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Aragtirmanin amaci, yardimer yargi personelinin mobbing ve tilkenmislik algilari ile yasam tatmini
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmanin evrenini Balikesir Adliyesi’nde gdrev yapan 252
yardimci yargi personeli olusturmaktadir. Arastirmada demografik degiskenlerin tespitine yonelik kisisel bilgi
formu hazirlanmistir. Mobbing algisina yonelik; Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede tarafindan 2008 yilinda
gelistirilen ve 2013 yilinda O.Laleoglu ve E.Ozmen tarafindan Tiirkceye gevrilen “Mobbing Tutum Olgegi”;
tilkenmislik algisina yonelik ise Maslach ve Jakson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen ve C.Ergin tarafindan
1992 yilinda Tiirkgeye uyarlanan “Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Son olarak Diener, Emmons, Larsen ve
Griffin tarafindan 1985 yilinda gelistirilen ve 2018 yilinda M.Bekmezci ve I.Mert tarafindan Tiirkgeye gevrilen
“Yasam Tatmin Olcegi” kullanilarak 176 katilimcidan veri elde edilmistir. Yardimei yarg: personelinin cinsiyet,
yas ve statii degiskenine gbére mobbing algilarinda anlamli farklilk meydana geldigi belirlenmistir. Ayrica
mesleki kideme gore tiikkenmislik algisinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda mobbing ve
tikenmiglik algisinin yardimcr yargi personelinin yasam tatmini diizeyine etkisi test edilmistir. Yapilan
korelasyon analizinde mobbing algisi ile tikenmislik algis1 tizerinde pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu,
tikenmiglik algisi ile yasam tatminin algilar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu anlagilmistir.
Mobbing algisi ile yasam tatmini arasinda dogrudan anlamli bir iligkinin olmadigi tespit edilmistir. Coklu
regresyon analizi sonucunda mobbing algisinin yasam tatmini diizeyine her ne kadar negatif yonde bir etkiye
sahip olsa da istatiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Ancak tiikenmiglik algisinin yasam tatmini
diizeyini negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yardimei Yargi Personeli, Mobbing, Tiikkenmislik ve Yagsam Tatmini

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTIONS OF MOBBING AND BURNOUT
AND LIFE SATISFACTION: AN APPLICATION ON ASSISTANT JUDICIARY
STAFF

Abstract

The aim of the study is to examine the relationship between the mobbing and burnout perceptions of the
assistant judicial personnel and their life satisfaction levels. The universe of the research consists of 252 assistant
judicial personnel working in Balikesir Courthouse. In the study, a personal information form was prepared for
the determination of demographic variables. Regarding the perception of mobbing; The “Mobbing Attitude
Scale” developed by Aiello, Deitinger, Nardella and Bonafede in 2008 and translated into Turkish by O.Laleoglu
and E.Ozmen in 2013 was used. For the perception of burnout; The “Burnout Scale” developed by Maslach and
Jackson in 1981 and adapted to Turkish by C. Ergin in 1992 was used. Finally, data were obtained from 176
participants using the “Life Satisfaction Scale” developed by Diener, Emmons, Larsen and Griffin in 1985 and
translated into Turkish by M. Bekmezci and 1. Mert in 2018. It has been determined that there is a significant
difference in mobbing perceptions of assistant judicial personnel according to gender, age and status. In addition,
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it has been determined that there is a difference in the perception of burnout according to professional seniority.
Moreover, the effect of mobbing and burnout perception on the level of life satisfaction of the assistant judicial
personnel was tested. In the correlation analysis, it was understood that there was a positive and significant
relationship between mobbing perception and burnout perception, and a negative significant relationship
between burnout perception and life satisfaction perceptions. It has been determined that there is no direct and
significant relationship between mobbing perception and life satisfaction. As a result of multiple regression
analysis, it was seen that although mobbing perception had a negative effect on life satisfaction, it was not
statistically significant. However, it has been understood that the perception of burnout has a negative and
significant effect on the level of life satisfaction.

Key words: Auxiliary Judicial Staff, Mobbing, Burnout and Life Satisfaction

Giris

Tiirk Medeni Kanunu’nun 24. Maddesinin “kisilik haklarina yapilan her saldirt hukuka
aykinidir” seklindeki hiikmii mobbingin hukuk dis1 bir fiili oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir. Anayasamizin 5. Maddesi devlete “kisilerin mutlulugunu saglamak” gorevini
yiklemektedir. Ayrica Anayasamizin 17. Maddesi, yurttaslara “maddi ve manevi varligini
gelistirme” hakki tamimaktadir. Bu gorevleri yiiklenen devletin vatandaglarin calisma
ortamlarinda mobbingten korumak icin dnlem almasi gerekmektedir. Birgok Yargitay karari
da mobbingi su¢ olarak kabul etmistir, yerel Mahkemelerin is ve tazminat davalarini
onaylamistir (Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2007/9154; K. 2008/13307; Ankara 8. Is
Mahkemesi, E. 2006/19; K. 2006/625). Yasal diizenlemelere ragmen Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 Genel Miidiirliigii’'niin verilerine gore bir y1l igerisinde kuruma mobbing
magduru oldugu gerekgesi ile binlerce basvuru yapilmistir (CSGB:2014). Bu sadece resmi
olarak bagvuranlarin sayisidir, g¢esitli nedenlerle bagvuruda bulunmadigr halde mobbinge
maruz kaldigimi diisiinen kag¢ c¢alisan vardir, bilemiyoruz. Anayasamizin kanunsuz emir
baglikli 137. Maddesinde kamu gorevlilerine, amirlerinden aldiklar1 emri mevzuata aykir
gordiikleri takdirde yerine getirmeme, amir 1srar ederse emri yazili isteme hakki tanimaktadir.
Amir burada mobbing davranisi ile anayasal hakki baypas etmektedir. Emrine itiraz eden, ya
da mevzuata aykir1 gordiigii emri yazili isteyen emrindeki memuruna mobbing uygulayarak
onu bezdirerek ve yildirarak, emirleri sorgulayamaz hale getirmeye calisirlar. Sosyal
Ogrenme Kurami geregi kendisi mobbinge maruz kalmayan calisanlar dahi cevrelerinde
amirleri tarafindan mobbing uygulanan is arkadaslarini gorerek ve bunlarin hukuki
cabalarinin sonugsuz kaldigin1 duyarak bu baskiy1 iizerlerinde hissederler. Amirler bu sayede
kendilerine en yakin olan denetleyicilerini etkisiz hale getirmis olurlar.

Bu arastirmada oncelikle yardimci yargi personelinin demografik degiskenlerinin
mobbing ve tiikenmislik algilar ile yagam tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigi hususu tespit edilmeye c¢alisilmistir. Ayrica bu ti¢ degiskenin birbirleri ile iligkisini
ortaya koymak amaglanmistir. Bunun yaninda mobbing ve tiikenmislik algilarinin yasam
tatmini diizeyine etkisi arastiracaktir. Literatiir incelendiginde mobbing, tiikkenmislik ya da
yagam tatmini konulu bir¢ok calisma (Keser,2005; Karcioglu ve Celik,2012; Keser ve
Giiler,2016; Albar ve Ofluoglu,2017; Yoney ve Kilig,2020) 6zel sektor ¢alisanlari {lizerine
uygulanmistir. Kamu personeli lizerine ise (Civilidag, 2012; Cakiroglu ve Tengilimoglu,2014;
Okgu ve Cetin,2017;) hazirlanan makale ¢alismalari1 da sirasiyla 6gretmen, saglik ¢alisini ve
askeri personel iizerine uygulanmistir. Ulkemizde yardimci yargi personeli iizerine ¢ok az
sayida (Tansel,2018; Tansel,2021, Eskibina,2021) akademik makale ¢alismas1 yapilmistir.
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Giliniimiizde oOzellikle oOrgiitler diizeyinde olduk¢a Onemli degiskenler oldugu
varsayilan ve pek c¢ok arastirmaya konu olan mobbing, tikenmislik ve yasam tatmini
degiskenlerinin arasindaki iligkinin incelenmesi ayrica mobbing ve tiikenmislik algilarinin
yasam tatmini diizeyine etkisinin tespiti amaciyla olusturulan bu ¢alismanin literatiire katki
saglayacagi, kurumsal, toplumsal ve bilimsel yararlar1 olacagi ve bu yoniiyle de 6nemli olarak
nitelendirilebilecegi varsayilabilmektedir. Bu baglamda yardime1 yargt personelinin mobbing
algisin1 gelecekte ele alacak olan arastirmacilar i¢in genel bir durum degerlendirmesi
yapilarak bilimsel bir cer¢evenin ortaya koyulmasi ile birlikte bir rehber olusturmak
istenmistir. Bu konuda calisma yapacak olanlar “mobbing algisinin is tatminine etkisi”
izerine yogunlasabilir. Ayrica mobbingin kaynaklar1 (mevzuattan, iist yoneticiden, esitlerden
ya da merkezi denetimin zayifligindan) arastirilabilir.

1. MOBBING

Latince kokenli olan mobbing kelimesinin Tiirk¢e sozlikk karsihigi “bezdiri, yildirma”
iken 2011 yil1 basbakanlik genelgesinde! “psikolojik taciz” olarak tanimlanmustir. Akademik
literatiirde; “psikolojik siddet, duygusal taciz, manevi baski, psikolojik taciz, manevi siddet”
gibi degisik anlamlarda kullanilmaktadir (Demirci ve Biiyiik, 2012: 262; Kok, 2006: 6). Bir
diger arastirmada mobbing; “psikolojik sindirme” olarak agiklanmigtir. (Pikas, 2017: 92).
Mobbing, isyerinde, “bir grup insanin ayni anda ve tekrar tekrar belirli bir hedefe karsi
saldirgan, zararli ve diismanca davrandigi karmasik bir zorbalik” seklidir (Braungardt vd.,
2013: 2). Isyerinde zorbalik ve duygusal taciz ya da uluslararasi kabul gérmiis adiyla
mobbing; “bir kisinin ya da bir grubun hedef se¢ilmis kisiye karsi uyguladiklari, sistematik,
hakir goriicti, yildirict, haksiz s6z ve davranislardir” (Arpacioglu,2008:4).

Leyman, (1996) mobbingi; “isyerinde iistlerin astlarina, listesinden gelemeyecek isler
yikleme, yetki gaspi, is ile ilgili bildirimleri géz ardi etme, sindirme ve yildirma gibi
davraniglarin  biitiinii” olarak tanimlamaktadir (Lagin,2020:7). Mobbing duygusal bir
saldiridir. Ancak mobbingin yalnizca duygusal ve psikolojik siddet ya da istismar kavramlari
ile aciklanmasi ¢ogu zaman yeterli olmamaktadir. Mobbing bireyin(¢alisanin) saygisiz ve
zarar verici davraniglarin hedefi haline geldigi anda baglar (Davenport vd.1999’dan akt;
Laleoglu ve Ozmete,2013:10-11). Mobbing giiniimiizde psikolojik baski ve yildirma
politikalarinin  benimsendigi isyeri psikolojilerini tanimlamak icin kullanilmaktadir
(Davenport vd. 2003:157). Biitiin tanimlarin ortak noktasi dikkate alindiginda mobbingin
amacinin igyerinde bireyi(calisan1) itaat etmeye, boyun egmeye zorlamak oldugu
goriilmektedir. Mobbing davraniglarinin bas gostermesinde ve kurum igerisinde yayilmasinda;
“yonetim zaafi, zayif iletisim ve belirsiz 1s tanimlari, is stresi, etik ihlali, zayif Orgiit
atmosferi” gibi etkenlerin 6nemli rol oynadigi ileri siiriilmektedir. Personel tarafindan bu tiir
unsurlara karst miicadele verildigi zaman kendisi acisindan biiyiik sorunlara yol agtig1 bir
gergektir (Vandekerckhove ve Commers, 2003: 43). Mobbing ¢alisma yasaminda genellikle
istiin asta uyguladigi hukuk c¢ercevesinden ¢ikmadan ancak insan onur ve haysiyetini
zedeleyici davraniglar olarak kabul edilmektedir (Nikoli¢ ve Visnji¢, 2020). Ancak
psikolojide yasitlar/akranlar arasinda yasandigi ileri siiriilen akran zorbaligi, mobbing

! Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme Baskanligi’'nin 2011/2 sayili 19/03/2011 tarihli genelgesi. Resmi Gazete’nin 27879
sayisinda “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” ad1 ile yayrmlanmugtir.
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seklinde is yasaminda da goriilebilmektedir. Ozellikle kidemli calisanlarin goreve yeni
baglayanlara karsi, igin inceliklerini, isin daha kolay ve pratik yapilislarin1 6gretmemesi
seklinde baslayan bilgi saklama egilimleri ile yeni geleni itaat altina alma g¢abasi
sergileyebilmektedirler

Mobbing ve igyerinde zorbalik kavramlari, her ikisi de genellikle bir sosyal yildirma
ve kontrol araci olarak kullanildigi i¢in “psikolojik savas veya terdrizme” benzetilmistir.
Terim Oncelikle insaat sektoriinde ve okullarda kullanilmistir, ancak artik iistlerden veya is
arkadaslarindan cinsiyete veya engellilige dayali ayrimecilik gibi isle ilgili diger tacizleri
tanimlamak i¢in de kullanilmaktadir (Petrescu ve Manghiuc, 2020). Bu yonleriyle psikoloji
ve mobbingin birbiriyle iliskili iki alan oldugu sdylenebilir. Mobbing temelde birden fazla
kisiyi i¢eren bir zorbalik teknigidir (Ferris, 2009: 170-175). Mobbinge ugrayan bireyin genel
olarak; “zeki, yetenekli, isinde yaratici, diirlist, giivenilir, yeni ve farkl fikirler gelistirebilen

ve hizla yiikselme potansiyeline sahip kisiler” oldugu séylenebilir (Poussard ve Camuroglu,
2009).

2. TUKENMISLIK

Tiikenme; “calisma ortamindan kaynaklanan stres sonucu bireyde meydana gelen;
fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik duygusu” olarak tanimlanabilir (Pines ve Giora, 2005).
Tiikenmiglik; “enerji, glic ve kaynaklardan asir1 isteklerde bulunulmasi sonucunda yasanan
basarisizlik, asinma ve bitkinlik” duygulariin toplamidir (Freudenberg, 1974 ten akt; Tansel,
2018:554). Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi; “duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
bireysel basar1 olmak” tizere ii¢ boyutta ele almiglardir. Duygusal tiikenme, galisanin duygusal
ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1 ifade etmektedir. Duyarsizlasma, ¢alisanin hizmet verdigi
kigilere insancil olmayan ve olumsuz bir tavir sergilemesi durumudur. Bireysel basari ise,
kisinin kendisini isinde yeterli ve basarili hissetmesi durumunu ifade etmektedir (Dursun,
2012:107).

Tikenmisglik, “yorgunluk, sinizm ve isteki etkisizlik” duygulariyla karakterize
psikolojik bir durumdur. Tiikenmislik, uzun vadeli, yiiksek diizeyde enerji gerektiren her tiirlii
stresli durumda olan bireyleri etkileyebilir. Bu baglamda tiikenmisligin zihinsel saglik
tizerinde derin etkileri oldugu belirtilebilir. Tikenmisligin en sik gorilen psikiyatrik
belirtileri, “diisik benlik saygisi, depresyon, anksiyete ve uyku bozukluklar’” olarak
agiklanmigtir. Ayrica birey “degersizlik ve benliginden uzaklagsma” gibi duygudurumlar
yasayabilir (Maslach ve Leiter, 2016: 105-106). Bir diger arastirmada tiikenmislik, “zihinsel
yorgunluk, algilanan bagar1 eksikligi ve etkinliin azalmasi durumu” olarak ac¢iklanmis ve
“bireyde moral bozukluguyla birlikte tam kapasiteli ¢alisma yeteneginin azalmasi dahil olmak
tizere ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikarabilen durum” seklinde agiklanmistir (Schwarzer ve Hallum,
2008: 153). Tiikenmislik, kronik is stresinin neden oldugu psikolojik bir durumdur. Refah,
saglik ve canlilik duygusunun azalmasina neden olabilir ve herhangi bir meslekte bireyler
arasinda meydana gelebilecek “duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve azalmis kisisel basari
sendromu” olarak agiklanabilir. Tiikenme genellikle asir1 ¢alisildiginda ortaya c¢ikar. Bu,
fiziksel ve duygusal bir tiikkenme durumuna yol agmaktadir (Kristensen vd., 2005: 193-194).
Tiikenmiglik (burnout) insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde siklikla rastlanan ve
stresin ortaya cikardiklarindan daha farkli tepkilere neden olan bir olgudur. Arastirma
sonuclari, “kisisel 6zelliklerin, kisilerin gecmis yasantilarina iliskin 6zelliklerin ve orgiitsel
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etmenlerin” tilkenmisligi etkiledigini gostermistir (Ergin,2001:169). Tikenmislik, is ile
yasamin diger unsurlar1 arasindaki dengesizlikten kaynaklanan “duygusal, davranigsal veya
fiziksel” tikenme olarak tanimlanmis ve kisinin yasamindaki uzun siireli stres tepkileriyle
ilgili kisisel ve mesleki sorunlarini ifade ettigi agiklanmistir. Cogu durumda tiikkenmislik,
birlikte etkilesime giren faktorlerin bir kombinasyonunun sonucudur ancak genellikle ¢ok
stresli bir ige sahip olmay1 igermektedir (Salmela-Aro vd., 2011: 636). Basarili olma stresi ve
baskisi, diinyadaki calisanlarin sagligi ilizerinde zararli bir etkiye sahip olabilir, ancak
tiikkenmisligin psikolojik etkileri bazi iilkelerde digerlerinden daha yaygindir. Orgiit psikolojisi
ve tiikenmislik aragtirmalar1 1960'larda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu kapsamda tiikenmislik
ve Orgiit psikolojisi arasindaki iliskinin karmasik oldugu gézlemlenmektedir. Duygusal olarak
tikenme; “miisterilere veya miisterilere karsi duyarsizlasma duygularini ve iste anlamli
faaliyetlerle etkilesim eksikligini” igerir (Schaufeli, 2017: 109).

Orgiitsel psikolojide, is tiikenmisligi genellikle bireylerin islerini yaparken azaltilmig
kisisel basar1 (ikinci bilesen) ile birlikte duygusal tilkenme (birinci bilesen) deneyimleriyle
karakterize edilmektedir (Wright & Bonett, 1997: 491-492). Verilen ifadelerden hareketle
tikenmislik, “asir1 ¢alismanin neden oldugu fiziksel ve zihinsel tiikenme hali” olarak
aciklanabilir. Tiikenmislik herhangi bir isyerinde herkesi etkileyebilse de, risk altindaki
kisiler; “uzun saatler ¢alismasi beklenen, ihtiya¢ duyduklarinda ara veremeyeceklerini
hisseden veya becerilerinin yetersiz kullanildigini hissedenlerdir” seklinde belirtilebilir. Bazi
durumlarda, bu kosullar, isin bireyin yetenekleri i¢in ¢ok zor olmasi nedeniyle ortaya
¢ikabilir. Bununla birlikte, ¢ogu zaman, yonetimin kotii yonetiminden veya ihmalinden
kaynaklanan tiikenmisligin, isyerinde uzun saatler ge¢irmenin veya bir organizasyon i¢indeki
zayif iletisimin sonucu olarak da belirtildigi gozlemlenmektedir (Ergin,1995:171).

3. YASAM TATMINI

Personelin hissetmis oldugu yasam tatmini aslinda islerini yaparken kendilerini nasil
hissettikleriyle ortiisen bir durumdur. Iginde bulunduklar1; “ekonomik zorluklar, bakmakla
yikiimli olduklar1 aile bireyleri, ¢alistiklar1 yer, gevre, ¢alisma kosullari, mesleki anlamda
beklentileri, kariyer hedefleri” gibi degiskenler biitiin anlamda personelin yasam tatminlerini
etkileyen unsurlardir (Tansel,2018:556). Toplumda iki yap1 vardir; bunlarda biri ekonomik ve
sosyal yapidir ki alt yap1 olarak kabul edilir. Bir digeri ise iist yap1 olarak adlandirilan siyasal
ve kiiltiirel yapidir. Ekonomik ve sosyal yapi insan psikolojisini derinden etkiler ve onun
diinyaya bakis agisini ve kiiltlirinii belirler. Calisma hayati ve meslek secimi bireyin alt yapi
unsurlarindan en anlamli olan ekonomik yapiy1 belirleyecektir. Bununla birlikte igyerinde
yasanan huzur iklimi ya da ¢atisma durumu da onun sosyal yapisin1 ve bdylece psikolojisini
belirler. Geliri diisiikk bir iste ¢alisan, isinden tatmin olamayan ve amiri ya da patronu
tarafindan hakarete ugrayan bir bireyin yasama bakisi ile yiiksek gelirli ve huzurlu bir iste
calisan bireyin yasama bakiglar1 farkli olacaktir.

Yasam doyumu genel anlamiyla; “kisinin hayat1 siiresince sahip oldugu beklentilerin,
ihtiyaglarin, taleplerin giderilme seviyesi ile saglanan tatmin siirecine” verilen isimdir. Yasam
doyumu kavramini; “kisinin genel memnuniyet diizeyi ve yasamla ilgili pozitif
degerlendirmeleri ve biligsel degerlendirmelerinin toplami” seklinde incelemektedir. Yasam
doyumu; “mutluluk, moral gibi konularda iyi olma ve hayat igerisinde pozitif duygunun
negatif duyguya hakim olmasini” ifade etmektedir. Bireyin yasamini “doyumlu” olarak
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degerlendirebilmesi i¢in “keyif aldig1 etkinlikler yapmasi ve bu etkinlikler sayesinde yasadigi
stresli durumlarla bas edilme edimini kazanmas1” gerekmektedir (Sheldon ve Bettencourt,
2002: 27-29). Yasam doyumu genel anlamiyla; “kiginin hayati siiresince sahip oldugu
beklentilerin, ihtiyaglarin, taleplerin giderilme seviyesi ile saglanan tatmin siirecine” verilen
isimdir. Yasam tatmini, belli bir durumla ilgili degil biitiin hayat siiresince saglanan tatmin
seklinde ifade edilmektedir (Chisholm vd., 1980: 32).

Yasam doyumu kavrami ilk olarak Neugarten, Havinghurst & Tobin (1961)
tarafindan; “bireyin sahip oldugu beklentilerle yani ne istedigiyle, mevcutta sahip olduklarinin
kiyaslanmasi neticesinde elde edilen durum veya netice” olarak tanimlanmistir (Fisher, 1992:
191). Moral seviyesi, mutluluk diizeyi, gelir, is, aile, bos vakit, psikolojik ve biyolojik saglik,
cevreyle iyi iligskiler kurma gibi unsurlarin tiimiine dair degerlendirme bireylerin yasam
tatminini ortaya koymaktadir. Bireyin bu unsurlardan bir ya da birden fazlasi yasam
cizgisindeki beklentilerine karsilik gelismemesi, yasam tatminini diisiirecektir (Yavuzer ve
Civilidag, 2014). Yasam tatmini kavramini is yasamindan bagimsiz ele almak miimkiin
olmayacaktir. Cilinkii yasam tatmininde etkili olan faktoérlerin basinda bireyin genel yasaminda
oldukga 6nemli yer tutan is yagami gelmektedir (Keser, 2005).

4. MOBBING, TUKENMISLIK VE YASAM TATMIiNi ARASINDAKI ILISKI

Mobbing bireylerin sosyal ve duygusal olarak olumsuz etkilenmesine neden olan,
calisanin performansini azaltan ve stres durumu ortaya g¢ikaran bir durumdur. Mobbing
bireylere iistleri ve meslektaslari tarafindan uygulanabilmektedir. Mobbing durumu bireylerde
psikolojik olumsuz etkiler meydana getirir. Bu olumsuzluklar karsisinda bireyin yagamindan
memnun olmama ve tiikenmislik durumu ortaya ¢ikabilir. Tiikenmislik durumu ise bireyin
yapmakta oldugu isi sevmemesine ve is performansinin azalmasina neden olabilir. Dolayisiyla
bireylerin ¢alisma ortamlarinda maruz kaldiklart mobbingin yasam tatmini ve tiikenmislik ile
yakindan iliskili oldugu belirtilmistir (Cam, 1992; CSGB, 2014; Aras, 2012).

Bireyin is yasaminda edindigi bilgi, beceri ve tecriibeleri is yasami disina aktararak
kullandig1, bu sayede yasamini daha dolu ve anlamli kildig1 bilinmektedir. Bu tiir olumlu bir
aktarmanin bireyin yagam tatminini de artiracagi sdylenebilir (Aras, 2012). Mobbinge maruz
kalan c¢aligan, is ortaminda gordiigii psikolojik tacizin etkisiyle icine kapanabilir, aile
bireylerine ve arkadaslarina karst daha sabirsiz, sinirli hale gelebilir. Mobbing magduru,
depresyona girebilir ve kendisinde sinirlilik durumlari ortaya ¢ikabilir (Gedikkaya: 2019).
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 2014 yilinda yaymmlamis oldugu “Isyerinde
Mobbing Bilgilendirme Rehberi’nde” Mobbingin olast sonuglari; uyku bozukluklari, ilag
bagimliligi, depresyon ve panik atak olarak siralanmistir (CSGB,2014). Birey, is hayatindaki
yasadig1 olumlu ve olumsuz durumlar ailesine yansitirken, aile ortamindaki yasanan olumlu
ve olumsuz durumlari da is hayatina yansitilabilmektedir (Civilidag, 2012). Mobbinge maruz
kalan ¢alisanin ruhsal sagliginin bozulmasi s6z konusudur. Birey zamanla yasamdan lezzet
alamaz, yasam tatmini ve mutlulugu 6nemli 6l¢iide azalir (Namie, 2003). Bu durum uzun siire
devam ettiginde intihara da sebep oldugu ileri siiriilmektedir (Groeblinghoff ve Becker, 1996).
Bu baglamda bireylerde yasam tatmininin mobbing sonucunda azalacagini ortaya koyan
Yilmaz ve Kiling (2020) arastirmalarinda orgiitlerdeki mobbingin azaltilmasinin ¢alisanlarin
yasam ve is tatminini artiracagini ifade etmislerdir. Hur vd. (2019) tarafindan hazirlanan
caligmada ise tiikkenmislik ve mobbing arasinda anlamli bir iligkinin oldugundan
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bahsedilmistir. Belirtilen her ii¢ degiskenin de birbirleriyle iliskili oldugu ve 6zellikle 6rgiitler
diizeyinde 6nemli olduklar1 varsayimi ortaya atilabilir. Bu nedenle bu {i¢ degiskenin birbiri ile
iliskili oldugu kabul edilebilir. Ayrica mobbing ve tiikkenmislik algilarinin her ikisinin birlikte
ya da ayr1 ayr1 yasam tatmin diizeyinde bir azalmaya etkisi olacagi varsayilmaktadir.
Kendisine mobbing uygulandigimmi diisiinen personel zamanla kendini tiikenmis
hissedebilecektir. Mobbinge ugradigi algist ve tiikenmiglik hissi bireyin yasam tatmini
diizeyinde bir azalmaya etki etmesi beklenmektedir.

5. YONTEM

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranmistir ve
aragtirmanin amaci kapsaminda “tarama tipi betimsel arastirma yontemi” kullanilmistir.

1. Yardimci yargi personelinin demografik degiskenlerinde mobbing ve tiikenmislik
algilar1 ile yagam tatmini diizeyleri lizerinde bir farklilik var midir?

2. Yardimcr yargi personelinin mobbing ve tikenmislik algilart ile yasam tatmini
diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

3. Yardimci yargi personelinin mobbing ve tiikkenmislik algilarinin yasam tatmini
diizeylerine bir etkisi var m1?

5.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Balikesir merkez adliyesinde ¢alisan 252 yardimer yargi personeli
olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemini ise evrende nitelendirilen ve goniillii olarak ¢calismaya
katilmak isteyen ve arastirma dahilinde hazirlanan anket formunu cevaplandiran 176 yardimci
yargi personeli olusturmaktadir. Bu baglamda ilgili 6rnekleme kolayda 6rnekleme yontemiyle
ulasilmistir. Balikesir ili Biiyiik Sehir statiisiindedir, genel evrenin iilkemizde fiili olarak
gorev basinda olan tiim yardimci yargi personeli olusturdugu diisiintildiigiinde Balikesir
arastirma evreni i¢in genel evreni temsil etme sansi agisindan birgok sehre gore avantajl
durumdadir.

5.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirmacinin ideal gordiigii ve normal olarak yapmak isteyip de cesitli nedenlerle
vazgegmek zorunda kaldigi seyler zorunlu sinirliliklardir. Tercihi sinirliliklar ise problem
alaninda, basvurulan veri kaynaklarinda ve izlenen siirecte arastirmacinin kendi uygun
gordiigii sinirlamalardir (Karasar, 2022:104). Arastirmamizda {ilkemizde goérev yapan tiim
yardimc1 yargi personeline ulagsmanin neredeyse imkansiz Olusu bizim igin zorunlu bir
smirliliktir. Ancak Balikesir adliyesine bagli ilge adliyelerini arastirmaya katmamamiz tercihi
bir sinirhiliktir. Hem zaman hem de maddi imkanlar acisindan degerlendirilerek Balikesir
Adalet Komisyonu yargi ¢evresinde bulunan ilge adliyelerinde gorev yapan yardimci yargi
personeli arastirmaya dahil edilmemistir.
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5.3.Veri Toplama Araglari

Arastirmaya katilan yardimci yargi personelinin mobbing algilarini 6lgmek igin;
Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede tarafindan 2008 yilinda gelistirilen (Laleoglu ve
Ozmete,2013:13/18) gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilan “Mobbing Tutum Olgegi”
kullanilmigtir. Arastirmaya katilan yardimci yargi personelinin tiikenmislik algilarii 6lgmek
icin; Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgeginin
(Ergin,1992:150) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan formu kullanilmistir. Arastirmaya katilan
yardimci yargi personelinin yasam tatmini diizeylerini 6lgmek i¢in; Diener, Emmons, Larsen
ve Griffin tarafindan 1985 yilinda gelistirilen, (Bekmezci ve Mert, 2018:170-175) tarafindan
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilan “Yasam Tatmin Olgegi” kullanilmistir.

5.4. Arastirmanin Modeli

Mobing

L Yasam
Tiikemislik Tatunini

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yukarida verilen ve arastirma amaglariyla arastirmanin yanit aradigi sorular
cercevesinde olusturulan arastirma modelinde mobbing algisi, yasam tatmini ve tiikenmislik
diizeylerinin (bagimlilar) birbirleri arasindaki iligkisinin sematize edildigi gézlemlenmektedir.

6. BULGULAR

Oncelikle demografik degiskenlere ait bulgular, ardindan demografik degiskenlerin;
mobbing ve tiikenmislik algilari ile yasam tatmini diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigi
test edilecektir. Daha sonra yardimci yargi personelinin mobbing ve tiikenmislik algilart ile
yasam tatmini diizeylerinin birbiriyle olan iliskisi SPSS 22.0 araciligi ile korelasyon
analizlerine tabi tutulacaktir. Ayrica mobbing ve tiikenmislik algisinin yasam tatmini
diizeyine bir etkisi olup olmadig1 ¢coklu regresyon analizi ile incelenecektir.
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6.1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Tablo 1. Demografik Bulgular

DEMOGRAFIK DEGISKENLER Say1 Yiizde

20 yas ve alt1 0 %0,00

21-29 yas arasi 14 %8,0

Yas 30-39 yas arast 79 %44,9
40-49 yas arasi 64 %36,4

50 yas ve iizeri 19 %10,8

Cinsiyet Kadin 60 %34,1
Erkek 116 %65,9

Medeni Durum Evli 125 %71,0
Bekar 51 %29,0

Lise Mezunu 29 %16,5

Egitim Durumu On Lisans Mezunu 34 %19,3
Fakiilte Mezunu 109 %61,9

Yiksek Lisans Mezunu 4 %2,3

Hizmetli 9 %05,1

Statii Miibasir 23 %13,1
Zabit/Icra Katibi 98 %55,7

Yazi Eleri Midiri 33 %18,8

fera Miid./Miid. Yard. 13 %7,4

Cumbhuriyet Savciligi 51 %29,0

Bagh Olunan Birim Ceza Mahkemeleri 55 %31,3
Hukuk Mahkemeleri 44 %25,0

fcra Mahkemeleri 26 %14,8

1-3 yil arast 31 %17,6

4-9 yil arasi 17 29,7

Kidem 10-16 yil aras1 63 %35,8
17-24 yil aras1 43 %24,4

25 yil ve lizeri 22 %12,5

Tablo 1 incelendiginde; yas araligimin 30-49 arasinda kiimelendigini, personelin
cogunlugunun erkeklerden olustugunu, evlilerin oraninin bekarlarin yaklagik dort kati
oldugunu, yardimci yargi personelinin biiyiik ¢cogunlugunun iiniversite mezunu oldugu, en
fazla katip kadrosunda personel istihdam edildigi ve son olarak da kidemin 10-24 yil arasinda
toplandig1 dikkat ¢eken hususlardandir.

6.2.Demografik Degiskenlerin Mobbing, Tiikenmislik ve Yasam Tatmini Algilar:

Elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini anlamak ig¢in uygulanan
Kormogorov — Smirnov ve Shapiro — Wilk analizinde tiim degiskenlerin normal dagilima
sahip olmadiklar1 goriilmiistir. Bu nedenle bundan sonraki analizlere demografik
degiskenlerden ikili degiskenlerin (cinsiyet ve medeni durum) i¢in Mann-Whitney U testi
uygulanirken, ikiden fazla degiskenler i¢in (yas araligi, egitim durumu, isyerindeki statii, bagli
olunan birim ve kidem aralig1) Kruskal Wallis testi uygulanmustir.
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Asagida yer alan tablolarda yardimci yargi personelinin demografik 6zelliklerinin
mobbing, tiikkenmislik ve yasam tatmini algilart tizerindeki farkliliklari test edilecektir.
Yapilan testler sonucunda elde edilen “anlamlilik degerleri” yani significance (“p” degeri)
tablolarda yer alacaktir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskeninin; Mobbing ve Tiikkenmislik Algilari ile Yasam Tatmini Diizeylerine
Yonelik Analiz

Mobbing Algis1 [Tiikenmislik Algisi1 | Yasam Tatmini Diizeyi
Mann-Whitney U 2729,500 3314,500 3087,500
Wilcoxon W 4559,500 5144,500 9873,500
z -2,345 -517 -1,229
P ,019 ,605 219

Bagimli Degigken: Mobbing ve Tiikenmislik Algilar ile Yagam Tatmini Diizeyi

Bagimsiz Degisken: Cinsiyet

Tablo 2 incelendiginde cinsiyetin mobbing algis1 tizerinde (sig. Degeri: 0,05’ten kiigiik
olmasi nedeniyle) istatiksel agidan anlamli bir fark oldugu anlasilmaktadir. Yani, yardimci
yarg1 personeli kadinlarin ve erkeklerin mobbing algis1 birbirinden farklidir. Bunun yaninda
diger degiskenler olan tiikenmisglik ve yasam tatmini algilarinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir.

Tablo 3. Medeni Durum Degiskeninin; Mobbing ve Tiikenmislik Algilar: ile Yasam Tatmini
Diizeylerine Yonelik Analiz

Mobbing Algis1 | Tiikenmislik Algisi Yasam Tatmini Diizeyi
Mann-Whitney U 3040,000 2792,500 3060,500
Wilcoxon W 10915,000 10667,500 10935,500
Z -,481 -1,289 -,416
p ,630 ,197 ,678

Bagiml Degigken: Mobbing ve Tiikenmislik Algilar ile Yagam Tatmini Diizeyi

Bagimsiz Degisken: Medeni Durum

Tablo 3 incelendiginde medeni durumun bagimsiz degiskenler olan mobbing,

tiikenmislik ve yasam tatmini algilarinda anlamli bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 4. Yas Araligi Degiskeninin; Mobbing ve Tiikenmislik Algilari ile Yasam Tatmini
Diizeylerine Yonelik Analiz

Mobbing Algis1 Tiikenmislik Algisi Yasam Tatmini Diizeyi
Ki-Kare 2,492 18,368 4,931
Sd 3 3 3
p ATT ,000 177

Bagimli Degigken: Mobbing ve Tiikenmislik Algilar ile Yagam Tatmini Diizeyi

Bagimsiz Degisken: Yas Araligi

Yapilan analiz sonucunda Tiikenmislik Algist hari¢ diger algilara demografik
degiskenlerden yas araliginda bir farklilik olmadigi anlagilmistir. Farkliligin hangi yas
araligindaki yardimci yargi personelinden kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan One-Way
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Anova — Tukey analizi sonucunda sig degerleri: 0,05’in altinda ¢ikan; 21-29 yas arasindaki ve
40-49 yas arasindaki personelin tiikenmislik algilarinin diger yas gruplarindan farkli oldugu
anlagilmistir.

Tablo 5. Egitim Durumu Degiskeninin; Mobbing ve Tiikenmislik Algilari ile Yagam Tatmini
Diizeylerine Yonelik Analiz

Mobbing Algis1  [Tiikenmislik Algis1 | Yasam Tatmini Diizeyi
Ki-Kare 1,586 6,962 5,964
Sd 3 3 3
p ,663 ,073 ,113

Bagiml Degisken: Mobbing ve Tiikenmislik Algilar ile Yagam Tatmini Diizeyi

Bagimsiz Degisken: Egitim Durumu

Yapilan analiz sonucunda yardimci yargi personelinin egitim durumlarinin mobbing,
tiilkenmislik ve yasam tatmini algilarinda bir farkliliga neden olmadig1 anlasilmistir.

Tablo 6. Statii Degiskeninin; Mobbing ve Tiikenmislik Algilari ile Yasam Tatmini Diizeylerine
Yonelik Analiz

Mobbing Algis1 |Tiikenmislik Algis1 |Yasam Tatmini Diizeyi

Ki-Kare 18,827 22,876 4,320
Sd 4 4 4
p ,001 ,000 ,364

Bagimli Degigken: Mobbing ve Tikenmislik Algilar ile Yagam Tatmini Diizeyi

Bagimsiz Degisken: Statii

Farkli statiilerdeki yardimci yargi personelinin, Mobbing ve Tiikenmislik algilarinda
farklilik oldugu anlagilmigtir. Bunun yaninda farkli statiilerde ¢alisan tiim personelin yasam
tatmini algilarinda anlamli bir farklilik yoktur. Mobbing ve Tiikenmislik algilarina hangi statii
sahiplerinin farkli baktigin1 tespit etmek icin veriler yeniden One-Way Anova — Tukey
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda sig degeri: 0,05’in altinda ¢ikmasi nedeniyle
zabit/icra katipleri ile yazi isleri miidiirlerinin mobbing ve tiikenmislik algilarinin diger
unvanlarda c¢alisan yardimer yargi personelinden farkli oldugu anlagilmistir.

Tablo 7. Bagli Oluna Birim Degiskeninin; Mobbing ve Tiikenmislik Algilar ile Yagam Tatmini
Diizeylerine Yonelik Analiz

Mobbing Algis1  |Tiikenmislik Algis1 | Yasam Tatmini Diizeyi

Ki-Kare 12,801 9,114 4,375
Sd 3 3 3
p ,005 ,028 ,224

Bagimli Degisken: Mobbing ve Tiikenmislik Algilart ile Yasam Tatmini Diizeyi

Bagimsiz Degisken: Bagli Olunan Birim

Yapilan analiz sonucunda yardimet yargi personelinin bagli olduklar1 birimin mobbing
ve tiikenmislik algilarinda anlaml bir farklilik oldugu, yasam tatmini algilarinda anlaml bir
farklilik olmadigi anlasilmistir. Yani bagli olunan birim mobbing ve tiikenmislik algist
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tizerinde bir etkiye sahipken yasam tatmin algisi iizerinde bir etkisi yoktur. Mobbing ve
tiikenmiglik algilarina hangi birime bagli olarak c¢alisanlarin farkli baktigini tespit etmek igin
veriler yeniden One-Way Anova — Tukey analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda sig
Degeri: 0,05’in altinda ¢ikmasi nedeniyle; Cumhuriyet savciligina, ceza mahkemelerine ve
icra mahkemelerine bagli ¢alisanlarin hukuk mahkemelerinde c¢alisan yardimci yargi
personeline oranla mobbing ve tiikkenmislik algilarinda istatiksel agidan anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Kidem Degiskeninin; Mobbing ve Tiikenmislik Algilar: ile Yasam Tatmini Diizeylerine
Yonelik Analiz

Mobbing Algis1 | Tiikenmislik Algisi Yasam Tatmini Diizeyi
Ki-Kare 5,786 12,289 7,380
Sd 4 4 4
p 216 ,015 117

Bagimli Degisken: Mobbing ve Tiikenmislik Algilari ile Yagsam Tatmini Diizeyi

Bagimsiz Degisken: Kidem

Yapilan analiz sonucunda farkli kidemlerdeki yardimci yargi personelinin tiikenmislik
algilarinda anlamh bir farklilik oldugu goriilmektedir. Diger bagimli degiskenler olan
mobbing ve yagsam tatmini algilarinda ise anlamli bir farklilik yoktur. Farkliligin hangi kidem
araligindaki personelden kaynaklandigi One-Way Anova — Tukey analiziyle tespit edilmis,
farkliligin 17-24 yil ve 25 yil ve iizeri kideme sahip olan yardimci yargi personelinden
kaynaklandig1 anlagilmistir. Anlasilan on yedi yilin ardindan personeldeki tiikkenmislik
algisinda farklilik meydana gelmektedir.

6.3. Mobbing, Tiikenmislik ve Yasam Tatmini Arasindaki iliskiye Yonelik Analiz

Aralarindaki iliskinin  sorgulanacagr degisken dizileri, normallik kosullarim
saglamiyorsa, bu degisken degeri “siralama 6l¢eginde” islenecek degiskenlere doniistiiriilerek
parametrik olmayan bir istatistiksel islemle korelasyon katsayisi hesaplanabilir. Bu islem
“Spearman Sira Farklar1 Korelasyon Hesab1” olarak adlandirilir (Can, 2022:380). Yardimci
yargl personelinin Mobbing, Tiikenmislik ve Yasam Tatmini algilarindaki iligki istatistiksel
acgidan analize tabi tutulmustur.

Tablo 9. Yardimci Yargi Personelinin; Mobbing ve Tiikenmislik Algilari ile Yasam Tatmini
Diizeylerine Yonelik Analiz

Mobbing Tiikenmislik Yasam Tatmini
Algisi Algisi Algisi
Korelasyon
Katsay1 1,000 349%* 005
Mobbing Algisi P . 000 043
Spearman's rho Say1 176 176 176
Korelasyon
Katsay1 349%* 1,000 -122
Tik islik Al
ukenmigii g181 p ’000 ,107
Say1 176 176 176
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Korelasyon 005 122 1,000
Yagam Tatmini Katsay! ’ ’ ’
Diizeyi p ,943 ,107
Say1 176 176 176

**,Korelasyon p<.01 diizeyinde anlaml

Yapilan analiz sonucunda (p = ,349 ve r= 0,00) yardimc1 yargi personelinin mobbing
algis1 ile tikenmislik algisi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. Bunun anlami
mobbinge maruz kaldig1 algisina sahip olan ¢alisanlarin ayn1 zamanda tiikenmislik algilart da
yuksektir. Ayni sekilde tiikenmislik algilar1 yiliksek olan personelin mobbing algilar1 da
yiiksek ¢ikmaktadir. Her iki degisken arasinda dogru oranti séz konusudur, birine karsi
duyulan alg1 arttikga digerine duyulan alg1 da artmaktadir. Daha net bir dille, “mobbinge
maruz kalindik¢a tiikenmislik seviyesi artmakta; benzer sekilde birey kendini tiikenmis
hissettik¢e daha ¢ok mobbinge maruz kaldigini diisiinmektedir” denilebilir.

Korelasyon tablosu bize (p = - ,122 ve r = 0,107) tikkenmislik algis1 ile yasam tatmini
arasinda negatif yonlii zay1f bir iliski oldugunu sdylemektedir. Yani bireyde titkenmislik algis1
yiikseldik¢e yasam tatmini algis1 azalmakta; benzer sekilde yasam tatmini algisinda bir artig
tikenmislik algisinda bir diisiise neden olmaktadir. Degiskenler arasinda ters oranti
mevcuttur. Iliskinin yéniiniin negatif olmasinin anlami sudur: Tiikenmislik seviyesi arttik¢a
yasam tatmini hissi azalmakta ve yasam tatmini algisi yiikselen personelin tiikkenmislik
seviyesi diismektedir. Son olarak mobbing ile yasam tatmini arasindaki iligki (p =,943 ver =
0,005) ¢ikmistir. Bu durum iki degisken arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin
olmadigini gosterir. Yardimci yargi personelinin mobbing algis1 ve yasam tatmini algisi
arasinda anlamli ve istatiksel agidan 6nemli bir iligskinin olmadigini goriiyoruz. Bunun nedeni
yasam tatminini etkileyen; aile hayati, akrabalarla ve komsularla iliskiler gibi ¢ok sayida
degiskenin varlig1 olabilir.

6.4. Mobbing ve Tiikenmislik Algilarinin Yasam Tatmini Diizeyine Etkisi

Mobbing ve tiikenmislik algilarinin yardimer yargi personelinin yagam diizeyine etkisi
incelenmistir. Bunun i¢in 6nce ANOVA analizi uygulanarak mobbing ve tiikenmislik
algilarinin yagsam tatmini diizeyini agiklama yetenegi kontrol edilmistir. Daha sonra “goklu
regresyon analizi” yapilarak mobbing ve tilkenmislik algilarinin yasam tatmini diizeyine etkisi
test edilmis, bulgular yorumlanmistir. Mobbing ve tiikenmislik algisinin yasam tatmini
diizeyine olan etkisine gore kurulan ¢oklu regresyon modeli istatiksel olarak anlamhidir (F,
173)= 3.060; p=0,049, p<.05)

Tablo 10. Yardimci Yargi Personelinin; Mobbing ve Tiikenmislik Algilarinin Yasam Tatmini
Diizeyine Etkisine Yonelik Analiz

Standartlastirilmamig Katsay1 | Standartlagtirilmis Katsayi

B Standart Hata B t P
Sabit 3,37 0,308 10,928 0,00
Mobbing Algist -0,043 0,115 -0,03 -0,375 |,708
Tiikenmislik Algisi -0,247 0,114 -0,172 -2,162 10,032

a. Bagimli Degisken: YASAM TATMINI DUZEY]
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Yardimci1 yargi personelinin mobbing ve tikenmislik algilarinin yasam tatmini
diizeyine etkisi yordamaya yonelik yapilan “coklu regresyon analizi” sonucunda; titkenmislik
algisinin yasam tatmini {izerine etkisi istatiksel olarak anlamli ve negatif yonde elde edilmistir
(B=-0.247, t=-2.162, p<.05). Tikenmislik algis1 i¢in regresyon katsayis1 -0.247 olarak elde
edilmistir. Katilimeilarin  tlikenmislik algis1 puanlar arttikca yasam tatmin diizeyleri
diismektedir. Baska bir ifade ile katilimcilarin tilkenmislik algist puanlarinda 1 birimlik artig
oldugunda yasam tatmin diizeylerinde 0.247 birimlik diisiis olur. Ancak bu regresyon
modelinde katilimcilarin mobbing algisinin yagsam tatmin diizeyine olan etkisi istatiksel olarak
anlamli degildir (B=-0.043, t=-0.375, p>.05).

SONUC VE TARTISMA

Baz1 ¢alismalar mobbing algisin1 tek basma (Arpacioglu, 2008; Cukur, 2012; Ergin,
2001; Gediklikaya, 2019) incelemistir. Bazi ¢alismalar ise mobbing algis1 ile yasam tatmini
algis1 arasindaki iligkiyi (Akdemir ve dig.2019; Civilidag, 2012; Tansel, 2021) incelenmis ya
da mobbing ile tilkenmiglik iliskisi (Albar ve Ofluoglu, 2017; Cakiroglu ve Tengilimoglu,
2014; Dursun, 2012) arastirma konusu olmustur. Ayrica mobbing ile yasam diizeyi, orgiitsel
baglilik ve is doyumu gibi diger degiskenler (Aras,2012, Karcioglu ve Celik, 2012; Yilmaz ve
Kiling,2020) arasini inceleyen calismalar da vardir. Caligmamizda bu ii¢ degisken bir arada
incelenmistir. Diger arastirmalarin sonuglari ile bizim ¢alismamizin sonuglari karsilastirilmais,
benzer ve farkli yanlar1 ortaya konulmustur. Hizmet sektoriinde mobbingin daha yaygin
oldugu anlasilmaktadir (Keser ve Giiler, 2016:337). Yoney ve Kilig, 2020 yilinda bir hizmet
sektorli ¢alisanlar1 lizerinde yaptiklari arastirmanin sonucunda; “psikolojik yildirmanin
bireylerin yasam doyumunun %11,4’tinii kapsadigr” sonucunu bulmuslardir. Devlet
memurlugu da bir hizmet sektorii olarak diistiniildiigiinde, yaptigimiz aragtirma sonucunda;
yardimci yargi personelinin mobbing algilar1 ve yasam tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu goriilmektedir.

Tansel, (2018); “yardimci yargi personelinin yasam doyum seviyelerine baglh
olduklar1 birimin etkili oldugunu” dile getirmistir. Benzer bir ¢aligmasinda yazar; “Personelin
yagam tatmini diizeylerini artirmada, stresin giderilmesi, mesleki doyumlarinin saglanmasina
yonelik politikalarint  gelistirilmesi gerektigi” Onerisinde bulunmustur (Tansel, 2021).
Calismamizda; yardimci yargi personelinin is tatmini diizeyleri arttikca duygusal tilkenme
diizeylerinde bir azalma oldugu tespit etmistir. Ayni adliyede farkli birimlerde ¢alisan
memurlarin yasam tatminlerinin farkli ¢ikmasinda ¢alistiklart ortamin etkisi oldugu
sOylenebilir. Mobbing davraniglar1 ile orgiitsel baglilik ve ii¢ bileseni (duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devamlilik baglilig1) arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Karcioglu
ve Celik, 2012:59). Mobbingin ¢alisanlarin hayal kirikligina ugramasina ve yasam tatminine
erisememesine sebep oldugu tespit edilmistir (Tong ve vd., 2017: 78). Mobbing, tiikkenmislik
ve yasam tatmini arasindaki iligkiye yonelik yaptigimiz korelasyon analizinde mobbing ile
tilkkenmisglik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik
algisi ile yasam tatmini arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu anlasilmistir.

Albar ve Ofluoglu (2017) arastirmasinda mobbing algis1 ve tiikenmislik arasinda
anlamli bir iligkinin ortaya konuldugu goézlemlenmektedir. Benzer sonuglar Dikmetas ve
arkadaglar1 (2011) tarafindan hazirlanan arastirmada da belirtilmis katilimecilarin mobbing
diizeyinin tiikenmisligin li¢ boyutunu (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari)
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anlaml olarak etkiledigi belirlenmistir. Cakiroglu ve Tengilimoglu (2014) arastirmasinda ise
katilimcilarin tiikenmiglik diizeyi ve gelir diizeyi degiskeni, ¢alisma statiisii degiskeni, egitim
durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigi incelenmis
ve aralarinda anlamli bir iligski saptandigi goézlemlenmektedir. Bu ¢alismada mobbing ile
yasam tatmini arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliskinin olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Bu noktada ilgili literatiir incelendiginde; bu arastirma sonuglariyla benzer arastirmaya
rastlanilamamistir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan bu sonucun yasam tatminini etkileyen; aile
hayati, akrabalarla ve komsularla iliskiler gibi ¢cok sayida degiskenin varligindan etkilendigi
digtintilebilir. Akdemir, Tas ve Cicek (2019), mobbinge maruz kalan calisanlarin yasam
doyumlarinin 6nemli diizeyde diistiigiinii tespit etmislerdir. Bu g¢alismada tiikkenmislik algisi
ile yasam tatminin algilar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu anlasilmustr.
Benzer sonuglar Iskender ve Yayli (2017) arastirmasinda da ortaya konulmustur. Bu
baglamda arastirmada bireylerin tiilkenmislik diizeyleri ve yasam tatminleri arasinda negatif
bir iligkinin oldugu saptanmis ve isgorenlerin unvanlari ile yasam doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Macit (2021) arastirmasinda
tiikenmiglik diizeyleri yiiksek olan katilimcilarin yasam tatminlerinin disiik seviyede oldugu
analiz edilmistir.

Polat (2014) yasam doyumu, is tatmini ve tiikenmislik algis1 arasindaki iligkileri
inceledigi arastirmada calisma siiresine gore katilimcilarin tilkkenmislik, yasam doyumu ve is
tatmini puanlarinin farklilik géstermedigi belirtilmistir. Yardimer yargi personelinin cinsiyet
degiskeninin mobbing algilarinda, yas degiskeninin tilkenmislik algisinda, statiiniin mobbing
ve tiikenmislik algisinda, bagli olunan birimini mobbing ve tiikenmislik algisinda, kidemin de
tikenmislik algisinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizinde
mobbing algist ile tikenmislik algist lizerinde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu,
tikenmiglik algisi ile yasam tatminin algilar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin
oldugu belirlenmigtir. Ayrica mobbing algisi ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iliskinin
bulunmadig: tespit edilmistir. Sentiirk (2014) tarafindan yapilan arastirmada mesleki doyum
ve tiikenmiglik arasindaki iliskileri inceledigi arastirmada cinsiyet, mesleki kidem ve yas
bakimindan farklihk meydana gelmedigi goriilmiistiir. Calismamizda yardimer yargi
personelinin; medeni durum ve egitim durumu degiskenleri agisindan mobbing ve tiikenmislik
algilari ile yagam tatmini diizeylerinde anlamli bir farkliligin olmadigi anlagilmistir. Akdemir
ve digerleri (2019) is yerinde yasam doyumunu inceledigi aragtirmada bireylerin cinsiyet, yas
ve egitim diizeyinin yasam doyumu iizerine etkili oldugu belirtilmistir. Ayrica bireyin ¢alisma
kosullarinin da yasam doyumunu dogrudan etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Calismamizda
yardimci yarg1 personelinin; cinsiyet, yas, statii ve bagli olunan birim degiskenleri agisindan
mobbing ve tilkenmislik algilar1 ile yasam tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir.

Bireyin mutlulugu ailenin mutlulugunun kaynagidir, aile ise Tiirk toplumunun temelini
olusturur. Calisma cagindaki bireylerin isyerlerindeki kisisel mutluluklari ailelerine, dolayisi
ile topluma yansiyacaktir. Isgdrenler mobbinge maruz kaldiklarinda tiikenmislik hissi
yasayacaklar1 ve dolayisi ile yasam tatminlerinin diisecegi agiktir. Bu nedenle yasal olmayan
mobbing uygulamalarinin 6zel ve kamu sektoriinde tiim ¢alisma alanlarinda her diizeyde
kaldirilmasi igin oOncelikle Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na gorev diigsmektedir.
Ayrica diger tiim bakanliklar, genel miidiirliikkler ve iist kuruluslar {izerlerine diisen goérevi
yapmalidir. Adalet Bakanlig1 6zelinde ise adalet komisyonlarinin yapisi degistirilerek “Insan
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Kaynaklar1 Midiirligi” kurulmalidir. Mevcut komisyon personelinin yaptiklari islerin
yaninda sikayetleri kabul eden, bunlari dogrudan merkeze ileten ya da merkezin mobbingi
onleme caligmalarina destek veren bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

Adalet Bakanlig1 Personel Genel Miidiirliigii biinyesinde “Mobbing ile Miicadele Sube
Miidiirliigii” olusturulmalidir. Hatta bu birim ileride Daire Baskanligi seklinde orgiitlenerek
yardimci yargi personelinin sorunlarina ¢oziimler getirmek amaciyla caligabilir. Merkez
teskilatindaki bu birim, tasradaki Insan Kaynaklar1 Miidiirliikleri ile siirekli irtibat halinde
olup, mobbinge yonelik farkindalik olusturmak i¢in egitim c¢alismalarindan tutun, personelin
her tiirli sikdyetini dinleyerek ¢o6ziim Onerileri getirmeyi kendisine bir gorev bilmelidir.
Hukuk fakiiltelerine; insan kaynaklar1 yonetimi, orgiit psikolojisi, yonetim ve organizasyon
gibi dersler konulmalidir. Yargiclar ve Cumhuriyet savcilart birer hukuk insani olmanin
yaninda ileride adalet Orgiitiiniin yoneticisi ve personeli ortak hedefe yonlendiren liderler
olacaklardir (Eskibina, 2021:129). Diger alternatif ise; bu tiir egitimleri almayan, Icra Iflas
Hukuku, Ticaret Hukuku gibi dersler alan dolayisi ile insan kaynaklart ya da personel
yonetimi ile ilgili 6zel bir egitim almamig olan Hakim ve Cumhuriyet savcilariin personel
izerindeki yonetim yetkileri azaltilmalidir. Boylece Hakimlerimiz dosyalarini incelemek i¢in
daha cok zaman ayirabilirler. Benzer sekilde Cumhuriyet savcilarimiz sugla miicadele
konusunda sorumluluk sahibi ¢ok 6nemli gorevleri icra etmektedirler. Bunca is yogunlugu
arasinda personel alimindan, personelin yer degisikligi taleplerinin incelenmesine kadar
birgok zaman alici is ve islemle ilgilenmek durumunda kalmaktadirlar. Profesyonel
yoneticiler atanarak adliyelerin fiziki ve insan sermayesini onlarin yonetmesi ¢cok daha verimli
olacaktir. insan Kaynaklar1 Yénetimi alaninda Doktor unvanima sahip akademik kisiligi olan
yoneticiler personel islerine yonelik kararlar almalidir, onlar bu alanin egitimini almis uzman
kisiler olacaktir. Hukukun ve hukuk insaninin istiinliiglinii korumak i¢in Bassavcilara ve
Adalet Komisyonu Baskanlarina profesyonel insan kaynaklar1 yoneticilerini denetleme yetkisi
verilebilir. Bunun yaninda adalet komisyonlarinin yetki alanlarinda bulunan adliyelerde,
personel ile ilgili mevzuatta yer alan konularda farkli uygulamalar oldugu gozlenmektedir.
Uygulama birliginin saglanmasi icin Adalet Bakanligi merkez teskilatinda yer alan Personel
Genel Miidiirliigii’ne kurulacak olan Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1 esgiidiimii saglama
gorevi yapmalidir. Tasra teskilatinda kurulan Insan Kaynaklar1 Miidiirliikleri dogrudan Insan
Kaynaklar1 Daire Bagkanligi’na baglanarak isleyisteki aksamalarin giderilmesi saglanabilir.
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