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Yabanc dil olarak Tiirkge 6gretimi; dilimizin sadece kendi smirlarinda kalmayip Tiirkce ve Tiirk
kiiltiirtinii bilen bireyler araciligiyla diger uluslar ve kiiltiirlerle etkilesim i¢inde olarak uluslararasi
siyasal, sosyal ve ekonomik iligkilerin gelismesine katkida bulunarak taninmasi agisindan olduke¢a
onemli ve ilgi gosterilen bir alandir. Yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimine gosterilen taleplerin
artmasi ile gerek yurt ici gerek yurt disinda kurulan dil merkezlerinde gorev yapacak Tiirkce 6greticisi
ihtiyac: da giin gectikce artmaktadir. Bu kapsamda Yabancilara Tiirkce 6gretimine yonelik sertifika
programlari diizenlenmektedir. Tiirkceyi yabanci dil olarak 6gretmek amaciyla Yabancilara Tiirkce
Ogretimi Sertifika Programi uygulama derslerine katilan Tiirkceyi yabanci dil olarak dgretecek dil
Ogreticilerinin kaygilarmi1 belirlemeyi amaclayan bu arastirmada nitel arastirma yaklagimi
benimsenmistir. Calisma grubunu Yabancilara Tiirkge egitimi veren 6zel veya kamu kurumlarinda
Yabancilara Tiirkge 6gretimi derslerine girmek iizere Atatiirk Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama
ve Arastirma Merkezinde Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Program uygulama derslerine
katilan 56 6gretici adayi olusturmustur. Veriler acik uclu bes sorudan olusan goriisme formu aracilig
ile Google Form {lizerinden toplanarak elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde nitel veri ¢6ziimleme
tekniklerinden icerik analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda Tiirkgeyi yabanci dil olarak
ogretecek dil ogreticilerinin biiylik cogunlugunun egitim 6gretim siirecinde 6greticinin kendisine,
Ogrenciye ve alana yonelik; egitim ortaminda ise meslektaglarina ve uygulama ortamina yonelik

kaygilarinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yabancilara Tiirkce 6gretimi, 6gretici kaygisi, sertifika programlari, durum
caligmasi

A study on the concerns of language teachers who will teach Turkish as a foreign
language

Abstract

Teaching Turkish as a foreign language is an area of great importance and interest in terms of
contributing to the development of international political, social and economic relations by
interacting with other nations and cultures through individuals who know Turkish and Turkish
culture, not only within its borders. With the increasing demands for teaching Turkish as a foreign
language, the need for Turkish teachers to work in language centers established both in Turkey and
abroad is increasing day by day. In this context, certificate programs are organized for teaching
Turkish to foreigners. In this context, certificate programs are organized for teaching Turkish to

foreigners. Qualitative research approach was applied in this research, which aims to determine the
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concerns of language teachers who will teach Turkish as a foreign language, who attend the Turkish
Language Teaching Certificate Program practice courses in order to teach Turkish as a foreign
language. The study group consisted of 56 instructor candidates who attended the Turkish Teaching
Certificate Program practice courses at Atatiirk University Turkish Teaching Application and
Research Center in order to enter Turkish teaching courses in private or public institutions that
provide Turkish education to foreigners. Content analysis, one of the qualitative data analysis
techniques, was used in the analysis of the data obtained by collecting the data via the Google Form
through an interview form consisting of five open-ended questions. As a result of the research, it has
been determined that the majority of the language teachers who will teach Turkish as a foreign
language they have concerns about themselves, their students and for their field in the educational
process and in the other hand their colleagues and their practices in the educational environment.

Keywords: Teaching Turkish to Foreigners, Teacher’ Concern, Certificate Programs, Case Study
Giris

Diller tarih boyunca ticaret, egitim, savas, din yayma, bilgi edinme faaliyetleri, sosyal ve siyasi iligkiler
gibi nedenlerle toplumlar arasinda yayillmistir. Eskiden beri devam eden ve yeni kurulan uluslararasi
iligkiler, egitim, kiiltiir, turizm, dijital sahalar, medya gibi kullanim alanlar1 da bir yabanc1 dil 6grenilme
gereksinimini 6n plana c¢ikarmistir. S6z konusu unsurlara ek olarak Tiirk¢enin yabanci dil olarak
ogrenilmesinde; Tiirkiye'nin tarih boyunca oldugu gibi giinlimiizde de zengin cografyasinin olmasi,
farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmasi, jeopolitik 6nemi ve uyguladigi uluslararasi politika 6nemli rol
oynamustir. Tiirkiye Maarif Vakfi Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Programinda (2019) Tiirkcenin,
Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne tiyelik siirecinin tamamlanmasi ile birlikte Avrupa Birligi dilleri arasinda
ilk siralarda olacag1 diistliniilerek Avrupa'da prestijli diller arasinda yer alacagi 6n goriilmekte ve
uluslararasi diplomaside gecerli bir dil olarak Birlesmis Milletlerin 7. resmi dili olmasi yoniinde
bagvuruda bulunuldugu belirtilmistir (URL). Tirkee ile ilgili bu adimlar, Tiirk¢eye ve Tiirkiye'ye
uluslararasi 6grencilerin ilgilerini ¢cekerek Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenmek isteyenlerin sayisinin
artmasini saglamistir.

Yabana dil olarak Tiirkce Ogretimi; dilimizin sadece kendi sinirlarinda kalmayip diger uluslar ve
kiiltiirlerle etkilesim icinde olmasi, Tiirkce ve Tiirk kiiltlirlinti bilen bireyler araciligiyla yabanci iilkelerle
siyasal, sosyal ve ekonomik iligkilerin gelismesine katkida bulunarak taninmasi ve saglikli bigcimde gerek
Tiirkiye’de gerek yurt disinda egitim Ogretim faaliyetlerinin yapilmasi agisindan oldukg¢a 6nemli bir
alandir. Tiirkcenin yabanci dil olarak 6grenilmesinin oldukga talep gormesi sonucu yurt disinda ve yurt
icinde Yunus Emre Enstitiisii, Milll Egitim Bakanhgi, Tiirkiye Maarif Vakfi, iiniversitelere bagh Dil
Aragtirma Merkezleri ve Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezleri, STKlar ve ozel dil
merkezleri tarafindan yiiriitiilen kurslarda bircok kisi Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenmektedir.

Giinlimiizde yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin kazandig1 6nem ve gosterilen talebin artmasi ile kurulan
gerek yurt ici gerek yurt disindaki dil merkezlerinde gorev yapacak Tiirkge ogreticisi ihtiyac1 da giin
gectikce artmaktadir. Tiirkiye'de yabancilara Tiirkce oOgretimini yapacak olan oOgretmenlerin
yetistirilmesine yonelik halen bir lisans programi bulunmamakla birlikte Ankara Universitesi,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Istanbul Universitesi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sakarya Universitesi, Fatih
Sultan Mehmet Vakif Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi gibi iiniversitelerin Tiirkcenin yabanci
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dil olarak 6gretiminin daha hizli, kolay, etkin ve verimli bir sistemle yiiriitiilmesini saglama amaciyla
olusturulan yiiksek lisans ve doktora programlari yer almaktadar.

Yabana dil olarak Tiirkce 6gretiminde ¢ogunlukla Tiirkce 6gretmenleri, dilbilim boliimii mezunlar: ve
diger yabanci dillerin 6gretimi egitimi almig yabanci dil 6greticileri gorev yapmaktadir. Bununla birlikte
0zel kurum veya devlet kurumlarinda yurt ici veya yurt disinda acilan dil merkezleri ve Tiirkce
kurslarinda gorev yapacak dil 6greticisi aciginin, iiniversitelerce acilan yabanci dil olarak Tiirkge
ogretimi sertifika programlariyla kapatilmaya ¢alisildig: goriilmektedir.

Yabancilara Tiirkce 6gretimi sertifika programlar1 6zel kurumlarda, tiniversitelerde, yurt dis1 ve yurt
icinde Tirkeceyi yabanci dil olarak 6gretmek isteyenlere yonelik hazirlanmis teorik dersler ve pratik
uygulamalardan olusan hibrit programlardir. Ulkemizdeki bircok iiniversitede bu sertifika programlari
teorik derslerin ve uygulama derslerinin verildigi belirli siirelerde gergeklestirilmektedir. (bkz. Sekil1.)

Sertifika Programi Diizenleyen Kurum Teorik Dersler  Uygulama/ Gézlem / DegerlendirmeDersleri Atélye Dersleri Toplam Saat
AGRI iBRAHIM CECEN UNIVERSITESI TOMER 48 16 - 64
AKSARAY UNIVERSITESI SUREKLI EGiTiM MERKEZI 80 - - 80
ANKARA SOSYAL BiLIMLER UNiVERSITESI TOMER 36 14 - 50
ANKARA UNIVERSITESI TOMER 16 48 - 64
ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNiVERSITESI 30 30 - 60
ATATURK UNIVERSITESI SUREKLI EGITIM MERKEZI 40 10+30 - 80
AYDIN UNIVERSITESI TOMER 40 60 - 100
BASKENT UNiVERSITESI DiL ARASTIRMA MERKEZ 72 40 - 112
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI TOMER 78 20 - 98
CUMHURIYET UNIVERSITESI TOMER-SUREKLI EGiTiM MERKEZI 40 20 - 60
CANAKKALE 18 MART UNIVERSITESI TOMER 66+22 8 - %
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI DiL ARASTIRMA MERKEZI 36 14 - 50
ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI TOMER 60 20 - 80
FATIH SULTAN MEHMET UNIVERSITESI TUMER 32 8 - 40
GAZi UNIVERSITESI UZAKTAN EGITiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI 30 20 - 50
HITIT TOMER 50 30 - 80
INONU UNIVERSITESI TOMER 50 30 - 80
ISTANBUL DiL MERKEZI 36 15 - 51
ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESi TOMER 45 25 - 60
ISTANBUL UNIVERSITESI CERRAHPASA SUREKLI EGITIM MERKEZI 40 5 - 45
KIRIKKALE UNIVERSITESi TOMER 60 30 30 120
KiLiS UNIVERSITESI TOMER 60 10 - 70
KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI 60 20 - 80
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI DILMER 40 35 - 75
MARMARA UNIVERSITESI SUREKLI EGITIM MERKEZI 45 15 - 60
MERSIN UNIVERSITESI TUAM 60 25 - 85
NECMETTIN ERBAKAN UNIiVERSITESI TOMER 45 15 - 60
NEVSEHIR HACI BEKTAS- VELI UNiVERSITESI TOMER 40 30 - 70
OZEL MENGUTAS DL EGITiM MERKEZI 40 40 - 80
SAKARYA UYGULAMALI BIiLIMLER UNIVERSITESI DiL MERKEZI 70 30 - 100
SAKARYA UNiVERSITESI TOMER 30 30 30 90
TOKAT GAZi OSMAN PASA UNiVERSITESI TOMER 50 25 - 75
YEDITEPE UNIVERSITESI SUREKLI EGITIM MERKEZ 40 28 - 68
YEDITEPE UNIVERSITES TOMER 40 5 10 55
YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI TOMER 60 20 - 80

Sekil 1. Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programi Diizenleyen Kurumlar

Yabancilara Tiirkce Ogretimi sertifika programi diizenleyen iiniversite ve dil merkezlerinin
programlarina bakildiginda dil 6greticilerinin ihtiya¢ duydugu alana ve egitim 6gretim siirecine dair
“Yabanc1 Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Alanina Giris, Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Basvuru Metni ve
Tiirkce Ogretimi, Yabanc1 Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Kuram ve Yaklasimlar, Yabanci Dil Olarak
Tiirkce Ogretiminde Temel Diizey Etkinlikleri ve ilk Ders Uygulamalari, Yabanc1 Dil Olarak Tiirkce
Ogretiminde Kiiltiirel Ogelerin Yeri, Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Yazma- Okuma-Konusma
-Dinleme Becerileri, Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Simav Uygulama ve Degerlendirme,
Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Materyal Hazirlama Teknikleri vb.” bircok ders verilmektedir.
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Yabancilara Tiirkce 6gretimi sertifika programlarina iiniversiteler bazinda bakildiginda teorik derslerin
genel olarak birbiriyle uyum gosterdigi ancak uygulama saatleri bakimindan farkhilhik arz ettigi
goriilmektedir. Teorik dersler en az 16, en fazla 82 saat iken uygulama/gozlem/degerlendirme dersleri
en az 5, en fazla 60 saattir. Uygulama saatleri, genellikle TOMER’lerde akademisyenlerin
danigmanlhiginda yiiriitillen yliz yiize veya uzaktan egitim ortaminda yapilan derslerde katilimcilarin
gozlem yapmasi ve sorumlu akademisyenlerle degerlendirme toplantilar1 yapilmasi seklinde
programlara dahil edilmistir. Sertifika programi diizenleyen bazi kurumlarin teori ve uygulama
derslerine atolye caligmalari, materyal olusturma dersleri ve aktif ders sunumlarimi da 10 ile 30 saat
arasinda ekledikleri goriilmektedir. Sertifika programlar: incelendiginde dil 6greticilerinin kaygilarina
yonelik bire bir dersler verilmese de karsilasilan ya da karsilasilabilecek sorunlar iizerinde
degerlendirmeleri ve aktif katilimlarin geri bildirimlerini iceren derslere yer verildigi ancak bunun dil
ogreticilerinin egitim Ogretim silire¢ ve ortamina dair kaygilarin giderilmesini etkileyecek olciide
olmadig diisiiniilmektedir.

Alan yazinda sertifika programlarina yonelik calismalar su sekildedir; Dilek (2017) calismasinda yabanci
dil olarak Tiirkce 6gretmen agiginin ortaya ¢ikis nedenleri ve sonuglar iizerinde durarak acilan sertifika
programlarimi Ozellikle egitim sekilleri ve yabanci dil olarak Tiirkce Ogretmen yeterliklerinin
kazandirilmasi acisindan incelerken; Demiral ve Kokeii (2018) ¢alismalarinda Yabancilara Tiirkge
Ogretimi Sertifika Programina katilan kursiyerlerin sertifika programu ile ilgili ders icerigi, akademik
personel, olgme degerlendirme teknikleri ve program icerigi hakkinda olumlu; kullanilan yontem ve
teknikler ve ders siireleri hakkinda ise olumsuz goriis bildirdiklerini ifade etmis; yine Bulut (2020)
calismasinda Tiirkgenin yabanci dil olarak ogretilmesi icin diizenlenen sertifika programlarinin
kursiyerlerin goziinden kuram, uygulama, igerik ve iglevsellik acisindan degerlendirilmesi sonucu teorik
dersler acisindan iglevsel olan sertifika programlarinin uygulama acisindan yetersiz goriildiigiinii ifade
etmis; Cetin (2020) ise, ¢calismas1 kapsaminda Yabancilara Tiirkge sertifika programlarini icerik, nitelik,
basvuru sartlar1 gibi cesitli yonlerden degerlendirerek alandaki eksiklilerin giderilmesine dair alana
ozgii bir lisans programinin gerekliligi ve sertifika programlarinin kurumsallagsma siirecine girmesi
seklinde iki 6neride bulunmustur.

Yabana dil olarak Tiirkce 6gretimi alanina gosterilen ilgi arttikga 6greticiyi ve 6greneni etkileyen,
o0grenme siirecine ve 6grenme ortamina dair karsilasilan sorunlar da artmistir. Bu sorunlardan biri de
kaygidir. TDK’ye gore kaygi; genellikle kotii bir sey olacakmis diisiincesiyle ortaya cikan ve sebebi
bilinmeyen gerginlik duygusudur. Spielberger (1972), kaygiyi, stres yaratan durumlarin olusturdugu
iiziintii, algilama ve gerginlik gibi hos olmayan duygusal ve gozlenebilir tepkiler olarak tanimlamaktadir
(akt. Biytlikoztlirk, 1997, s.453). Kaygi lizerine yapilan arastirmalarda kaygi basar1 iligkisi
degerlendirildiginde kayginin “destekleyici kaygi” ve “engelleyici kaygi1” seklinde iki yonlii etkiye sahip
oldugu ifade edilmektedir. Scovel (1991) kaygi tiirlerinin islevlerinden bahsederken, destekleyici
kayginin Ggrenciyi yeni 0grenme durumuyla savagmaya, engelleyici kayginin ise yeni 6grenme
durumundan kagmaya tesvik ettigini ifade eder. (akt. Kilig, 2017). Destekleyici kaygi ve engelleyici kaygi
tiirleri Ogreticiler agisindan diisiiniildiigiinde 6greticinin egitim Ogretim siirecindeki performansi
tizerindeki etkisi biiylik 6nem arz etmektedir.

Yabana dil 6grenme ve kaygi arasindaki iligki ile ilgili aragtirmalar yapan Horwitz, Horwitz, & Cope
(1986); ana dillerinde iletisim kurarken zorlanmayan bireyler bunlar1 yabanci dilde yapmalari
istendiginde bilinmeyen dilsel ve sosyo-kiiltiirel ortamlara gore degerlendirileceklerinden her tiirlii
performansi yetkin bir iletigsimci olarak benlik algilar1 i¢in tehdit olarak algilayip ¢ekingen, korkulu hatta
panik olabildiklerini ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan bu yabanci dil kaygisinin dil 6grenme iizerindeki
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etkisi yabanci dil ogretici adaylar1 i¢in de farkli degildir. Mesleki alanlarda karsilasilan kaygilar,
nedenleri ve etkileri merak edilen ve arastirilan konulardir.

Kayg1 unsuru, Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde gorev alacak Ogreticilerin de performanslarini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir ve tizerine arastirllma yapilmasi gereken 6nemli bir konudur.
Alan yazininda yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin kaygi durumlarina iligkin dil becerilerinde
inceleme yapma, kaygiya iliskin durum tespiti ve ¢6ziim onerileri sunan arastirmalarin yapildigi; ancak
farkli branglardaki 6gretmen adaylarina yonelik kaygi durumlar: tespiti ve ¢6ziim Onerileri sunan
arastirmalar olsa da Tiirkceyi yabanci dil olarak 6gretecek 6gretici adaylarina yonelik aragtirma sayisinin
¢ok az oldugu goriilmektedir.

Alan yazin tarandiginda Tiirkce 6gretmeni adaylarina yonelik yapilan calismalar su sekildedir; iscan ve
Karag6z (2016) calismalarinda Tiirkce Ogretmenligi lisans 6grencilerinin konusma kayg1 diizeylerini
belirlemeyi amaclamis ve elde ettikleri bulgulara gore, 6grencilerin konusmaci odakl kayg: diizeylerinin
ogrencilerin o6zellikle alan bilgilerini yetersiz hissetmelerinin, 6zgiiven eksikliginin ve topluluk
karsisinda konusma konusunda yeterince pratik yapmamalarinin etkisi ile genel olarak yiiksek
oldugunu, cevre odakl ve konusma psikolojisi kaygi diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugunu tespit
ederek ¢oziim oOnerileri sunmuslardir. Adigiizel ve Sen (2018) calismalarinda yurt disinda 6gretmenlik
yapmak iizere gorevlendirilen Tiirk¢e ve Tiirk Kiiltiirii dersi 6gretmenlerinin bu goreve iligkin
hazirbulunugluk durumlar1 ve kaygilarimi belirlemeyi amaclayan arastirmada nitel arastirma
yaklasiminmi1 benimsemis ve ulagtiklar: bulgulara gore 6gretmenlerin biiyiik ¢cogunlugunun kendini yurt
dis1 gorevine hazir hissettigini, kendini yurt dis1 goreve hazir hissetmeyen 6gretmenlerin kendilerini
hazir hissetmeme nedenlerinin kisisel, program ve 6grenciden kaynaklanan nedenler oldugunu, ayrica
ogretmenlerin yurt dis1 gorevlerine yonelik kaygilarinin ise sosyal yasama, 6grencilere, 6gretim siirecine
ve velilere iligkin olmak tizere birden fazla alanda ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Akay ve Uzun (2018)
caligmalarinda ise yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6grenilmesi siirecinde 6gretici ve 6grencilere gore dort
temel dil becerisine iliskin duyulan kaygi nedenlerini ve kaygilara yonelik ¢oziim oOnerilerinin
belirlenmesini hedeflemislerdir. Yabanc: dil olarak Tiirkceyi 6grenme siireclerinde hem 6grenci hem
ogretici goriisleri dogrultusunda dort temel dil becerisinde kaygi duyuldugunu, bu kayginin ¢oktan aza
dogru siralandiginda konusma, yazma, okuma ve dinleme dil becerilerinde oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Alan yazin taramasi sonucunda elde edilen bilgilerden hareketle Tiirkceyi yabanci dil olarak ogretecek
dil o6greticilerinin kaygilar: {izerine yeterli sayida ve derinlikte calisma yapilmadig1 goriilmektedir.
Ozellikle 6grencilerin hedef dile yonelik kaygilarmin temel ahndig1 calismalara yer verilmesi ancak
ogreticilerin kaygilarini ele alan ¢alismalarin nicelik olarak az olmasi bu calismanin ¢ikis noktalarindan
biridir. Yabancilara Tiirkce egitimi veren 6zel kurumlarda veya kamu kurumlarinda yabancilara Tiirkce
ogretimi derslerine girmek icin sertifika alan dil Ggreticilerinin egitim Ogretim siirecine dair kaygi
nedenlerinin belirlenmesi; Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programi diizenleyen kurumlarin
egitim iceriklerine yonelik katki sunmasi ve dil 6greticilerinin motivasyonunu arttiracak diizenlemelere
kaynaklik etmesi agisindan bu calismanin 6nemli bir yanimi temsil etmektedir.

Amacg

Bu arastirmanin amaci, Tiirkgeyi yabanci dil olarak ogretecek dil oOgreticilerinin kaygilari
belirlemektir. Bu kapsamda arastirmanin ana problem ciimlesi “Tiirkceyi yabanci dil olarak 6gretecek
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dil ogreticilerinin kaygilar1 nelerdir?” seklinde belirlenmigtir. Bu problem ciimlesine bagh olarak
asagidaki alt problemlere yanit aranmistir:

1. Tiirkegeyi yabanci dil olarak 6gretecek dil 6greticilerinin egitim ogretim siirecine yonelik kaygilar
nelerdir?

2, Tiirkgeyi yabanc: dil olarak 6gretecek dil 6greticilerinin egitim 6gretim ortamina yonelik kaygilar
nelerdir?

Yontem

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6gretecek dil 6greticilerinin kaygilarini belirlemeyi amaclayan bu arastirma
nitel bir aragtirmadir. Nitel aragtirma yontemlerinde sosyal ya da beseri bir problem hakkinda bireylerin
veya gruplarin atfettigi anlamlar1 kesfetmeye ve anlamaya yonelik bir yaklasim benimsenmistir
(Creswell, 2013). Bu arastirma nitel aragtirma yontemlerinden biri olan durum ¢alismasi yaklagim ile
desenlenmistir. Algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanan nitel arastirmanin amaci, insan
davramgini icinde bulundugu ortam icinde ve c¢ok yonlii olarak anlamaya galigmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Nitel arastirma siirecinde katilimeilarin sorun ya da probleme iligkin yorumunu
ogrenmeye odaklanilir ve katilimer yorumlar: bir konuyla ve farkli goriislerle ilgili daha ¢ok bakis agis1
onerir (Creswell, 2013). Bu kapsamda, Tiirkceyi yabanci dil olarak ogretecek dil Ogreticilerinin
kaygilarini belirlemek ve bu konuya iligkin goriislerine ulasmak hedeflenmistir.

Calisma grubu

Calisma grubu, amacsal 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme kullanilarak yabancilara Tiirkce
egitimi veren 0zel veya kamu kurumlarinda yabancilara Tiirkge Ogretimi derslerine girmek {izere
Atatiirk Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde Yabancilara Tiirkce Ogretimi
Sertifika Programi uygulama derslerine katilan 56 ogretici adayindan olusturulmustur. Olciit
orneklemede temel anlayis, 6nceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitii karsilayan durumlarin tespiti ve bunlarin
iizerinden c¢alisilmasi esasina dayanir (Yildirim ve Simsek, 2013). Aragtirmaya katilan dil 6greticilerinin
seciminde Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programi uygulama derslerine katilmalar temel 6lciit
olarak belirlenmis ve goniilliiliik esas alinmistir.

Aragtirmaya katilan 56 Ogretici adayindan 15’1 erkek, 41’i kadindir. Arastirmaya katilan ogretici
adaylarinin yag araligi incelendiginde katilimeilarin %35,7’sinin 21-30 yas araliginda, %35.7’sinin 31-40
yas arahginda, %23,2’sinin 41-50 yas araliginda ve %5.47liniin 51-60 yas araliginda oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin 6grenim durumlari incelendiginde %73,2’sinin lisans, %21,4’liniin yiiksek
lisans ve %5,4’iiniin doktora diizeyinde oldugu goriilmektedir. Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika
Programina uygulama derslerine katilan oOgretici adaylarinin %19,6’sinin 10 yildan fazla mesleki
tecriibeye sahip oldugu, %16’sin1n 10 yildan az mesleki tecriibeye sahip oldugu, %64,2’sinin ise mesleki
tecriibeye sahip olmadigi goriilmektedir. Ogretmenlik meslegi tecriibesi olan %35,7 katihmcinin
%25’inin 1 ila 2 yillik Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6gretme tecriibesine sahip oldugu, %20’sinin almig
olduklar: Tiirkce ve Tiirk Dili Edebiyati 6gretmenligi lisans egitimleri dogrultusunda ana dili Tiirkce
olanlara Tiirkce 6gretme tecriibesi oldugu, %55’inin ise yabanc1 dil 6gretmenligi lisans egitimleri
dogrultusunda yabaneci dil olarak Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Rusca 6gretimi tecriibesi oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin branglara gore dagilimi incelendiginde; 6gretici adaylarinin %89’unun
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alana dair branglardan oldugu, %11’inin ise alan dis1 branslardan oldugu goriilmektedir. Alana dair
branslar simiflandirihrken Tiirk Dili ve Edebiyats, Tiirkce, Ingilizce Almanca, Fransizca, sinif, okul 6ncesi
ogretmenlikleri gibi dil ve dil becerileri Ogretimini temel alan branslar; alan disi1 bransglar
siiflandirilirken PDR, resim, arkeoloji ve kamu yonetimi gibi dil ve dil becerileri 6gretimini temel
almayan branslar kastedilmistir. Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programi'na gerek alan gerek
alan dig1 branslardan katilimin olmasi bu alanin ¢ok genis bir etki alaninin oldugunu da gostermektedir.

Verilerin toplanmasi

Calisma kapsaminda veri toplanmasi siireci, Atatiirk Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve
Aragtirma Merkezi tarafindan 2021-2022 giiz doneminde gerceklestirilen Yabancilara Tiirkce Ogretimi
Sertifika Programi sonunda uygulama derslerine katilan 6gretici adaylarina arastirmaci tarafindan
Google Form araciligiyla olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki acik uclu sorularla
gerceklestirilmigtir. Tiirk¢eyi yabanci dil olarak ogretecek dil Ggreticilerinin kaygilarimi belirlemeyi
amaclayan bu calismanin verilerinin toplanmasinda kullanmilan yar1 yapilandirilmig goriisme
formundaki agik uclu sorular formu, alan yazin taramasi yapilarak ve aragtirmada yanit aranan alt
problemler goz oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Ogretici adaylarinin egitim 6gretim siirecine
iligkin kaygilarim acik bir bicimde ifade edebilmeleri ve bu konuda daha ayrintili verilere ulagilmasi
amaclandigi i¢in acik uclu soru tekniginden yararlanilmistir. Aragtirmaci tarafindan yorumlamaya
dayal acgik uclu bes soru hazirlanmis, hazirlanan sorularla ilgili iki konu alan1 uzmani ve bir 6l¢gme
uzmaninin goriisii alinmigtir. Daha sonra dort 6gretici ile 6n uygulama yapilmig ve sorulara son sekli
verilmigtir. Bu tiir sorularin avantaji, arastirmacimin eklemedigi veya planlamadig1 cevaplar1 da
alabilmesi ve boylelikle konu hakkinda daha genis ve ayrintili bilgiye sahip olunabilmesidir
(Biiyiikoztiirk, 2010,). Acik uclu sorulardan olusan soru formu ile Tiirkceyi yabanci dil olarak 6gretecek
dil ogreticilerinin kaygilar1 belirlenmeye calisilmistir. Sertifika programinin sonunda katilimcilara
Google Form araciligiyla olusturulan link mesaj yoluyla iletilip formu doldurmalari istenmistir. Google
Form iizerinden toplanan 56 Ogretici adayma yonelik soru formlar1 incelenmis ve ulasilan veriler
bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Verilerin analizi ve yorumlanmasi

Calismada acik uclu soru formu araciligiyla elde edilen verilerin ¢oztimlenmesinde nitel veri ¢6ziimleme
tekniklerinden icerik analizi kullanilmistir. icerik analizinde birbirine benzeyen kavramlar/kodlar
belirlenerek temalar altinda toplamir. Bu sekilde icerik analizinin temel amaci olan verileri
aciklayabilecek iligkilere ulasilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Icerik analizinin amaclarindan biri de nitel
verilerin nicel verilere doniistiiriilmesi ve toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulagmaktir. Bu nedenle arastirma kapsaminda icerik analizi tekniklerinden frekans analizi
kullanilmigtir. Frekans analizi, birimlerin nicel olarak goriinme sikligini ortaya koymaktadir. Bu analiz
tiird, belli bir 6genin yogunlugunu ve 6nemini anlamay1 saglamaktadir ve frekans analizi sonucunda
ogeler 6nem sirasina gore siralanarak sikliga dayal bir siniflama yapilabilmektedir (Tavsancil ve Aslan,
2001)

Aragtirma verileri bes asamada analiz edilmistir. ilk olarak acik uclu soru formlarmdan ulasilan verilerin
dokiimleri yapilmis, her katilimeiya bir numara verilmistir (01, O2 vb.) ve veriler kodlanip 6zgiin
verilerle karsilastirlarak dogrulugu kontrol edilmistir. Ikinci olarak icerik analizi cercevesini
olusturmak amaciyla arastirmanin alt problemleri genel tema ve kategori alani olarak diisiiniilmiis ve
calisma temalarinin olusturulmasinda arastirma sorular1 esas alinarak iki tema belirlenmistir.
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Olusturulan birinci temada ii¢, ikinci temada ise iki kategori ile simiflandirihp belirlenen kodlar
aracihgiyla kodlama anahtari olusturulmustur. Uciincii olarak her bir arastirma sorusuna verilen
yanitlar teker teker kodlama anahtarina gore kodlanmiglardir. Doérdiincii olarak kodlamalarin
karsilastirilmasi siirecinde ortak goriis izerine olusturulan temalar bir yontem uzmanina sunulmus, kod
ve temalarin uygunlugu onaylandiktan sonra bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasina gegilmistir.
Diizenlenen bulgular, temalar arasindaki anlambl iligkileri ortaya ¢ikarmak, bazi1 nedensel ve agiklayici
sonuglara ulagsmak amaciyla incelenerek ve gerekli yerlerde arastirma bulgularimin ic-giivenirligini
artirmak amaciyla 6gretici adaylarinin acik uclu sorulara verdikleri yanitlardan dogrudan alhintilarla
desteklenmistir. Dogrudan alintilarin sonuna, hangi Ogretici aday1r tarafindan yanitin verildigini
gostermek amaciyla 6gretici numarasi belirtilmistir (O2 = Ogretici adayr 2). Besinci asama olan
bulgularin yorumlanmasi siirecinde, ulagilan bulgularin sayisal dokiimleri verilerek frekans ve yiizdeleri
dogrultusunda kategoriler arasinda karsilagtirma yapilmigtir. Ulagilan bulgularin arastirma sorulari ile
iligkilendirilerek anlamlandirilmasi bu siirecte gerceklestirilmigtir.

Arastirmanin inandiricilig: ve etik

Bu aragtirmada inandiricilik ve etik kapsaminda Yildinm ve Simsek’in (2013) belirttigi ilkeler
dogrultusunda asagidaki calismalar yapilmistir:

e Aragtirmanmin dig giivenirligi icin raporlastirma asamasinda veri toplama ve analiz etme
siirecleri acik ve ayrintih bir sekilde anlatilmistir.

e Aragtirmada kullanilan veri toplama araclarinin gecerligi ve giivenirligi icin hem alan hem de
yontem agisindan deneyimli {i¢ uzmanin goriisiine bagvurulmustur.

e Arastirma etigi kapsaminda verilerin toplanmasindan 6nce arastirmaya katilan 6gretici adaylari
ile arastirma siireci, katilimc1 haklar1 ve siirecin goniilliillik esasina dayali oldugu bilgisi
paylasilmistir.

e Acik uclu soru goriisme formundan ulasilan veriler isimler kodlanarak 6rnek olarak sunulmus,
bunun diginda katilime bilgileri tiglincii bir sahisla paylasilmamigtir.

e Aragtirmanin i¢ giivenirligi icin verilerin kodlanmas1 ve temalarin olusturulmasinda iki
arastirmaci igbirligi icinde calisarak ortak bir karara varmus, 6te yandan gecerlik ve giivenirligin
saglanmasi siirecinde bir alan-yontem uzmanindan da destek alinmigtir.

e Yorum ve sonuclar1 kanmitlamak amaciyla katiimeilarin goriiglerinden dogrudan alintilara yer
verilmigtir.

e Arastirma kapsaminda sertifika 6grencileriyle uygulama yapildig1 icin Atatiirk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Birim Etik Kurulundan etik izin alinmistr.

Bulgular

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6gretecek dil 6greticilerinin egitim- 6gretim siireclerine ve egitim 6gretim
ortamina yonelik kaygilar1 olmak tizere iki baglik altinda sunulmustur.
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1. Tiirkceyi yabanci dil olarak ogretecek dil ogreticilerinin egitim Ogretim siirecine

yonelik kaygilarina iliskin bulgular

Tablo 1. Tiirkceyi yabanci dil olarak 6gretecek dil 6greticilerinin egitim 6gretim siirecine yonelik kaygilarina

iligkin bulgular
Tema 1 Egitim- Ogretim Siirecine Yonelik Kaygilar
Kategori Kod Ogretici Kodu Frekans | Yiizde
Ogreticinin Gelisim Kaygis1 1-3-5-6-7-12-13-16-17-21-23-24- 35 %63
Kendisine 25-26-27-28-29-30-31-33-34-36-
Yonelik Kaygilari 37-38-39-40-42-44-48-49-50-51-
53-55-56
Bilgi Eksikligi 5-10-16-23-31-32-34-38-40-41- 14 %25
49-50-53-56
iletisim Eksikligi 7-10-11-12-15-25-38-44-52-54-56 11 %20
Kaygim Yok 2-4-8-14-18-19-35-43-46-47 10 %18
Ogrenciye Bireysel Farklilik 3-4-5-7-9-10-12-13-14-15-16-17- 39 %70
Yonelik Kaygilar 21-22-23-24-26-27-29-30-32-33-
34-35-37-38-39-40-42-44-45-46-
47-48-50-51-53-54-56
Dil Yeterliligi Farklilig: 1-10-11-27-28-31-36-39-42-52 10 %18
Kiiltiirel Farkhihk 10-11-20-25-28-31 6 %11
Kaygim Yok 2-8-18-19-43-49 6 %11
Alana Yonelik Alan Bilgisi Eksikligi 2-5-6--7-9-11-12-13-15-22-25-28- 21 %38
Kaygilar 31-33-34-35-39-40-41-53-56
Miifredat Eksikligi 10-14-22-24-26-28-29-34-36-38- | 15 %27
40-42-49-51-55
Kaynaga Erisim Eksikligi | 3-16-17-23-27-30-48-54 %14
Kaygim Yok 4-8-18-19-37-43-46-47 %14

1.1. Ogreticinin kendisine yonelik kaygilar:

Tablo 1 incelendiginde katihmecilarin % 18’inde (f:10) Ggreticilerin kendilerine yonelik herhangi bir
kaygilarinin olmadigi goriiliirken katilimeilarin geri kalanlarinin kendilerine yonelik kaygilar: oldugu ve
bunlarin da gelisim kaygis1 (f:35), bilgi eksikligi (f:14) ve iletisim eksikliginden (f:11) kaynaklandig:
dikkati ¢cekmektedir.

Katihmecilarin kendilerini gelistirme noktasinda bildiklerini dil 6grencilerine aktaramama yani
ogretememe, tecriibesiz olma, siirekli kendilerini gelistirme zorunlulugu hissetme, ilk derste temel
seviyede veya ileri seviyede yer alan ogrencilerle karsilasma, teknolojiye ve yeni yontemlere ayak
uyduramama gibi sebeplerle kaygi duyduklar: tespit edilmistir.

028: Ilk derste nasil bir baslangi¢c yapacagim konusunda kaygilarim var.
051: Kaynak ve teknoloji kullanimimn yetersiz olabilmesi.

O7: Ogrencilere dil 6§retememe konusunda kaygim bulunmaktadir. Ozellikle dilimizi hi¢ bilmeyen
bir égrenciye ben onu, o beni hic anlamadan nasul dil 6gretilecegine karst kaygim bulunmaktadir.
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Katihmecilarin 6gretim yontem ve teknikleri konusunda, konusma dilinden yaz1 diline gecememe,
seviyeler arasi dil kullaniminda zorlanma, araci dil kullanma, ayrintiya diisme ve kaynaklara ulasamama
gibi bilgi eksikligi noktasinda kendilerine dair duydugu kaygilar goze carpmaktadar.

049: Tiirkcede a1 de konugma dilinden swyrilamayip égrencilerin kafasim karstirmak

023: Sabirsizhgimin ve miikemmeliyetciligimin 6grencilerimden  beklentilerime yansimast
Kendimi yeterli diizeyde gelistirecek kaynak ya da kurum bulamamak

032: Bazn konularda yetkin degilim ornegin dil bilgisi, noktalama isaretleri... Bu konular:
anlatamamak.

Katilimcilar iletisim boyutunda farkh kiiltiirlerden gelen 6grencilerle kiiltiir agisindan uyum saglama ve
iletisim kurma noktasinda endiselerini ifade etmislerdir.

044: Karsidakini anlayamama, onunla iletisim kuramama korkusu; aldijim egitimin yeterli olup
olmadigi

O1o: Kiiltiirel farkhhklar ve Ikinci dil kullanma

038: Ogrencilere tam olarak kendimi ifade edebilecek miyim kaygisi. Benim dersimde onlara farkh
diinyalar agabilecek miyim kaygisi. Tiirkceyi benimle birlikte daha da ileri mi yoksa daha da geri
mi gotiirecekler kaygist.

1.2. Ogrenciye yonelik kaygilar:

Tablo 1’e bakildiginda katihmecilarin %11’inde (f:6) 6grencilere yonelik herhangi bir kaygilarinin
olmadig1 goriiliirken katihmeilarin %89’ unda 6grencilere yonelik kaygilarinin oldugu ve bunlarin da
bireysel farklilik (f:39), dil yeterlik farkhihigi (f:10) ve kiiltiirel farkliliktan (f:6) kaynaklandigi
goriilmektedir.

08: Ogrenciye dair bir kaygim yok. Onlar da &grenmek istedikten sonra édreniyorlar ve
ogrenebilirler diye diistiniiyorum.

Katihmecilar 6grencilerin motivasyon eksikligi, derse ilgisizligi, kendileriyle iletisim kuramamalari,
kendilerine karsi 6n yargih oluslari, derste basarili olamama kaygisina sahip olmalari, 6grenme zorlugu
yasamalari, 6grencilerin yasinin heterojen olmasi sebebiyle 6grencilerin birbirleriyle ve 6greticilerle
sikint1 yasayabilecekleri, o6grenci sayisinin fazla olmasi, Ogrencilerle pratik yapacak ortamin
bulunmamasi ve 6grencilerin sabirsiz olmasi noktasinda bireysel farkliliklara dayanan kaygilarini dile
getirmislerdir.

016: Hedef kitlenin égrenilecek dile kars: ényargih olmasi, 6Greneme korkusu, basaramama
duygusu

O21: Yas olarak benden biiyiikler de diye kaygilarim olabilir.

O51: Odaklanma sorunu ve cekingen tavir sergileyip derse katitlimlarin yetersizligi. Bu gériisiim
geneli degil 6zel durumlardan kaynaklanabiliyor.

023: Yeterli i¢csel motivasyona sahip olmamalari, beklentilerinin yiiksek olmasi, pratik yapma
imkdanlarina sahip olamamalart

Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin diisiik olmasi, dil égrenmenin 6nemini kavramamis
olmalari, temel seviyedeki 6grencilerin ilk ders gergin olmalari ve 6grenciler arasinda seviye farklarinin
olmasi 6greticilerin 6grencilerdeki dil yeterlik diizeyi noktasinda kaygi duyduklarim gostermektedir.

039: Ogrencilerle iletisim bu alanda cok énemli. Size acik 6Grenci gruplaryla ¢calismak kolay ama
disa doniik olmayan, zorlayict 6grenci gruplar1 da karsimiza ¢ikabilir. Ogrencilerimin samimi,
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istekli ve onlar i¢in orada oldugumu anlamalart ¢ok énemli. Yukarida da belirttigim gibi ilk ders,
ilk iletigsim, ilk tamsma her seyin bas.

0O36: Dilin 6nemini hissetmemek
O27: Bu isi nerede yaptijima ve hangi yas grubuyla ders yaptigima gore dedisir. Ornegin,
Tiirkiye'ye gogmen olarak gelmis hem de maddi sikintilar yasayan ve bu nedenle baska isler yapan

ogrencilerin, derse hazir gelememe, motivasyonu diisiik ve kayg diizeyi yiiksek ogrenciler olmast
bende endise yaratiyor.

Ogrenciler arasinda kiiltiirel farklihgim olmasi da katihmeilarn degindikleri bir baska kayg: sebebidir.
Ogrencilerin farkh kiiltiire sahip olmalar1 sebebiyle yasadiklar1 catismalar, farkl alfabe kullaniminin
sinifta yarattign karmasa ve dil 6gretirken Ogrencilerin cevreden olumsuz etkilenmesi bunlardan
birkagidir.

O20: Farkh iilke, dolaswla farkh alfabe kullanan égrenciler Tiirkceyi nasil 6Grenecekler?
028: Ogrencilerin égrenirken dil ve kiiltiir catismast olabilir bu yénden bazi kaygilarim var.

O11: Cevresinde 6grendigi dili dogru kabul etmesi
1.3. Alana yonelik kaygilar:

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin %14’tinde (f:8) 6greticilerin alana yonelik herhangi bir kaygilarinin
olmadig goriiliirken katilimcilarin % 86’sin1in alana yonelik kaygilar: oldugu ve bunlarin da alan bilgisi
eksikligi (f:21), miifredat eksikligi (f:15) ve kaynaga erisim eksikliginden (f:8) kaynaklandig:
gorilmektedir.

08: Alanla ilgili bir kaygim yok. Hatta bu alamin giderek talep edilecek ve gelismekte olan bir alan
oldugunu diisiiniiyorum.

Katilimcilar, formasyon bilgilerinin eksik olmasi, alanin kapsamli olmasindan dolay: yetersiz kalinacagi
diisiincesi ve 6grenen bireylerin alana ilgi duymamasi gibi alan bilgisi eksikligine iliskin hususlar1
kaygilarinin sebebi olarak belirtmislerdir.

09: Alana hakim olamamak. Ogrencilere verimli olamamak.
013: Bu alamin yéntem ve teknik bilgisinin detayh olmasindan yetersiz kalmam.
O22: Dil kurallarinin mantiiun aktarvminda zorlanmak.

028: Resim égretmenligi boliimiinde mezun birisiyim. Bu alana dair digerlerine gére daha az
bilgiye sahibim. Bu yiizden biraz zorlandigum diisiiniiyorum.

Katilimeilar belli bir miifredatla sinirlandirilmalari, miifredatin tiim becerilere ve kiiltiirel etkilesime
zaman aywrmada sikinti olugturmasi ve dil bilgisi 6gretiminin zor olmasi gibi sebeplerin miifredat
eksikligi noktasinda kaygi olusturdugunu ifade etmislerdir.

036: Dili 6gretmek icin kaynaklar ve ayrmlan zaman ve en énemlisi okul miifredatindan sonra
baska yerde 6grencilerin karsilarina ¢tkmamast

034: Tiirkcenin kapsamh ve cok anlamh bir dil olmas: aym zamanda dil bilgisinde celiskiler
barindirmast beni kaygilandirmaktadir.

O14: Biitiin dil becerilerini dikkate merkeze alarak seviyeye uygun cesitlendirilmis bir 6gretim
iklimi olusturmak.

Katimecilarin degindikleri bir bagska kaygi sebebi de kaynak eksikligi sebebiyle yeterli ve nitelikli
kaynaklara erisim sikintis1 yasamalaridir.
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O21: Bu alamin heniiz yeni ve gelisime ¢ok acik oldugunu diisiiniiyorum. Kaynak bulmakta yetersiz
kalabilirim.

023: Yeterli ve nitelikli kaynak bulamamak

03: Istedigim gibi materyal var n?

2, Tiirkceyi yabanc1 dil olarak ogretecek dil 6greticilerinin egitim 6gretim ortamina
yonelik kaygilarina iliskin bulgular

Tablo 2. Tiirkceyi yabanci dil olarak 6gretecek dil 6greticilerinin egitim 6gretim ortamina yonelik kaygilarina
iligkin bulgular

Tema 2 Egitim- Ogretim Ortamina Yonelik Kaygilar
Kategori Kod Ogretici Kodu Frekans | Yiizde
Meslektaglarina isbirligi Eksikligi 5-6-9-10-11-12-13-14-15-16-17-20- 25 45
Yonelik Kaygilar 23-24-25-29-38-39-44-47-49-50-
51-54-56
Bireysel Farklilik 1-4-6-7-10-14-26-30-36-39-40-42- 13 23
47
iletisim Eksikligi 11-13-15-32-38-39-48-51 8 14
Kaygim Yok 2-8-18-19-22-27-28-31-33-34-35- 18 32
37-43-45-46-52-53-55
Uygulama Siif ici Ortam 1-4-5-6-7-11-12-13-15-16-17-20-23- 42 75
Ortamina Yonelik 24-25-26-27-28-29-31-32-33-34-35-
Kaygilar 36-37-38-39-40-41-42-44-45-46-
48-49-50-51-52-53-54-55
Yiiz Yiize / Uzaktan 2-9-14-22-30-42-47-51 8 14
Egitim Ortam1
Sinif Dis1 Ortam 10-16-22-27-32 5 9
Kaygim Yok 8-18-19-21-43 5 9

2.1. Meslektaslarina yonelik kaygilar:

Tablo 2’ye bakildiginda katihmecilarin %32’si (f:18) meslektaglarina dair herhangi bir kaygilarinin
olmadigim1 ifade etmistir. Meslektaglarina dair kaygilarinin oldugunu belirten katilimcilarin
kaygilarinin ise igbirligi eksikliginden (f:25), bireysel farkliliktan (f:13), ve iletisim eksikliginden (f:8)
kaynaklandig: goriilmektedir.

08: Meslektaslarima dair bir kaygim yok.

028: Bu konuda fazla bir kaygim yok. Tiirkce alamim olmayabilir ama kursta é§rendiklerime
giivenerek en tyi sekilde 6grencilere aktaracagum diistiniiyorum.

034: Iyi bir iletisim kuracagima simdiden inanwyorum. Herhangi bir kaygim yoktur.

Dil oOgreticilerinin meslektaglarina yonelik kaygilarinin  genellikle igbirligi konusunda oldugu
goriilmektedir. Katilimeilar meslektaglariyla isbirligi yapilamamasinin, yardimlagma ve bilgi aligverisi
noktasinda da meslektaglarinin geride durmalarinin, meslektaslarinin kendileri iizerinde baski kurmaya
caligmalarinin, 6greticiler arasindaki rekabetin kendilerini kaygiya siiriikledigini belirtmiglerdir. Ayrica
meslektasglarinin 6gretim ilke ve yontemlerini géz ardi ederek kendi bireysel 6gretim tekniklerini tercih
etmeleri noktasinda kaygi duyduklarin dile getirmistir.
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016: Is birligi noktasinda eksiklik, ortak amacla hareket edememe
024: Meslektaslarimizin dayanisma yerine yarismayi segmesi
029: Gerekli durumlarda destek alamamak

050: Mobing yapimast.

Katilimcilar; meslektaslarinin tecriibesiz, isteksiz, 6n yargil, ciddiyetsiz olmasini, aralarinda tecriibe ve
bilgi farki olmasini ve meslektaslarinin teknolojik ve giincel materyalleri derslerde kullanmamalarini ve
Ogreticilerin alan disindan olmasini bireysel farklilik noktasinda kayg: sebebi olarak gormektedir.

O7: Meslektaslarimla aym élciide bilgi sahibi olmayisumiz ve 6Grencilere kimi 6gretmenlerin iyi bir
rehber olmasi kimi 6gretmenlerin ise yetersiz kalmasi beni kaygilandirir.
039: Farkh kaynak, metod kullanim sonucu ogrenciler nasil é§renecekler?

040: Teknoloji kullanimi ve materyal kullaniminin ve meslek ici egitimlerin eksik olmast

fletisim konusunda katihmcilar meslektaslariyla aralarinda goriis ayrihgl bulunmasi ve uyum
yakalanamamasi hususlarini kaygi sebebi olarak degerlendirmistir.

O11: Farkh gériislerin dogrulugunun kesin zannedilmesi
Os1: Bilgi ve icerik alisverisinin yetersiz olmast.

O15: Olas1 yontem karmasasi
2.2, Uygulama ortamina yonelik kaygilari

Tablo 2 incelendiginde katihmecilarin %9’u (f:5) uygulama ortamina yonelik herhangi bir kaygilarinin
olmadigim ifade etmistir. Katihmcilarin %91’i (f:51) O0gretim ortamina dair kaygilarinin oldugunu
belirtmis ve bu kaygilarin siif ici %75 (f:42), yiiz ylize/ uzaktan egitim ortami %14 (f:8) ve smif dis1
ortam%9 (f:5) ile ilgili oldugu gortilmiistiir.

Katilimeilar sinif igine dair kaygilarinin egitim 6gretimi destekleyecek kaynak, ortam, program ve cevre
eksikliginden, siirenin yetersizliginden, istenilen egitim ciktilarinin alinamamasindan, smif ici
yonetimin saglanamamasindan, 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulanamamasi sonucu teorik
bilginin pratige doniistiiriilememesinden ve siiflarin homojen olmamasindan kaynaklandigini ifade
etmigtir.

08: Egitim-6gretim siirecine dair bir kaygim yok.
034: Konularn islenisi, planlanmasu, yetistirilmesi ve zamanlamast beni korkutmaktadir.

Q13: Ogrencilerin seviyesine uygun bir 6gretim izleyememek, yeterli kaynaga ulasamamak,
Ogrencilerin gelisim diizeyini artiramamak.

020: Cok cesitli kitap ve metod var. Hangisi en uygun sorun yasamamak icin bunu belirlemek.

Egitim 0gretimi etkileyen pandemi veya benzer problemlerin ortaya ¢ikmasi sonucu egitim 6gretim
ortamlarinda degisiklik olmasi, uygulama ortaminin yiiz yiize mi yoksa uzaktan mi olacagina dair olan
belirsizlik ve bu ortamlara uyum saglayabilme 6greticileri kaygiya siiriikleyen etmenler olmustur.

O2: Gegici bir durum olsa da, uzaktan egitim siirecinin uzamast
09: Hesapta olmayan problemlerin vuku bulmasi. Pandemi siireci gibi.

030: Yiiz yiize egitimin pandemi siirecinde aksamasu.
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Katilimeilar sinif dig1 ortam noktasindaki kaygilarini aile gibi destekleyici cevresel faktorlerin olmamasi
ve cevre-Ogretici-6grenci arasinda yasanan uyumsuzluk, hedef dil 6grenilirken cevresel faktorlerden
etkilenilmesi ve bu durumun 6grenmeye ket vurmasi seklinde ifade etmisglerdir.

032: Giéemen olarak gelen &grencilerin  ailelerinin ilgili ve destekleyici olmamalar: dil
ogrenmelerini geciktirecegini diisiiniiyorum.

O10: Yabanct 6grencilerle yurtta, caddede, ahsveriste Ingilizce veya Arapca konusulmaya
calhsilmas.

O22:Cevre tarafindan égretilmeye cahsilan kelimeleri agiklayamamak, yanhslar diizeltememek.
Tartisma ve sonuc¢

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6gretecek dil Ggreticilerinin kaygilarini belirlemek amaciyla yapilan bu
calismanin bulgular1 Tiirkceyi yabanci dil olarak 6gretecek dil 6greticilerinin egitim-6gretim siireclerine
ve egitim-0gretim ortamina yonelik kaygilar: olmak tizere iki baglikta ele alinmistir. Bulgulardan elde
edilen sonuglar alan yazindaki diger ¢alismalarla karsilagtirilarak tartismal olarak sunulmustur.

Calisma kapsaminda goriisleri alinan 6greticilerin egitim-6gretim siirecine yonelik kaygilarinin en fazla
kendisine yonelik oldugu tespit edilmistir. Ozellikle tecriibe ve bilgilerini aktarmalar noktasinda
bireysel olarak kendilerini yeterli olarak gormediklerini ve bu durumun siirekli kendini gelistirme
ihtiyacina yonelik kaygi sonucunda miikemmeliyetcilik ile yetersizlik arasinda kaldiklarimi ifade
etmiglerdir. Yine alana yonelik kaygilarini alanin kapsamli olmasi karsisinda bilgilerinin yetersiz
kalacag, dil bilgisi 6gretiminde zorlanacaklar: gibi alan bilgisi eksikligine yonelik; kurumlar arasi ortak
bir miifredatin olmamasi, belirlenen miifredatlarin da tiim becerilere ve Kkiiltiirel etkilesime zaman
ayirmada sikint1 olusturmasi gibi miifredat eksikligine yonelik kaygilarla ilgili sonuglar elde edilmistir.

Adigiizel ve Sen’in (2018) ve Yildiz'in (2018) yurt disinda Tiirk¢e ve Tiirk kiiltlirii dersine girecek
ogretmenlerin ve Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin alana yonelik kaygilarina yer verdikleri ¢calismalarinin
sonucunda tecriibe eksikligi, alan bilgisi, dil 6gretim yontem ve teknikleri konusunda yetersizlik hissi ile
olusan kaygiya yonelik veriler elde edilmistir. Calisma sonucunda ulasilan lisans egitiminin yani sira
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimine yonelik tecriibe sahibi olmanin kaygi unsurunu azalttig1 tecriibe
eksikliginin ise Ogreticide bircok kaygi olusturdugu hususundaki sonuglarla mevcut calismalarin
sonuclarmin birbirini destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Yapilan analiz sonucunda katilimeilarin egitim-6gretim yontem ve tekniklerini kullanirken seviyelere
gore dil kullanmaktan, araci dil kullanma konusunda kararsiz kalmaktan ve dil 6gretimine uygun
nitelikli kaynaklara ulasamamaktan kaygi duyduklarim ifade etmeleri Tiirkceyi yabanci dil olarak
ogretecek dil Ogreticilerinin aldiklar1 teorik alan bilgisini uygulayabilecekleri ve pratik olarak
gozlemleyebilecekleri uygulama derslerine 6nemle ihtiya¢ duyuldugu konusu ¢alismanin bulgularinin
dikkat ¢ektigi bir husustur. Yabancilara Tiirkce 6gretiminde kullanilabilecek yeterli ve nitelikli kaynaga
erisim sikintis1 yasanmasi gibi kaynak ve materyal eksikliginin olusturdugu kaygilar1 ifade eden
katilimeilarin, egitim 6gretim siirecine eksik hissederek girecekleri ve siirecte akademik olarak basarili
olamayacaklar1 hususunda endiseli olmalar1 ¢alismanin ulastigl bir diger sonuctur. Alan yazinda
Tiirkgeyi yabanci dil olarak ogretenler iizerine aragtirmalarin kisitli olmasina ragmen alan yazin
tarandiginda rastlanilan Polatcan’in (2019) calismasinda ortak sonuclara ulagildign goriilmektedir.
Ayrica Tiirkeeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin kaygilarinin dort temel dil becerilerinin 6gretiminde
sinif icinde hedef dilin kullanildig: ve kullanilabilecegi ¢esitli materyal ve etkinliklerin eksik oldugu 6n
plana cikmaktadir.
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Iletisim hususunda kiiltiirel farkliiklarin ortaya cikaracagi olast uyum problemlerinden
kaygilandiklarin1 belirten katihmcilar 6grenci 6gretmen ve oOgrenciler arasi iletisimin Onemini
vurgulamaktadir. Barig ve Sen (2019) calismalarinda yabanci dil olarak Tiirkce 0grenenlerde yazma
kaygisinin kaynaginda cevre odakli kayginin yiiksek c¢iktigini ve bu durumun hedef dili 6grenen
ogrencilerin arkadaslarindan/akranlarindan etkilenmeleri oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 6greticinin
tutumunun onlar igin ¢ok 6nemli oldugunu ifade ederek calismadaki Ggreticilerin goriislerinden
hareketle 6grenci-6gretmen ve Ogrenci-ogrenci iletisiminin 6nemli oldugu ve bu konuda yasanan
olumsuzluklarin 6grenmeyi etkileyen 6nemli bir kaygi unsuru oldugu konusunda ¢alismamaizla benzer
sonuclar ortaya koymustur.

Belirtilen kaygilara ek olarak bu arastirmada temel seviyedeki 6grencilerin ilk derste gergin olmalarinin
ve 0grenciler arasi seviye farklihiginin 6greticilerde 6grencilerin dil yeterlik diizeyleri ve dil 6grenmeye
yonelik motivasyonlarinda kayg: olusturan bir faktér oldugu tespit edilmistir. Ogreticide olusan bu
kayginin Halat (2015) ¢alismasinda 6zellikle basglangi¢ seviyesindeki 6grencilerin bilgi eksikligi, endise
duymalar1 ve bilemediklerinde rezil olacaklar1 sonucuyla ¢calismamizin sonuglar: ortiismektedir.

Katilimeilar, sinifta 6grencilerin farkli kiiltiire sahip olmalar1 nedeniyle yasadiklar: catismalar ile dil
ogretimi sirasinda farkh alfabe kullaniminin yarattigi karmasa sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklarin
kendileri icin bir kaygi faktorii oldugunu belirmektedirler. Maden, Dincel ve Maden’in (2015) yabanci
uyruklu o6grenciler ile yiiriittiikleri cahsmada 6grencilerin Tiirkce yazarken ¢ogunlukla kaygilandiklari,
kaygi diizeylerinin uyruk, alfabe farki, okuma aligkanhigi gibi etkenlere bagl olarak farklilagtigi
sonucunun ogreticilerin 6grenciye yonelik kaygilar acisindan benzerlik gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan 6greticilerin egitim-6gretim ortamina yonelik kaygilarinin en
fazla meslektaglarina yonelik oldugu tespit edilmistir. Katilimecilar 6zellikle meslektaslariyla igbirligi
yapilamamasinin, yardimlagsma ve bilgi aligsverisi noktasinda paylasim sikintisi yasanmasinin,
meslektaglarinin kendileri {izerinde bask: kurmaya ¢aligmalarinin, 6greticiler arasindaki rekabetin ve
ogretim uygulamalarinda goriis farkhiliklarimin catismaya neden olmasinin kendilerini kaygiya
siirikledigini belirtmiglerdir. Adigiizel ve Sen’in (2018) Ogretmenlerin meslektas ve idarecilerin
ogretmenlere kars1 tutumlarinin 6gretim siirecine iligkin kaygilar1 arasinda yer aldigini ifade etmesi
ogreticilerin caligtiklar: ortamda meslektaglar aras1 uyum, isbirliginin egitim 6gretimin etkin bir sekilde
devam etmesi i¢in 6nemli unsurlar arasinda oldugunu benzer olarak ortaya koymaktadir. Calismada
meslektasa yonelik kaygi nedenleri arasinda tecriibe, ciddiyet ve giincel teknolojik materyaller
konularindaki eksikliler nedeniyle birbirlerine dair 6n yargilarin olustugu bireysel farkliliklar ile goriis
ayriliklarinin ve meslektaglar arasi uyum yakalanamamasinin olusturdugu iletisim eksikligi 6n plana
cikmaktadir.

Katihmecilarin uygulama ortamina yonelik kaygilarina bakildiginda egitim oOgretimi destekleyecek
kaynak, ortam, program ve ¢evre eksikligi, siirenin yetersizligi, istenilen egitim ¢iktilarinin alinamamasi,
sinif i¢i yonetimin saglanamamasi, 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulanamamasi sonucu teorik
bilginin pratige doniistiiriilememesi ve siniflarin homojen olmamasi 6greticilerde siif ici ortam ile ilgili
kaygilarin olustugu goriilmektedir. Adigiizel ve Sen (2018) ¢alismalarinda benzer kaygi durumlarindan
bahsetmislerdir. Ogreticilerin sinif yonetimini saglayamamak, teorik olarak 6grenilen 6gretim yontem
ve tekniklerini pratige doniistiirememek gibi konularda yetersiz hissettikleri ve pedagojik formasyon ve
alan bilgisine dair kaygilarin bulundugu tespit edilmistir. Akay ve Uzun’un (2018) 6grencilerin en ¢cok
kaygi duyduklar1 konusma becerisinde hata yapma ve kendini ifade edebilme ortaminin olmamasindan
kaynakli, konugsma becerisine yonelik kaygi duyduklar1 sonucuna ulagsmiglardir. Yapilan caligmalar
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kapsaminda gerek Tiirkceyi yabanci dil olarak 6gretecek dil 6greticileri agisindan gerek Tiirkgeyi yabanci
dil olarak 6grenenler acisindan fakli yas ve seviyedeki 6grencilerden olusan homojen olmayan smiflarda
ders yapmanin kaygisi ile 6gretim programi, uygun kaynak ve ortam eksikliginin kaygis1 siire¢ icinde
istenilen egitim ¢iktilarina ulasilamayacak olmasina yonelik kaygi olusturmaktadir.

Ogreticileri kaygilandiran bir diger hususun da uygulama ortaminin pandemi siireci gibi olumsuz
nedenlerle yiiz yiize veya uzaktan egitim ortami olusturma karmasalarimin yasanmasi oldugu tespit
edilmistir. 2020 senesinde ortaya ¢ikan koronaviriis salgin1 nedeniyle tiim diinyada toplumun her
kesimini ve saglik ile egitim alanlar1 basta olmak {izere her alani etkileyen pandemi siireci egitim 6gretim
ortamlarinda da degisiklikler meydana gelmesine neden olmustur. Siirecin etkileri devam ettiginden
ogreticiler ve Ogrenciler iizerinde tesirleri hakkinda calismalar devam etmektedir. Buna ek olarak
Iskender (2021) calismasinda yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde ogretim elemanlarimin ve
ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili goriislerini analiz ederek, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminin
uzaktan egitimle yiiriitiilmesinin Ogretim siirecine iligkin olumlu ve olumsuz yansimalariin
bulundugunu, ayrica uzaktan egitimin 6gretim siirecindeki olumlu yonlerine odaklanan goriislerin,
daha once cevrim ici derslerle ilgili deneyimi olan 6gretim elemanlarindan geldigini ifade etmistir.
Aragtirmada katilimeilarin egitim 6gretim ortamindaki yiiz yiize egitim — uzaktan egitim ortamlarinin
belirsizligi ve ortam sartlarindan duyduklar1 kaygilarimin temelinde de yine egitici egitim
programlarindaki uygulama tecriibesi eksiligi oldugu goriilmektedir.

Smif dis1 ortamdan kaynakl kaygilar1 hedef dil 6grenimi esnasinda destekleyici olmaktansa uyum
problemleri yasanmasina sebep olan ve 6grenmeye ket vuran cevresel faktorlerin olusturdugu
katilimeilarin ifadelerinde yer almistir. Boylu ve Cangal (2015) ¢alismalarinda yabanci dil olarak Tiirkge
ogrenen Bosna-Hersekli 6grencilerin konugma kaygilar: ile sinif disinda Tiirkce kullanma durumlari
arasinda anlamh bir farklilik bulunmadigim fakat Tiirkgeyi sinif disinda kullananlarin konusma kaygisi
diizeylerinin Tiirkceyi sinif diginda kullanmayanlara gore daha diisiik diizeyde oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu durum da 6greticilerin cevresel faktorlerden duyduklar: kaygilar: destekler nitelikte ve
hedef dilin 6gretiminde ve 6greniminde sinif dig1 ortamin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuclar ¢ercevesinde bazi oneriler sunulmustur:
o  Sertifika programlar: diizenlenirken uygulama boyutundaki derslerin aritilmasi 6nerilmektedir.

o Sertifika programlarinda aday oOgreticilerin simif ici etkinliklere katilabilecegi ve ders
anlatabilecegi bir ortam olusturulmasi desteklenmelidir.

o  Ogrencilerin alanla ilgili kitap ve kaynaklara ulasmalar icin sertifika 6greticilerinin yol gosterici
olmasi gerekmektedir.

o  Sertifika programlarinda 6gretici ve 6grencilerin kaygilarina yonelik derslerin aday 6greticilerin
kendilerine yonelik farkindalik kazanmalari ve problemlerini ¢6zmeleri i¢in firsat olusturacag:
diisiiniilmektedir.
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