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Giiniimiizde  dijital ~ teknolojilerin  hizla ~ gelismesi
sonucunda ortaya ¢ikan dijital girisimcilik anlayiss,
mevcut islerin  veya siireclerin  doniismesi olarak
tanimlanmaktadir. Dijital ~ girisimcilik  dijital
doniisiimiin artmasiyla birlikte ekonomik refah, issizlik
sorununa ¢oziim ve yenilik¢ilik anlayislarinin temel tas
olarak goriilmektedir. Ozellikle son zamanlarda Covid-19
viriisii nedeniyle yasanan siddetli rekabetler dijital
girisimciligin 6neminin artmasina yol agmaktadir. Bu
makalede dijital girisimciliin tanimi, onemi, tarihsel
gelisimi, tiirleri, avantajlarindan bahsedildikten sonra
geleneksel  girigimcilikten  farklilasan — unsurlarina
deginilmektedir. Ayrica Diinya’da ve Tiirkiye'de faaliyet
gosteren dijital girisimcilik orneklerine yer verilmistir.
Nitel arastirma  yontemlerinden dokiiman  analizi
kullamlan bu ¢alismada, Tiirkiye'de yemek ve market
sektoriinde  faaliyet — gdsteren ii¢c  biiyiik  (Getir,
Yemeksepeti ve Trendyol) dijital girisimciligin tanitim
ve cesitli agilardan  degerlendirilmesi  yapilmigtir.
Galismada, belirtilen firmalar hakkinda az sayida mevcut
olan makale nedeniyle cogunlukla dijital ortamlarda
yaymnlanan réportaj, haber ve soylesileri ulasilmaya
caligilmigtir. Bu baglamda calisma dijital girisimcilerin
ozellikleri, dijital firmalarin 6zellikleri, dijital girisimcilik
siireci, dijital girisimcili§in avantajlar1 ve dezavantajlari
seklinde dort baslik cercevesinde konuyu
degerlendirmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Dijital Girisimcilik,
Getir, Yemeksepeti, Trendyol

JEL kodlari: L26

Makale Kabul/Accepted: 16.06.2022

Abstract

The concept of digital entrepreneurship, which is a result
of rapid technological advances, can be defined as the
transformation of processes or methods. Thanks to the
increase  in  digital  transformations,  digital
entrepreneurship is seen as a key reference for
innovation, economic prosperity, and unemployment.
Lately, fierce competition caused by the Covid-19
pandemic has resulted in the growing importance of
digital entrepreneurship. This article aims to discuss the
differences between digital entrepreneurship when
compared to traditional entrepreneurship after giving the
definition, importance, chronological development, types,
and relative advantages. In addition, the article reserves
some room for examples of digital entrepreneurship, on
both domestic and global scales. By employing document
analysis, a qualitative research method, we have analysed
three giant digital entrepreneurs (Getir, Yemeksepeti,
and Trendyol) concerning wvarious dimensions. In the
study, we have aimed to reach different sources,
including news, interviews, and digital conversations in
addition to peer-reviewed articles. In sum, we have
analysed  the cases under four categories as
characteristics of digital entrepreneurs, characteristics of
digital firms, processes of digital entrepreneurship, and
relative pros and cons of digital entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship, Digital
Entrepreneurship, Getir, Yemeksepeti, Trendyol
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1. GIRIS

Ekonomik hareketliligin temel yap: tast olarak girisimcilik, insanoglunun ytiizyillar boyunca
yasaminda onemli rol oynamistir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle birlikte 1990l
yillardan sonra rekabetin daha siddetli hale gelmesi girisimcilik kavramina yonelik
arastirmalar: arttirmaktadir (Fayolle ve Gailly 2008: 569; Cogiircii, 2016: 65). Bu donemlerde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesine paralel olarak girisimcilik anlayiglar1 da
degisiklik gostermektedir. Cilinkii sosyal medya, biiyiik veri, yapay zeka ve bulut bilisim gibi
yeni dijital teknolojiler 6nemli is potansiyellerine sahip bir dizi firsat saglamaktadir. Bu
teknolojiler girisimcilik faaliyetlerini, geleneksel is stratejilerini, yapilarini ve siiregleri
yeniden sekillendirmektedir (Zhao ve Collier, 2016: 2173). Boylece Google, Facebook,
Microsoft, Amazon ve Airbnb gibi diinyada milyon dolarlik dijital girisimler is diinyasim
tamamen degistirmekle kalmamakta ayni zamanda gilinlik yasam tarzimizi da
bigimlendirmektedir. Bu baglamda dijitallesme insan hayatini bilgi hesaplamak, depolamak
ve arastirmak bakimindan kolaylastirmanin yaninda daha esnek ve ekonomik hale
getirmektedir (Kraus vd. 2018: 353). Tim bunlarin disinda dijital girisimcilik, igsizlik
sorununa getirdigi ¢ozlim, yarattigi ekonomik refah, ortaya cikardig: yenilikci ve yaratici
potansiyel ile artik ¢ok genis bir ¢evre tarafindan kabul gormektedir (Balli, 2020: 1058).

Ozellikle 2019 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 viriisiiniin ortaya gikmasiyla
birlikte daha fazla kisinin dijital ortamlarda girisimcilik arayislarina yoneldikleri
goriilmektedir (Ratten, 2020: 508). Bu baglamda calismanin amaci, Tiirkiye’de bu siirecte
bagarili olmus yemek ve market sektoriinde faaliyet gosteren {i¢ biiyiik (Getir, Yemeksepeti
ve Trendyol) dijital firmay1 tanitmak ve gesitli agilardan degerlendirilmek yoluyla iilkemizde
dijital girisimcilerin sayisinin artmasina imkan saglamaktir. Calismada belirtilen firmalar
hakkinda az sayida makalenin olmasi nedeniyle calismada ihtiya¢ duyulan bilgiler soz
konusu firmalar hakkinda dijital ortamlarda yayinlanan cesitli roportaj, haber ve soylesi
icerikleri degerlendirilerek yapilmistir. Genel olarak ¢alisma verileri nitel arastirma
yonteminden dokiiman incelemesi yoluyla toplanmistir. Dokiimanlarin yorumlanmasinda
ise temalar, Oriintiiler, kaliplar, sik gegen anahtar kelimelerden olusan 6zgiin igeriklerin bizi
yonlendirdigi perspektifi dikkate alan igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Boylece
bir noktada dijital girisimcilik, dijital platformlarin iirettigi veriler yoluyla analiz edilmistir.
Calismada yer verilen Oriintii, kodlar ve temalar i¢in benzerlik veya farkhiliklar dikkate
alinarak alt bashklar kendi icinde smiflandirilmistir. Buna gore, tema bashklar1 dijital
girisimcilerin Ozellikleri, dijital firmalarmn o6zellikleri, dijital girisimcilik siireci, dijital
girisimciligin avantajlar1 ve dezavantajlar1 seklinde olusturulmustur. Tema basliklari iginde
kodlar bulunmaktadir. Dijital girisimciligi bu firmalar 6zelinde degerlendirirken ¢alismaya
temel teskil etmesi agisindan esas olarak dort soru olusturulmustur:

1. Dijital girisimcilerin demografik 6zellikleri bakimindan benzerlik ve farkliliklar: nelerdir?
2. Dijital sirketlerin 6zellikleri bakimindan benzerlik ve farkliliklar: nelerdir?

3. Sirketlerin dijital girisimcilik siiregleri bakimindan benzerlik ve farkliliklar1 nelerdir?

4. Dijital girisimciligin avantajlar1 ve dezavantajlar1 bakimindan benzerlik ve farkliliklar:
nelerdir
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2. DIJiTAL GIRISIMCILIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve yaygimnlasmasi sonucunda dijitallesme kavrami
hayatimizin vazgecilmez unsurlar1 arasinda goriilmektedir. Son donemlerde ortaya ¢ikan
Covid-19 viriisii nedeniyle etkisi daha ¢ok artan bu kavram, is diinyasinda da 6énemli yap1
taslarindan biri olarak goriilmeye baslanmistir (Kisi, 2018: 389). Ozellikle bliytik veri
analitigi, mobil bilgisayarlar, sosyal medya, 3D yazicillar ve bulut teknolojileri gibi
inovasyonlar girisimciligin gesitli yonlerine dahil edilmektedir. Bu durum ise girisimcilik
siireclerinde ve sonuglarinda bazi belirsiz durumlarla basa ¢ikmanin yollar1 olarak
goriilmektedir (Nambisan, 2017: 1029; Zaheer vd., 2019: 2). Boylece girisimcilik ve dijital
teknolojilerin kesismesi sonucunda ortaya ¢ikan dijjital girisimcilik kavramu, girisimciligin bir
alt kategorisi olarak tanimlanmaktadir (Hull vd., 2007: 292). Ancak alan yazininda kavrama
yonelik arastirmalarin artmasi sonucunda farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekilde
tanimlandig1 goriilmektedir.

2.1. Dijital Girisimcilik Kavrami ve Tanim

Dijital girisimcilik terimi ile ilgili yapilan ilk ¢alismalar daha ¢ok dijital teknolojilerin ve
girisimciligin kesisimi olgusuna odaklanilmasmdan dolay: terimin kavramsallastirilmasinda
belirsizlikler ortaya g¢ikmakta ve bu gergevesiyle kavramla ilgili tatmin edici bir tanim
yapmak zorlasmaktadir. Ancak ilerleyen yillarda tiim endiistrilerde dijital faaliyetlerin hizli
ylikselisi goz oniine alindiginda, dijital girisimciligin daha yaygin hale gelmesiyle birlikte bu
fenomenin daha derin bir sekilde anlasilmasimna ihtiya¢ oldugu goriilmiis (Zhao ve Collier,
2016: 2175) ve bu cergevede farkli kavram tamimlari kac¢milmaz olarak ortaya ¢ikmuistir.
Dijital girisimcilik literatiirii incelendiginde kavramin giiniimiize kadar bircok arastirmaci
tarafindan farkli sekillerde tanimlandigi daha acik olarak goriilecektir. Bu tanimlardan
bazilar1 asagida olusturulan Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Dijital Girisimcilik Kavrammin Tanimlari

YIL YAZAR TANIM
2007 | Hull, Hung, Hair | Girisimciligin bir alt kategorisi olarak dijital girisimcilik, geleneksel bir
ve Perotti organizasyonda fiziksel olabilecek seylerin bir kismiin ya da tamaminin

dijitallestirilmesidir.

2010 | Davidson ve Vaast | Dijital girisimcilik, dijital medya ve diger bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimina dayali firsatlarin aranmasidir.

2012 | Michael Risch Dijital girisimcilik, uzun stiredir sosyal olarak yiikselme ve ilerleme amaciyla
kullanilan geleneksel girisimcilik ilkelerinin dijital baglamda fikri miilkiyetin
giiclendirilmesi amaciyla uygulanmasina karsilik gelmektedir.

2012 | Hair, Wetsch, | Dijital girisimcilik, geleneksel girisimciligin bir kisminin veya tamaminin daha
Hull, Perotti ve | geleneksel formatlar yerine dijital olarak gerceklestigi girisimcilik olarak
Hung tanimlanabilir.

2013 | Rashidi, Dijital girisimcilik, internet ve bilgi iletisim teknolojileri gibi yeni teknolojik

Yousefpour, Sani | araglarm is i¢cin kullanuldig: bir girisimcilik alan1 olarak tanimlanmaktadir.
ve Rezaei
2014 | Cameron Guthrie | Dijital girisimcilik, dijital {iriinlerin veya hizmetlerin elektronik aglar {izerinden
satigini icermektedir.

2015 | OECD Dijital girisimcilik, yeni dijital teknolojiler yaratarak ve kullanarak tiim yeni
girisimleri ve mevcut igletmelerin doniisiimiinii kapsamaktadir.

2016 | Desirée Van | Dijital girisimcilik, piyasaya yeni bir djjital iiriin veya hizmetin sunulmasi ya

Welsum da bir firma veya kamu sektorii i¢indeki mevcut bir ticari faaliyetin dijital
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dontisimil icermesidir.

2017 | Satish Nambisan Dijital girisimcilik, girisimcilik ve djjital teknolojilerin kesismesi sonucunda
ortaya ¢ikan olgudur.

2017 | Sussan ve Acs Dijital girisimcilik, ticari, sosyal, devlet veya kurumsal her tiirlii girisimde
dijital teknolojilere ihtiya¢ duyulmasidir.
2018 | Le Dinh, Vu ve | Dijital girisimcilik, geleneksel girisimciligin yeni is yapma bicimiyle

Ayayi uzlagtirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur.
2020 | Bican ve Brem Dijital girisimcilik, firsatlarin pesinde yeni girisimleri ve doniisimi
benimsemektir.

2021 | Sahut ve digerleri | Dijital bilginin etkin bir sekilde elde edinilmesini, islenmesini, dagitilmasini ve
tiikketilmesini desteklemek igin cesitli dijital tekniklerin kullanilmasi yoluyla
girisimcinin dijital deger yaratma siirecidir.

Dijital girisimcilik ile ilgili herhangi bir is ortamina yayilan dijitallesme derecesini ayirt
etmek igin tipolojiler gelistirilmistir. Bu tipolojiler igin bir baslangi¢ noktasi, firma ile iligkili
faaliyetler, siirecler, sinrlar ve iligkiler, diger bir deyisle firmanin deger zinciri icindeki
dijitallesme potansiyelinin kesfedilmesidir (Yaghoubi vd., 2012: 1048). Asagida verilen bu
tipolojiler firmanin deger zinciri i¢indeki dijitallesme potansiyelini kesfetmeyi saglamaktadir
(Hull vd., 2007: 292):

¢ Firma tarafindan iistlenilen djjital pazarlama derecesi,

e Firmanin dijjital satisi,

e Firmanin mal veya hizmetinin dijital dogasi,

¢ Bir mal veya hizmetin dijital dagitim potansiyeli,

e Deger zincirindeki kilit dis paydaslarla potansiyel dijital etkilesimler ve

e Firmanin operasyonuyla iligkili sanal i¢sel faaliyetlerin dijital potansiyeli.
2.2. Dijital Girigimciligin Onemi
1990’1 yillarin ortalarindan bu yana mobile bilgisayarlar, bulut bilgi islemler, sosyal medya,
3D yazicilar ve veri analizi gibi yeni dijital teknolojilerin istikrarli gelisimi, girisimcilik
siireglerinde ve sonuglarinda bazi belirsiz durumlarla basa ¢ikmanin yollarin1 saglamistir
(Nambisan, 2017: 1029). Boylece elektronik bilgi yoluyla deger {iretmeye dayanan bu dijital
teknolojilerin girisimcilik stiregleri ve sonuglariyla biitiinlesmesi, girisimciligin hem icerigini
hem de dogasini degistirmistir. Ozellikle Google, Amazon, Facebook, Apple ve Microsoft
gibi dijital teknolojileri is modellerinin ¢ekirdegi olarak kullanan yazilim tabanl isletmelerin,
marka degeri ve piyasa degeri acisindan diinyanin en degerli firmalar1 haline gelmesiyle
arastirmacilar dikkatlerini “dijital girisimcilik” kavramina vermislerdir (Kollmann, 2021: 5).
Bu kavramsallastirma dijital teknolojiler ve girisimciligin kesismesiyle ortaya cikan dijital

girisimcilik kavraminin 6nemini hizli bir sekilde arttirmistir (Lehmann ve Rosenkranz, 2017:
3).

Dijital teknolojilerin hizli bir sekilde gelismesi sonucunda ortaya ¢ikan dijital girisimcilik,
geleneksel girisimcilikten farkli olarak mekansal, zamansal ve {iriin veya hizmet gibi yapisal
sinirlart ortadan kaldirmistir. Bu durum girisimcilere ¢evrimigi platformlar araciligiyla sanal
baglar kurma yoluyla daha fazla esneklik, deneme, tekrarlama ve Ogrenme firsatlar
sunmaktadir. Dolayisiyla girisimcilere daha kolay is kurma avantaji sunmasmin yaninda
yeni pazarlara kolaylikla girmelerine de yardimci olmaktadir (Hansen, 2019: 38; Zaheer,
2020: 161). Bunun disginda yeni teknolojileri benimsemek isgiicii verimliligini arttirmanin
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yaninda yeni is modelleri ve 6nemli is firsatlar1 da saglamaktadir (Stokes, 2018: 79). Boylece
yerel inovasyonun ve yapisal ekonomik doniisiimiin temel tasi olarak goriilen dijital
girisimcilik, yeni teknolojilerin ve kamuya acik verilerin mevcudiyeti ile birlestirildiginde
tilkeler igin hem ekonomik biiytimeyi hem de istihdami arttirabilmektedir (Friederici, 2019:
10).

Ayni sekilde dijital girisimcilik insanlarin mekan ve zaman fark etmeksizin istedigi zaman
istedigi yerden calismasimi icermesinden dolayr onemli calisma firsatlar1 yaratmaktadir
(Welsum, 2016: 1). Ozellikle akilli telefon, tablet veya bilgisayar gibi hayatimizin
vazgegilmez parcas: haline gelen teknolojik gelismeler ile tiim ticari faaliyetlerin dijital
ortamdan yiiriitiilmesiyle alici ve saticinin sanal olarak iletisimini saglamaktadir. Boylece
dijital girisimcilik, insanlarin fiziki alisveris mekanlarinda zaman harcamasindan ziyade
cevrimigi olarak satin almayi saglama bigimiyle biiyiik avantaj sunmaktadir. Tim bu
durumlar insanlarin evden calisabilmesine ve ihtiyaglarini fiziki mekan gezmeden temin
edebilmesine 6zellikle de kalabalik sehirlerde trafik sikisikliginin énemli 6l¢iide azalmasina
firsat tanimaktadr.

2.3. Dijital Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Dijital girisimciligin tarihsel gelisimi incelendiginde 1990’1 yillarin sonunda 6zellikle
internetin sagladig ilk firsatlarin kesfedilmesiyle birlikte yeni is firsatlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
firsatlar o donemde herkes tarafindan “umut verici bir devrim”in baslangici olarak
goriilmiistiir (Kollmann, 1998: 44). Internetin ortaya ¢ikmasiyla uzun bir gegmise sahip olan
dijital girisimcilik kavraminin gelisimini Tohum Donemi (1990-2000), Baslangic Donemi
(2001-2015) ve Genisleme Donemi (2016-20xx) olmak tiizere ii¢ donem seklinde ele
alinmaktadir.

2.3.1. Tohum Donemi (1990-2000)

Tohum donemi, dijital girisimcilik alanindaki tarihsel gelisimin baslangicina isaret etmekte
ve Oncelikle internet teknolojisinin kurulmasiyla karakterize edilmektedir. 1990’11 yillarda
farkli isletim sistemlerine sahip is ve kisisel bilgisayarlarin kiiresel aga katilmasiyla birlikte
internet, herkesin ulasabilecegi makro bir aga dontismiistiir (Cohen Almagor, 2011: 46). Bu
doniisiim verimlilik ve etkinlik agisindan biiyiik avantajlar1 barindirmasindan dolayr ¢ok
gesitli girisimcilik firsatlarinin dogmasma zemin hazirlamistir (Weiber ve Kollmann 1998:
608).

Ozellikle o dénemlerde ARPANET ve NSFNET gibi aglarin miladin1 doldurmastiyla birlikte
internetin oniinde bulunan engeller ortadan kalkmistir. Boylelikle anlik mesajlasma, e-posta,
video goriismeleri, sosyal aglar ve online alisveris siteleriyle gelen World Wide Web kiiltiirii
devrim niteliginde bir dontisiime yol agmistir (Glindiiz ve Das, 2017: 327). Internetin ticari
kullannrma sunulmasiyla birlikte bir gecede internet iizerinden is yapmanin sagladig
avantajlar neticesinde ¢ok sayida sirketler kurulmaya baslamistir. Bu yeni diizenin getirisi
olarak 1994 yilinda Amazon ve 1997 yilinda Google dahil olmak iizere veri aglar1 aracilifiyla
elektronik deger yaratan sirketler ortaya ¢ikmaya baslamistir (Kollmann, 2021: 5).

1990’1 y1llarin sonlarma dogru elektronik ticaretin imkanlar: ile internet start-up sirketlerinin
kurulmasi i¢ ige ge¢mis bir durumu karsimiza getirmistir. Bu nedenle dot-com, internette
ticari faaliyetler yiiriitmek tizere kurulmus sirketleri tanimlamanin kisa bir yolu olarak is
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diline hizla yerlesmistir (Senn, 2000: 374). Dolayisiyla sirketler kolay ve hizli bir sekilde para
kazanmak igin geleneksel deger zincirleri {izerine kurulu is modellerine yerine internet
ortaminin sagladig1 is modellerine giris yapmislardir. Bu durumu firsata ¢eviren yatirnmcilar
baslangi¢ sermayelerini diisiik bir maliyetle finanse etmis ve internet yoluyla sanal sirketler
kurmaya baslamislardir. Bu sayede internet sirketlerinin degeri hizla artmaya baslamistir
(Kollmann, 2021: 5; Wollscheid, 2012: 4). Yatirimcilarin internet sirketlerine yaptiklari asir
yatirimlar, teknoloji borsasinin degerinin yilikselmesine neden olmustur. Ancak 2000 yilinin
baslarinda FED'in piyasa faiz oranlarini alt1 kez yiikseltmesi birlikte yatirimcilar spekiilatif
bir balonun ic¢inde olduklarini anlamislar ve panik ile internet sirket hisselerini hizli bir
sekilde satmaya baglamislardir. Boylece artan satim islemleri dot-com balonunun
patlamasina yol agmustir (Altinirmak ve Eyiiboglu, 2016: 74).

Tiim bu olaylarin yasanmasi tohum déneminin sonunu getirmistir. Bu donemde girisimcilik
ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, “internet girisimciligin” en ¢ok calisilan
girisimcilik tiirli oldugu goriilecektir (Feindt vd., 2002: 51; Kollmann, 2021: 5).

2.3.2. Baslangi¢c Donemi (2001-2015)

Baslangic Donemi, internet teknolojisini kullanmanin bir¢ok yeni yolunun ortaya ¢iktig1 bir
gecis donemidir. Bu donemde dot-com balonun patlamasimin ardindan kullanicilar yeni
pazarlarin gelismesini hizla kabul ederken, yeni platformlar onlara elektronik veri aglar
araciligiyla birbirleriyle etkilesim kurmaktan daha fazla olanak saglamistir (Cormode ve
Krishnamurthy 2008: 2). Insanlarin kendileri hakkinda daha fazla ayrinti paylasan cok
sayidaki ilgili kullaniciyla daha iyi ¢alisan yeni sosyal aglar ortaya ¢ikmustir. Boylece sosyal
aglar sayesinde insanlar diger kullanicillarin dogrudan goriis alaninda birbirleriyle
etkilesimde bulunma konusunda giderek daha rahat hale gelmislerdir (Treadaway ve Smith,
2010: 6-7). Ayn1 zamanda internete bagli olarak e-ticaret de hizli bir sekilde artis gostermistir.
2013 yilinda 694.8 milyon dolar iken 2015 yilinda 994.5 milyon dolara ulagmstir (A.T.
Kearney, The 2015 Global Retail E-Commerce Index). Bu siirecin devaminda Wikipedia
(2001), Facebook (2004), Youtube (2005), Twitter (2006), Airbnb (2008), Uber (2009),
Instagram (2010), Snapchat (2011) gibi yenilik¢i teknolojilerin insa ettigi oncii teknoloji
sirketleri kurulmustur. Bu aglarin girdileri bilgi, ¢iktilar1 ise girisimciliktir.

Baslangic donemi onceki donem ile karsilastirildiginda, ozellikle dot-com balonun
patlamasmin etkisiyle kismi olarak yeniden diisiinme olarak tanimlanabilmektedir. Bu
donemde bir 6nceki doneme gore baskin bir calisma teriminin olmamasmnin yaninda genel
olarak “e-girisimcilik” ve “tekno-girisimcilik” kavramlarinin ¢ok kullanildig1 goriilmektedir
(Kollmann 2021: 6).

2.3.3. Genisleme Donemi (2016-20xx)

2016'dan 20xx'e kadar olan son donemde, calkantili bir geri doniis ve kiiresel pazara niifuz
eden bir¢ok yeni dijjital teknolojinin gelisiyle karakterize edilmektedir. Bu donemde mobile
bilgisayarlar, bulut bilgi islemler, sosyal medya, 3d yazicilar ve veri analizi gibi yeni dijital
teknolojiler hizla yayilmaya baglamistir (Nambisan, 2017: 1029; Kollmann 2021: 6). Boylece
internet, Nesnelerin Internetine (IoT) dogru doniistiikce, bilgi hesaplamak, depolamak ve
arastirmak sadece kolay olmakla kalmiyor, ayni zamanda daha esnek ve ekonomik hale
gelmektedir (Kraus ve Palmer, 2018: 354). Bu baglamda, biiyiik miktarda verinin islenmesi

216



Ozay, E. & Bayrak Kok, S. Yeni Nesil Girisimcilik Ornegi Olarak Dijital Girisimcilik ve Girisimcilerin Dijital
PIAR’2022 /9(1) Ozellikleri

artik bircok yeni dijital teknolojinin temelini olusturmaktadir (Kollmann, 2019: 16). Ozellikle
bu dénemde Linkedln (2016), Tikotok (2016), Bitcoin (2017), Clubhouse (2020) gibi aglarin
gelismesiyle birlikte dijitallesme kavraminin hayatimiz ile biitiinlesmesini saglamistir.

Genisleme doneminde, dijital teknolojilerin inovasyonun ve girisimciligin gesitli yonlerine
dahil edilmesi, girisimcilik siireglerine ve sonuglarinda bazi belirsiz durumlarla basa
¢itkmanin yollar1 olarak goriilmiistiir. Yani bu dijital teknolojilerin ve girisimciligin dijital
girisimcilik {izerine kesismesine neden olmustur (Nambisan, 2017: 1029; Zaheer vd., 2019: 2).
Dolayisiyla bu doneminde “internet girisimciligi” kavramindan ziyade daha ¢ok “dijital
girisimcilik” kavramu ilgi ¢eken bir konuma gelmektedir. Bu nedenle dijital girisimcilik
baglaminda dijital teknolojiler, girisimcilik siireglerinin ve sonuglarinin giderek daha énemli
bir parcasi haline gelmistir. Boylece girisimciligin hem dogasi hem de igerigi degismistir
(Lehmann ve Rosenkranz, 2017: 3)

2019 yilinda baglayan Covid-19 salgin1 nedeniyle tiim diinyada dijital teknolojilerin
kullanimi ve internet trafigi yaklasik yiizde 60 artmistir. Kiiresel salgin aymi zamanda
arastirmalar1 da etkilemis ve sanal formatlar1 benimseyen konferans ve c¢alistaylara
doniistime yol agmustir (Kollmann 2021: 6).

2.4. Dijital Girisimciligin Tiirleri
Hull ve arkadaslarinin 2007 yilinda yaptiklar1 “Taking Advantage of Digital Opportunities:
A Typology of Digital Entrepreneurship” isimli ¢calismasinda firmalarin teknolojiyi mevcut

geleneksel girisimcilik faaliyetlerine hafif, orta ve asir1 sekilde entegre ettiklerini
siniflandirmislardir (Hull vd., 2007: 296):

e Hafif Dijital Girisimcilik: Geleneksel girisimciligin bir tamamlayicis1 olarak algilanip
uygulanmasini igerir.

e Orta Dijital Girigimcilik: Dijital tirtinlere, dijital teslimata veya isin diger dijital
bilesenlerine 6nemli dl¢lide odaklanmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle ciddi oranda
dijital altyap1 saglamay1 gerektirir.

e Agint Dijital Girisimcilik: Uretim siirecinden reklam, dagitim ve miisterilere dogru tiim
faaliyetlerin dijital olmasini ifade etmektedir. Dijital iirtin ve hizmetleri satmak,
mevcut dijital dirtinleri doniistiirmek, hatta muhtemelen dijital para biriminde
islemler yapmay1 igerir — bunlar dijital ugtaki sirketlerdir. Bu girisimciler igin
girisimcilik daha geleneksel girisimcilerin karsilastigindan ¢ok farkl bir igeriktedir.

2.5. Dijital Girisimciligin Avantajlar

Dijital girisimciler internetin, World Wide Web'in, mobil teknolojilerin, dijital medyanin ve
diger bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina dayali olarak gesitli firsatlara sahip
olmaktadir. Bu firsatlar girisimcilere dijital ortam vasitasiyla ticari faaliyetler gelistirmek,
yeni girisimler baslatarak isletmeleri genisletmek, is zekasin gelistirmek ve ¢ok sayida
miisteriyle daha kisa siirede iletisim kurmak gibi bazi olanaklar sunmaktadir (Beliaeva vd.,
2019: 268; Davidson ve Vaast, 2010: 1). Yeni teknolojilerin sundugu bu olanaklar girisimcilere
diinyanin herhangi bir kdsesinden calisabilme, esnek calisma saatleri, tasarruf, daha fazla
kisiye ulasma, kolayca Olgeklenebilme ve anlik geribildirim avantaji saglamaktadir. Bu
avantajlardan asagida kisaca bahsedilmistir:

217



Ozay, E. & Bayrak Kok, S. Yeni Nesil Girisimcilik Ornegi Olarak Dijital Girisimcilik ve Girisimcilerin Dijital
PIAR’2022 /9(1) Ozellikleri

» Diinyanin Herhangi Bir Kosesinden Calisabilmek: Dijital girisimciligin en biiytiik
avantaji, bir fiziksel mekana bagli kalinmamasidir. Dijital girisimciler igin dijitallesme
teknoloji sayesinde kendilerinin ev veya isyerinde olmaktan ziyade diinyanin
herhangi bir yerinde iglerini yiiriitebilmelerine imkan saglamaktadir (Pandey ve
Sharif, 2020: 192).

> Esnek Calisma Saatleri: Dijital girisimciler ¢alismanin baslama ve bitis saati belli
olan genellikle giinde 8 saat ve haftada 6 giin olan geleneksel calisma siirelerinin
aksine esnek bir c¢alisma saatlerine sahiptirler (Caliskan ve Sungur, 2009: 3). Bu
nedenle girisimciler dijital teknolojiler sayesinde kendilerine daha verimli olduklar1
¢alisma saatlerine gore galisma programlarini belirleyebilme olanagina sahiptirler.

> Tasarruf: Dijital girisimcilik, girisimcilere ve calisanlara her giin ev ile is arasinda
yapilan yolculuk ve yorgunluklardan ortaya ¢ikan zaman tasarrufu
saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda fiziksel mekanlarin kiralari, faturalari, vergileri
gibi diger maliyetlerden tasarruf edilmesine yardimci olmaktadir (Pandey ve Sharif,
2020: 192).

» Daha Fazla Kisiye Ulasma imkan: Dijital girisimcilik, tiim ticari faaliyetlerin
ylriitiilmesi igin dijital sistemlerin kullanilmasi ile ilgili oldugundan, alic1 ve satict
arasindaki iletisim, diger iletisim araglarina kiyasla internet {izerinden kolaylasir
(Vineela, 2018: 446). Gilintimiizde her gecen giin artan dijital kullanim oranlar
sayesinde dijital girisimcilik tek bir tik ile cok fazla sayida kisiye ulasilmasi ve
iletisime gecilmesi miimkiin olmaktadir. Bu yiizden insanlar teknolojinin getirdigi
satin alma kolaylig1 nedeniyle fiziki magazalara gitmekten ziyade sanal ortamda
daha kolay ihtiyaglarini temin edebilmektedir.

> Kolayca Olceklenebilir: Dijital girisimciligin bir diger avantaji isin degerlendirilmesi
acgisindan daha kolay bir is 6lcegine sahip olmasidir. Dijital teknolojiler vasitasiyla bir
isi 6lgeklendirmek ¢ok daha kolay sekilde yapilabilmektedir.

> Anlik Geri Bildirim: Onemli avantajlardan bagka biri, insanlarmn miisterilerle
etkilesim stirecine yiiksek oranda dahil olabilmeleridir. Bu goriisme ¢ift yonlii oldugu
i¢in girisimciler aninda geri bildirim alabilmektedir. Bir girisimci, miisterinin sunulan
tiriinden memnun olmadigini hemen anlayabilir. Miisterilerin ihtiyaglarina gore
gerektiginde {rlinlerde degisiklik yapabilir. Bu, girisimciyi mdiisterilerin
gereksinimlerinde, zevklerinde ve tercihlerinde meydana gelen trendleri takip
etmeye zorlamaktadir (Vineela, 2018: 446).

2.6. Dijital Girisimciligin Geleneksel Girisimcilikten Farkliliklar1

Dijital girisimcilik geleneksel girisimcilikten farklidir. Bu girisimcilikte {irtin ve hizmetlerin
yani sira pazarlama ve dagitim faaliyetlerini siirdiirmek igin farkli is modellerine ve
tamamen dijital teknolojiye giivenilmektedir. Dijital girisimcilikte, internet potansiyeli
kullanilarak is gelistirmek igin iyi bir fikirle baslanilmasinin ardindan kiiresel Olgekte
degisim yaratmak igin gerekli araglar kullanilmaktadir. Bu nedenle dijitallesmedeki
ilerlemeler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler is ortamini ve uygulamalarim
degistirmektedir. Bu acgidan iki fenomen arasinda bazi belirgin farkliliklar ortaya
¢ikmaktadir. Bu farkliliklardan kisaca bahsedilmistir:

e Pazara Giris: Kiigilik isletme girisimleri olusturmak yalnizca saatler siirer ve bazi
sirketler bu firsat1 bireylere saglar. Bu nedenle, kalitesi ne olursa olsun dijital ortamda
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atilim yapmak kolaydir ve az zaman alir (Hafezieh vd., 2011: 271). Ornegin, eBay
veya Amazon gibi mevcut dev sirketler, bireylerin kisa siirede kiiciik isletme
girisimleri olusturma firsatlarini kullanmalarini saglar. Bunun nedeni, bir¢ok
tedarikcinin djjital girisimciligin basarili olmasin saglayan kaliteli {irtin ve hizmetler
sunmakta basarisiz olmasidir. Geleneksel girisimcilikte ise bazi faaliyetler daha fazla
caba gerektirmesinden dolayr sikintilarla karsilasabilmektedir. Girisimcilik
faaliyetleri yiliksek caba gerektirdiginde, daha az giris kabiliyetine sahip sirketler
basarisiz olabilecektir (Hull vd., 2007: 296).

o Uretim ve Depolama: Dijital girisimciligin, diisiik {iretim maliyetleri ve daha az
depolama alani gibi ¢ekici faydalar1 vardir. Dijital {iriinlerin tiretilmesi siirecinde
bunlari tiretmek icin herhangi bir fiziksel ekipmana veya depolamak icin herhangi bir
alana gerek yoktur. Bu durum geleneksel girisimcilikle ilgili bircok maliyet tiiriinden
tasarruf saglayan “tam zamaninda” bir iiretime karsilik gelmektedir (Vineela, 2018:
442).

e Dagitim: Dijital isleyisin ana 6zelligi ve avantaji, iiriin ve hizmetlerin tiim diinyaya
¢ok hizli ve ucuza teslim edilmesidir. Bu oOzellikler internetin “erisimi” olarak
isimlendirilmistir. Ge¢miste mdiisteriler, ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetleri
bulunduklar: yere ulastirmak icin tamamen yerel tedarikgilere bagimlhiydi. Ancak
gliniimiiz diinyasinda internet, her miisterinin bir internet baglantisi ile bulundugu
yer i¢in gerekli olan ¢ok cesitli mal ve hizmetler sunmaktadir (Hull vd., 2007: 297).
Ayni zamanda dijital girisimciler, yurt i¢i alanlarda is yapma siirecinde kars1 karsiya
kalinan herhangi bir sikintiy1 yasamadan uluslararas: islere de baslayabilirler. Bu,
dijital bir girisimciye onceki diizende pek miimkiin olmayan tiim diinyadaki talebe
hitap etme sansi ya da firsati vermektedir. Ote yandan dijital girisimciler, web
sitelerini kurduklar andan itibaren ciddi boyutta bir kiiresel rekabetle kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum ise onlar1 daha etkili is stratejileri hazirlamaya zorlayan
biiytik bir itici gii¢ olusturmaktadir (Vineela, 2018: 443).

o igyeri: Internet, dijital girisimcilerin ¢alisanlarini herhangi bir yerden ise almay1 ve
cografi olarak yeniden konumlandirmadan diinyanin her yerinde ortakliklar kurmak
yoluyla galistirabilmelerini saglamaktadir (Okkonen, 2004: 156). Bu nedenle dijital
girisimcilik geleneksel girisimcilige gore ¢ok az veya ficretsiz bir girisimcilik projesi
baglatmay1 miimkiin kilmaktadir. Ornegin; eBay veya Amazon gibi mevcut kiiresel
dijital platformlar, e-magazalar1 araciligiyla dakikalar icinde ve neredeyse higbir sabit
maliyete katlanmadan bir girisimcilik yapmayr miimkiin kilmaktadir (Bensaid ve
Azdimousa, 2021: 89).

o  Orgiitsel Baglhlik: Dijital girisimcilerin karsilastig1 en biiyiik zorluklardan biri, para
gercek olsa da isin geri kalaninin sanal olabilmesidir. Bu nedenle bazilar1 i¢in tiim
sirket bir oyun gibi goriinebilir. Cilinkii dijital ortamda sanal ile gercek arasindaki
¢izgi tanimlanamasa da, gercek ve sanal baghlik arasindaki fark oldukca agiktir.
Dolayisiyla geleneksel girisimcilige gore dijital girisimcilikte Orgiitsel baglilik
gelistirmek daha zor olabilmektedir (Hull vd., 2007: 299).

o Uriinler: Dijital girisimcilerin geleneksel girisimcilerden farklarindan bir digeri ise
driinleridir. Dijital girisimcilerin kullandig iirtinlerin modifikasyonu ve hatta temel
yenilikler, iiretim ve satis siirecini kritik bir gekilde kesintiye ugratmadan
olusturabilmektedir. Dijital girisimciler, yeni bir iiriin pazarlayabilir, geri bildirimi
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isleyebilir, {irlinli yeniden tasarlayabilir ve ilk sunum hala devam ederken yeni
siirtimil yayinlayabilirler (Vineela, 2018: 443).

e Hizmetler: Cevrimigi hizmetler sunmak biiyiiyen bir istir. Bu dijital hizmetler, pahali
olmayan otomatiklestirilmis bir rutinin g¢alistirilmasi anlamina gelebilir, ancak
miisteri i¢in hizmet degerli olabilmektedir. Etkili bir dijital hizmet, bir girisimcinin
daha fazla sayida mdiisteri elde etmesine yardimc olur ve ayrica diinya capindaki
talebi bilmek ve anlamak igin bir firsat olabilmektedir. Bu nedenle dijital girisimcilik
geleneksel girisimcilige gore daha fazla istikrar saglamakta ve miisteri taleplerine
daha hizli cevap verebilmektedir (Hull vd., 2007: 299).

Dijital ve geleneksel girisimcilik arasindaki farkliliklari inceleyen bir bagka calisma da
Bensaid ve Azdimousa'nin 2021 yilinda yaptiklar: calismadir. Bu ¢alismaya gore, dijital ve
geleneksel girisimcilik arasinda farkliliklari, girisimcinin profili, girisimcilik stireci ve 6lgme
performans1 ve sonuglari olmak tiizere ii¢ degisken kapsaminda belirtilmektedir. Bu
degiskenler Sekil 1'de gosterilmektedir (Bensaid ve Azdimousa, 2021: 88).

Dijital GinsEimdlik WS Gelensksal Girismadlik

I Farkliliklan wve Benzerlikleri I

b 4 b 4 b 4

[ Girismd Profili ] [ Girissmdlik Siired ] [ Performans Ol glimii ]

Demografik Fakitdrler
T Cinsivet

* Yas

T Egitim Sevivesl

T Mitelikler

*Oneski Denevimler

Firsatlann Belirlenmesi Finansal Analiz

* IsPlarm Uvgulamas
*MNakit Akarm

htivag Analizi

Deger Onerisi

Fizibilite Calismas

Psikografik Faktdrler | Finan=man Plam | Stratejik Deger

T Cinswet *Bozulma Potans vweli
T Yas - R T Kitle
T Egitim Sevives Is Modelt T Kullarua Takamu
T Nitelikler
*Oneski Denevimler Altyam
Nliisteri iliskileri

Sekil 1. Dijital Girisimcilik ve Geleneksel Girisimciligin Farkliliklar:
Kaynak: Bensaid ve Azdimousa, 2021: 90

Bensaid ve Azdimousanin ¢alismasima gore dijital girisimcilik ve geleneksel girisimciligin
farkliliklar asagidaki sekilde sirasiyla agiklanmustir.

2.6.1. Girisimcinin Profili

Dijitallesmenin hayatimizin her alanina girmesiyle birlikte geleneksel girisimciligin profil
degistirdigi  goriilmektedir. Girisimcilerin yeni profili “Dijital Girisimci” olarak
adlandirilabilir. Dijital girisimcilik, geleneksel bir girisimciyi tanimlayan mevcut profil
Ozelliklerden birtakim farklilar barindirmaktadir (Castro vd., 2020: 1). Hafezieh ve
arkadaslar1 (2011) dijital girisimcilikle ilgili yaptiklar1 bir ¢alismada, dijital girisimcilerin
profillerini yas, deneyim, girisimcinin kisisel 6zellikleri, onceki deneyimler, egitim, pazar
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ihtiyaglarinin algilanmasi ve motivasyon ile ilgili alt1 ana 6zelligin bir karsilastirmasi olarak
Onermistir. Bu karsilastirmanin sonuglari, yas, egitim veya is deneyimi gibi belirli
gereksinimlerin dijital girisimcilerle artik pek alakali olmadigim1 gostermektedir (Hafezieh
vd., 2011: 272-273).

Girisimcilikte de kusaklar, iginde bulunduklar1 kiltiirel ve tarihi ozelliklere gore
sekillenmektedir. Bu bakimdan 1990’11 yillardan beri internetin hizh bir gelisme gostermesi,
kusaklarin diinyaya bakis agisin1 ve aliskanliklarini degistirmistir. Dijital girisimciler bu
yonelimle c¢ogunlukla 1980-1995 yillar1 arasinda dogan, yiiksek teknoloji ekonomisine
katilmak isteyen, yikim sdyleminden ilham alan ve iitopik fikirden etkilenen tiniversite
egitimli Y Kusag1 olmustur (Yelkikalan vd., 2010: 500). Google basta olmak tizere Facebook,
Youtube, Airbnb gibi baslica uygulamalara bakildiginda, kurucularinin tek kaynaklar:
akillar1 ve ¢aligmalar: olan 6grenciler tarafindan baslatildig: bilinmektedir (Kiskis, 2011: 40).
Gergekten konuyla ilgili yapilan g¢alismalarda bu 0Ozellikler tizerinde durulmaktadir.
Ornegin, Colombo ve Delmastro (2001: 182) bu yeni girisimci kategorisinin genellikle daha
geng ve daha az egitimli (6zellikle teknik alanlarda) oldugunu ve ¢ogunlugun yaptiklari isin
kendilerinin ilk mesleki deneyimleri oldugunu iddia etmistir. Boylece bu yonleriyle farklilik
tasiyan dijital girisimciler, topluma hizmet sunmalar1 ve ona zenginlik katmalar1 dolayisiyla
toplumun ayricalikli iiyelerini temsil etmektedirler. Ayni zamanda dijital girisimciler mevcut
endiistriyi degistirmek igin hizli teknolojik ¢oziimler sunan kisilerdir. Bu nedenle bu
girisimciler internet potansiyelini kullanarak is gelistirmek igin iyi bir fikirle is hayatina
baslar ve ardindan kiiresel 6lgekte degisim yaratmak icin gerekli araglar1 devreye sokarlar
(Bensaid ve Azdimousa, 2021: 88). Asagida olusturulan Tablo 2’de dijital girisimcilik
uygulamalarimi bagslatan ya da kuran girisimcilere yer verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde,
dijital girisimcilik uygulamalarinin kurucularimin daha ¢ok X ve Y kusagina ait olduklar1 ve
genel olarak 20-35 yaslar arasinda girisimde bulunduklar1 gortilecektir.

Tablo 2. Dijital Girisimcilik Uygulamalar1 ve Kurucularin Yas:

Sirket Kurulus Yili Kurucusu
Google 1998 Sergey M. Brin (25 yasinda)
Lawrence E. Page (25 yasinda)
Wikipedia 2001 Jimmy Wales (35 yasinda)
Facebook 2004 Mark Zuckerberg (20 yasinda)
Youtube 2005 Jawed Karim (26 yasinda)
Steve Chen (27 yasinda)
Chad Hurley (28 yasinda)
Twitter 2006 Jack Dorsey (30 yasinda)

Biz Stone (32 yasinda)
Evan Williams (34 yasinda)

Noah Glass (50 yasinda)
Airbnb 2008 Brian Chesky (27 yasinda)

Joe Gebbia (27 yasinda)

Nathan Blecharczyk (25 yasinda)
Uber 2009 Garrett Camp (31 yasinda)

Travis Kalanick (33 yasinda)

Instagram 2010 Mike Krieger (24 yasinda)
Kevin Systrom (27 yasinda)

Snapchat 2011 Evan Spiegel (21 yasinda)
Bobby Murphy (23 yasinda)
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| | Reggie Brown (-----)

2.6.2. Girisimcilik Siireci

Girigimcilik ister dijital ister geleneksel olsun, her zaman bir siire¢ olarak agiklanir. Aslinda,
girisimcilik siireci genellikle analitik olarak farkli unsurlari igerir, yani is fikrinin ortaya

cikisi,

is firsatlarinin  belirlenmesi, 6n degerlendirme, fizibilite c¢alismasi, finansal

kaynaklarinin aranmasi, kullanilmasi ve bir drgiitsel yapinin insas1 seklindedir. Genel olarak,
bu asamalar birbiriyle Ortlisiir ve birbirini beslemektedir (Carrier vd., 2004: 355). Dijital
girisimcilikte ise baz siirecler ayni kalsa da biiyiik Ol¢lide farkh bir siireci icermektedir. Bu
suirecler su sekilde siralanmistir (Bensaid ve Azdimousa, 2021: 89).

>

Is firsatinin belirlenmesi: Bir is firsatindan yararlanmak, girisimcilik siirecinde temel
bir adimdir. Bu nedenle is firsatlarinin belirlenmesi yeni girisim yaratmanin merkezi
bir konumu olmaktadir. Zira ¢ogu {iiriin veya hizmet icin fikirler bu siirecten
tliretilmektedir (Baron, 2008: 332). Giinlimiizde dijjitallesmenin artmasiyla birlikte
girisimcilere sagladigr firsatlar da paralel olarak artmaktadir. Boylece djjital
girisimciler is firsatlarinin belirlenmesi asamasinda daha yenilik¢i ¢oziimler
onermekte ve bunlar1 uygulanabilir ve karli hale getirmenin en iyi yolunu
aranmaktadir (Hafezieh vd., 2011: 275).

Intiya¢ analizi: Dijital girisimciler, geleneksel girisimcilerin aksine kullanict
ihtiyaglarina biiyiik onem vermelerinden dolay: potansiyel miisterilerin ihtiyaglarini
belirlemek i¢in muazzam miktarda ¢aba harcanmaktadir. Dolayisiyla girisimciler bir
pazar arastirmasinda iiriin veya hizmet dnceden belirleyip bu {iriin icin yeterince
biiyiik bir pazar olup olmadigini ve gelecekteki miisterilerin {iriinii hangi kosullarda
satin alacagini arastirmaktadir (Bensaid ve Azdimousa, 2021: 89).

Deger onerisi: Dijital sirketler hem miisteriler hem de hissedarlar igin deger yaratma
arzusuyla ortaya ¢ikmaktadir. Boylece ortaya ¢ikan her sirket, bir miisteriye her tiirlii
hizmeti saglamak veya her tiirlii misyonu takip etmek icin vazgecilmez bir arag
olmaktadir. Zira her zaman bir tiir hizmet sunumunu igeren herhangi bir misyon
veya deger Onerisi olmadan yeni bir organizasyon yaratmak anlamsiz olacaktir.
Ciunkii organizasyonlar tanimlar1 geregi hedef odakli kolektif aktorlerdir
(Lautermann, 2013: 190).

Fizibilite ¢alismasi: Dijital girisimcilik siirecinde fizibilite ¢alismasi, ileriye doniik
yeni iirlinler veya hizmetlerin ilk resmi degerlendirmenin yapilmas: ve Onerilen
kaynak kombinasyonunun belirli bir degeri saglayip saglayamayacagin1 gosteren
analizi igermektedir. Bu fizibilite analizi, belirli bir kaynak kombinasyonunun
saglayabilecegi degerin ekonomik basariya doniisiip doniismeyecegini de
degerlendirmektedir (Ardichvilia vd., 2003: 111).

Finansman planu: Dijital girisimciler, yiiksek biiylime potansiyelinin yani sira yiiksek
riski faktortinii de icermeleri bakimindan genellikle kurucularin ve aile
tasarruflarinin ¢ok Gtesinde finansman gerektirir. Ciinkii bu finansman baslangicta
miisteri edinme ve teknoloji yatirimlarmim maliyetlerinden dolayr olmaktadir
(Cavallo vd., 2019: 26).

Is modeli: Bir firmanin deger yaratmasi, bu degeri miisterilerine sunmasi, onlari
O0demeye ikna etmesi ve en sonunda ise bu 6demeleri kadra dontistiirmesidir (Ghezzi
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ve Cavallo, 2020: 520). Bu nedenle dijital girisimcilikte is modeli, dijital is diinyasinda
is stratejisi ve is siirecleri arasinda Onemli bir ara katman gorevindedir. Ciinkii
dogrudan is stratejisinden tiiretilmektedir. Is organizasyonlarimin ayakta kalabilmesi
ve bagarili olabilmesi igin is stratejisi ile is siirecleri arasinda uyumu saglayan iyi
tasarlanmis bir is modeline ihtiyag¢ vardir. Dijital bir isletme igin is modeli, karmasik,
belirsiz ve hizla degisen dis ¢evreye uyum saglamak igin stirekli gézden gecirilmesi
gereken bir unsurdur (Al-Debi vd., 2008: 10).

» Altyapr: Dijital teknolojilere bagh olan dijital altyapi, teknoloji ve insan bilesenleri,
ag, sistemler ve kendi kendini giiglendiren geri bildirim déngtileri olusturan stiregleri
iceren sosyal olarak gomiilii bir mekanik sistemdir (Sussan ve Acs, 2017: 59). Boylece
sistemleri ve aglar1 kiiresel, ulusal, bolgesel, endiistri ve kurumsal diizeylerde
birbirine baglamaktadir. Bu nedenle kurulu dijital yapilar, teknolojilerin gesitliligi ve
bu sistemlerin tasarimcilar1 veya operatorleri olan kullanicilarin varligi nedeniyle
stirekli degismektedir (Tilson vd., 2010: 748).

»  Miisteri iliskileri: Dijital girisimcilik, tiim ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin dijital
sistemlerin kullanilmasi ile ilgili oldugundan, alic1 ve satic1 arasindaki iletisim, diger
iletisim araglarina kiyasla internet tizerinden kolaylagsmaktadir. Boylelikle sirketler
yeni yontem ve teknolojiler vasitasiyla tek bir tik ile cok sayida miisteriye ¢ok kisa
stirede ulasabilmektedir (Vineela, 2018: 446).

2.6.3. Ol¢me Performansi ve Sonuglart

Performans Ol¢iimii, her firmanin ¢ok gesitli performanslar1 gerceklestirme biciminden
dogmaktadir. Sonug olarak, Olgiim, finansal sonuglar, iirtintin kalitesi veya tiiketici
memnuniyeti ve sadakati gibi, neredeyse firmanin herhangi bir eylemi veya roli ile
tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla performans Ol¢iimii, performans: hakkinda veri veren
sayisal bir deger veya niceliktir (Joghee ve Dubey, 2018: 80). Giintimiizde dijital
teknolojilerin hizli bir sekilde artmasiyla birlikte girisimcilikte faaliyetlerin dogas1 ve anlayisi
degismektedir. Ciinkii dijital teknolojilerin sagladigr gelismis baglanti, bilgiye kolay erisim
girisimcilere bir¢ok firsatlar saglamaktadir. Bu firsatlarin en basinda ise kisa siirede ¢ok
sayida kullaniciya ulasilmas: gelmektedir. Dijital teknolojilerin sundugu bu avantajlara
paralel  olarak  girisimciligin = performans  Ol¢limii  geleneksel  girisimcilikten
farklilastirmaktadir (Vineela, 2018: 446; Bensaid ve Azdimousa, 2021: 90).

Geleneksel girisimcilikte performanslarini ve sonuglarmi 6lgmek i¢in 6z kaynak getirisi,
faaliyet kari, indirimli nakit akis1 ve diger finansman yontemleri gibi parasal kosullar ile ilgili
olabilecegi gibi sikayet sayisi veya teslimat siiresi gibi dogasi geregi parasal nitelikte
olmayan unsurlar ile de dlgiilebilmektedir (Joghee ve Dubey, 2018: 80). Dijital girisimcilikte
ise, performanslarini ve sonuglarini 6lgmek igin kullanici tabanimnin veya hedef kitlenin
stratejik bir degerlendirmesine ve isletmenin mevcut durumda ortaya koydugu yenilikgi
potansiyeline dayanmaktadir. Gergekten de bu yeni dijital alanda en yaygin anahtar olgii
'aktif iiyeler' veya ‘izleyiciler’dir (Standing ve Mattsson, 2018: 397). Ornegin, Facebook 2007
yilinda negatif nakit akismma sahip bir durumda iken Microsoft’a hisse satisi
gerceklestirmistir. Clinkii dijital sirketler nakit akisindan ziyade hedef kitlesine deger
verilmektedir. Facebook o donemlerde diinyanin en ¢ok ziyaret edilen sirketleri arasinda
birinci konuma sahiptir. (Bensaid ve Azdimousa, 2021: 90).
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2.7. Diinyada Dijital Girigimcilik Ornekleri

Dijitallesmenin hiz kesmeden artmasiyla birlikte diinyanin pek c¢ok yerinde dijital
girisimcilik uygulamalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 3'te diinyadaki basarili dijital sirket

ornekleri gosterilmektedir.

Tablo 3. Diinyadaki Dijital Girisimcilik Ornekleri

Sirketle Endiistri Kurulus Ulke Kurucular Ozellikleri
r Yil1
Netflix | Dizi/Film 1997 Amerika Reed Hastings | Diinyanin hi¢bir sinema salonuna
Marc sahip olmayan en biiyiik sinema
Randolph yayn sirketidir.
Google Internet, 1998 Amerika Sergey M. Brin | Diinyanin higbir uygulama
yazilim Lawrence E. | yazmadan en biiylik uygulama
Page satig sirketidir.
Wikiped Internet 2001 Amerika Jimmy Wales Diinyanin higbir yerinde
ia ansiklopedisi Larry Sanger kiitiiphanesi olmadan diinyanin en
bliyiikk bedava bir ansiklopedi
olusturma ve dagitma sirketidir.
Faceboo Internet 2004 Amerika Mark Diinyanin hi¢bir icerik
k Zuckerberg olusturmadan kurulmus en biiyiik
medya sirketidir.
Youtube Internet / 2005 Amerika Jawed Karim Diinyanin en  biiyiik  video
Video Steve Chen barindiran medya sirketidir.
barindirma Chad Hurley
Airbnb Internet 2008 Amerika Brian Chesky Diinyanin  hicbir  gayrimenkule
konaklama Joe Gebbia sahip  olmayan en  biiyiik
Nathan konaklama saglayic sirketidir.
Blecharczyk
Uber Internet taksi 2009 Amerika Garrett Camp Arag arayanlar ile arag¢ sahiplerini
Travis bulusturan diinyanin en biiyiik
Kalanick taksi sirketidir.
Instagra | Fotograf ve 2010 Amerika Mike Krieger Kullanicilara  fotograf ve kisa
m video Kevin Systrom | videolar yiikleyebilme, diger
paylasimi kullanicillarin  yaymlarmi  takip
edebilme ve bir konum adiyla
cografi ~ etiket  goriintiilemeyi
saglayan sosyal medya sirketidir.
WeChat Anlik 2011 Cin Tencent Diinyanin hi¢bir telekom
mesajlasma Holdings altyapisina sahip olmayan en
P&G biiyiik telefon sirketidir.
Society Internet 2013 Avusturalya | Andy Taylor Diinyanin hi¢ parasi olmayan en
One bankast Matt Symons biiyiik bankasidur.
Greg Symons
Alibaba Internet 2015 Cin Jack Ma Diinyanin hi¢bir stoku olmayan en
sirketi biiyiik marketidir.

Kaynak: Kisi, 2018: 393

2.8. Tiirkiye’deki Dijital Girisimciligin Ornekleri

Tiirkiye’de 2000'li yillardan itibaren dijital girisim uygulamalarina sik¢a rastlanmaktadir.
Tablo 4’de Tiirkiye’de baglica yer alan dijital sirket 6rnekleri gosterilmektedir.
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Tablo 4. Tiirkiye’deki Dijital Girisimcilik Ornekleri

Sirketler Endiistri Kurulus Kurucular Ozellikleri
Yili
Hepsiburada Cevrimigi 1998 Hanzade Dogan Yalnizca internet iizerinden hizmet veren
aligveris Boyner cevrimigi aligveris sirketidir.
Sahibinden.c Cevrimigi 2000 Taner Aksoy Cevrimi¢i olarak gayrimenkul, vasita,
om gayrimenku aligveris iirtinleri ve hizmetler gibi bir¢ok
lvasita kategoride ilan ve e-ticaret igslemlerinin
aligverig yapildigs sirkettir.
Yemeksepeti Cevrimici 2001 Nevzat Aydin Tirkiye'nin ilk ¢evrimici yemek siparis
yemek sirketidir.
siparisi
Gittigidiyor Cevrimigi 2001 Serkan Borangili Aliclarla saticilart bulugturan bir e-ticaret
aligverig Burak Divanlioglu | sirketidir.
Tolga Kabatag
Cigeksepeti Cevrimigi 2006 Emre Aydin Cevrimigi ¢icek siparisi verilmesini saglayan
cicek sirkettir.
siparisi
Trendyol Cevrimigi 2010 Demet Mutlu E-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
aligverig aligveris sirketidir.
Onedio Sosyal 2012 Tiirkii Eginoglu Kullanicilarin ~ sitede kendi haberlerini
igerik Kaan Kayabal1 yazabildikleri ~ve  diisiincelerini ifade
platformu edebildikleri Tiirkiye'nin ilk sosyal igerikli
dijital sirkettir.
Youthall Dijital 2014 Elis Yilmaz Tiirkiye'nin ilk sirketlerle gengleri bir araya
isveren Emre Aykan getiren dijital sirkettir.

Kaynak: Kisi, 2018: 395

3. GETIR, YEMEKSEPETiI VE TRENDYOL'UN DIiJiTAL GiRiSIMCILiK BAGLAMINDA
ANALIZi

Arastirma bulgular1 dijital girisimcilerin 6zellikleri, dijital sirketlerin ozellikleri, dijital
girisimciligin stireci, dijital girisimciligin avantajlar1 ve dezavantajlar1 seklinde olmak {izere
dort tema seklinde olusturulmustur.

3.1. Dijital Girisimcinin Demografik Ozellikleri

Dijital girisimcinin kariyer gelisimlerini agitklamada demografik 6zelliklerin kullanilabilir
oldugu goriinmektedir. Bu baglamda, dijital girisimcilerin kariyer gelisimlerini yas, cinsiyet,
egitim durumu, is deneyimi, yetisme ortami ve nitelikler seklinde olmak iizere alt1

demografik 6zellik ¢ercevesinde incelenmistir. Dijital girisimcilerin bu 6zellikleri Tablo 5'de
gosterilmistir.

Tablo 5. Dijital Girisimcilerin Demografik Ozellikler

Sirket | Girisimci | Yas Cinsiyet Egitim is Deneyimi Yetisme Nitelikler
Kisiler Durumu Ortami ve
Girisimcilik
Deneyimi
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Bogazici Mezun olduktan | Ilk Girisimcilik
Nazim 1962 Erkek Universitesi sonra: mobilya | girisimcilik deneyimine
Salur Isletme imalatinda ve | deneyimi, 8 | sahip olmak
boliimiinden kullanilan yasinda
mezun endiistriyel misket Yenilikgi
olmustur. tesislerin satmakla yaklagimlar
satisinda aracilik | baglamis ve | takip etmek
yapan cesitli | daha  sonra
sirketler ogrencilik Dontistiirii
= kurmustur. yillarinda cli  yGnetim
g 2013 yilinda | eglence modelini
BiTaksi sektoriine benimsemek
girisimciligi yonelik
kurulmustur organizasyon | Uluslararasi
lar1 iginde | pazar
yer almigtir. | vizyonuna
sahip olmak
Bogazici 2000 yilinda Tk Risk alma ve
Universitesi kurduklar: girisimcilik ticari
Nevzat 1976 | Erkek Bilgisayar Yemeksepetiilk | deneyimi, 21 | dayanikliliga
Aydin Miihendisligin | is deneyimidir. yasinda sahip olmak
den mezun | 2015-2021 yillar1 | iiniversite
olmustur. arasinda de 700 kisilik | Firsatlar
Daha sonra | Yemeksepeti ekibi gorebilmek
San Francisco | CEO’su Yunanistan’a
Universitesi'n olmustur. bir konsere | Insanlar:
de isletme, gotiirmistiir | ikna
Ekonomi MBA Ayrica edebilme
egitimi Silikon
almustir. Vadisinde Yenilikci
start-up yonetim
o programlarin | anlayisiyla
2 1 takip etme | hareket
;"JJ firsat1 edebilmek
E yakalamustir.
N Bogazici Citibank’ta  bir | Aile {iyeleri | Risk almak
Universitesi yil galistu. kendi  isini
Melih 1976 | Erkek Bilgisayar 2000 yilinda | yapan Yenilikgi
Odemis Miihendisligi arkadaslariyla tliccarlardir. olmast
Bolimii'nden | Yemeksepeti’ Bu gevre
mezun ni kurmuslardir. | nedeniyle Teknolojik
olmustur. 2015 yilina kadar | erken altyapis1
2002  yilinda | Yemeksepeti'n yillarda olmast
Bogazici de calismustr. girisimcilige
Universitesi karst pozitif
Isletme Master algisi
yapmustir. olusmustur.
Bogazici Ingiltere’de Risk almak
Gokhan 1976 | Erkek Universitesi North Asset
Akan isletme Management'ta Finansal
Boliimii'nden ve Soros Fund biiyiimeye
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mezun Management'ta odakl is
olmustur. Portfoy anlayisina
Ingiltere yOneticisi gorevi sahip olmak
London yapmnustir.

Business 2000 yilinda Uluslararast
School’da arkadaslariyla pazar
finans alannda | Yemeksepeti’ vizyonuna
master ni kurmuslardir. sahip olmak
yapmuistir. 2008 yillina
kadar devam
etmisgtir.
Amerika’da Tur ve parti Babasinin Risk almak
Cem 1976 | Erkek isletme egitimi | organizatorliigii | tiiccardir. Bu
Nufusi almustir. yapmustir. nedenle Meydan
2000 yilinda erken yasta okumak
arkadaslariyla babasmnin
Yemeksepeti’ yaninda para | Yenilikgilik
ni kurmuglardir. | kazanma
2008 yilla deneyimine Insanlar
kadar devam sahip ikna
etmisgtir. olmustur. edebilme
New York | Young  Global | Ailede Firsatlar:
Demet 1981 | Kadin Universitesi'n Leader'de 6 yil | girisimcilik gorebilmek
Mutlu ekonomi caligmigtur. deneyimi
bolimii 2010 yilinda | vardir. Yonetim
mezunudur. Trendyol'u (Babas1  da | deneyimine
E I:Iarvard kurmustur. girisimcidir). | sahip olmak
2 Universitesi'nd
E e master Yiiksek
yapmuistir. basari
gldiisiine
sahip olmak
Tutkuyla
caligmak

Kaynakga: Stier, 2013; Bay, 2015; Oncel, 2015; Kutsal, 2018; Startup Market, 2019; Kadak,
2021; Tanyeri, 2012’den yararlanarak olusturulmustur.

Dijital girisimcinin 6zellikleri bashig1 altindaki ‘yas” kodunu olusturan ifadelere gore Getir

kurucusunun Bebek Patlamasi Kusaginda (Baby Boomers Kusagi) yer aldig1 goriilmektedir.
Ciinkii kusak smiflandirilmasinda 1945-1965°1i yillar arasinda dogan bireyler Bebek
Patlamasi Kusag1 olarak ifade edilmektedir. Bu donemde diinyaya gelen bireyler gelenekgi
sessiz kusagin c¢ocuklar1 oldugu igin sloganlari “yogun rekabet”tir. Dolayisiyla bu kusak
bireyleri iskolik, isyerine sadik ve uzun saatler ¢alismay kabul etmektedir (Delahoyde, 2009:

34). Yemeksepeti kurucularinin yas koduna gore, X kusagini temsil ettikleri gortilmektedir. X
kusag1 1966-1979'1u yillar arasinda dogan bireylere denilmektedir. Bu kusak, isine baglilig
ve calismayr odak noktasina getiren kusak olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda
sorunlarini kendi basimna ¢ézme egilimi, firsat arama ve galisma becerileri bakimindan diger
kusaga gore daha yiiksektir (Ensari, 2017: 54). Trendyol kurucusunun ise, Y kusagma ait
oldugu goriilmektedir. Bilindigi gibi 1980-1995’1i yillar arasinda dogan bireyler Y kusag:
olarak ifade edilmektedir (Kyles, 2005: 54). Bu yillar arasinda dogan bireyler, isler ters
gittiginde olumlu adimlar atmaya yetkili oldugunu hisseden kendine giivenen, iyimser bir
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gruptur. Ayrica da yiliksek hizlar1 ve enerjileri nedeniyle ¢oklu gorev yeteneklerine de
sahiptir (Kim, 2008: 19). Bu bireyler, genellikle iyimser, teknolojik olarak yetkin, giindelik
hayat ve eglenmeyi seven kisilerdir. Bu nedenle hayatlarinin ve giinliik aktivitelerinin biiytik
boliimlerine dijital teknolojiler aracilik etmektedir (Lissitsa ve Kol, 2016: 306). Ball
(2020:1064-1065) tarafindan yapilan ¢alismada Ankara’da faaliyet gosteren dijital girisimciler
tizerinde yaptig1 arastirmada katihmcilarin %87’sinin 31 ile 45 yaslar1 arasinda oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durum dijital girisimciligin 0zellikle orta yash bireyler arasinda
kabul gordiigiinti gostermektedir. Ammirato ve arkadaslar1 (2019: 234) tarafindan yapilan
calismada dijital girisimcilerin genellikle 36-40 yaslar1 arasindaki yetiskinlerden olustugunu
ifade etmislerdir.

Dijital girisimcinin o6zellikleri temas: altindaki ‘cinsiyet” kodunu olusturan ifadelere gore
Getir ve Yemeksepeti sirketinin kurucular: erkek iken; Trendyol sirket kurucusunun ise kadin
oldugu goriilmektedir. Zhang ve arkadaslarimin (2009: 94) girisimciligin genetik temeli,
cinsiyet ve kisilik etkileri adli ¢calismalarinin sonuglaria gore genetik etkilerin girisimciligin
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Kili¢ ve arkadaslarmin (2012: 431) cinsiyet
farkliligini inceledikleri ¢calismada erkek girisimcilerin kadin girisimcilere gore daha yenilikgi
bir yapiya sahip olduklari ifade edilmistir. Stefanovic ve Stosic (2012: 335) tarafindan yapilan
calismada ise, erkek girisimcilerin 6zellikle yiiksek getiri elde etme ile kadin girisimcilerin ise
¢alisma saatlerinin esnekligi ve is tatmini ile motive olduklari tespit edilmistir.

Dijital girisimcinin 6zellikleri temas1 altindaki ‘egitim” durumu kodunu olusturan ifadelere
gore, Getir ve Yemeksepeti sirketlerinin kurucularindan {igiiniin de Bogazigi Universitesi
mezunu Cem Nufusi'nin ise Amerika’da master igin isletme egitimi aldig1 goriilmektedir
(Bogazici Universitesi Bilisim Kuliibii, 2020; Kadak, 2021). Trendyol sirketi kurucusunun ise
New York Universitesinden mezun oldugu goriilmektedir (Tanyeri, 2012). Keskin (2018:
192)’e gore bilginin ticarilestirilmesi agisindan iiniversiteler, 6grencilerin yeni teknolojilerle
becerilerini gelistirerek kiiresel pazara hazirlayan énemli merkezlerdir. Bu merkezler yeni
fikirlerin tretilmesi ve uygulanmasi, yaygimlastirilmasi, ticarilestirilmesi ve olusturulmasi
gereken elverigli bir ekosistemin ortaya ¢ikisini kolaylastirmaktadir. Ozellikle baz
tiniversitelerin girisimcilik vasiflarinin gelistirilmesinde 6nemli kulucka merkezleri oldugu
goriilmektedir (Gtirel, 2006: 28). Tiirkiye'nin onemli girisimcilik okullarindan biri olan
Bogazici Universitesi de Dream BIGG Programi, DreamBU Kulugka Merkezi ve LeanLab
Akademiden Girisime Yenilik¢i Dontisiim Programi gibi birgok girisimcilik programlarin
tesvik etmektedir (Bogazigi Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi). Yemeksepeti
kurucularindan biri olan Nevzat Aydm, “Universite, girisimcilik ruhunu son derece
etkileyen bir yapidir. Ben hep girisimci ruha sahip bir karakterdim ancak Bogazigi
Universitesinde okumamis olsaydim Yemeksepeti vizyonu ve basarisi ile ortaya
cikabilecegimi hi¢ zannetmiyorum” sozleriyle egitim alinan {iniversitenin bu konularda
tasidig: farkliliklarinin 6nemine dikkat ¢ekmistir (https://webrazzi.com/2017/07/24/girisimci-
icin-universite-tercihi). Hansen (2019: 38)nin dijital girisimciligi ve dijitallesmenin
Pekin'deki girisimcilik ortami tizerindeki etkisini arastirdigi calismada katiimcilarinm
¢ogunlugunun master mezunu oldugu goriilmektedir. Ball1 (2020: 1064-1065) tarafindan
yapilan c¢alismada arastirmaya katilanlarin yaklasik %94'lniin tiniversite ve lisansiistii
egitim seviyesinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu da bireylerin egitim diizeyinin yiiksek
olmasinin dijital girisimcilige olan ilgiyi artirdigini gostermektedir.
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Dijital girisimcinin 6zellikleri temasi altindaki “is deneyimi’ kodunu olusturan ifadelere gore,
Getir kurucusu Nazim Salur'un daha once baska sektorlerde is tecriibelerinin olmasinin
yaninda 2013 yilinda BiTaksi isimli dijital girisimcilik deneyimi de olmustur (Kadak, 2021).
Yemeksepeti kurucularindan Melih Odemi§, Gokhan Akan ve Cem Nufusi’'nin daha Once
bagka sektorlerde is tecriibesi varken Nevzat Aydinin herhangi bir is tecriibesi olmadig:
gortilmektedir (Stier, 2013). Trendyol kurucusu Demet Mutlu ise alt1 yillik profesyonel bir is
tecriibesine sahiptir (Tanyeri, 2012). Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda is deneyimi ile
girisimcilige yonelik olumlu tutumlar arasinda pozitif bir iligkili ifade edilmistir.
Colombatto, ve Melnik (2007: 9) Italyan girisimciler iizerinde yapilan ¢alismada,
girisimcilerin daha onceki is deneyimleri yeni kurulan firmalarmn biiytkligi {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢itkmustir.

Dijital girisimcinin Ozellikleri temas1 altindaki ‘yetisme ortami ve girisimcilik deneyimi’
kodunu olusturan ifadelere gore, Getir kurucusu Nazim Salur’un ilk girisimcilik deneyimi, 8
yasinda misket satmakla baslamis daha sonra iiniversite yillarinda ise eglence sektoriine
yonelik organizasyonlarin ~diizenlenmesinde rol almustir (Bay, 2015). Yemeksepeti
kurucularindan Nevzat Aydin'in ilk girisimcilik deneyimi, 21 yasinda tiniversite de 700
kisilik ekibi Selanik” U2'nin konsere gotiirmesi olmustur. Sonrasinda San Francisco
Universitesinde Ekonomi master programina katilmis ve burada bulundugu yillarda Silikon
Vadisinde start-up programlarini takip etme firsati bulmustur (Yilmaz, 2021: 55).
Yemeksepeti kurucularindan bir digeri olan Melih Odemis’in aile iiyelerinden herkesin
tiiccar oldugunu ve bu nedenle girisimcilige kars1 pozitif bir alg1 oldugunu bir réportajinda
dile getirmistir (Startup Market, 2019). Yemeksepeti kurucularindan Gékhan Akan hakkinda
bu konuyla ilgili bir bilgiye ulasilamamistir. Cem Nufusi'nin ise babasin tiiccar olmasi
nedeniyle kendisinin de kiiglik yasta para kazanma deneyimi oldugu goriilmektedir.
Trendyol kurucusu Demet Mutlu'nun ise, babasmnin da girisimci oldugunu belirlenmistir
(Tanyeri, 2012). Girisimcilikle ilgili calismalar incelendiginde, kendi isini yapan babaya sahip
olan kisilerin daha fazla girisimcilik niyeti icerisinde oldugu bulgularina ulasilmistir (Celik
ve Karababa, 2018: 57). Balli (2020: 1064-1065) tarafindan yapilan g¢alismada babasinin
meslegi girisimci veya esnaf olan bireylerin dijital girisimcilik konusunda daha istekli
olduklarini tespit edilmistir.

Dijital girisimcinin 6zellikleri temas1 altindaki ‘nitelikler” kodunu olusturan ifadelere gore,
arastirma yapildiginda Getir kurucusu Nazim Salur'un oOzellikle vermis oldugu
roportajlardan kendisinin daha ¢nce girisimcilik deneyiminin olmasi, yenilik¢i yaklagim,
doniistiiriicii yonetim modeli ve uluslararasi pazar vizyonu niteliklerine sahip bir girisimci
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde Yemeksepeti kurucularindan Nevzat Aydin ile ilgili
internet ortamindaki bilgi ve yapilmis olan haber ve roportajlardan kendisinin risk alma ve
ticari dayaniklilik, firsatlar1 gorebilme, insanlar: ikna edebilme 6zelligi ve yenilik¢i yonetim
niteliklerine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Yemeksepeti kurucularindan olan Melih
Odemis risk almak, yenilikgi ve teknolojik altyapisina sahip oldugu ifade edilmistir. Bir diger
kurucu olan Gokhan Akan’in risk almak, finansal biliyiimeye odakli is anlayismma ve
uluslararas1 pazar vizyonuna sahip olma nitelikleri oldugu sonucuna ulasilmistir. Cem
Nufusi'nin ise risk almak, meydan okumak, yenilik¢ilik ve insanlar1 ikna edebilme
niteliklerine sahip oldugu goriilmektedir. Trendyol kurucusu Demet Mutlu'nun ise vermis
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oldugu roportajlardan firsatlar1 gorebilme, yonetim deneyimi, yiiksek basar1 giidiisii
nitelikleri tasidig1 anlasilmaktadir.

3.2. Dijital Sirketlerin Ozellikleri

Dijital

sirketlerin  Ozellikleri

arastirllan  Getir,

Yemeksepeti

ve Trendyol sirketleri

cercevesinde yonetim ve liderlik, organizasyon yapisi, sirket kiiltiirii, miisteriler ve ¢alisanlar
olmak tizere bes 6zellikleri incelenmeye ¢alisilmistir. Dijital isletmelerin bu 6zellikleri Tablo
6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Dijital Sirketlerin Ozellikleri

Sirket Getir Yemeksepeti Trendyol
Ozellikler
£ - Dontistimeli liderlik tarzina | Yenilik¢i yonetim anlayisina | Geng kiiresel liderler arasinda
Z o = sahiptir. sahiptir. degerlendirilmektedir.
%)
§° =
> =

Organizasyon
Yapis1

Biirokratik ~ yapilanma s6z
konusu degildir.

Ekip calismas1 hakimdir.
Esnek ve dinamik yapilanma

mevcuttur.

Biirokratik yonetim anlayist
56z konusu degildir.

Ekip caligmas1 hakimdir.
Esnek yapilanma mevcuttur.

Ekip calismasi hakimdir.
Esnek ve dinamik yapilanma
mevcuttur.

Capraz iletisim ve bilgi akist
vardir.

Sirket Kiiltiirii

Sirkette acgik ofis big¢imini
benimsenmektedir. Kimsenin
ayri1 odast yoktur. Calisma
alanlar1  ortaktir.  Toplant
odalar1 seffaftir. Ofiste
haftanin beg giinii aktiviteler
olmaktadir. Bu  nedenle

merkez ofise “kdy meydan1”
denilmektedir. Sosyal
aktiviteler diginda c¢aligsanlar
igin distintilmiis bir diger

kolaylik ise metro ve
metrobiis duraklarma belli
saatlerde ring servisleri

mevcuttur. Ayrica Ingilizce
dersleri ve sigaray1 birakma
egitimleri bulunmaktadir.
Senede iki  kere  parti
verilmektedir. Bunlardan biri,
her aralik ayinda verdikleri
yili bitirme partisi, digeri ise 9
Temmuz’daki dogum
giinlerini kutladiklar1 partidir.

Yemeksepeti seffaflik,
dinamizm ve takim
calismasmi  desteklediginden
dolayr ofis de agk kap:
kiltirtt hakimdir. Her oda
seffaf bir sekildedir. Toplanti
odasi asansor seklinde
oldugundan herkesin
gorebilecegi bir alandadir.
Ayrica yazilimcillarm  kod

yazmak igin izolasyon odalar1
mevcuttur. Genel merkezinde
“Park”
eglence alanlar1 mevcuttur. Bu
alanlar ¢alisanlarin dinlenmesi
(uyku yataklari,
koltuklar1) oyunlar oynamasi
(satrang, bilardo gibi) ve
bircok farkli alternatifi ile
mimari ve fonksiyonel olarak
calisanlarin rahatlamasi icin
hazirlanmis 6zel alanlardan
olusmaktadar. Ayrica
calisanlar giyim konusunda

adini verdikleri

masaj

serbesttir.

Ust yoneticilerde dahil olmak
lizere kimsenin kendine ait
odasi yoktur. Toplant1 odalar:
seffaf bir sekildedir. Sirket, 5

kath bir lunaparka
benzemektedir. Bu nedenle
sirketin caligma ofisine

“kampiis” ismi verilmektedir.
Sirkette,
¢ok hizli isleyen bir kiiltiir
Bu kiltiri de ilk
olusan gekirdek ekibin ge¢mis
deneyimlerinden olusmustur.

sicak, profesyonel,

vardir.

Kampiiste cesitli spor
aktivitelerine de yer
verilmektedir. Ayrica

¢alisanlar giyim konusunda
serbestlik
Profesyonel is iliskileri soz
konusudur. Kargilikli
iligkilerde ozellikle
yayginlikla kullanulan “bey”,
“hanim” gibi ifadelere yer
verilmemektedir.

s0z konusudur.
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Toplam 20 milyonu askin | Toplam 20 milyonu agkin | Toplam 20 milyonu askin
— kullanictya  sahiptir.  Getir, | kullaniciya sahiptir. | kullaniciya sahiptir. Trendyol,
% yemek, market  ve su | Yemeksepeti yemek, market | kadin, erkek, bebek iiriinleri,
< ihtiyaglarm ¢evrimigi | ve manav ihtiyaglarin1 | elektronik esya, bahge
E‘ karsilayan miisteri segmentine | ¢evrimici olarak karsilayan | diriinleri gibi bir¢ok farkli
hitap etmektedir. miisterilere hitap etmektedir. kategoride hizmet
vermektedir.
- Toplam  12.000'den  fazla | Toplam 9.000’den fazla ¢alisan | Toplam 1.834 caligsan
-L; calisan mevcuttur. Kadin | mevcuttur. Calisanlarin %50’si | mevcuttur. Kadin ¢alisanlarin
% calisanlarin  orani  %10’dur. | kadinlardan olugsmaktadir. | oran1  %42’dir.  Calisanlar
3 Calisanlarin  yas ortalamas: | Calisanlarin  yas ortalamasi | ¢ogunlukla geng insanlardan
27’dur. 26’dir. olugmaktadr.
Kaynakga: Tanyeri, 2012; Oncel, 2015; Kutsal, 2018; Trendyol Etki Raporu, 2021; Kadak,

2021’den olusturulmustur.

Dijital isletmelerin 0Ozellikleri temas: altindaki ‘yonetim ve liderlik’ kodunu olusturan
ifadelere gore, Getir sirketinde dontisiimcii liderlik tarzina sahip oldugu goriilmektedir.
Yemeksepeti sirketinde yenilik¢i yonetim anlayisinin hakim oldugu goriilmektedir. Trendyol
sirketinde ise genc kiiresel liderler arasinda degerlendirilmektedir.

Dijital isletmelerin ozellikleri temasi altindaki ‘organizasyon yapist’ kodunu olusturan
ifadelere gore, ayni miisteri segmentine hitap eden Getir ve Yemekesepeti sirketlerinin
organizasyon yapilarina bakildiginda biirokratik yapilanmanin olmadigi, ekip ¢alismasinin
yaygin oldugu esnek ve dinamik yapilanmalar mevcuttur (Oncel, 2015; Kutsal, 2018; Kadak,
2021). Trendyol ise, ekip calismasi, esnek ve capraz iletisimin yaygin oldugu orgiit yapilaridir
(Tanyeri, 2012).
calismasi

Schilling ve Steensma (2001:1149)'nin organizasyon yapilar: ile yapilan
yliksek oranda teknolojik degisim,
modellerin benimsenmesiyle pozitif olarak iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir. inovasyon

incelendiginde esnek organizasyonel
ve teknolojik degisim oranlarindaki ivmelenmeler sonucunda pazarlar hizla gelismekte,
triinlerin yasam dongiileri kisalmakta ve inovasyon rekabet avantajinin ana kaynag: haline
gelmektedir. Bu nedenle, kuruluslar pazar taleplerini karsilamak icin esneklik yapilar
aramaktadirlar (Pérez-Valls, 2006: 74).

Dijital isletmelerin 6zellikleri temas: altindaki ‘sirket kiiltiirti” kodunu olusturan ifadelere
gore, Getir sirketinde kimsenin ayr1 odasmnin olmamasi, agik ofis bigimi benimsemesiyle
seffaf paravanlarin olmasi, ¢alisanlarin takim halinde ¢alismas: ve ofiste haftanin bes giinii
farkl: etkinliklerin gerceklestirilmesinden dolay1 “kdy meydani” olarak adlandirilmistir. Koy
meydaninda yilda iki kere verilen partilerin yaninda ¢alisanlarin egitimlerini destekleyen ve
ulasimlarini kolaylagtiran da yer
(https://www.campaigntr.com/etkinliksiz-gunu-olmayan-sirket-getir/). Yemeksepeti seffaflik,

uygulamalar almaktadir
dinamizm ve takim calismasini desteklediginden dolay1 her oda seffaf bir sekilde dizayn
edilmistir. Calisanlarin dinlenmesi (uyku yataklari, masaj koltuklar1 gibi), oyunlar oynamasi
(satrang, bilardo gibi) bir¢ok farkli alternatifi bir arada bulundurmasi1 bakimindan “park”
seklinde adlandirilmaktadir. Ayrica calisanlar giyim konusunda serbesttir (Oncel, 2015;
Kutsal, 2018). Trendyol sirketi ise, seffaf, sicak, profesyonel isletme kiiltiirtine sahip
oldugunu vurgulamistir. Sirketi igerisinde ¢ok renkli bir dekorasyona sahip olmas: ve spor
aktiviteleri gibi de
kullanilmaktadir. Bir diger yandan calisanlar giyim konusunda serbest olmalarinin yaninda

faaliyetleri icinde bulundurmasi bakimindan “kampiis” ismi

resmi iliskileri barindiran ifadeler de kullanilmamaktadir (Tanyeri, 2012).
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Dijital isletmelerin 6zellikleri temas1 altindaki ‘miisteriler’ kodunu olusturan ifadelere gore,
t¢ biiyiik dijital sirkette ulasilan kaynaklardan 20 milyonu agkin kullaniciya sahip oldugu
goriilmektedir. Miisteri segmenti agisindan Getir sirketi ilk basta temel ihtiyaglarini ¢evrimigi
kargilayan kullanicilara hitap ederken daha sonra yemek ve su ihtiyacimi disaridan temin
eden kisilere hitap etmektedir (Kadak, 2021). Yemeksepeti sirketi ilk kuruldugunda disaridan
yemek siparisi veren miisteri kitlesine hitap ederken daha sonra market ve manav
ihtiyaclarmni ¢evrimigi siparis alan miisterilere hitap etmektedir (Siier, 2013). Trendyol sirketi
ise, ilk kuruldugunda herkesin modaya kolay ulasabilmesini amagladigindan dolay1 miisteri
segmenti modaya ilgi duyan kisilerdir. Ancak daha sonra kadin, erkek, bebek tiriinleri,
elektronik esya, bahge tirtinleri gibi bir¢ok farkli segmente hizmet vermektedir (Trendyol
Etki Raporu, 2021).

Dijital sirketlerin 6zellikleri temas: altindaki ‘calisanlar’ kodunu olusturan ifadelere gore,
Getir sirketinin mevcut toplam g¢alisanin 12.000’den fazla oldugu ve %10'nun kadin calisan
oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda c¢alisanlarin yas ortalamasinin 27 oldugu ifade
edilmistir (Kadak, 2021). Yemeksepeti sirketinin toplam 9.000’den fazla ¢alisami oldugu ve
yaklasik %50'nin kadinlardan olugsmaktadir. Calisanlarin yas ortalamasi 26’dir (Oncel, 2015;
Kutsal, 2018). Trendyol sirketinin ise, toplam c¢alisan sayist 1.834’diir. Bu c¢alisanlarin
¢ogunlugu geng insanlardan olusurken %42’si ise kadin ¢alisanlardan olusmaktadir
(Trendyol Etki Raporu, 2021).

3.3. Dijital Girisimcilik Siireci

Bensaid ve Azdimousa (2021: 89) tarafindan olusturulan geleneksel girisimcilik ile dijital
girisimcilik farklar1 semasindaki dijital girisimcilik siireci temel almarak sirketlerin bu
siiregleri analiz edilmistir. Bu siireg igerisinde is firsatlarinin benimsenmesi, ihtiyag¢ analizi,
deger Onerisi, fizibilite calismasi, finansman plani, is modeli, altyapi, miisteri iligkileri olmak
tizere sekiz Ozellik cercevesinde incelenmistir. Dijital isletmelerin bu 6zellikleri Tablo 7’de
gOsterilmistir.

Tablo 7. Dijital Girisimcilik Siireci

Sirket Getir Yemeksepeti Trendyol
Ozellikler
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Is Firsatlarinin Benimsenmesi

Nazim Salur, daha 6nce djijital
girisimlerinden  biri  olan
BiTaksi uygulamasinda
ortalama 3 dakikada taksi
bulunabildigini fark ettikten
sonra  bundan  hareketle
insanlarin daha ¢ok ihtiyag
duydugu bagka hizmetlere de
kargilik verilebilmesi fikrine

ulagmustir. Insanlarm
ihtiyaglar1 10 dakikada
karsilandiginda zamandan
tasarruf sagladiklarmdan

dolayr 6nemli olglide mutlu
da olabilmektedirler. Cinki
10 dakikada
ihtiyaclarini karsilayan bir is
diinyanin higbir
yerinde yoktur. Getir, dijjital
bir istir ve ilk defa orijinal

insanlarm

hentiz

olarak Tiirkiye’den ¢ikmis bir
ig fikridir.

Nevzat Aydin, isletme master:
igin gittigi Amerika’da
Tiirkiye’de internet {izerinden
paket servis veren restoran ile
ilgili miisterileri birlestiren bir is
fikri ile geri donmiistiir. Nevzat
Aydin Tirkiye’de  ¢evrimigi
yemek siparisinin olmadigmi
fark ettikten sonra bu fikri
kendilerine glivendigi
arkadaslarma (Melih Odemis,
Gokhan Akan ve Cem Nufusi)
anlatmig ve onlarin bu fikirden
etkilenip
cercevesinde kendine ortaklar
bulmugtur. Bu gsekilde 2001
yilinin ocak ayinda ilk defa
Yemeksepeti  adiyla  sirket
kullanicilardan siparis alir hale
getirilmistir.

desteklemesi

Modaya her zaman biiyiik ilgi
duyan Demet Mutlu, ¢ok

calistig1 icin magazayl1
gezmeye  vakit bulmakta
zorlanmaktaydi.  E-ticaretin
ilk  kullaniclar1  arasinda

oldugunu iddia eden Mutluy,
Tiirkiye’de
boslugunu  fark  etmistir.
Sonrasinda  bu isleyisin
Tiirkiye’de iyi bir sonug elde
edecegini
Amac, Tiirkiye’de moday1
Istanbul disinda da
ulagilabilir hale getirmektir.
Cok fazla Tirk markasmnin
oldugunu ancak Tirk
tasarimlarinin internette

e-ticaretin

diisinmiigtiir.

satilmadigini ortaya ¢ikarmasi
Trendyol markasini
dogurmustur. Herleyen
yillarda hizli market isine

girmigtir.

Thtiyag analizi yapildiginda

Yemeksepeti kurucularmin

Trendyol kurucularma gore

nokta teslim siiresidir. Satilan
sey trtin degil
slogani hakimdir.

“zaman”

restoranlardan alarak hizmet
saglamayan ilk ¢evrimici yemek
sirketidir.

Tiirkiye'de  Getir'den o6nce | farkinda oldugu temel husus | girisimciler her seyden once
insanlarin  ihtiyaclarin1 10 | yemegin insanlarin en ihtiyac | insanlarin ihtiyaglarmna hitap
dakikada kargilamay1 vaat | oldugudur. Ozellikle kadinlarin | etmelidir. Tiirkiye’de Istanbul
S| eden ve bu ihtiyaglar1 | calisma hayatina daha c¢ok | disinda Tiirk modacilara
E kapilarmna getiren bir is | girmesiyle  birlikte = yemek | ulasma zorlugu Trendyol
3 modeli yoktu. Insanlarin her yapmanin fazla tercih | sirketinin kurulmasinda etkili
_:S, seyi cevrimici olarak | edilmemesi isten kalan | olmustur. Tirk tasarimcilarin
:::; yaptiklar1 bir diinyada diger | zamanlarmi yemek yaparak | magaza agmadan markalarin
ihtiyaglar1  da  cevrimici | gecirmek  istememeleri  ve | duyurabilmeleri ve insanlarin
halletmeyi istemek vizyoner | istedikleri zaman bu hizmeti | farkl magazalardan
bir bakisin geregi olarak | veren bir firmanin olusu varlik | istedikleri zaman aligveris
degerlendirilmistir. sebebidir. yapmalarini saglamaktir.
Getir i¢in miisteriye hitap | Yemeksepeti icin miigteri | Trendyol Tiirkiye’de moda
ederken temel deger | kazancimin  siirdiirebilir  hale | sektoriinde her yerde ve her
= zamandir. Bu nedenle | getirmenin yolu bir c¢evrimici | zaman ulagilabilir olmay1
g Tirkiye’de 10  dakikada | yemek sitesidir. Temel deger | saglamak igin e-ticaret
:6‘ insanlarin ihtiyaglarin1 | miisteriye daha hizli ulasim (40 | yararlanmay: amag edinen en
by teslimat yapabilen ilk | dakika) ile kazanci | biiyiik sirketlerden birisidir.
’éo cevrimigi sitedir. Vurguladigi | miisterilerden degil | Temel anlayis elektronik

ticaretin hizini ve yayginlhigini
kullanmaktir.
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Getir, ilk kuruldugunda 300 | Yemeksepeti, kurulumundan | Trendyol, 300 bin dolar
yakin bir {iriin segmenti ve | 6nce faaliyet gosterecegi | sermaye  ile  Tiirkiye'de
300 yakin calisan ile hizmet | sehirlerle ilgili ozellikle | giyimin merkezi olan Istanbul
vermeyi planlamistir. | ekonomik analiz =~ yapmustir. | Bebek'te kurulmustur.
Depolama alaninda sikintilar | Faaliyette bulunacagi sehirde | Istanbul’dan Tiirk
olacagim ongordiigiinden | paket servis yapan kag restoran | markalarmma  ulasmak ve

@ uritin yelpazesinde | var, ka¢ motorlar: var, ortalama | onlar diger sehirlere
5 sinirlamalar getirilmistir. | ne kadar paket gotiiriiyorlar | gondermek daha kolaydir. Bu
= Ayrica 10 dakika uygulamas: | gibi Dbilgileri arastirmislardir. | nedenle ilk kuruldugunda
%ﬂ ile driinlerin depoda fazla | 2001 yilinda kuruldugunda ise, | giyim markalarindan {iriinler
;:j kalmas:t engellenmistir. Ik | ilk olarak 26 restoranla ise satmaya baslamistir. Herleyen
ﬁ zamanlar hedef kitlesi olarak | baslamig ve sonrasinda | yillarda Covid-19 viriisiiniin
= Istanbul gibi biiyiiksehirlerde | artmustir. Ik yillarinda interneti | etkisiyle ¢evrimici alisverisler
yasayan, az zamani olan ve raf | olmayan restoranlarla siparis | olan talebin artmas: sebebiyle
triinii tiiketen 25-40 yas arasi | bilgisini faksla iletmistir. Ofise | Trendyol-Go  isimli  hizhi
beyaz yaka galisanlar1 olarak | bir siparis geldiginde sistem | market isine girmistir.
belirlenmistir. telefon sesine benzer ses
¢ikartmistir ve giinde 40-50
siparis alinmusgtir.
Getir fikri Nazim Bey’in ilk | Yemeksepeti ilk olarak finansal | Trendyol ilk  finansmani
aklma  geldiginde  bunu | destegini kurucu fyeler ile | kurucusu olan Demet
z karsilayabilecek finans imkani | saglamis ve 6 sene kurucu | Mutlunun 300 bin dolar: ile
= yoktu. Bu nedenle Start-up | iiyeler ¢ok az para kazanmustir. | ise baslanmistir. Ancak ¢ok
t sayesinde Gittigidiyor'un | 2012 yilinda da diinyanin en | kisa bir siire sonra Google,
E kurucularindan olan Serkan | biiyiik fonlarindan biri olan | Amazon ve Twitter gibi
E Borangili ve Tungay Tiitek ile | General Atlantik ile is birligi | genelde = Amerika  disina
5 finansman edilmistir. yapilmistir. 2015 yilinda online | yatirnm yapmayan KPCB gibi
. yemek siparis platformu | biiyiik yatirnmcilardan destek
Delivery Hero tarafindan satin | alinmustir.
alinmigtir.
Getir, diinyada ilk kez | Yemeksepeti, is modeli | Trendyol, basta giyim olmak
ortalama 10 dakikada market | insanlarin istedikleri | tizere = birok  segmentte
tiriinleri  teslimat modelini | zamanlarda c¢evrimi¢i yemek | iiriinleri bir araya toplayan
benimsemistir. Bu nedenle | siparisi verebileceklerini | ¢evrimi¢i magazadir. Ayrica
burada satilan ilk  sey | saglayan bir uygulamadir. | Trendyol son ddénemlerde
zamandir. Uriinler ile | Tiirkiye’de ¢evrimi¢i yemek | ¢evrimici yemek ve market
= tiiketicinin bulugsma zamanini | siparigsini  aligkanlik  haline | hizmetleri de vermektedir.
3 degistiren bir istir. Tek bir tik | gelmesini saglayan bir is modeli | Birden fazla market zinciri ile
p= ile istedigin seyi istedigin | benimsenmektedir. Ortalama 40 | calisan Trendyol,
= zaman tiiketmektir. Bunu da | dakikada insanlarin ihtiyaglarmi | rakiplerinden farkli olarak
tliketicilerin ihtiyaglarini | karsilayan ve kullanicidan degil | kullanici konum bilgilerinden
ayagina gotiirerek | restoranlardan ticret alan bir | yararlanarak o  bolgede
yapilmaktadir. Aym {iriinii bir | model uygulanmaktadir. hizmet veren marketlerden
insanin rahatligina ve aligveris yapilmasini
Zamanina uygulayarak saglamaktadir.
yapilmaktadir.
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Getir, her ne kadar perakende | Yemeksepeti, teknolojik | Trendyol, yazilim ve dataya
ve lojistikten gibi | altyapiya sahip bir sirkettir. | dayanan  teknolojik  bir
goriinmesine ragmen tiim | Siparis toplama ve teslim | sirkettir. Altyapisinda onemli
- bunlardan ¢ok daha fazlas: | siiregleri son sistem bilisim | teknoloji barindirmaktadir.
E olan tamamen dijital bir | teknolojilerinin (IT) yardimiyla
i sirkettir. Getir'in is modeli | yonetilmektedir. Dolayistyla
yazillm ve data analizine | Yemeksepeti IT teknolojiden
dayanmaktadir. Bu nedenle | faydalanan teknoloji sirketidir.
biiylik bir teknolojik altyap:
gerekmektedir.
Getir uygulamasinda miisteri | Yemeksepeti, miisteri | Trendyol’un rakiplerinden en
verdigi siparisi haritadan | iligkilerine  oldukca  Onem | 6nemli farki, miigteri
izleyebilmektedir. Ayni | vermektedir. Miisteri ile iletisim | hizmetlerine biiyitk &nem
zamanda miugteriler {rin | kurmak igin yapilan | vermesidir. Ciinkii miisteri
tavsiyesinde bulunup iiriin | kampanyalardan biri de “Sug ve | iligkileri,  tiyelerin  tekrar
yelpazesinin  genislemesine | Ceza” isimli miisteri ile iletisim | alisveris yapabilmesini
katkida  bulunabilmektedir. | kurmak i¢in kurulan iletisim | saglamaktadir. Memnun olan
Gelen tiim talep ve yorumlar: | faaliyetidir. Web sayfasindan 3 | bir miisteri tekrar aligveris
dikkate alinmaktadir. Boylece | ay boyunca siparis verilmedigi | yapmak istemektedir. Bu
g hem isin daha  fazla | zaman maile “bugiin hesap | nedenle Trendyol olarak
E iyilestirmesini hem de | ginii” bashg: ile bir mail | miisteri hizmetlerine en iyi
:9 kullanicillarin  ihtiyaglarinin | gelmektedir. Mailin igeriginde | sekilde yatirimlar
g daha verimli bir sekilde | sirketin eski CEO’su Nevzat | yapilmaktadir. Miisterilerin,
:r';» karsilanmasint saglamaktadir. | Aydin‘in sirketin {ist diizey | sorunlarmna en hizli sekilde
= Bunun yaninda Getir | calisanlariyla konusmalarim | cevap verilmek icin gerekli
bilinyesinde bir de ‘Miisteriyi | iceren bir video yer almaktadir. | destekler saglanmaktadir.
Anlama Departmani’ | Videonun sonunda 3 aydir | Canli destek hatlar1 ile
bulunmaktadir. Bu  ekip, | siparis vermemenize neden olan | sorunlarini kolay ve hizli bir
diizenli olarak arastirmalar | suglunun kim oldugunu se¢me | sekilde iletebilmeleri
yapmakta ve kullanicilar ile | ve onu istediginiz sekilde | saglanmaktadir.
siirekli bir araya gelerek | cezalandirma imkani
sikayetlerini ve beklentilerini | verilmektedir. Ancak bu
dikkate almaktadir. uygulama su anda  yer
verilmemektedir.
Kaynakga: E-girisim, 2019; Tanyeri, 2012; Giiven, 2016; Kadak, 2021; Ozgﬁven, 2012: 192;

Yilmaz, 2021: 55’ten olusturulmustur.

Dijital girisimcilik siireci temas: altindaki ‘is firsatlarmin belirlenmesi’ kodunu olusturan
ifadelere gore, 2019 yilinda E-girisim isimli Youtube sayfasina verdigi roportajda Getir sirketi
kurucusu Salur'un daha onceki dijital girisimi olan BiTaksi uygulamasindan hareketle
“Getir” is fikrini olusturdugunu ifade etmistir. Bu noktada diinyanin higbir yerinde 10
dakikada insanlarin ihtiyaglarini getiren bir isin olmadigini dikkat gekilmektedir (E-girisim,
2019). Yemeksepeti kurucusu Nevzat Aydin‘in Amerika'ya gittigi dénemde bu is fikrinin
olustugunu ve Tiirkiye'de cevrimigi yemek siparisinde biiyiik bir boglugun var oldugunu
dile getirdigi goriilmektedir (Yilmaz, 2021: 55). Trendyol kurucusu Mutlu ise, 2012 yilinda “Is
Diinyasi’'nda Kadin” isimli panelde verdigi roportajda yurt disinda ¢ok fazla e-ticaret
uygulamasinin kullanildigini ve Tiirkiye’de Istanbul diginda modaya erisimin ¢ok zor olmasi
nedeniyle bu boslugu gordiigiinii vurgulamistir (Tanyeri, 2012). Bu konu ile ilgili Hafezieh

ve arkadaslarmm (2011: 275) Iran’da dijital girisimciler {izerinde yaptiklar1 ¢alismada,

girisimcilerin internetin kendilerine saglayacag1 potansiyel avantajlarin farkinda olduklar: ve
bu firsatlardan ilk yararlanan firmalar olarak yenilik¢i ¢oziimler sunduklar: tespit edilmistir.
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Bu nedenle ozellikle 2000'i yillarin basinda Internetin ticari hayatta kullanimimin
yayginlasmastyla birlikte pek ¢ok girisimci bu firsat1 degerlendirmis ve islerini kurmustur.

Dijital girisimcilik siireci temas:1 altindaki ‘ihtiya¢ analizi’ kodunu olusturan ifadelere gore,
Getir kurucusu Salur'un 2021 yilinda Selale Kadak’a verdigi roportajda dijital diinyanin
insanlarin ihtiyaglarini 10 dakika gibi ¢ok kisa siirede karsilayacak bir uygulamanin ne
biiytik bir gereklilik oldugunu alti ¢izilmektedir (Kadak, 2021). Yemeksepeti kurucusu
Aydmn'in 2016’da Berfu Giiven’e verdigi roportajda son donemlerde kadin calisanlarin
sayisinin artmasiyla birlikte evde yemek yapmanin artik bir zaman kaybi olarak goriilmeye
baslanmasiyla insanlarin istedikleri zaman ¢evrimici yemek siparisi verebilecekleri bir
uygulamaya ihtiyaclar1 oldugunu ifade etmistir (Giiven, 2016). Trendyol kurucusu Mutlu ise,
girisimciligin Oncelikle insanlarin ihtiyaclara hitap etmek oldugunu vurgulamistir. Bu
nedenle kendisinin Tiirkiye’de Istanbul diginda yasayan herkesin her zaman modaya
erisebilmesini saglamak amaciyla cevrimigi satis platformu olan Trendyol'u kurdugunu
ifade etmektedir (Tanyeri, 2012). Bensaid ve Azdimousa (2021: 89) dijital girisimcilerin,
gelismis dijital teknolojiler vasitasiyla insanlarin ihtiya¢ duyduklar {iriin veya hizmetleri
onceden belirlemekle birlikte bunlar icin pazarin olup olmadigini ve gelecekteki miisteri
adaylarmin bu triinti ve hizmeti hangi kosullarda satin alacagmin arastirilmasinin da
oldukga 6nemli oldugu tizerinde durmuslardir.

Dijital girisimcilik siireci temasi1 altindaki ‘deger onerisi’ kodunu olusturan ifadelere gore,
Getir 10 dakikada insanlarin ihtiyaglarmi teslim ederek kendisine deger yaratan cevrimigci bir
sirket olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada esas olan iiriin degil zamandir (E-girisim,
2019). Yemeksepeti, klasiklesmis sekli ile gelirini miisterilerden degil restoranlardan alarak
miisterisine hizmet saglayan ilk gevrimici yemek sitesi olma 6zelligi ile ekonomik bir deger
yaratmaktadir (Giiven, 2016). Trendyol ise, Tiirkiye'nin her yerinden moday: ulasilabilirligi
saglamasiyla deger yaratmaktadir (Tanyeri, 2012). Bu konuyla ilgili Briel ve arkadaslarinin
(2021: 7) yaptiklar1 calismada dijital teknolojilerin girisimcilerin yeni deger Onermeleri
yaratmaya, dagitmaya veya ticarilestirmeye yonelik eylemlerini olumlu yonde etkileyen bir
kolaylastirict unsur oldugunu ifade etmislerdir.

Dijital girisimcilik stireci temas: altindaki ‘fizibilite ¢alismasi” kodunu olusturan ifadelere
gore, Getir fizibilite alismasinda 300 iiriin yelpazesiyle Istanbul gibi biiyiiksehirlerde hizmet
verilmesini amaglamistir (Kadak, 2021). Yemeksepeti kurulmadan once fizibilite ¢alismasi
geregince gerekli arastirmalari yaptigini belirtmektedir (Yilmaz, 2021: 55). Trendyol ise,
tirtinti, miisteriyi, sagladigi fayday1 ve sirket yatirimlari gibi bir¢ok unsuru fizibilite
calismasinda belirlemektedir (Ozgiiven, 2012: 192). Hafezieh ve arkadaglarimn (2011: 275)
dijital girisimciler {izerinde fran’da yaptiklar1 ¢alismada, girisimcilerin aslinda resmi bir
fizibilite calismas1 yapmadiklar1 ortaya konulmustur.

Dijital girisimcilik siireci temasi altindaki ‘finansman plan1” kodunu olusturan ifadelere gore,
Getir sirketinin ilk finansmani start-up ile karsilanmistir (Kadak, 2021). Yemeksepeti sirketinin
ilk finansmani dort kurucu ortaginin kendi imkanlari ile saglanmigtir (Giiven, 2016). Trendyol
ise, ilk finansmanini kendisi kurucusundan desteklenmesine ragmen kisa bir siire sonra
biiylik yatirimcilardan destek almistir (Tanyeri, 2012). Cavallo ve arkadaslar1 (2019: 26)
tarafindan yapilan bir arastirmada dijital girisimciligin bliyiimeyi desteklemek igin biiyiik
dlciide dis finansman kaynaklarina dayandigini ifade etmistir. Italyan merkezli 256 yeni

236



Ozay, E. & Bayrak Kok, S. Yeni Nesil Girisimcilik Ornegi Olarak Dijital Girisimcilik ve Girisimcilerin Dijital
PIAR’2022 /9(1) Ozellikleri

girisimin analiz edildigi bu calismada girisimcilerin risk sermayesi fonlari, dijital yeni
girisimlerin biiylimesini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Dijital girisimcilik siireci temasi altindaki ‘is modeli” kodunu olusturan ifadelere gore, Getir
¢evrimigi 0deme yontemi ile ortalama 10 dakikada insanlarin market, manav, yemek ve su
ihtiyaglarim1 kapilarina getiren bir is modeli olarak benimsenmektedir (E-girisim, 2019).
Yemeksepeti, insanlarin yemek, manav ve market ihtiyaglarini kullanicilardan degil
restoranlardan {ticret alarak ortalama 40 dakikada teslim eden bir is modeli seklinde
benimsenmektedir (Giiven, 2016). Trendyol ise, lirlin gamini oldukga genis tutarak birgok
segmentte faaliyet gOsteren bir is modelidir. Ayrica son donemlerde sirket yaklasik 30
dakikada yemek ve market teslimatlar1 da gerceklestirmektedir. Trendyol'un yemek ve
market is modeli, kullanici konum bilgilerinden yararlanarak o bodlgede hizmet veren
marketlerde bulunan iceriklerinden aligveris yapilmasin saglamaktadir
(https://www.markafikirleri.com/trendyol-da-hizli-market-donemi/). Ghezzi ve Cavallo
(2020: 520)'ya gore is modeli, dijital bir sirketinin deger yaratmasi, bunu miisteriye sunmasi,
onlar1 6demeye ikna etmesi sonucunda kara doniistiirmeyi saglamaktir.

Dijital girisimcilik stireci temas: altindaki ‘altyapr” kodunu olusturan ifadelere gore, Getir,
Yemeksepeti ve Trendyol sirketlerinin temel alt yapisi teknolojidir. Ciinkii bu biiyiik sirketlerin
hepsi yazilim ve data analizine dayanmaktadir. Gergekten dijital sirketlerin en onemli
altyapisi teknolojidir ve bu dijital teknolojiler, teknoloji ve insani birlestiren mekanik
sistemlerdir (Sussan ve Acs, 2017: 59).

Dijital girisimcilik siireci temasi altindaki ‘miisteri iliskileri” kodunu olusturan ifadelere gore
ise, Getir sirketi miisteri iligkilerine her zaman Onem vermektedir. Bu anlamda sirketi
miisterilerin talep ve yorumlarimi daima dikkate aldiklarini ve ayrica “Miisteriyi Anlama
Departman1” kurarak onlarin arzu ve beklentilerini karsilamaya ¢alistiklarini
belirtmektedirler (https://www .teknoparkistanbul.com.tr/teknopark-istanbul-blog/getir).
Yemeksepeti, miisteri iliskilerine 6nem verdigini sirket “Sug ve Ceza” isimli kampanya ile bu
stireci yuriittiglinti ifade etmektedir (Basar, 2018: 137). Trendyol ise, sirket agisindan en
onemli farkin miisteri hizmetleri ile saglanacagin ve tiyelerini tekrar aligverise tesvik etmek
i¢in en onemli yatirimlar: miisterilerine yaptiklarini belirtmektedir (Tanyeri, 2012). Yapilan
arastirmalarda miisterilerden aninda geri bildirim saglayabilmenin dijital girisimciligin en
onemli avantajlar1 arasinda yer alabilecegi ifade edilmektedir (Vineela, 2018: 446).

3.4. Dijital Girisimciligin Avantajlar1 ve Dezavantajlar
Dijital girisimciligin avantajlar1 ve dezavantajlarmni iceren 6zellikler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Dijital Girisimciligin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Ozellik Avantajlan Dezavantajlarn
Sirket

237


https://www.markafikirleri.com/trendyol-da-hizli-market-donemi/
https://www.teknoparkistanbul.com.tr/teknopark-istanbul-blog/getir

Ozay, E. & Bayrak Kok, S. Yeni Nesil Girisimcilik Ornegi Olarak Dijital Girisimcilik ve Girisimcilerin Dijital
PIAR’2022 /9(1) Ozellikleri

10 dakika teslimat durumunun Getir | Kuruldugu yillarda iilkedeki ekonomik ve siyasal
uygulamasindan ~ baska  hi¢bir = yerde | olaylar nedeniyle c¢alkantili bir doénemin
uygulanmadig1 igin bu kategoriyi ilk Getir | yasanmasi  nedeniyle  birtakim  zorluklar
olusturmustur. En biiyiikk avantaji, biiyiik | yasanmistir. Ayrica uygulamadan kaynaklanan
- kaotik sehirlerde insanlarin aligverise zaman | slire konusunda birtakim zorluklar vardir.
3 ayirmasindan ziyade cevrimici bir sekilde 10 | Ortama 10 dakika {iriin gotiirme zorlu bir istir.
© dakikada siparislerinin karsilanmasidir. Ayrica | Bunun yaninda hava sartlarindan dolay:
Canli Siparis Takibi ile Dijital ve Kapida | (yagmur, kar gibi) talep attif1 icin bazen zaman
Odeme secenekleri vardir. Ayrica Gece | konusunda sikintilar c¢ikabilmektedir. O anda
Glindiiz Servis hizmeti vardir. ekstra kurye devreye sokmak biraz daha sikintili
olmaktadir.
2012 yilmda da diinyanin en biiyiik | 2001 yilinda Tiirkiye’de internet yaygin olmamasi
fonlarindan biri olan General Atlantik ile | nedeniyle  insanlarin  internetten  siparis
- isbirligi yapmustir. Kullanicilar kolay bir | vermesinin yaninda restoranlarin da internet
dg sekilde adres detaylarin bir kere kaydetmeleri | tizerinden siparis almasinin olduk¢a zor oldugu
§ yeterlidir. Ayrica sistemde 8 bine yakin | bir dénemdir. Ayrica o ddénemlerde diinyada
°E’ restoran oldugunda dolayr kullanicilara ic¢in | Nazdaq adi verilen internet firmalarin kota
N ¢ok fazla secim imkani saglamaktadir. Bunun | olmasindan dolay1 bircok siteler ¢6kmiis ve
yaninda ilk 9 sene ayni ekiple devam etmek | Tiirkiye’de de biiyiik firmalar yok olmustur. Bu
rakiplere gore daha avantajli bir konuma | yilizden o donemler de internete yatirnm yapmak
tagimistir. riskliydi.
Oncelikle en dnemli avantaj sirket kiiltiiriidiir. | En biiyiik zorluklardan biri girisimciligin zaten
Trendyol’da miisterilerini ilk siraya koyan, | zor olmasidir. Yogunlugu zordur. Omegin;
kenetlenerek ayni hedefe kosan, miitevazi ve | miisteri hizmetleri yeterli diyoruz bir anda
samimi bir ekip vardir. Her giin “One Dream | biiyliyoruz miisteri hizmetlerimiz eksik kaliyor.
One Team” ruhuyla c¢alismaktadir. Boyle | Yani siirekli meydan okuma var. Bu ani
= basarilar, ancak ve ancak tutkulu bir ekip | yogunluklar = bazen  miisteri ihtiyaglarini
= calismasiyla elde  edilmektedir.  Ayrica | karsilamakta zorluklar yaratmaktadir. Ancak bu
Ea Trendyol Tech Ar-Ge merkezi ile Tiirkiye’de ve | meydan  okumalar da  yaptigimz  ise
= bolgede teknolojiye en ¢ok yatirnm yapan | tutkuluysamiz o zaman zaten zevk alirsmiz.
teknoloji sirketlerinden biri konumundadir. | Girisimcinin bunu isi gibi degil de hayat olarak
1000’e yakin miihendis ile miisteriler igin en iyi | gormesilazimdir. Ayda milyonlarca dolar reklam
aligveris  deneyimini  yasatmak ve is | harcamalar1 yapiyoruz.
ortaklarimiza yeni teknolojiler saglamak igin
caligilmaktadir.

Kaynakga: Siier, 2013; Tanyeri, 2012; Ogﬁtﬁcﬁ, 2019; Swipeline TR, 2021; Kadak, 2021; Fast
Campany Tiirkiye, 2021.

Dijital girisimciligin Getir sirketi agisindan avantajlarina bakildiginda, 10 dakikada teslimat
yapabilmesidir. Ozellikle biiyiiksehirlerde yasayan insanlarin zaman bakimindan oldukca
tasarruf yapabildigi bir uygulama olmas: 6nemlidir. Dezavantajlar1 incelendiginde 6ncelikle
tilkenin birtakim sikintilarindan dolay: belli zorluklarin yasandigi goriilmektedir. Bunun
yaninda hava muhalefeti nedeniyle teslim siiresinde yasanan zorluklar olabilmektedir
(Kadak, 2021). Yemeksepeti, fon bulma ve ilk 9 sene aym ekiple ¢alisma konusunda 6nemli
avantaj elde etmistir. Ayrica sistemde ¢ok fazla sayida restoranin olmasi ve kampanyalar
hakkinda aninda bilgi alinabilmesi kullanicilara ¢ok fazla alternatif sunmaktadir.
Dezavantajlar1 incelendiginde, 6zellikle kurulus yillarinda internet kaynakli problemlerin
¢ok onemli bir derecede etkiledigi goriilmektedir (Stier, 2013; Ogﬁtiicii, 2019). Trendyol'un
avantajlar1 incelendiginde, sirket kiiltiiriiniin kendilerine 6nemli derecede pozitif etki
sagladigr vurgusu dikkat cekmektedir. Bunun yaninda ekibin ve teknolojik altyapimin
rakiplerine kars1 avantajli konumda oldugu ifade edilmistir (Fast Campany Tiirkiye, 2021).

238



Ozay, E. & Bayrak Kok, S. Yeni Nesil Girisimcilik Ornegi Olarak Dijital Girisimcilik ve Girisimcilerin Dijital
PIAR’2022 /9(1) Ozellikleri

Dezavantajlarina bakildiginda ani yogunluk durumlarinda miisterilere yetisme ve reklam
giderlerine milyonlarca dolarin harcanmasi (Tanyeri, 2012) {izerinde durulabilir.

4. SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde yeni bir ¢cagin habercisi olarak goriilen yapay zeka, blok zinciri, biiylik veri
analitigi ve 3D yaziclar gibi dijital teknolojilerin gelismesi ve her alanda yaygimnlasmasi
sonucunda hayatimizda bazi degisiklikler meydana gelmektedir. Dijital doniisiim 1s1g1nda
gerceklesen bu gelismeler girisimcilik anlayisinin dogasin ve siirecini degistirmekle beraber
girisimciler i¢in sayisiz firsatlar sunmaktadir. Dijital teknolojiler vasitasiyla bu firsatlardan
faydalanabilmek icin dijital girisimcilige ihtiya¢ duyulmaktadir. Geleneksel girisimcilikten
farkli olarak teknolojinin giiciinii kullanan bu girisimcilik anlayisinin diinyada pek cok
orneklerine rastlanilmasina ragmen literatiirde heniiz emekleme asamasinda oldugu
goriilmektedir. Ancak son zamanlarda tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 viriisii
sebebiyle is hayatindaki bir¢ok siirecin dijitale kaymasina yol agmistir. Boylece bu dénemde
bliyik bir ©6nem kazanan dijital girisimcilik anlayisinin  6rneklerine daha sik
rastlanilmaktadir.

Calismada Tiirkiye’de yemek ve market sektoriinde faaliyet gosteren {ii¢ biiyiik (Getir,
Yemeksepeti ve Trendyol) dijital sirketin calisma kapsaminda dokiiman analizi yapilmisgtir.
Calisma literatiir olarak kapsam ve tanimi ortaya koyduktan sonra bu analiz gergevesinde
dijital girisimcilerin demografik ozellikleri, dijital firmalarin 6zellikleri, dijital girisimcilik
siireci ve dijital girisimciligin avantajlar1 ve dezavantajlar1 seklinde dort tema basliginda
olusturulmustur. Dijital girisimcilerin demografik o0zellikleri temas1 cercevesinde yas,
cinsiyet, egitim durumu, is deneyimi, yetisme ortami ve girisimcilik deneyimi ve nitelikler
seklinde olmak tizere alt1 6zellik gcercevesinde incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, Getir,
Yemeksepeti ve Trendyol kurucularinin farkli kusaklarda dogmus ve farkli cinsiyetlerden
bireyler oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde kurucularin hepsinin lisans egitim seviyesine
sahip oldugu ve genel olarak daha 6nce farkl sektorlerde is deneyimi oldugu goriilmektedir.
Yetisme ortami ve girisimcilik deneyimi 6zelligi cercevesinde kurucularin aile {iyelerinden
girisimcilerin oldugu veya ¢ok kiigiik yaslardan beri girisimcilige ilgili bireyler oldugu
sonucuna ulasilmistir. Nitelikler kapsaminda kurucularin genel olarak risk alan, yenilikgi
yaklasim sergileyen ve firsatlar1 gorebilen yapilar: oldugu goriilmektedir.

Dijital firmalarin 6zelliklerini temas: ¢ergevesinde yonetim ve liderlik, organizasyon yapisi,
miisteriler, calisanlar, sirket kiiltiirii ve alt kuruluslar seklinde olmak tizere alti 6zellik
seklinde analiz edilmistir. Yonetim ve organizasyon oOzelligi kapsaminda firmalarin
doniistimcii liderlik ve yenilik¢i yonetim anlayisi sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Bu
firmalarin organizasyon yapist daha c¢ok esnek, ekip calismasmi temel alan, biirokratik
yonetim diisiincesi ve hiyerarsik yapilanmanin daha az olmaktadir. Firmalarin toplam 20
milyonu agkin miisteriye sahip olduklar1 ve cevrimigi bir sekilde yemek, market, manav
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Ayrica firmalarda calisanlarin c¢ogunlukla geng
bireylerden olustugu goriilmektedir. Bu firmalarda agik ofis bigimi, seffaf calisma alanlars,
eglence, dinlenme, spor gibi faaliyetlerin sik¢a yapildig: sirket kiiltiirii hakimdir.

Dijital girisimcilik siireci temas1 gergevesinde is firsatlarinin benimsenmesi, ihtiyag¢ analizi,
deger Onerisi, fizibilite ¢alismasi, finansman plani, is modeli, altyapi, miisteri iliskileri olmak
tizere sekiz siire¢ seklinde incelenmistir. Kurucular ig firsatini benimseme siirecinde
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kendilerinin sevdikleri, ilgi duyduklar1 yemek ve moda gibi unsurlar1 teknoloji ile
birlestirmislerdir. Thtiyac analizi siirecinde kurucularin Tiirkiye’de mevcut olan bir eksikligi
doldurmak icin girisimde bulunduklarini ifade etmislerdir. Deger Onerisi siirecinde
firmalarin belli bir siire zarfinda istedikleri zaman, istedikleri yerde ihtiyaglarmi
karsilayabilmelerini amaglamaktadir. Firmalar fizibilite galisma siirecinde belli bir {iriin
yelpazesinde, smirl firmalarla (restoran veya market) belli sehirlerde hizmet vermislerdir.
Kurucular finansman plani siirecinde ilk olarak kendileri veya start-up girisimciliklerden
karsilarken daha sonra biiyiik yatirimcilarla isbirligi yapmislardir. Firmalarin is modeli ise
belirli bir siirede insanlarin dijital ortamda yemek ve market gibi ihtiyaclarini ¢evrimigi bir
sekilde siparis vererek iiriinlerin o siire zarfinda kapilarina getirildigi bir modeldir. Ayrica
her {i¢ firmanin da yazilim, data gibi dijital altyapiya sahip oldugu ve farkli uygulamalar ile
miisteri iligkilerine 6nem verdigi goriilmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular ¢ercevesinde gelecek arastirmalar i¢in konunun 6rneklemi
genisletilerek farkli dijital girisimcilerin literatiire kazandirilmasina yonelik calismalara
odaklanilabilir. Ayrica farkli sektorde faaliyet gosteren firmalar analize tabi tutularak
sektorler arasi bir karsilastirilma yapilarak konuyla ilgili zenginlesmesine katkida
bulunulabilir.
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