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OZET

2008-2019 yillar1 arasinda gelisen teknoloji ile degisen mekansal kullanimlar ve
tiiketici davranislar kiiresel ve yerel piyasalart etkilemistir. Daha onceki yillarda
tiiketiciler tarafindan yogun olarak kullanilan kent igerisindeki pasajlarin yerini son
yillarda biiyiik aligveris merkezleri ve hatta e-ticaret alanlarinin kullanimi almistir.
Caligmanin temel amaci Ankara Kizilay'da yer alan iki adet pasajda, tiiketici
davraniglarinin mekan kullanimina nasil yansidiginin irdelenmesidir. Calismanin
hedefi ise 6rneklem olarak segilen pasajlarda tiiketici davraniglarinin mekana nasil
yansidigmin irdelenmesi ve bu gergevede 6zgiin mekansal karakterlerinin 2008 ve
2019 yillart arasinda degisip degismediginin ortaya konulmasidir. Bu dogrultuda
¢aligmanin kapsami ise, s6z konusu pasajlarda, 2008-2019 yillar1 arasinda olusan yeni
ekonomik ve fiziksel kosullarin, gelisen teknoloji ile degisen tiiketici davranislarinin
mekanlarin yeniden kurgulanmasinda etki edip etmediginin ve bu pasajlarin dzgiin
mekansal karakterlerinin bahsi gecen etkenlerle degisip degismediginin
belirlenmesidir. Bu kapsamda, 2008 yilinda ¢alisma alanlarinda yiiz yiize yapilan
anketler, goriismeler ve gozlem caligsmalari, 2019 yilinda aymi sekilde tekrarlanarak
karsilagtirilmistir. Calisma sonucunda gelisen teknoloji ile degisen tiiketici
davranislarinin pasajlardaki ekonomik durum ve bireylerin pasajlar1 kullanim
yogunlugu iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle pasajlardan birinin gegit
olma oOzelligini nispeten kaybettigi ve agirlikli olarak belirli tiiketici gruplarinin
kullandig1 aligveris mekanlar1 haline geldigi ve ayrica bahsi gegen pasajlarda daha gok
belirli iiriinlerin satildig1 gézlemlenmistir.
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Examination Of The Changes In The Spatial Usage Of
The Passages And The Behaviors Of Their Consumers
Between 2008 And 2019: The Case Of Ankara Kizilay

ABSTRACT

The changing spatial uses and consumer behaviors with the developing technology
between 2008-2019 have affected the global and local markets. The passages in the
city, which were heavily used by consumers in the previous years, have been replaced
by the use of big shopping centers and even e-commerce areas in recent years. The
main purpose of the study is to examine how consumer behaviors are reflected in the
use of space in two passages in Ankara Kizilay. The aim of the study is to examine
how consumer behaviors are reflected in the space in the passages chosen as the
samples and in this context, to reveal whether the original spatial characters have
changed between 2008 and 2019. In this direction, the scope of the study is whether
the new economic and physical conditions that emerged between 2008-2019, the
changing consumer behavior with the developing technology have an impact on the
reconfiguration of the spaces in the aforementioned passages and to determine
whether the original spatial characters of these passages have changed with the
aforementioned factors. In this context, the face-to-face surveys, interviews and
observation studies conducted in the study areas in 2008 were repeated and compared
in 2019 in the same way. As a result of the study, it has been determined that the
changing consumer behaviors with the developing technology has an effect on the
economic situation in the passages and the intensity of use of the passages by the
individuals. In particular, it has been observed that one of the passages has relatively
lost its feature of being a passage and predominantly they have become shopping
places used by certain consumer groups and also the aforementioned passages have
become places where more certain products are sold.

Keywords: Passages in Ankara, Spatial Use, Consumer Behaviors
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kent bilimi terimleri sozliigiinde kent kavrami, toplumun g¢alisma,
barmma ve eglenme gibi ihtiyaglarmin karsilandigi, tarimsal faaliyetlerle
ugrasan kisi sayisinin az oldugu, koy niifusundan daha yogun bir niifusa sahip
olan ve kiigiik komsuluk birimlerinden olusan siirekli gelisme igerisindeki
yerlesim birimi olarak ele alinmaktadir (Keles, 1980:67-68 ve Cansu, 2021:6).
Kentsel mekan ise; yapilarin disinda kalan ve kentlinin ortak ya da bireysel
ihtiyaglarinin karsiladigi mekanlar olarak ele alinabilir (Konuk, 1979 ve
Cansu, 2021:6).

Kentsel igerisinde yer alan pasaj, han ve carsi gibi mekanlar ise,
kentsel ara mekanlar olarak da ele alinabilir. Gehl’e (2011) gore bahsi gegen
bu ara mekanlar, genellikle mimarlar veya sehir plancilar1 tarafindan
bilingsizce olusturulan mekanlar olarak goriilse de sahip olduklari potansiyel
ve karakterlerin agiga cikarilmasi igin iyilestirme ¢aligmalart yapilmali ve
bdylece daha kaliteli kentsel ara mekanlarin olusturulmas: hedeflenmelidir
(Gehl, 2011; Sanri, 2015 ve Cansu, 2021:1-2). Ara mekanlar, Kkentte
yasayanlarin sosyallestigi, aligveris gibi fonksiyonlari barindiran ve kent
mekanmin o donemdeki sahip oldugu karakteristik &zellikleri yansitan
kamusal ve yar1 kamusal kentsel mekanlardir (Cansu, 2021:1-2).

Literatiirde pasajlarin  mekansal niteliklerine iliskin  birgok
degerlendirme yer almaktadir. Bunlardan bir tanesi, denetleme ve kontrol
mekanizmalarina sahip olan pasajlarin, yari kamusal mekanlar olarak ele
alinabildigidir (Gottdiener, 2005 ve Cansu, 2021:13). Ancak bir bagka
degerlendirmede ise pasajlar, kamusal ve yar1 kamusal mekanlar olarak ele
alinmaktadir. Buna gore pasajlarda giris ve aktivite kisitlamasi olmadan giin
igerisinde tiiketiciler serbestge dolasilabiliyorlarsa bu pasajlar kamusal
mekanlar olarak ele alinmakta ancak pasajlarda kontrollii bir giris s6z konusu
ise yar1 kamusal mekanlar olarak ele alinmaktadir (Aytar, 2013 ve Cansu,
2021:13).

Pasaj sozciigiiniin kokeni Latincedeki passus’tan gelmekte olup,
anlami adim demektir. Tarihsel olarak bakildiginda pasaj, gecit olarak
nitelendirilebilir, bas1 ve sonu olan bir mekan olarak ele alinabilir. Fransizca
kokenli olan pasaj s6zciigii, 18. ylizyilda biiyiik yap1 bloklarinin i¢ kismindan
gecis saglayan 6zel yollar i¢in kullanilmistir. Gelismis olarak pasajlar, basta
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Londra olmak tizere bircok Avrupa sehrinde 18. Yiizyilin sonlarindan itibaren
yapilmaya baglanmistir. Pasaj kelimesi zaman igerisinde iki yaninda
diikkanlarin siralandig birlestirme gorevi goren gegitler i¢in kullanilmustir.
Briiksel'de o donem yer alan Passage de la Monnaie buna ornek olarak
verilebilir (Aytar Sever, 2012).

Pasajlar, ana-ara yol gilizergdhinda gecis 6zellikli, kentin baglayici
eleman olarak gorev yapan ara mekanlardir denebilir. Modern kentlerin ve
giindelik yasamin bir pargast olan pasajlar, kentin dinamiklerine ve
degiskenlerine bagli olarak olusturmus olduklari ara mekanlarda farkli
deneyimlerin ve islevsel 6zelliklerin olusturulmasina da katk: saglamaktadir
(Kigiiktasdemir, 2018, s. 60-61).

Gegmis donemlere bakildiginda ozellikle 1950°li yillarda, Kizilay
Meydani’nin ¢evresinde diikkanlarin ve kamu binalarinin yer aldig:
goriilmektedir. Kat Miilkiyeti Kanunu ile de kat yilikseklikleri artmis ve
Kizilay Meydani’nda niifus yogunlugu artmistir. Yine ayni donemde Kizilay
Meydani’ni, Ankara’nin ticaret merkezi olmasinda etkili olacak kararlar
almmustir. Bunlardan bir tanesi bitisik nizama izin verilmis olmasi olup,
binalarin zemin ve bodrum katlar1 pasaj islevi gérmesi amaciyla
tasarlanmistir. Boylece alandaki pasaj sayisi artmis ve bu da alanda ticari
kimligin gelismesinde destekleyici olmustur. Bu sebeple de Giivenpark’in
etrafinda bir¢cok otobiis duragi yer almis ve olusan trafik yogunlugunu
azaltabilmek i¢in de Atatiirk Bulvart ve Ziya Gokalp Caddesi’nin
genisletilmesine yonelik caligmalar baslatilmistir. Bu da Kizilay Parki’nin
kiigiilmesinde etkili olmustur. Bunlara ek olarak, Kizilay Binasinin yikilmasi
ile yerine yapilacak bina i¢in, 1980 y1linda acilan bir yarisma sonunda kazanan
proje 1998 yilinda uygulamaya konulmustur.1990’lara gelindiginde ise
ceperlere dagilan ticaret alanlari ile olusan yogunluk azalmig ancak motorlu
arac trafigi artmistir. Buna ek olarak biylik is merkezleri de agilmaya
baslamistir (Ertuna, 2005, Batuman, 2002, Vardar, 1989, Caglar, Uludag ve
Aksu, 2006, Bayraktar, 2013, Al, 2011 ve Yolalan, Simser 2020, s. 96 ve
Celen Oztiirk 2021, s. 6-7). Bugiin hala Kizilay’da birgok pasaj islevini devam
ettirmekte ve hala Kizilay, insanlar igin bir ticaret merkezi olma 6zelligini
tagimaktadir.
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Ticaret ise genel olarak, iirlin ve/veya hizmetlerin alinip satilma
faaliyetlerinin belirli bir kazan¢ ya da kar saglamak icin yapilmasidir. Artan
kiiresellesme faaliyetleri ile son yillarda ortaya ¢ikan e-ticaret kavramini ise
literatiirde birden fazla tanimi yer almaktadir. Ancak genel olarak e-ticaret,
tiriin ve/veya hizmetlerin alinip satilma faaliyetlerinin belirli bir kazang ya da
kar saglamak icin internet {izerinden yapilmasidir (Erkan, 2022:12). Son
yillarda e-ticaretin en yaygin araglarindan iki tanesi internet ve aligveris icin
kullanilan mobil uygulamalardir denebilir.

2. EVREN, ORNEKLEM VE METODOLOJi

Yapilan aragtirma ve inceleme igerisinde segilen iki adet pasaj Ankara
Kizilay’da yer almakta olup; Ankara’nin daha eski ve daha fazla kullanilan
pasajlar1 igerisinden, tiiketiciler tarafindan erisilebilirlik durumlarinin
uygunluklar1 géz onlinde bulundurularak secilmistir. pasaj katlarinin plani
0zel miilkiyete konu oldugu icin elde edilememis olup; Pasaj isimleri de bu
sebeple 1 ve 2 numarali pasajlar olarak ¢aligma igerisinde yer alacaktir.

Calisma igerisinde, Ankara kent merkezinde yillar igerisinde
mekéansal degisimlerin meydana gelmesinin ve teknolojinin gelismesinin
tiiketici davranislarinin degigsmesinde ve mekanlarin yeniden kurgulanmasi ile
kullaniminda nasil bir etki olusturdugunun ortaya konulmasi i¢in anket
sorulari, yiiz yiize goriismeler, gbzlemler ve literatiir arastirmalart yapilmistir.
Bu kapsamda s6z konusu iki Pasaj igerisinde yer alan diikkan sahipleri ve
kiracilar ile yapilan anket ¢alismasinin yan1 sira Pasaj tiiketicileri ile de ayri
bir anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Her iki anket ¢alismasi i¢in de anket
yapilan kisiler rastgele secim yontemi ile belirlenmis ve anket yapilan bu
kisilerle s6z konusu anketler yiiz ylize yapilmistir. S6z konusu anketlerde
dolaysiz soru tiirii kullanimina 6zen gosterilmistir. Calismada, 2008 yilinda
Pasajlarda gerek tiiketiciler gerekse de diikkan sahibi ve kiracilar ile yapilan
anketlerin yan1 sira Pasaj igerisi ve digarisinda yapilan gozlem g¢aligmalari
2019 yilinda tekrar ayn1 yontemler uygulanarak yapilmis ve elde edilen veriler
karsilagtirilmigtir.

3.2008 YILINDA MEKANSAL KULLANIM CERCEVESINDE 1 VE 2
NUMARALI PASAJLARIN DEGERLENDIRILMESI

2008 y1l1 Pasajlarda yapilan gozlemlerde, Kizilay Merkez’de bulunan
1 Numarali Pasaj’in igerisinde ¢ok sayida diikkan oldugu tespit edilmistir.
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Yine 2008 yilinda iki kath olan bu Pasaj, genelde genglerin tercih ettigi bir
mekan olarak 6ne ¢ikmakta, diikkkanlarda satilan tiriinler de (¢anta, t-shirt, taki,
saat, optik, parfimeri, kemer, kitap, kirtasiye iriinleri, miizikle ilgili
ekipmanlar-cd, sapka vb.) genellikle geng ancak farkli yas gruplarina da hitap
etmektedir. Bunda {iriin ¢esitliliginin fazla olmasinin etkisi oldugu
sOylenebilir. 2 Numarali Pasaj ise, Ankara’da yasayan bir ¢ok kisinin gitmis
oldugu daha cok orta gelir grubuna hitap ettigi sOylenen bir aligveris
mekanidir. Yine 1 Numarali Pasaj gibi 2 Numarali Pasaj da 2 kathidir. 2
Numarali Pasaj’da 1 Numarali Pasaj’da da oldugu gibi ¢ok sayida diikkanda
farkli iirlinler (i¢ camasiri, giysi, 6rgii iiriinleri, bijuteri, kitap, ¢anta, ayakkabi
vb.) satilmaktadir. Bu Pasaji agirlikli olarak kullananlarin orta yas
gruplarindaki bireyler oldugu gézlemlenmistir.

Her iki Pasaj’in da Metro ve Ankaray’a yiiriime mesafesinde olmasi
bu Pasajlara giden tiiketici sayisini arttiran bir etki olarak gozlemlenmistir.
Ciinkii metro ve Ankaray ¢ikislarindan kisiler dogrudan Pasajlara yonelmekte
ve kolaylikla erisim saglayabilmektedirler. Pasajlarin eskiden beri yiiklendigi
ve tasidigr anlamin gegis, iki farkli mekan arasindaki baglantiy1 saglayan
yapilar oldugu goz 6niinde bulundurulursa, yine her iki Pasaj da gecis gorevi
gbérmektedir.

Yukarida belirtilen iki pasajin da 2008 yili goézlem verilerine
bakildiginda, bulunduklart mekanda kendine &6zgii sorunlart ve olanaklari
vardir. Ornegin 1 Numarali Pasajda, ilerledikce hem yogunluktan hem de
pasajin aydinlik olan giris boliimiinden uzaklagilmakta oldugundan rahatsizlik
hissi olusturmaktadir. Pasajdaki agirlikli yogunlugun ise kitap ve benzeri
iriinlerden ziyade diger ({rilinlerle ilgilenen insanlardan olustugu
gozlemlenmistir. Pasajda kitapgilarin bulundugu boliim daha tenha iken; taki
ve diger iriinlerin satildigi diikkanlarin bulundugu bolim daha yogun ve
kalabaliktir. Bununla beraber taki ve parfiimeri diikkanlarimi genellikle
kadinlarin tercih ettigi gozlemlenirken; giysi, kaset ve cd gibi miizik
iriinlerinin satildig1 diikkkanlar ile kitap satilan ve kirtasiye malzemelerinin
bulundugu pasajin diger boliimlerini hem erkeklerin hem de kadinlarin tercih
ettigi gozlemlenmistir.

2 Numarali Pasaj’da ise, 1 Numarali Pasaj’da sdz konusu olan
yogunlugun daha ¢ok 12:00-16:00 arasinda oldugu gdézlemlenmistir. Bunun
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sebebi de agirlikli olarak kadinlarin genellikle bu saatlerde evden gezme ve
aligveris amacl ¢ikiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu da yagam tarz ve
kosullariin mekana yansidigi durumlardan biridir. Yine 1 Numarali Pasaj’da
diikkanlarin arasindaki mesafenin ¢ok dar oldugu ve yogunlugu karsilamada
yetersiz kaldigi gozlemlenmistir. Diikkanlar arasindaki mesafe insanlarin
dolasimlarint kisitlamaktadir. Bunlarin yani sira 2 Numarali Pasaj’da da, 1
Numarali Pasaj’da oldugu gibi i¢ kisimlarina dogru ilerledik¢e kapali bir
mekana giriyor hissi olusturmasi, her iki Pasaj’in da kalabalik olmasi ve
aydinlatma ile havalandirmanin yetersiz olmasi nedenlerinden otiirii
Pasajlarin i¢ kisimlarinda ve alt katlarinda bulunan diikkanlara bakmadan
insanlar, Pasajlardan ¢ikmaya yonelmektedirler. Ozellikle Pasajlarin alt
katlarina gelen tiiketici sayisinin zemin kata gelen tiiketici sayisindan oldukga
diisiik oldugu gozlemlenmistir. Ancak nispeten de olsa 2. Numarali Pasajin
sirkiilasyon alanlarinin daha genis olmasi ve daha havadar olmas1 sebebiyle
insanlarin bu Pasaj’da daha fazla vakit harcadiklar1 gézlemlenmistir. Burada
1 Numarali Pasajin giris ve ¢ikiglarinin ayni genislik ve biiyiikliikte olmamast
da bunda etkili olmus olabilir.

Biitiin bunlarla birlikte, hizla olusan kent ¢ekirdegindeki
degisimlerden bu pasajlarinda etkilendigi gozlemlenmistir. Ayrica, birgok
tabela ve satis biriminin pasajlarin ¢evresinde yer se¢cmesiyle girislerin
belirgin olmaktan ¢iktig1 ve goriintii kirliligi sonucunda bir karmasa olustugu
gbzlemlenmistir. 2 Numarali Pasajin bulundugu caddeye bakildiginda ise,
genellikle kadinlar i¢in giyim esyasi satan diikkanlarin cadde boyunca yer
sectigi gdzlemlenmistir. Bu da pasajin kapal1 degil de agik bir mekanda devam
ettigi hissini uyandirmaktadir. Bu sebeple pasajdan ¢ikan bireyler aligverige
devam etme hissi ile Cadde izerindeki diikkanlart da gezerek
ilerlemektedirler. Bu durum 1 Numarali Pasaj i¢in de gegerlidir. Pasaj
igerisinde satilan Uriinlerin disarida da tezgahlarda satildigi gézlemlenmistir.
Ote yandan, Pasajlari’nin yaya bdlgesine agilmas, her iki Pasaj’a da rahat bir
erisim imkan1 saglamaktadir. Son olarak, her iki Pasajin da yaya mekanina
acilan kapilarindan ¢ikip devam edildiginde cesitli egitim kurslar1 veren
birimlerin ve yiyecek-igecek birimlerinin de pasajlara yakin olarak
kendilerine yer sectikleri goriilmiistiir.
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4. ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRiLMESi

Grafik 1. Anket Yapilan Kisilerin Yas Araliklarina
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2008 y1li Mayis aymda 190 kisi ile yapilan anketlerin sonucunda elde
edilen verilere gore; Grafik 1 ve 2’de de goriildiigii tizere 1 Numarali Pasaj’a
gelenlerin genellikle gen¢ yas gruplarindaki kadinlardan olustugu, buna
karsilik 2 Numarali Pasaj’a gelenlerin genellikle orta yas gruplarindaki
kadinlar oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2. Pasajlar1 Ziyaret Eden Tiiketicilerin
Cinsiyetlerine Gore Dagilimi (%)
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Pasajlarin agirlikli ziyaret edilme sebeplerine bakildiginda; satilan
irlinlerin ucuz olmast ve iriin cesitliliginin fazla olmasi Grafik 3’te
goriilmektedir. Ayrica diikkkan sahipleri ve kiracilar ile yapilan yiiz yiize
gorlismeler gostermistir ki 1 Numarali Pasaj’daki diikkan sahipleri ve
kiracilart tiiketici yogunlugu ve satiglardan agirlikli olarak memnun olup;
buna karsilik, 2 Numarali Pasaj’daki diikkan sahipleri ve kiracilan tiiketici
sikligindan daha ¢ok memnun olmadiklarini dile getirmiglerdir. Ciinkii gelen
tiiketici sayisinin son yillarda azaldigi belirtilmistir. Yine hem tiiketicilerle
hem de diikkan sahibi ve kiracilar1 ile yapilan yiiz ylize gdriismede bunun
sebeplerinden birisinin bu pasajin genellikle orta yas gruplarindaki kadinlara
hitap eden iiriinler satmasi ve bu bireylerin artik oturduklar1 semt igerisinde
bulunan satis birimlerini yakinlik ve yine ucuzluk sebebiyle tercih etmeleri
oldugu ifade edilmistir. Grafik 4’te gorildigi tizere tiiketicilerin ziyaret
siklig1 ayda 1 ya da 2 kezdir.
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Grafik 3. Tiiketicilerin Pasajlar1 Ziyaret Sebepleri (%)
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Yine yapilan yiiz yiize goriismelerde her ne kadar Grafik 5°te diikkan
sahipleri ve kiracilarin pasajlarda bulunmaktan agirlikli olarak memnun
oldugu goriilse de, alt katta yer alan diikkanlarin satiglarinin azaldigi ve Pasaj
icerisinde yapilan tadilat ve degisimin Pasaj igerisindeki diikkanlarin kira
fiyatlarina yansidig1 ve artan kiralar sebebiyle de diikkanlarin hizla kapandig
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diikkkan sahipleri ve kiracilar1 tarafindan belirtilmistir. Grafik 6’da da
goriildiigii izere 1 Numarali Pasaj’da 42 diikkan sahibi ve kiracisina; 2
Numarali Pasaj’da ise 35 diikkan sahibi ve kiracisina miilkiyet durumlar
sorulmus olup; 1 Numarali Pasaj’da da agirlikli olarak diikkan sahiplerinin yer
aldig1 2 Numarali Pasaj’da ise daha ¢ok kiracilarin yer aldig1 goriilmiistiir.

Grafik 5. Miilkiyet Durumu (%)
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Grafik 6. Diikkan Sahipleri ile Kiracilarin
Pasajlarda Bulunmaktan Memnuniyet
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Grafik 7. Tiiketicilerin Satin Aldiklar1 Uriin Cesidi
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Grafik 7’de tiiketicilerin Pasajlardan aldiklar tirinlerin oran olarak
dagilim goriilmektedir. Ozellikle 2 Numarali Pasaj’dan %34,90’lik bir oran
ile tiikketicilerin daha ¢ok giyim iiriinleri satin aldiklar1 gériiliirken; 1 Numarali
Pasaj’dan %24,48’lik bir oran ile daha ¢ok bijuteri iiriinleri satin aldiklari
goriilmektedir. Bunlarm yam sira Grafik 8’de de yer aldigi tizere her iki
Pasaj’da da tiiketicilerin daha ¢ok {iriin ¢esitlili§inden memnun olduklar
gOrilmiistiir.
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Grafik 8. Tiiketicilerin Pasajlarda Memnun Oldugu
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Ayrica 2008 yilinda yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda 1
Numarali Pasaj’daki diikkan sahipleri ile kiracilarin biiylik bir ¢ogunlugu,
mevcut kullandiklar alanlarin yeterli olmadigini belirtmislerdir. Buna karsilik
2 Numaral1 Pasaj’daki kiract ve diikkan sahiplerinin ¢ogu mevcut alanlarinimn
yeterli oldugunu ancak tiiketici yogunlugunun istenilen diizeyde olmadiginm
belirtmisler ve bunun yani sira diikkan sahipleri, agirlikli olarak baska bir yere
taginmak istemediklerini dile getirmislerdir. Yine diikkan sahipleri ve kiracilar
her iki Pasaj’da da elektrik kesintisinin ¢ok fazla oldugunu havalandirma ve
1sitma sistemlerinin yeterli olmadigini ve 2 Numarali Pasaj’da jeneratdriin yer
almadigini ifade etmislerdir. Ayrica yine diikkan sahipleri ile kiracilari, biiyiik
firmalarin Pasajlara yakin yerlerde diikkan agmasinin ve biiyiik aligveris
merkezlerinin sehir merkezinde insa edilmeye baslamasinin, Pasajlar
icerisinde yer alan bir¢ok diikkkanin kapanmasinda etkili oldugunu dile
getirmislerdir. Son olarak, Pasajlarda alt katlarda yer alan diikkan sahipleri ve
kiracilar ile yapilan yiiz yiize gériismeler sonucunda, birtakim tirtinlerin tercih
edilmemesinden, Pasajlarin alt katlarindaki havalandirma ve aydinlatma
eksiklerinden ve/veya tiiketici yogunlugunun azalmaya baslamasindan dolayi
baz1 diikkanlarin tagindig1 ya da kapandig bilgisi elde edilmistir. Tiim bunlar,
Pasajlar igerisindeki mekansal kullanimda ve degisimde, tiiketici gruplarinin
ve tiiketici davraniglarinin da etkili oldugunu gostermektedir denebilir.
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2008 yilinda yapilan anket ve yiiz yiize goriismeler sonucunda elde
edilen verilerde de goriildiigii gibi farkli mekanlar farkli insan gruplarina hitap
etmektedir. Bu mekanlar toplumun farkli kesimlerinin kimligini, kiiltiiriinii,
kisiligini yansitmakta ve bu sebeplerle farkli gruplar farkli mekanlar1 kismen
de olsa benimsemektedir. Ancak gerek altyap1 gerekse de listyapiya iligskin
sorunlar ve kiiresellesen diinyada artan biiyiik ticari firmalarin sayis1 ve
aligveris merkezlerinin cazip hale gelmesi sebebiyle Pasajlar’a her ne kadar
erisim kolayligi olsa da ve Ankara Kizilay Merkez’de yer alsalar da
diikkanlarin kapanmakta oldugu ve tiiketici yogunlugunun azalmaya basladigi
sOylenebilir.

2019 yilinda ise toplamda 235 kisi ile yapilan anket sonuglarina gore;
anket yapilan kisilerin yas araliklarina gore oran olarak dagilimi Grafik 9’da
verilmistir. Buna gore; Pasajlar ziyaret eden yas gruplarinin daha ¢ok 15-25
yas ve 26-35 yas araliklarindaki kisiler oldugu goriilmektedir. Bu da, 2
Numaralt Pasaj’in kullanici yas grubunun 2008 yili ile karsilastirildiginda
degistigini gostermektedir.

Grafik 9. Anket Yapilan Kisilerin Yas Araliklarina
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Anket yapilan kisilerin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda ise, Grafik
10’dan da goriildiigii tizere, her iki Pasaji da ziyaret eden tiiketici gruplarinin
agirlikli olarak kadinlar oldugu goériilmektedir.

Grafik 10. Anket Yapilan Kisilerin Cinsiyetleri (%0)
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Grafik 11. Tiiketicilerin Pasajlar1 Ziyaret Sebepleri
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Grafik 12. Tiiketicilerin Pasajlar1 Ziyaret Sikhig1 (%)
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Grafik 11°de tiiketicilerin Pasajlari ziyaret sebepleri arasinda daha gok
Pasajlarda satilan iirlinlerin ucuz olmasi ve diikkanlarin {iriin gesitliligine
sahip olmas1 yer almaktadir. Bu oran olarak dagilimi da insanlarla olan
etkilesim sebebi takip etmektedir. Bir¢ok anket yapilan kisi esnafin giiler
yiizle tiiketicilerle iletisim kurduklarini ayrica ifade etmistir. Tiiketicilerin her
iki Pasaj’a gelme siklig1 ise Grafik 12’de goriilmektedir. Buna gore, en sik
gidilen alisveris mekant 2 Numarali Pasaj olup, 1 Numarali Pasaja
tiketicilerin daha c¢ok ayda 1 kez ve/veya yilda birkag kez gittikleri
goriilmektedir. 2008  yilinda yapilan anketlerin  sonuclart ile
karsilastirildiginda 2 Numarali Pasaj’in tiiketiciler tarafindan kullaniminin
arttigi, 1 Numarali Pasaj’mn ise 2008 yilina gore tiiketiciler tarafindan
kullaniminin nispeten azaldig1 sdylenebilir.

2019 yilinda, Grafik 13’te goriildiigii iizere, 2 Numarali Pasaj1 ziyaret
eden tiiketiciler agirlikli olarak giyim ve bijuteri satin almak i¢in Pasaj1 ziyaret
ettiklerini; 1 Numarali Pasaj’a giden tiiketiciler ise daha ¢ok bijuteri tiriinleri
ve kitap satin almak i¢in Pasaj’a gittiklerini ifade etmislerdir.
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Grafik 13. Tiiketicilerin Satin Aldiklar1 Uriin Cesidi
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Grafik 14. Tiiketicilerin Pasajlarda
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Grafik 14’te tiiketicilerin Pasajlar’da memnun oldugu konulara
bakildiginda, her iki aligveris mekaninda da tiiketicilerin daha ¢ok iiriin
cesitliliginden memnun olduklari goriilmektedir. Bireyler ayrica anket



82 Kiibra YILDIRIM OZCAN
2008 ve 2019 Yillari Arasinda Pasajlarin Mekansal Kullanumindaki ve Tiiketicilerinin Davranislarindaki
Degisikliklerin Incelenmesi: Ankara Kizilay Ornegi

sorular1 disinda; 1 Numarali Pasaj igerisindeki dolagim alanlar1 ve mekanlar
icin gilin 1s181ndan uzak, karanlik ve dar oldugunu ve igeride aydinlatma ve
havalandirma problemlerinin mevcut oldugunu belirtmislerdir. Ayrica anket
yapilan kisiler bunlara ek olarak, 1 Numaral Pasaj’da engelliler i¢in uygun
bir girisin olmadigini, erisimin daha kolay olmasimin gerekliligini
iletmiglerdir. Tiketiciler, 2 Numarali Pasaj i¢in de; yine diikkanlarin biraz
daha genis olabilecegini, daha fazla dolasim alan1 ve daha fazla
1siklandirmanin olmasini gerektigini belirtmislerdir. Buna ek olarak anket
yapilan kisiler 2 Numarali Pasaj’da agirlikli olarak giyim iiriinlerinin
oldugunu diger iiriin ¢esitliliginin de arttirilmasi gerektigini belirtmislerdir.
Buradan 2008 yilinda anket yapilan kisilerin verdikleri cevaplar gz Oniine
alindiginda o6zellikle 2 Numarali Pasaj’da satilan iiriin ¢esitliliginin azaldig1
goriilmektedir.

2019 wyilinda, Pasajlarda hangi tiir diikkanlarin veya ne tir
degisikliklerin olmasi gerektigi agik uglu bir soru olarak anket yapilan kisilere
yoneltilmistir. Bu kisiler tarafindan verilen cevaplar; ev dekorasyon {iriinleri,
hobi malzemeleri, kisiye 6zel 6zellestirilmis iiriinler, dogal ve organik {iriinler,
antika egyalar, koleksiyonlar, ziiccaciye ve ¢eyiz iirlinleri, inli markalarin
modern iirlinleri, giyim iirlinleri, telefon {irlinleri, daha fazla miicevherat
iiriinleri, saat cesitleri, aydinlatma ve kiiclik ev egyalari, daha fazla kiyafet ve
ayakkabi ile hediyelik esyalarin satilabilecegi ve her yastan bireye yonelik
tirtinlerin Pasajlarda satisa sunulabilecegi, tiriinlerin diger magazalardan daha
ucuz olabilecegi, daha fazla kitap¢inin yer alabilecegi ve terzi, kitap kafe ve
yiyecek icecek satan birimlerin de Pasajlarda yer alabilecegi seklinde
olmustur. Kisiler, bdylece Pasajlar1 ziyaret eden tiiketici yogunlugunun
arttirilabilecegini ve tiiketici profilinin cesitlenebilecegini ifade etmislerdir.
Bazi kisiler ise yeteri kadar magazanin Pasajlarda yer aldigin1 ve yapilarda
herhangi bir degisiklige gerek olmadigimi ifade etmislerdir. Ancak bunu
belirten sadece birkag kisidir. Yine birka¢ kisi, s6z konusu Pasajlar1 bir kez
ziyaret ettigini belirtmislerdir. Buradan anlasildig1 lizere bahsi gecen kisiler
tarafindan verilen cevaplar dogrultusunda, Pasajlarin mevcutta belirli yas
gruplarina ve kesimlere hitap ettigi ve satilan {irlinlerin ¢esitlendirilmesi ile
her yastan ve kesimden tiiketici grubunun aligveris ig¢in bu Pasajlar tercih
edebilecegi sdylenebilir.

Anket yapilan kigiler ayrica, mekanlarin disardan yogun ve daginik
goriindiigiinii, icerde ise daha fazla aydinlatma ve havalandirma ihtiyaci
oldugunu, daha biiyiik diikkanlar ile daha genis dolagim alanlarina mekansal
olarak ihtiyag duyuldugunu ve Onceki yillara nazaran Pasajlarin
kullanimlarmin, kent niifusunun artist da goz 6niinde bulunduruldugunda,
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daha yogun oldugunu, daha fazla pencerenin yapilarda olmasi1 gerektigini,
tilketicilerden bir kisminin 6zellikle bu mekanlarda sikismislik ve kapali bir
mekanda kalmiglik hissine kapildiklarini, g¢aligma saatleri bakimindan
diikkanlarin daha erken agilmalarinin daha iyi olacagini ve yapilarin daha
modern i¢ ve dig yapilarinin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Buradan da
anlagildig1 tizere 2008 yilindaki havalandirma ve aydinlatma eksikleri ile
dolasim mekanlarinin ve diikkanlarin dar olmasi sorunlarina tam anlamiyla
biitiinciil bir ¢oziim getirilememistir denebilir.

Ayrica, anket yapilan kisilere mekanlar ve/veya yapilar igerisinde
herhangi bir rahatsizlik, kaygi ve/veya korkuya sebep olan mekanlar olup
olmadig1 yine agik uglu soru yontemi kullanilarak sorulmustur. Anket yapilan
kisiler igerisinde 108 kisi, boyle mekanlarin s6z konusu Pasajlar’da yer
almadigini belirtirken yine bu Pasajlar’da herhangi olumsuz bir durum da
yasamadiklarin belirtmiglerdir. Kisiler daha ¢ok diikkanlarin kiigiik oldugunu
ve havalandirma, aydinlatma ile dolagim alanlarinin yetersiz oldugunu ifade
etmislerdir. Bu kisiler disinda, endise ve korku duygusuna kapildiklarini ifade
eden kisiler de vardir. Yine s6z konusu Pasajlarin kalabalik oldugunu ifade
eden kisi sayis1 27 olup; alt katlarin, diikkanlarin arka ve kose kisimlarinin ve
ozellikle tuvaletlerin bakimsiz oldugunu ve bu mekanlarin kendilerinde endise
ile rahatsizlik duygularinin olusmasinda etkili oldugunu belirtmislerdir.

Pasajlar’da toplamda 86 diikkan sahibi ve kiraci ile yapilan ankette ise
diikkan sahipleri ve kiracilara tiiketici yogunlugundan ve satiglardan memnun
olup olmadiklar1 ve e-ticaretin satiglarin1 ve tiiketici yogunlugunu etkileyip
etkilemedigi a¢ik uglu soru teknigi kullanilarak sorulmustur. Anket yapilan
diikkan sahipleri ve kiracilardan 63 tanesinin vermis oldugu cevaplar son
yillarda e-ticaretin gelismesi ile birlikte gelen tiiketici sayisinda ve satislarda
bir azalmanin s6z konusu oldugu yoniindedir. Anket yapilan kisiler tarafindan
bu azalmanin etkenlerinden birisi olarak s6z konusu Pasajlarin daha ¢ok
kapali mekanlardan olusmasi gosterilmistir.

Buna ek olarak, ¢ok uzun yillardir Pasajlar’da olan bir kisim diikkan
sahipleri ve kiracilar ise eskiye nazaran tiiketici sayisi ve satiglarda son
yillarda bir azalmanin séz konusu oldugunu ve kendi gozlemlerine gore
tiketicilerin artik aligveris merkezlerini ve bilinen markalarin magazalarim
tercih ettiklerini ve ayrica internetten aligverisin arttigini ¢iinkii artan fiyatlar
karsisinda internette benzer iirlinlerin daha uygun fiyatlara satildigini ifade
etmislerdir. Son olarak 8 magaza sahibi ve kirac1 internet iizerinden de satig
yaptiklari  igin  e-ticaretin  yayginlagmasindan  olumsuz  olarak
etkilenmediklerini aksine internet satislarinin daha da arttigin1 ve kendileri
icin bu durumun ekonomik anlamda olumlu etkileri oldugunu belirtmislerdir.
15 diikkan sahibi ve kiract ise e-ticaretin yayginlagmasinin satislarini
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disiirdiigiinii ancak kendi tiiketici kitleleri sayesinde ekonomik olarak ¢ok
fazla olumsuz etkilenmediklerini ifade etmislerdir. Anket yapilan 86 diikkkan
sahibi ve kiract arasinda Pasajlar’da Grafik 15’ten de goriildiigii iizere
kiracilarin oran olarak dagilimlarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. 2008
yilinda 1 Numarali Pasaj’daki diikkan sahibi sayisinin oran olarak daha fazla
oldugu gbz oniinde bulunduruldugunda, miilkiyet durumunun da mekansal
boyutta s6z konusu Pasaj’da yillar igerisinde degisim gosterdigi agiktir.

Grafik 15. Miilkiyet Durumu (%)
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Yine anket yapilan diikkan sahipleri ve kiracilarin ¢ogunlugunun,
Grafik 16’da goriildiigli lizere e-ticaretin etkiledigi ekonomik kosullara
ragmen Pasajlar’da bulunmaktan memnun olduklar1 gériilmektedir. Memnun
olduklarini belirtenler ¢cogunlukta olsa da bunlar arasinda alternatif bir ig
kurmak ve/veya diikkanlarini bagka bir yere tasimak isteyenler de
bulunmaktadir. Ancak bu diikkkan sahipleri ve kiracilar, ekonomik
durumlarinin alternatif bir i3 kurmak ve/veya diikkanlarimi baska bir yere
tasimak igin yeterli olmadigim1 ve diikkanlarinin bulundugu Pasajlara
tiikketicilerin kolay bir sekilde ulasim sagladiklarini ifade etmislerdir.
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Grafik 16. Diikkan Sahipleri ile Kiracilarin Pasajlar'da
Bulunmaktan Memnuniyet Durumu (%)
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Memnun olmadiklarini belirtenler ise tiiketicilerin daha yogun olarak
ziyaret ettigi bir caddede, bolgede, alisveris merkezinde ve/veya Kizilay'da
daha biiyiik bir diikkanda ve bulvar fizerinde olmay1 istediklerini
belirtmislerdir. Ozellikle alt kattaki diikkanlardan bazilari iist katta olmay1
istediklerini ve hatta farkli bir sektorde c¢alismayr disiindiiklerini
belirtmislerdir. Ayrica kendi siirekli tiiketicileri disinda yeni tiiketicilerinin az
oldugunu ifade etmislerdir. Ancak yine de Pasajlar’daki diikkan sahipleri ile
kiracilardan mevcut yerlerinde bulunmaktan memnun olanlarin oranlarinin
2008 y1l1 oranlarma kiyasla 2019 yilinda azaldig1 soylenebilir.

Grafik 17. E-ticaretin Bireylerin
Alsveris Aliskanliklarina Etkisi (%)
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Pasajlar’da 2008 ve 2019 yillarinda tiiketiciler, diikkan sahipleri ve
kiracilari ile yapilan 2 ayr1 anket disinda ayrica 252 kisi ile e-ticaretin diinyada
gelismeye baslamasi ile birlikte bireylerin mekan kullanimina ve tiiketici
davraniglarina etkilerini arastirmak amaciyla bir baska anket daha yine
rastgele se¢cim yontemi kullanilarak Pasajlar1 ziyaret eden tiiketicilerle
yapilmigtir. Yapilan bu anketlerden elde edilen sonuglara bakildiginda Grafik
17°de goriildigii tizere; insanlarin aligveris aligkanliklarinin degismesinde e-
ticaretin etkili oldugu goriilmektedir. Bu degisim ise kisiler tarafindan verilen
cevaplar goz Oniine alindiginda yine e-ticaret ortamlarinda ¢evrimigi ve
temassiz O0demenin gerceklestirildigi aligverisin yayginlagmasi yOniinde
gerceklesmektedir. Ancak bunun tedarik zinciri agisindan ele alinmast
durumunda kisilerin hayatini kolaylastirmasinin yaninda ¢evre kirliliginde de
etkili oldugu tiiketiciler tarafindan belirtilmistir.

Grafik 18. Tiiketicilerin Son Yillarda Cevrimici
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Grafik 18’e bakildiginda ise, bireylerin daha g¢ok haftalik olarak
cevrimici aligveris yaptiklar1 goriilmektedir. Aym zamanda Grafik 19°da da
goriildiigii gibi kisiler internetten yapilan aligverislerde satin alinan tirlinlerin
satig birimlerinde satilan {irlinlere nazaran daha ucuz oldugunu ve internette
yapilan indirim, kampanya ve promosyonlarin daha fazla oldugunu
belirtmislerdir. Bu da, pasajlarda yapilan diger anket sonuglar1 ile uyumlu
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internetten yapilan alisverislerde satin alian
iirlinlerin satig birimlerinde satilan {irlinlere nazaran daha pahali oldugunu
belirten kisiler ise daha ¢ok kargo ve paketleme hizmetleri sebebiyle ek
maliyetlerin olustugunu bu sebeple satin aldiklar iiriinlere daha fazla 6deme
yaptiklarini ifade etmislerdir. Buradan da bireylerin internetten ¢evrimigi
olarak yapilan aligverisi tercih etmelerinde daha ¢ok {iriinlerin ucuz olmasinin
etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica, cogu anket yapilan kisi zaman igerisinde
internette de magazada da iiriinlerin fiyatlarinin arttigini belirtmiglerdir.

Grafik 19. Satis Birimi ve Internetten Yapilan
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Ayrica Grafik 20’de goriildiigii izere anket yapilan bireylere son
yillarda ¢evrelerinde kapanan ya da yikilan kag¢ tane aligveris birimi oldugu
sorulmus; ancak, biiylik bir ¢ogunlugun kapanan olmadi seklinde cevap
verdigi goriilmistiir. Bunu oran olarak, bilmiyorum diyen kisilerin orani takip
etmektedir. Ayrica, kisiler yasadiklar1 yerlerde daha ¢ok market, manav ve
kasap gibi temel ihtiyaglara yonelik iirlinleri satan birimleri daha ¢ok
kullandiklarini ve bunlarin yiiriime mesafesinde yer aldigini belirtmislerdir.
Yine Grafiklerde de yer aldig: tizere anket yapilan kisilerin vermis olduklari
cevaplar icerisinde kapanan ya da yikilan aligveris birimleri yerine agilan yeni
diikkanlarin olmadig1 ya da kisilerin bilmiyorum seklinde verdigi cevaplarin
oran olarak dagilima bakildiginda 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bunun
disinda Grafik 21°de de goriildiigii izere acilan yeni diikkanlarin ise daha ¢ok
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icecek birimleri oldugu gortilmektedir. Ancak mevcut plan ve plan

notlaria gore alan ve yapi bazinda degisen nitelik ve fonksiyonlar oldugunda,
plan tadilat1 ya da degisikligi gerekebilmektedir.

Grafik 20. Son yillarda ¢evrenizde kapanan ya da
yikilan kag tane ahsveris birimi var? (%)
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Grafik 21. Son yillarda ¢evrenizde kapanan ya da
yikilan ahisveris birimleri yerine hangi tiir nitelikteki
birim/birimler acilmis ya da insa edilmistir? (%)
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Kisiler bunlara ek olarak, yasadiklari yerlerde market, eczane ve

kirtasiye gibi birimlere ihtiyag duyduklarimi her iiriinii internetten
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alamadiklarim da belirtmiglerdir. Bu durum Grafik 22 ve Grafik 23’te de
goriilmektedir.

Grafik 22. Yasadiginiz yere yakin olan ne tiir alisveris
birimlerini daha siklikla kullanmaktasiniz? (%)
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Grafik 23. Yasadiginiz yerde alisveris birimlerine
ihtiyac var midir yoksa internet aligveris icin yeterli
midir? (%)
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Grafik 24. Cevrimici Olarak Yapilan Ahsverislerde
Yasanan Problemler (%)
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Ayrica Grafik 24’e bakildiginda, internetten verilen sipariglerde
yasanan problemler arasinda kisiler 6zellikle triinlerin zamaninda teslim
edilmedigini, triinlerin resimlerde goriindigi gibi gelmedigini veya
resimlerde goriindiigii kalitede olmadigini, yine firiiniin beden olarak
internette yazildigi biiyiikliikte kendilerine teslim edilmedigini ve/veya
tirlinlin zarar gorerek kendilerine ulastigini belirtmislerdir.

Bunlara ek olarak, anket yapilan bireylerden bir kismi yasadiklar
yerlerde internet gekim giiciiniin zayif oldugunu, altyapidan kaynakli internete
baglanma konusunda zaman zaman sorun yasadiklarim ve bu sebeple siparis
vermekte zorlandiklarii, dolayisiyla da bulunduklari yerde farkli alisveris
birimlerine ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Teknolojinin geligsmesi ile birlikte birgok iirline ve hizmete kolaylikla
e-ticaret araglari ile ulasan kisiler evde daha fazla vakit gegirmeye basladiklari
icin ev igerisindeki tiiketim ihtiyaclar1 da giderek artmaya baglamistir. Grafik
25°te de yer aldig1 iizere anket yapilan bireylerin ¢ok biiyiik bir kismi1 6zellikle
bu durumu belirtmis ve bu sebeple de aligveris yapma sikliklarinin da arttigim
ifade etmislerdir. Ancak Grafik 26’e bakildiginda e-ticaretin ve teknolojinin
etkili oldugu yeni yasam tarzlarina ve tiiketim aligkanliklarina adapte olan
cogu kisinin fiziksel mekan kullanimlarinin degistigi goriilmektedir. Fiziksel
mekan kullanimmin degistigi bireylerde ¢evrimigi aligverise, daha sakin ve
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uzak ve/veya daha agik ve yar1 agik aligveris birimlerine yoneldikleri yine
grafik 26°da goriilmektedir.

Grafik 25. E-ticaretin yayginlasmasindan oénce
internetten aym siklikla alisveris yapityor muydunuz?
(%)
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Grafik 26. Alisveris icin fiziksel mekan kullaniminiz e-
ticaretin gelismesi ile birlikte degisti mi? (%)
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5.SONUC VE DEGERLENDIiRME

Pasajlar, birer kentsel baglanti elemani olmanin yani sira ayni
zamanda insanlar1 birlestiren ara mekanlar olarak da gorev yapmaktadir
denebilir. Buradan hareketle e-ticaretin yayginlagmasinin, aligveris
mekanlarina ve Ozellikle Pasajlara ve tiiketicilerin davranislar1 ile mekan
kullanimlara olan etkisi ¢alisma icerisinde yapilan anketler, yiiz yiize
goriismeler ve gozlemlerle ele alinarak degerlendirilmistir.

2008 yilinda yapilan anketler, yiiz ylize goriismeler ve gozlemler
sonucunda elde edilen verilere gore pasaj karakterini ve gdrevini tam
anlamiyla tasiyan Pasaj’in daha ¢ok 2 Numarali Pasaj oldugu soylenebilir.
2019 yilinda yapilan gozlemlerde ise 1 Numarali Pasaj’in bireyler tarafindan
mekansal kullanim olarak ele alindiginda gecit olma islevini artik tam
anlamiyla yerine getiremedigi gozlemlenmistir. Tiiketiciler daha ¢ok giris
yaptiklari yerden tekrar ¢ikis yapmaktadirlar. Bunun disinda her iki Pasaj’in
da Ankara Kizilay’da ve merkezi bir alanda yer aliyor olmasi kullanicilarin
erisilebilirligi acgisindan oldukca avantajlidir. Kullanic1 gruplarina ve
diikkanlarin miilkiyet durumlarina bakildiginda; 2008-2019 yillar1 arasinda
degisim gosterdigi goriilmektedir. Yine satilan iiriin gesitlerinin de Pasajlar’da
2008-2019 yillar1 arasinda degistigi ve belirli yas gruplar ile kesimlere hitap
etmeye basladig1 ve bu sebeple de daha ¢ok belirli yas gruplari ile kesimlerin
kullandig1 Pasajlar haline geldikleri sdylenebilir. 2008 yilinda satilan iiriin
cesitliliginin daha fazla oldugu ve satilan iiriin gruplarimin yillar igerisinde
daha ¢ok kullanici gruplarinin talepleri ile paralellik gostererek degistigi ifade
edilebilir. Ayrica, kamu ve 6zel sektore ait birgok yapinin Kizilay’da olmasi
ve Pasajlarin merkezi bir yerde bulunmasi da bu Pasajlarin yillarca siiren
varligmi  devam ettirmesini  desteklemistir. Ancak, fiziksel mekan
kullaniminin zaman igerisinde Pasajlarda degistigi anket sonuglarinda ve
yapilan gozlemlerde elde edilen verilerdendir.

2008 ve 2019 yilinda yapilan gbzlem ve anketlerden elde edilen
veriler g6z Oniinde bulunduruldugunda; dolagim alanlarinin genisletilmesi,
aydinlatma ve havalandirmanin arttirilmasi gerektigi aciktir. Boylece tiiketici
yogunlugu ile satiglarin artmasi beklenebilir. Dolayisiyla Pasajlarda fiziki
mekana iligkin sorunlarin tamaminin heniiz ¢6ziilmedigi de buradan
anlagilmaktadir. Bu da tiiketicilerin davraniglarmi  ve fiziki mekan
kullanimlarmi etkileyen bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

S6z konusu Pasajlar, Ankara’min uzun yillardir tiiketici
aligkanliklarini ve kiiltiiriinii yansitmaktadir denebilir. Ancak artan aligveris
merkezi sayilar1 ve tiiketicilerin daha ¢ok aligveris merkezlerine gitmesi ve
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internetten yapilan aligverisin artmasi, tiiketici aliskanliklarin1  da
degistirmistir. Yapilan anketler ve gézlemler, yillar icerisinde tiiketicilerin e-
ticareti yaygin olarak kullanmaya basladigini da ortaya koymaktadir. Bu
sebeple magaza sahipleri arasinda kiiciik bir orana sahip olsa da hem fiziksel
mekanda satig yapan hem de internet magazaciligini kullanan diikkanlarin
yillar igerisinde olusan olumsuz ekonomik Kkosullardan ve e-ticaretin
yayginlasmasindan olumsuz olarak etkilenmedikleri gériilmektedir. Oysa
sadece Pasaj igerisinde satig yapan diikkan sahipleri ve kiracilarin e-ticaretin
yayginlasmasindan olumsuz olarak etkilendigi goriilmektedir. Ancak yapilan
anketlerde Pasaj igerisindeki diikkan sahipleri ve kiracilarin tiiketicilerin
yogunlugunun azalmasi sorunu disinda genel olarak Pasajlar’da bulunmaktan
memnun olduklar1 dikkat ¢gekmektedir. Fakat s6z konusu memnun olanlarin
oranlarinin 2008 yili memnun olanlarin oranlarina kiyasla 2019 yilinda
azaldig1 goriilmektedir.

Son yillarda e-ticaret ve internet magazacilig1 faaliyetleri, gelisen
teknoloji ile birlikte hizl teslimat, tiiketici gizliligi, daha fazla {iriin ¢esitliligi
ve uygun fiyat gibi birtakim kolayliklar ve avantajlar sagladig1 i¢in tiiketiciler
tarafindan tercih edilmeye baslanmistir. Dolayisiyla hi¢ internetten siparis
vermeyen bazi bireyler de boylelikle internetten yapilan aligverisin getirdigi
avantaj ve kolayliklardan faydalanmayi ve internetten aligveris yapmay1
deneyimlemislerdir. Burada dikkat ¢eken ve bireyler tarafindan yasanan en
biiyiik sorunlar daha ¢ok internetten yapilan aligverislerde fotograftaki iiriin
ile gercekte teslim edilen iriiniin ayni olmamasi ve iirlinlerin zamaninda
teslim edilmemesi gibi sorunlardir. Burada daha c¢ok kargo ve nakliye
sorunlarindan bahsedilebilir. Bu sebeple, her ne kadar kent bellegi igerisinde
onemli yere sahip olan Pasajlar icerisindeki diikkanlar su an ticari
faaliyetlerini siirdiirseler de ileride teknolojinin ve teknolojik altyapinin
gelismesi ile birlikte daha ¢ok internet magazaciliginin, internetten yapilan
aligverislerin ve e-ticaretin artacagi ve fiziksel mekanda yapilan aligverigin
yerini e-ticaret faaliyetlerinin alacagi tahmin edilmektedir. Bu durum,
yapilacak aligveriglerde artik internet ortaminin yeterli oldugunu diisiinen kisi
sayisinin fazla olmasindan ve c¢ogu anket yapilan kisinin e-ticaretin
yayginlagsmasindan 6nce internetten ayni siklikla aligveris yapmadiklarindan
ve bireylerin daha ¢ok haftada bir, iki ve hatta ii¢c kez ¢evrimi¢i aligveris
yapmalarindan da o6ngériilebilir. Ve son olarak yine anket sonuglarina
bakildiginda, tiiketici davramiglarinin degismesi ise, bireylerin g¢evrimigi
aligverise, daha sakin, uzak, daha acik ve/veya yar1 agik aligveris birimlerine
yonelmelerinden anlagilmaktadir.
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