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Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan covid 19 pandemisi olarak isimlendirilen salgin tim
dinyay etkiledigi gibi Turkiye'yi de etkilemigtir. Turkiye’de salgindan etkilenen alanlardan biri de
sosyal yardim alanidir. Bu arastirmada, sosyal yardim alaninda galisan personelin pandemi
surecine iligkin dusunceleri incelenmistir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinda
calisan 367 kisiye anket uygulanmistir. Anketler araciligiyla toplanan arastirma verileri, SPSS 22
programi kullanilarak yizde (%) ve frekans gibi tanimlayici istatistikler ile analiz edilerek
yorumlanmistir. Katilimcilarin tgte biri covid 19 tanisi almistir. Pandeminin mesleki iletisimi
olumsuz etkiledigi, Butlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin pandemi surecinde etkili oldugu,
hane incelemesi gergeklestirilemedigdi durumlarda daha ¢gok muhtardan bilgi alindidi, en ¢ok nakdi
yardimlara ihtiya¢ duyuldugu galismanin bulgulari arasindadir. Online basvuru ve degerlendirme
sistemleri gelistiriimeli, galisanlara ydnelik psikososyal destek saglanmalidir.

Anahtar kelimeler: Yoksulluk, Sosyal Yardim, Pandemi Covid-19

Abstract

The epidemic, named as the covid 19 pandemic by the World Health Organization (WHO), has
affected Turkey as well as the whole world. The field of social assistance has also been affected
by the Covid 19 pandemic. In this study, the thoughts of the personnel working in the field of social
assistance in Turkey regarding the pandemic process were tried to be discussed with the
conducted surveys. A total of 367 people working in Social Assistance and Solidarity Foundations
participated in the study. The data obtained by using descriptive statistics such as percentage
and frequency through the SPSS 22 program were analyzed and interpreted. One-third of the
participants were diagnosed with covid 19. Among the prominent findings of the study; It can be
said that the pandemic has negatively affected professional communication, Turkey’s Integrated
Social Assistance System is effective in the pandemic process, more information is received from
the headman in cases where household inspection cannot be carried out, and cash aid is most
needed. Online application and evaluation systems should be developed, and psychosocial
support should be provided for employees.
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1. Girig

insanlik tarihi boyunca genis cografyalara yayilmig, biyiik gaph dliimler ve saglik sorunlari olugturmus
birgok endemi, pandemi yasanmistir (Aslan, 2020: 36). Uluslararasi sinirlari, bélgeleri ve hatta kitalari
asarak dinyanin geneline yayilan enfeksiyon kaynakli hastaliklar “pandemi” olarak tanimlanmaktadir
(Ozkocak ve dig. 2020: 1186). Pandemilerden en sonuncusu 2019'un sonunda Cin’de koronaviriis
pndmoni olarak ortaya ¢ikmis ve hizl bir sekilde diinyadaki diger tlkelere yayilmistir. Bu yeni salgin bir
tlr koronavirtstur (Kubat ve Sahin, 2020:14).

Dinya Saglik Orgitt, bu virisle ilgili ilk kez 12.01.2020’de sikayet bulgularinin sebeplerinin yeni
gorulen bir tur koronavirtisten kaynakli oldugunu (2019-nCoV) belirtmis ve 11.02.2020 tarihinde “Covid-
19” pandemisi olarak isimlendirmistir (TUBA, 2020: 15; Ugras Dikmen ve dig, 2020: 30).

Dinyada etkisini gosteren Covid-19 salgini, birgcok hastanin 6limune, korku ve endiseye, kayba bagl
acllara, ekonomik sorunlara ve psikolojik krizlerin yasanmasina neden olmustur. Bununla birlikte
dunyanin farkli cografyalarindan, pek ¢ok sayida insanin yagsanmakta olan pandemic sorununu ¢ézmek
icin birlikte galigsmasina imkan saglamistir(TUBA, 2020: 57).

Covid-19 pandemisi llkelerin saglik sistemlerinin yaninda ekonomik kosullarini da olumsuz etkilemistir.
Bu olumsuz durumlar ekonomik faaliyetlerin gegici bir sekilde ya da kalici bir sekilde durdurulmasina ve
calisanlarin igsizlik sorunuyla ylzlesmesine neden olmustur. igsiz durumda olan bireylerle birlikte
olumsuz sekilde etkilenen diger bir kesim ise onlarin aileleridir (Yilmaz, 2020:1734). Bu durum sosyal
yardimlara olan ihtiyaci arttirmistir.

2. Yoksulluk, Sosyal Yardim ve Pandemi

Yoksulluk, ilk insanlardan bugiine devam etmekte olan ve ¢6zilmek istenen bir sosyal sorundur
(Beaudoin, 2017: 9; Tasgin, 2017: 21). Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen strdurdlebilir kalkinma
hedefleri arasinda 2030 yilinda, yoksullugun ve aghgin bitirilmesi hedefi yer almaktadir (UNDP, 2016).
Dunya genelinde yoksullugun durumuna baktigimizda Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi 2021 raporuna
gore (2021: 4) 109 llkede 1 milyar 300 milyon insan - %21,7 - cok boyutlu olarak akut yoksulluk
kosullarinda hayatini sirdurmektedir.

Yoksullugun azaltiimasina yonelik kazanimlar, bdlgesel silahli ¢atismalar ve iklim degisikliginin
etkileriyle birlesen Covid-19 ve onunla iligkili ekonomik kriz nedeniyle tersine ¢evrilmektedir. Covid-19
salgini 2020'de 100 milyondan fazla insanin asiri yoksul olmasina neden olabilir. 1998 yilindan itibaren
azalmakta olan yoksulluk oranin 2020'de artacaktir (World Bank, 2020: 5).

Turkiye'deki duruma baktigimizda Tirkiye istatisik Kurumu (TUIK)(2021) tarafindan en son 2020
yihnda yapilmis olan “Gelir ve Yasam Kosullari 2020” arastirmasi bulgu ve sonuglari cercevesinde
yoksulluk orani %15°dir.

Yoksullukla miicadele yontemlerine bakildiginda en dnemli araglar arasinda hi¢ kuskusuz ki sosyal
yardimlar yer almaktadir. Sosyal yardim, Cengelci (1993: 10) tarafindan “bir sosyal givenlik yéntemi ve
sosyal hizmet alani olup, kendi ellerinde olmayan sebeplerle, mahalli 6i¢iiler icinde asgari seviyede dahi
gecinme imkani bulamayan kisileri; muhtaclik arastirmalarina dayali olarak en kisa surede kendi kendine
yeterli hale getirme amaci tagiyan, kargiliksiz mahiyetteki parasal ve nesnel sosyal gelir ve destek
saglayici kurumsal faaliyetler biitiiniddr’ olarak tanimlanmigtir.

intiyag sahibi kisilere ayni sekilde (gida, kdmiir vb.) ve/veya nakdi sekilde (para) sunulan yardimlarin
genel tiirii sosyal yardimdir (ikizoglu, 2000: 21). Sosyal yardimlari diger benzer programlardan farkli kilan
Ozellik, sosyal yardim programlarinin herhangi bir karsilik beklenmeksizin muhtaglik kriterlerine bagli
olarak yapilmasidir (Hacimahmutoglu, 2009: 23). Sosyal yardimlar, ihtiya¢ sahibi kigilere belirli bir
dénemde gegici verilmelidir (Heggeba ve dig., 2020: 2; Zastrow, 2014: 184). Sosyal yardimlar,
toplumlarin gelismeleri ve sanayilesmeleriyle birlikte, gelirlerin yeniden dagitimi surecinde fonksiyonellik
kazanmis bir yontem olarak yillardir devam etmektedir (Karatas, 1999: 42).
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Sosyal yardimlardaki nihai amag, ihtiya¢ sahiplerinin icinde olduklari muhtaglik durumu sonlanana ve
herhangi bir destege ihtiyag duymadan sosyal islevselligini yeniden elde edinceye kadar gelir
guvencesinin kazandiriimasidir (ASAGM, 2010: 29). Sosyal yardimlar, gelirleri belirli bir asgari gelir
diizeyine getirmek igin yapilmaktadir (Cappellari ve Jenkins, 2008:12). ihtiyag sahibi bir kiginin miimkin
mertebe en kisa silrede yeniden calismasi ve gelir elde ederek hayatini sirdirme imkanina
kavusturulmasidir (Dilik, 1992:53).

Yardimlarin sunulmasinda en 6nemli kurum hi¢ kuskusuz ki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma (SYD)
Vakiflaridir. 1986 yilinda, sosyal yardim alaninin kurumsallagsmasi adina 3294 sayili Sosyal Yardimlasma
ve Dayanigmayl Tesvik Kanunu yurarluge konulmustur. Bu kapsamda Basbakanhida bagli Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigsmaylr Tegvik Fonu (SYDTF) kurularak sosyal yardimlar igin kaynak
olusturulmustur (Yildirnrm, 2010:12). Fonun kurulmasiyla yoksullukla micadelede devletin aktif bir sekilde
dogrudan rol alacagi yeni bir donem baslamistir. Fon kaynaklari il ve ilgcelerde ihtiya¢ sahiplerine
ulastiriimasi (basvuru yapmalari, inceleme ve karar verme) amaciyla Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
(SYD) Vakiflari kurulmustur (Demirhan ve Kartal, 2011:136-137; Oztiirk ve Oztiirk, 2010:191).

Pandemi surecinde bircok Uretim ve hizmet sektorinun durmasi nedeniyle issizlik ve ekonomik
kazancin durmasi sonucu sosyal yardimlara olan ihtiyag artmigtir. Bu sirecte Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi tarafindan ihtiya¢ sahiplerine ilk etapta 1.000.-TL sosyal yardim saglanmistir. Bu yardim 3
asamall olarak gergeklestiriimistir. 1 ve 2'nci asamada mevcut durumdaki ihtiyac sahiplerine yardim
yapilirken 3’Uncl asamada pandemi sonrasinda yoksulluk durumuna disen kisilere yardim yapilmistir.
Yaklasik 7 milyon aileye yardim saglanmistir. (https://www.aa.com.tr/).

2020 yilinda, 6,5 milyonun uzerinde hane (6.630.682) sosyal yardim programlarindan yararlanmigtir.
Bu hanelerin 2,4 milyonu (2.450.080) duzenli yardim programlarindan yararlanirken 2,7 milyonu
(2.733.721) sureli yardim programlarindan yararlanmistir. 1,4 milyon (1.436.799) hanede yasayan ihtiyag
sahipleri ise her iki yardim programindan yararlanmistir. Covid-19 pandemisi nedeniyle vatandaslarin
hayatlari sosyal ve ekonomik yonden olumsuz bir sekilde etkilenmistir. 2020 yilinda sosyal yardimlardan
faydalanan hane sayisinda artis meydana gelmistir. Sosyal Destek Programlariyla pandemic slrecinde
donemsel olarak ihtiya¢ sahibi olan hanelere ulagilarak sosyal yardim sistemi igerisinde bulunmayan
haneler de sisteme dahil edilmistir. Salgin déneminde 3294 sayili Kanun kapsaminda “acil durum hali”
ilan edilerek salgin sdrecinden 6nce herhangi bir sosyal yardim programindan faydalanmayan ancak
pandemic surecinde gecici yoksulluk riski yasamalari nedeniyle cesitli sosyal yardimlardan
faydalanabilmiglerdir (ACSHB, 2021:150).

Pandemiyle birlikte artan ihtiyag sahipligi durumunun tespiti zorlagsmigtir. Kaynaklarin etkin ve etkili
kullanilmasi noktasinda Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari énemli bir gérevi yerine getirmigtir.
1003 adet Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfinda yogun bir ¢alisma gerceklestiriimistir (Aydin ve
Ozturk, 2021:159).

Salgin ve afetler kisileri/aileleri veya toplumlari fiziksel, sosyal, psikolojik, ruhsal ve ekonomik
kaynaklarini tehdit etmektedir. Tium bunlar diusindldigunde kisi ve aile birgok sorunla yuz yuze
kalmaktadir (Kilig, 2008: 1).

Pandemi siurecinde butin Ulkeler ekonomik, siyasal ve sosyolojik olarak birtakim potansiyel riskler
altindadir. Pandemi nedeniyle hasta olma ve fiziksel sagligin zarar gérmesinin yaninda ekonomik
sorunlar, is hayatinin sudrdurdlebilirligini  gerceklestirememe, farklh calisma yontemlerine uyum
saglayamama kaynakl psikolojik sorunlar da gortlebilmektedir (Goktepe, 2020: 630).

Covid-19 krizinin insanlarin hayatinda derin ve kalici degisikliklere yol acabilecegi sdylemek yanlis
olmayacaktir. Yasanan krizin etkisini sosyal politika alaninda tg¢ temel faktor ile ifade etmek mimkuanddr.
Birincisi, krizin ne boyutta oldugu, ikincisi Ulkelerin uygulamaya calistiklari refah modelleri ve son olarak
Uguncusu ise sosyal politikalarin gergeklestirimesinde gorev yapan kurumlar arasindaki igbirligi aglarinin
basarili bir sekilde olup olamayacagidir (Yavuz, 2020: 181). Bu kapsamda mevcut arastirmanin amaci,
covid-19 pandemisi surecinde sosyal yardim alaninda gorev yapan personelin pandemi doneminde
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yasadiklarini tespit etmek, stipervizyon ihtiyacini ortaya koymak ve arastirma sonucuna gore Onerilerde
bulunmaktir.

3. YOontem

Arastirmada nicel arastirma deseninin kullaniimasina karar verilmistir. Bu ¢ergevede nicel arastirma
turleri arasinda olan tarama arastirmasi yontemi kullaniimistir. Bir duruma veya olguya iliskin genel bir
kaniya varmak amaciyla tarama arastirmasi yontemi kullaniimaktadir (Karasar, 2005). Bu arastirmada,
sosyal yardim alaninda ¢alisanlarin pandemi stirecine iliskin diistinceleri hakkinda bir kaniya varmak igin
tarama arastirmasi yontemi uygulanmistir.

3.1 Orneklem

Calismanin evreni, Turkiye'de il ve ilcelerde hizmet sunan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarindaki personellerden olusturmaktadir. Arastirmada, drnekleme yontemi olarak basit tesadufi
yéntem kullaniimistir. Bu ydntem; evrendeki tim elemanlarin birbirlerine esit bir sekilde secilme sansina
sahip olma esasina dayanir (Karasar, 2005). Bu kapsamda, arastirma evreni olan 8700 kisi icerisinden
ka¢c kisiyle arastirmanin gercgeklestirilebilecedi uluslararasi alanda guvenilirlige haiz 6rneklem
hesaplamaya yonelik programlardan (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm) yararlanilarak %95
guvenilirlik dizeyinde ve %5 hata payiyla 367 kisi olarak hesaplanmistir.

3.2 Veri Toplama Araci

Arastirmaci ve danigman tarafindan verilerin toplanmasi amaciyla anket formu gelistirilmistir. S6z
konusu formun olusturulmasinda, literatiir incelemesi (yerli ve yabanci) gergeklestirilmistir.

3.3 Veri Toplama Sireci

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Calisanlarinin Sesi Derneginden ve Ankara Universitesi Etik
Kurulundan gerekli izinler alinmistir. izinler tamamlandiktan sonra anket formunun uygulama siireci
baslamistir. 367 ¢alisana ulasiimis ve érneklem sayisi tamamlandiktan sonra doldurulan anket formlari
dikkate alinmamistir. Arastirmaci, online anket yontemiyle anketleri uygulamistir.

3.4 Sire - Olanaklar

Hazirlanan form online olarak drneklem cergevesinde Vakif ¢alisanlarina Haziran 2021 - Eylul 2021
tarihleri arasinda uygulanmistir.

3.5 Verilerin Degerlendirilmesi

Nicel verilerin giriglerinin yapiimasi ve analizlerinin gergeklestiriimesi, SPSS 22 (Sosyal Bilimlerde
istatistik Paket Programi) kullanilarak yapilmistir. Arastirma kapsamindaki bulgular, sayilar ve yiizdeler
dikkate alinarak tablo seklinde goésterilmistir. Degiskenlere bakildiginda aralarinda istatistiki olarak
anlaml bir fark bulunup bulunmadigi ve bu ¢ercevedeki anlamlilik diizeyleri ki-kare analizi ydntemi test
edilerek gergeklestirimistir. Elde edilen sonuglar, istatistiksel analizler gergeklestirildikten sonra
tartisilimigtir.

4. Bulgular

Arastirmaya 367 Kigi katiimistir. SYD Vakfi Galisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik bulgular
tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. SYD Vakfi Calisanlarinin Sosyo-demografik Bulgulari

N %
o Kadin 139 37,9
Cinsiyet
Erkek 228 62,1
Evli 295 80,4
Medeni Durum
Bekar 72 19,6
Lise 17 4,6
Onlisans 17 4,6
Egitim Dlzeyi Lisans 76 20,7
Yuksek Lisans (Lisansustu) 252 68,7
Doktora 5 14
18-26 5 14
27-35 143 39,0
Yas
36-44 190 51,8
45-53 29 7,9
- 5.000 61 16,6
5.001-9.999 217 59,1
Gelir durumu (TL) 10.000-14.999 72 19,6
15.000-19.999 13 35
20.000+ 4 11
TOPLAM 367 100

Tablo 1'de goérdldigu gibi katihmcilarin 228’i erkek(%62,1), 139’u (%37°'9) kadindir. Medeni
durumlarina bakildiginda 295’i (%80,4) evli, 72’si (%19,6) bekardir. Yas araliklari ise 5'i (%1,4) 18-26 yas
araliginda, 143U (%39) 27-35 yas araliginda, 190’1 (%51,8)'i 36-44 yas aralidinda, 29'u (%7,9) 45-53
yas araligindadir. Katihmcilarin 252’si (%68,7) lisansistl mezunu, 76’s1 (%20,7) lisans mezunu, 17’si

(%4,6) lise mezunu, 17’si (%4,6) o6nlisans mezunu ve 5’i (%1,4) doktora mezunudur.

Katilimceilarin

278’inin (%75,7) 10 bin TL’nin altinda geliri vardir. Calismalarin bulgulari arasinda, evli olan katihmcilarin
%77’sinin gocugu vardir. Katimcilarin 294’Gnun (%80,1) 10 bin TL altinda hane gideri vardir.

Tablo 2. Katilimcilara iligkin bulgular

N %

1 kigi 10 2,7

2 Kigi 24 6,5
Hane Durumu —

3 kigi 107 29,2

4 kisi ve Uzeri 226 61,6

Evet 18 49
Hanede engelli birey

Hayir 349 95,1
Hanede yagli birey Evet 48 13,1
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Hayir 319 86,9
Mudur 43 11,7
Sosyal Yardim ve inceleme Gérevlisi 231 62,9
Unvan Muhasebe 7 1,9
Biro personeli 70 19,1
Yardimci Hizmet Personeli 16 4,4
TOPLAM 367 100

Katilimcilarin 10°'u (%2,7) yalniz yasarken, 332’si (%90,5) 3 kisi ve Uzerinde hane buyukliginde
yasamaktadir. Katilimci hanelerin 18’inde (%4,9) engelli birey bulunurken, 48’inde (%13,1) yash birey
bulunmaktadir.

Katilimcilarin unvanlarina bakildiginda; 43t (%11,7) Mudir, 231’i (%62,9) Sosyal Yardim ve inceleme
Gorevlisi, 7’si (%1,9) Muhasebe, 70’i (%19,1) blro personeli, 16’si (%4,4) Yardimci Hizmet Personelidir.

Kahtimcilarin ¢calisma yillarina iligkin bulguya bakildiginda, 60’1 (%16,3) 5 yildan az, 195'i (%53) 6 yil
ile 10 yil aralhiginda, 971'i (%24,8) 11 yil ile 19 yil arahdinda, 21’i (%5,7) 20 yil ve Uzerinde suredir
galismaktadir.

Tablo 3. Supervizyon ihtiyacina iligkin bulgular

N |%

Evet |60 |16,3
Hayir | 307 | 83,7
Evet |103 |28,1
Hayir (264 |71,9
Evet |138 |37,6

Hayir [229 62,4
TOPLAM 367 | 100,0

Son bir yilda isinizi gerceklestirirken yonetimsel destege ihtiyaciniz oldu mu?

Son bir yilda isinizi gergeklestirirken egitimsel destege ihtiyaciniz oldu mu?

Son bir yilda isinizi gerceklestirirken duygusal desteg@e ihtiyaciniz oldu mu?

Katilimcilarin 60’1 (%16,3) yonetimsel destege, 103U (%28,1)i egitimsel destege, 138’i (%37,6) ise
duygusal destege ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir.

Yeni is ve islemlerin nasil yapilacadi, yazisma proseddrleri, iglerin planlanmasi ve koordinasyonunda,
gorev dagilimi, mevzuat konularinda yonetimsel destege ihtiyac duyuldugu ifade edilmistir. Bununla
birlikte yeni hizmet ve uygulamalara iliskin konularda, muhasebe, Tlrkiye Acil Midahale Plani (TAMP)
hakkinda, mevzuat, salgindan korunma, yazisma, merkezi yardimlar, kriz aninda midahale, Bitlnlesik
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ve isleyisi, psikolojik destek, projeler, mobbingle basa ¢ikma yollari ve stres
yonetimi, muhasebe ve mali isler konularinda egitimsel destede ihtiya¢c duyuldugu ifade edilmistir.

Tablo 4. COVID'e iligkin bulgular

COVID-19 hastaligi gegirdiniz mi? Evet 128 34,9

TUSHAD Cilt 6 Sayi 2 Y1l 2022 118 © 2017 MD Publishing Ltd



TUSHAD e-ISSN (2602-3393) Topuz ve Duyan

Hayir 239 65,1
. Evet 295 80,4
Is yerinizde biri/birilerine COVID-19 teshisi konuldu mu?

Hayir 72 19,6
COVID-19 sirecinde istifa etmeye/isten ayrilmaya yonelik bir | Evet 49 13,4
dusunceniz oldu mu? Hayir 318 86,6
COVID-19 pandemisinin yakin zamanda bitecegini distnuyor | Evet 83 22,6
musunuz? Hayir 284 77,4

Evet 70 19,1
COVID-19 pandemisi nedeniyle idari izin kullandiniz mi?

Hayir 297 80,9

Evet 77 21,0
Pandemi surecinde mdiracaatgilarin/ihtiya¢g sahiplerinin hastalik

o o L Hayir 210 57,2

hakkinda bilgi sahibi oldugu diistiniyor musunuz?

Kararsizim 80 21,8

Evet 162 44,1
Pandemi siirecinde esnek ¢alisma imkaniniz oldu mu?

Hayir 205 55,9

TOPLAM 367 100,0

Katilimcilarin 128’i (%34,9) covid-19 hastaligina yakalanmistir. 295’i (%80,4) is yerinde birinde Covid-
19 tanisi alindigini ifade etmigtir.

“Covid-19 gecirdikten sonra ise/mesaiye doniste uyum sorunu yasadiniz mi?” acik uclu sorusuna
cevaben, Arkadaslarinin halen hasta oldugunu distnip uzaklastidi, nefes darligi ve yorgunluk nedeniyle
en basit isleri yapmakta bile ¢ok zorlandigi, hastaligin vermis oldugu tedirginlik ve daha dikkatli davranma
stresinin oldugu, algilama, dikkat kaybi, tekrar hastaliga yakalanma korkusu oldugu, hastaligin vermis
oldugu zihin bulanikhgi ve uzun slren bag agrilari, konsantrasyon eksikligi, carpinti gibi saglik
sorunlarinin devam ettigi ve ise uyumu zorlastirdidi ifade edilmistir.

Katiimcilarin 49'u (%13,4) istifa etmeyi dusinduginu belirtmistir. Katihmcilarin 284°G (%77,4)
pandeminin yakin zamanda bitmeyecegini ifade etmistir. Yilmaz (2020: 1731) tarafindan 902 kamu
calisaniile yapilan calismada, pandeminin yakin zamanda bitip bitmeyecegine iliskin soruya katilimcilarin
yaridan fazlasi %53,9 ile “Hayir” cevabini verirken, %46,1’i ise “Evet” cevabini vermistir.

Katilimcilarin 70’i (%19,1)’i idari izinli oldugunu belirtmistir. Mlracaatcilarin hastalik hakkinda bilgi
sahibi olup olmadigi konusunda, katilimcilarin 77’si (%21) bildigini, 210’u (%57,2) bilmedigini ve 80'i
(%21,8) ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin 162’si (%44,1) esnek calisma imkaninin
oldugunu ifade etmistir.

Tablo 5. Sosyal yardim surecine iliskin bulgular
N %
Yiz yluze 223 60,8
. i Form ile 26 7,1
Miracaatlar hangi yontemle alinmigtir? i
Telefon ile 99 27,0
Online 15 41
Evet 157 42,8
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Pandemi surecinin getirmis oldugu yasal sinirliliklarin (sokaga ¢ikma
yasagl, zorunlu karantina vb.) mesleki galismalarinizi etkiledigini | Hayir 210 57,2
dustnidyor musunuz?
Pandemi slrecinin miracaatgilarinizla olan iletisiminizi olumsuz | Evet 235 64,0
etkiledigini distniyor musunuz? Hayir 132 36,0
Bitunlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin pandemi surecinde etkili | Evet 324 88,3
oldugunu disiniyor musunuz? Hayir 43 11,7
PTT 116 31,6
Sosyal yardim 6demeleri nasil gerceklestirilmigstir? Banka 228 62,1
Elden 23 6,3
TOPLAM 367 100,0

Pandemi sirecinde sosyal yardim muracaatlari farkh ydéntemlerle alinmistir. Bu c¢ercevede,
muracaatlarin yaridan fazlasi yuz yuze 227’si (%61,8), 99'u (%27), telefon ile 26’s1 (%7,1) form ile ve 15’
(%4,1) online aldiklar ifade etmistir.

“‘Is yogunlugunun % kag arttigini dastniiyorsunuz?” sorusuna cevaben ise katilimcilarin yanit
ortalamasi %132 olarak bulunmustur. Basvurularin genel anlamda arttigini sdylemek yanhs
olmayacaktir.

“Pandemi surecinin getirmis oldugu yasal sinirliliklarin (sokada ¢ikma yasagi, zorunlu karantina vb.)
mesleki ¢alismalarinizi etkiledigini disinidyor musunuz?” sorusuna cevaben katilimcilarin 157’si “Evet”
(%42,8), 210°u (%57,2) “Hayir” cevabi vermistir.

“Pandemi sirecinin muracaatg¢ilarinizla olan iletisiminizi olumsuz etkiledigini distiniyor musunuz?”
sorusuna cevaben katilimcilarin 235’i (%64) “Evet” olarak ifade ederken 132’si (%36) “Hayir” olarak ifade
etmistir.

“Butlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin pandemi siirecinde etkili oldugunu distntyor musunuz?”
sorusuna cevaben katilimcilarin 324’0 (%88,3) “Evet” olarak, 43’ (11,7) “Hayir” olarak ifade etmisgtir.

“Pandemi surecinde bagvurularinin degerlendirmesinde Butunlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminde yer
alan bilgilere (mal varligi, yardim alma bilgi vb.) ek olarak hangi bilgilerin olmasini isterdiniz?” agik uclu
sorusuna cevaben ise katilimcilar tarafindan en ¢ok banka hesap bilgilerinin olmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu bilgiyi, karantina bilgileri, kisilerin bosanma dava bilgileri (nafaka), rayic deger bilgileri,
gayrimenkul alim tarihi, babasinin ve anasinin mal varligi, belediye yardimlari, kredi ve/ veya borg
bilgileri, adli sicil bilgileri, abonelik bilgileri (konut dogalgaz abone bilgileri ev internet vs.) yer almasinin
izlemistir.

“Pandemi surecinde miracaatgilarin en ¢ok hangi yardim tirine ihtiyaci oldugunu dastniyorsunuz?”
sorusuna cevaben ise en ¢ok nakdi yardim &nerilirken, gida, kira, temizlik malzemesi ve psikolojik
yardima da ihtiyag oldugu ifade edilmistir.

“Pandemi slrecindeki basvurulari dederlendirdiginizde muracaatlarin yizde kag¢i daha 6nce sosyal
yardim almayan kisilerden olusmaktadir?” sorusuna cevaben ise katilimcilarin yanitlarinin ortalamasi
%49’dur.

Pandemi sirecinde problemler agik uclu sekilde soruldugunda; Vakiflarin yogunlugunun artmasi,
pandemi riskiyle isleri yapmanin zorlagsmasi, personel eksikligi, mesai saatlerinin artmasi, incelemelerin
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guclugu, psikolojik problemler, gergek ihtiyag sahipleri ile ihtiyaci olmayan kisilerin ayriminin zorlagmasi,
esnek calisma imkaninin cogu zaman olmamasi, bazi ihtiya¢c sahiplerinin pandemi kosullarina gore
davranmamalari gibi problemler yasandidi ifade edilmistir.

Tablo 6: Katiimcilarin cevaplarinin degiskenlere gére incelenmesi

Pandemi sirecinin
e . getirmis oldugu
Blgggleasllk yasal sinirliliklarin
Duygusal Yonetimsel Pandemi Yard|n¥BiI i Pandemi surecinin (sokaga cikma
destege destege | Egitimsel destege | slrecinde istifa Sistemi 9 mdiracaatgilarinizla yasagi, zorunlu
SORU ihtiyac ihtiyac ihtiya¢ duydunuz etmeyi — olan iletisiminizi karantina vb.)
duydunuz duydunuz mu? disindinuz s%recinde olumsuz etkiledigini mesleki
mu? mu? ma? atkili oldu disuniyor musunuz? calismalarinizi
mu? etkiledigini
' disunuyor
musunuz?
EVET | HAYIR | EVET | HAYIR | EVET | HAYIR | EVET| HAYIR | EVET | HAYIR|EVET|HAY I R|{EVET|HAYIR
Kadin 60 79 22 117 35 104 25 114 119 20 92 47 58 81
Erkek 78 150 | 38 190 68 160 24 204 205 23 143 85 99 129
X2 2,951a 0,044a 0,923a 4,153a 1,544a 0,4512 0,1012
p 0,054 0,477 0,201 0,031 -p<0,05 0,141 0,288 0,417
18-26 0 5 | 0 5 1 4 0 5 5 0 3 2 1 4
27-35 56 | 87 | 27 | 116 | 46 97 27 116 | 130 | 13 99 a4 66 77
36-44 66 | 124 | 30 | 160 | 50 140 19 171 | 162 | 28 119 71 80 110
45-+ 16 13| 3 | 26 6 23 3 26 27 2 14 15 10 19
X2 7,642 2,4562 2,423 6,621 3,9442 5,0012 2,576
p 0,054 0,483 0,489 0,085 0,268 0,172 0,462
Evli 111 184 | 51 244 80 215 40 255 264 31 190 105 124 171
Bekar 27 45 | 9 63 23 49 9 63 60 12 45 27 33 39
X2 0,0002 0,9702 0,6682 0,056 2,1222 0,0912 0,3412
p 0,549 0,212 0,249 0,494 0,108 0,431 0,325
5- 14 47 16 44 19 41 5 55 55 5 38 22 24 36
6-10 32 |185| 77 | 118 | 57 138 34 161 | 171 | 24 131 64 98 97
11-19 10 62 | 31 | 60 | 21 70 7 84 79 12 53 38 27 64
20+ 4 9 |14 | 7 6 15 3 18 19 2 13 8 8 13
X2 4,250a 11,3992 1,641a 6,653 1,0182 2,217 11,2202
0,010-
p 0,236 p<0,05 0,65 0,083 0,796 0,528 0,01-- p<0,05
Lise 6 11 2 15 3 14 1 16 13 4 6 11 6 11
Onlisans 6 11 | 3 | 14 3 14 1 16 16 1 10 7 5 12
Lisans 28 | 48 | 13 | 63 | 22 54 8 68 66 | 10 44 32 34 42
T_Ejksek 96 156 | 41 211 75 177 39 213 225 27 171 81 111 141
isans
Doktora 2 3 1 4 0 5 0 5 4 1 4 1 1 4
X? 3,918? 0,364 4,1672 3,918? 3,5822 9,6942 2,975
p 0,417 0,985 0,384 0,417 0,466 0,046 - p<0,05 0,562

Tablo 6'de yer alan katilimcilarin cevaplarinin degiskenlere gore incelenmesi tablosunda istatiksel
olarak anlamli olan gostergelere deginilecektir.
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Katilimcilarin cinsiyetleri ile Covid-19 strecinde istifa etmeye/isten ayrilmaya yonelik bir distincesi olup
olmadigi arasinda istatiksel agidan anlamli bir iligkinin bulundugu saptanmistir. (p<0,05). Kadinlarin istifa
etme dustncesi erkeklere oranla daha yuksek ¢ikmigtir.

Katiimcilarin galisma yili ile duygusal destege ihtiya¢ duyup duymadiklari arasinda istatiksel agidan
anlamli bir iligkinin bulundugu saptanmistir. (p<0,05). Calisma yili ylksek olanlar daha ¢ok duygusal
destede ihtiya¢ duymaktadir. Bu kapsamda, ¢alisanlar igin online psikososyal destek sistemlerinin olmasi
yararh olacaktir.

Calisma yili ile pandemi surecinin getirmis oldugu yasal sinirliliklarin (sokaga ¢ikma yasagi, zorunlu
karantina vb.) mesleki calismalarini etkiledigini disunip didstnmedikleri arasinda istatiksel agidan
anlamli bir iligkinin bulundugu saptanmigtir. (p<0,05). Calisma yili az olanlar pandeminin mesleki
calismalari etkiledigine daha cok katilmaktadir. Calisma yilinin yiksek olmasi afet ve acil durum
konularinda tecrubeli olunmasina katki saglayabilmektedir.

Egitim durumu ile pandemi surecinin muracaatcilariyla olan iletisimi olumsuz etkiledigini distnup
distnmedikleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliskinin bulundugu saptanmistir. (p<0,05) Egitim
dizeyi arttikga pandeminin miracaatgilarla iletisimi olumsuz etkiledigini dislinenlerin orani artmistir.

5. Tartisma

Yapilan bu arastirmada, covid-19 pandemisi surecinde sosyal yardim alaninda gorev yapan personelin
pandemi déneminde yasadiklarini tespit etmek, slpervizyon ihtiyacini ortaya koymak ve Onerilerde
bulunmak amaclanmistir.

Katilimcilar duygusal destede, egitimsel destege ve ydnetimsel destede ihtiyag duymaktadir.
Motivasyon, psikolojik konular, viris korkusu, manevi destek, fark edilmek, bilinmek, saygl duyulmak,
empati, baskalarinca dinlenmemek, tikenmislik ve tebrik ediime konularinda duygusal destege ihtiyag
duyuldugu ifade edilmistir. Bu gibi durumlarda ortaya c¢ikan kaygi ve korkular nedeniyle ¢alisanlar
psikolojik destek istemektedir (Yilmaz, 2020:1735).

Colak (2021:1) tarafindan yapilan ¢alismada, saglik alaninda galisanlarin depresyon belirtilerinin ve
tukenmiglik dizeylerinin arttigi belirtiimis ve saglik personellerine yonelik psikolojik destek saglanmasi
Onerilmigtir.

Hastaliga yakalananlar; korku ve tedirginlik, performans disukligu, degersizlik hissi (karantina
surecinde), kaygi, huzursuzluk, Gzuntl, endise yasadiklarini ifade etmislerdir. Saghk Bakanhgi tarafindan
pandemi slrecinde gdrev alan saglik ¢calisanlarinin kendilerinin yalniz oldugu hissine kapilmamalari ve
guclu bir sekilde olmalari amaciyla gelistiriimis mobil uygulama Ruh Saghigi Destek Sistemi (RUHSAD)
hayata gegirmistir (Yalcintas ve Marakoglu, 2020: 54). Hastalida yakanlanma riski yliksek olan personel
icin oldukga 6nemli bir hizmet olmustur.

Cicek ve Almali (2021:253) tarafindan 798 kisiyle yapilan galismada, pandemi sebebiyle ¢alisanlarda
olusan kaygi, onlarin psikolojik iyi oluslarini olumsuz yonde etkiledigini gostermistir. Benzer sekilde Ulug
ve Duman (2020: 294) tarafindan 25 kisi ile yapilan ¢alismada, katilimcilarin hayatlarinin ne yénde
etkilendigine yodnelik soruya %68’i (17 kisi) pandeminin sosyal hayati olumsuz bir sekilde etkiledigi
yéninde cevap vermigtir.

Pandemi slrecinde sosyal yardim miracaatlar farkli yontemlerle alinmigtir. Miuracaatlarin yaridan
fazlasi yluz yuze alinirken, telefon, form ve online olarak da alinmistir. Ozellikle bagvuru siirecinde
yogunlugun azaltilmasi ve hastalidin yayilmasina temas ile yayllmasinin éniine gegmek adina olumlu bir
gelisme olmustur. Degisen sartlar kamu hizmet sunumunda da degisikligi beraberinde getirmistir (Un,
2021: 178).
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Kanada’'da sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan c¢alismada, yiuz ylze olmayan mesleki
degerlendirmenin terapotik ittifaki zorlastirdigi ve telefon ve/veya video yoluyla hizmet sunarken
degerlendirme yapmanin 6zellikle zor oldugu belirtiimistir (Ashcroft ve dig., 2021:13).

Taskin ve Burinduz (2021:207) tarafindan sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan bir calismada, basvuru
surecinin ¢agri merkezleri araciigiyla tamamlandigi, sosyal incelemelerin gergeklestirilemedigi,
goruismelerin/incelemelerin telefon vb. iletisim kanallariyla gergeklestirildigi, ihtiyac sahiplerinin
beyanlarina dayali ve ihtiya¢ temelli bir sosyal yardim hizmetinin oldugu gérilmastir.

is yogunlugunun artmasi ile birlikte yardim bagvurusunda bulunan kisilerin yariya yakininin daha énce
sosyal yardim alan kisilerden olmadidi ifade edilmigtir. Sosyal yardim bagvurulari yiz yuze, telefon ve
online gibi yéntemlerle alinmistir. Bu sliregte her zaman oldugu gibi ihtiyag sahiplerinin beklentisi, kisa
siirede Ust diizeyde bir kamu hizmetinin sunulmasinin saglanmasidir (Un, 2020: 343).

Vakif calisanlari, pandemi slrecinin miracaatgilarla olan iletisimi blytk oranda olumsuz etkiledigini
belirtmistir. ingiltere’de sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan ¢alismada, hane incelemesi yapmamanin
beden dili iletisimini kisitladigini, haneye yonelik riskleri tespiti konusunda endiseli olduklarini ifade
etmiglerdir (Cook ve Zschomler, 2020: 404).

Muracaat ve degerlendirme surecinde ¢ok buylk oranda Butunlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin
etkili oldugunu diisinmektedirler. Topuz ve Ozkan (2017: 177) tarafindan 349 Sosyal Yardim ve inceleme
gorevlisi ile gerceklestirilen bir galismada, katihmcilarin blyuk bir cogunlugu (%89) SYD Vakiflari
tarafindan kullaniimakta olan bilisim sisteminin (Butlnlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi)
gerceklestirilen sosyal incelemeleri guvenilir ve yararh yaptigi konusuna daha ¢ok katildiklarini ifade
etmistir.

Pandemi surecinde yardim alanlarin yaklasik yarisi ilk defa sosyal yardim alanlardir. Hane incelemesi
yapilamadigr durumlarda muhtarlardan bilgi alinmistir. Bunun disinda komsu, akrabalardan bilgi
alinmigtir. Ayrica kisiden telefon ile de bilgi alinarak inceleme tamamlanmaya calisiimistir. Sosyal yardim
surecinde muhtar, komsgu, akraba calisanlarin bilgi kaynaklari arasinda yer almaktadir (Polat, 2017: 106).

Sosyal yardim almaya hak kazanan ihtiya¢ sahiplerine édemler farkli yontemlerle gergeklestiriimistir.
Sosyal yardim 6demelerinin yaridan fazlasi bankalar araciligiyla gergeklestirilmistir. Yaklagik doértte biri
ise elden gerceklestiriimistir. Pandemi surecinin basinda yapilan sosyal destek 6demeleri il ve ilgelerde
kurulmus olan Vefa Sosyal Destek Gruplariyla elden nakdi yardim olarak gerceklestirilmistir (Bilge,
2020:112).

Katilimcilarin cinsiyetleri ile Covid-19 sirecinde istifa etmeye/isten ayrilmaya yonelik bir dislncesi
arasinda istatiksel agidan anlaml bir iligkinin bulundugu saptanmistir. (p<0,05). Kadinlarin istifa etme
duglncesi erkeklere oranla daha yuksek ¢ikmistir. Arpacipoglu ve dig. (2021:88) tarafindan 371 saglk
caligani ile yapilan galismada, Covid Korku Olgegi, ‘Kaygr’ ve ‘Depresyon’ alt 6lgeklerinde kadin
katimcilarin puan ortalamalarina bakildiginda erkek katilimcilardan anlaml bir sekilde farkli ve ylksek
oldugu goérulmustir.

6. Sonug ve Oneriler

Yasanan Covid-19 pandemisiyle sosyal yardimlara olan ihtiyag artmistir. Bu ihtiyacin artmasi ile birlikte
ihtiyac sahiplerine gesitli sosyal yardimlar gerceklestirilmistir. ihtiyac sahiplerinin belirlenmesinde ve
sosyal yardim surecinin organize edilmesinde sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari cok dnemli
rolleri yerine getirmistir. Bu ¢caligmayla, sahada etkin olarak ¢aligan SYD vakiflari personelinin bu surece
iliskin goéraslerinin neler oldugunun belirlenmesi 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmistir.

Pandemi ve afet sureglerinde en ¢ok nakdi yardimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte ihtiyag
sahiplerinin mevcut durumu g6z éniinde bulundurularak gida, barinma, kira vb. yardim tirlerinin de hizli
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bir sekilde yapilmasi 6nemlidir. Calisanlarin yonetimsel, egitimsel ve duygusal destege ihtiya¢ duydugu
gorulmektedir.

Pandemi slrecinde; Vakiflarin yogunlugunun artmasi, pandemi riskiyle igleri yapmanin zorlagsmasi,
personel eksikligi, mesai saatlerinin artmasi, incelemelerin guglugu, psikolojik problemler, gergek ihtiyag
sahipleri ile ihtiyacl olmayan kigilerin ayriminin zorlagsmasi, esnek ¢alisma imkaninin bazi durumlarda
olmamasi, bazi ihtiyag sahiplerinin pandemi kosullarina gbére davranmamalari gibi problemlerin
yasandigdi ifade edilmigtir.

Kanita dayal bilgi Uretilmesi noktasinda ¢ok blyuk bir sistem olan Butunlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sisteminin pandemi surecinde is ve islemlerin saglikh bir sekilde yuratilmesinde yararli oldugu
gérulmastar. Hane incelemesi yapilamadiginda ¢ok bulylk bir oranda muhtardan yardim alindidi
sonuglari ortaya ¢ikmistir. Pandemi déneminde online bagvuru yapilmasina yénelik sistemi kurulmus ve
uygulanmistir.

Pandemi slreci online sistemlerin ivedi bir sekilde gelismesine katki saglamistir. Pandemi surecinde
online sistemlere ihtiyac oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda online basvuru alinmasi, online
degerlendirme (kayit disihgin azalmasi) 6nemlidir. Uygulanmaya baslayan online bagvuru sistemlerinin
geligtiriimesi benzer sekilde yasanacak afet/pandemi sureglerinin yonetilmesinde yardimci olacaktir.
Nakdi yardimlarin hizh bir sekilde yapilmasi ve teslimi konusunda banka karti (ATM’ler araciligiyla)
uygulamasinin arttiriimasi faydali olacaktir. Calisanlara yonelik olarak yonetimsel, egitimsel ve duygusal
destek verilmesi kaygi dizeylerinin azalmasina ve is motivasyonunun arttirilmasina katki saglayacaktir.
Ayrica online psikososyal destek calismalari gergeklestirebilir. Bu asamada personelin hizmet alacagi
mobil uygulama Ruh Saghgdi Destek Sistemi (RUHSAD) gibi bir hizmet modeli kurulabilir. Teknolojik
imkanlar cercevesinde karar destek sistemlerinin kurulmasi ¢alisanlarin hizli bir sekilde karar vermesine
katki saglayabilir.

Tesekkliir

Yazar/Yazarlar, bu ¢galismanin gergeklestiriimesinde katkisi olan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Calisanlarinin Sesi Dernegine tesekkiir etmektedir.

Fon

Bu calismanin gerceklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.

Not

1. Makalede kullanilan “APA” kavrami Amerika Psikoloji Birligi'ni temsil etmektedir.

2. Ornek metin gdsterim amaciyla eklenmistir. Uygun olan yerlerde bagliklar dahil olmak (izere
makale metniyle degistiriniz.

3. Bu arastirma igin Etik izin, 02.06.2021 tarihinde Ankara Universitesi Rektdrligii Etik kurulundan
alinmistir.
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