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MUZE ILETISIMI VE MUZE WEB SITELERI UZERINE BIR INCELEME
Ozge MAZLUM"
Oz
Diinyada birgok alanda biiylik degisim ve doniisiim yasanmasina sebep olan Covid-19 kiire-
sel salgin siirecinin temelini, dijital bir hayat olusturmaktadir. Bu siiregte; miizeler bilgi tek-
nolojilerini kullanarak toplumsal islevlerini siirdiirmiisler, koleksiyon ve sergilerini etkin bir
bicimde erigime sunarak, ziyaretcilerinin miize ile iletisim kurmasini saglamiglardir. Giinii-
miizde miizeler ziyaretcilerine gerek “kurumsal web siteleri” gerek “sosyal medya platform-
lar” gerekse “mobil uygulamalar” araciligiyla da ulagabilmekte, izleyicisinin beklentilerine
dijital ortamda da cevap vermektedirler. Teknolojinin gelismesi ile miizecilikte; yeni bir yol
haritasi ¢izilmesi gerektigi konusunda farkindalik olusmustur. Dijital teknolojiler, miizeler
i¢in zengin bir bilgi kaynagi olusturmaya ve bu bilgileri paylasmaya yardimci olmaktadir.
Miize ile ilgili bilgiler, miize kitaplari, koleksiyon, sergiler gibi birgok bilgiye web siteleri
iizerinden ulasilmaktadir.
Bu arastirma, var olan durumu belirlemeye yonelik oldugundan “betimsel tarama” modelin-
dedir. Bu aragtirmada, miizelerin ziyaretcileriyle daha etkili ve aktif etkilesim kurabilmesi
icin dijital teknolojiler 6zelinde web sitesi kullaniminin etkisi degerlendirilmektedir. Bu
amagcla; yargisal 6rnekleme ile segilen miizelerin web siteleri incelenerek, etkili bir iletisim
stratejisi gelistirmek i¢in Oneriler sunulmustur. Bu aragtirmanin bulgularia gore; iilkemiz-
deki vakif miizelerinden “OMM- Odunpazart Modern Miize” web sitesinin gorsel tasarimu;
temiz, yalin ve estetik, tipografik 6geleri okunabilir, islevsellik agisindan ise; kullanici
odakly, islevsel, mobil uyumlu, dinamik bulunmustur. Ulusal bir miize olan Anadolu Mede-
niyetleri Miizesi’nin “koleksiyona ait detayli bilgilerinin, giincel sergi, etkinlik ve duyurula-

rin” yer alacagi 6zel bir web sitesinin olmas1 gerekmektedir. TRT Yayincilik Tarihi Miizesi

* Dog. Dr., Baskent Universitesi, GSTMF Gérsel Iletisim Tasarim Béliimii, ozgemaz-
lum@gmail.com https://orcid.org/0000-0003-2284-563X

100


https://dergipark.org.tr/sinopusd

Ozge MAZLUM, Miize lletisimi ve Miize Web Siteleri Uzerine Bir Inceleme

web sitesi iilkemizdeki diger kurum miizelerinin web siteleri ile karsilagtirildiginda tasarim
acisindan bagarili bulunmustur. Fakat duyurularin giincel olmadig: goériilmektedir ve sosyal
medya kullanimi agisindan gelistirilmesi gerekmektedir. Gorsel ve igerik tasarimi etkili olan
bir web sitesi, kullanicilarinda miizeye gitme istegi uyandirmaktadir. Diinyaca iinlii miizeler
arasinda yer alan “Metropolitan Sanat Miizesi ve Louvre Miizesi” gorsel ve igerik agidan
etkili web sitesine sahiptir ve koleksiyon ile ilgili detayli bilgiler, giincel duyurular ve sergiler
bu miizelerin web sitelerinde yer almaktadir. Bu miizelerin web siteleri; ayn1 zamanda bilgi-
nin depolandigi ve paylasildigi kiitiiphane yani egitim islevini yerine getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gorsel iletisim tasarimi, web tasarimi, miize iletigimi.

An Analysis of Communication Practices and the Websites of Museums

Abstract

The Covid-19 pandemic has immensely transformed the entire world, giving rise to digital
life that defined the period of the pandemic. Meanwhile, museums used information technol-
ogies to fulfil their social functions, making their collections and exhibitions accessible so
that visitors could keep in touch with museums. Today, museums are also able to reach visi-
tors via "corporate websites", "social media platforms", and "mobile applications", respond-
ing to their expectations of digital media. Technological developments raise awareness of the
need for a new roadmap for museology. Therefore, digital technologies provide a rich source
of information for museums, allowing them to disseminate such information effectively.
Websites of museums provide a great deal of information about museums, books on muse-
ums, collections and exhibitions.

Since the present study is intended to give an account of the current state of the subject, it is
in a "descriptive survey" model. The effect of the use of digital technologies on more effec-
tive and active communication between museums and their visitors is assessed in the study.
For this purpose, the websites of the museums selected by judgment sampling were analysed
for a more effective communication strategy. The study suggests that the Modern Museum
of Odunpazar: (OMM) has a clean, plain, and aesthetically satisfying visual design with leg-
ible typographical elements as well as for users’ user-oriented, functional, responsive and
dynamic elements. As a national museum, the Museum of Anatolian Civilizations should
have a special website for "collection details, event schedule, and announcements”. TRT

website of this museum is considered to have a better design than those of the other museums
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in Turkey. However, the announcements are not up-to-date, and the website has room for
improvement in terms of social media use. A website with effective visual and content design
encourages users to visit a museum. The Metropolitan Museum of Art, and the Louvre have
effective websites in terms of visual materials and content, and provide details of collections
as well as the latest announcements and exhibitions on their websites. In addition, the Met-
ropolitan Museum of Art, and the Louvre maintain a virtual museum application and use
social media successfully. Museum websites also act as libraries where knowledge is kept

and disseminated, which is an indication of the educational function of websites.

Keywords: Visual communication design, web design, museum communication.

Giris

Covid-19 kiiresel salgin siirecinin ve sonrasinin temelini, dijital bir hayat
olusturmaktadir. Bu siirecte; miizeler bilgi teknolojilerini kullanarak toplumsal is-
levlerini siirdiirmiisler, koleksiyon ve sergilerini etkin bir bicimde erisime sunarak,
ziyaretcilerinin miize ile iletisim kurmasini ya da iletisimlerini devam ettirmesini
saglamislardir. Bilgi teknolojilerinin kullanildigi, dijital doniislimiin deneyimlendigi
“yeni miizecilik anlayis1” ile ulagilan yiiksek ziyaret¢i sayilari, sosyal medya araci-
ligryla kazanilan geng iiyeler, zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran resmi web
sitelerinden bilgiye ulagsma kolayligi, sanal tur, sanal gerceklik gibi uygulamalar
bundan sonraki siiregte miizelerin toplumla iligkisinde yeni kazanimlar olarak kabul

edilmektedir.

Bu gelisme ve degisimler dogrultusunda miizelerin, kimlik, islev ve konum-
landirmasini tekrar diisiinmesi gerektigi aciktir. Miizeler artik eserlerini, teknolojinin
imkanlarmi kullanarak, ziyaret¢isinin tavrina gore sekillenecegi yeni bir anlayisla
sergilemektedir. Ziyaret¢i odakli bu tavir kapitalist diinyanin tiiketim toplumuna su-
nulan “yeni miize "nin internet ulasimli her bilgiye aninda erigebilen topluma, mii-

zede duran ve hi¢ degismeyen bir vitrin ve icerik bilgisini sunma ¢aginin gecmis
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oldugudur (Karadeniz, 2015: 206-207). Miizelerin, toplumu egitme islevi olan ku-
rumlar oldugu unutulmamalidir. Ziyaretg¢isinin miize deneyimini derinlestirmeyi ve
ilgi odagina yerlestirmeyi saglayacak bir miize anlayis1 miizenin egitim amacina hiz-
met etmektedir. Yeni miizecilik anlayist “cevrimici ulagim ve ¢evrimigi egitim” ile
miizelerde anlaml1 bir 6grenme i¢in gerekli hale gelmistir. Covid 19 pandemi siire-
cinde miizelerin, koleksiyon ve sergilerini ¢evrim igi olarak paylagimlar artmigtir.
Bu siirecin sonrasinda da miize islevine farkli unsurlar eklenecegi ve bir egitim ku-
rumu olarak miizenin, daha yetkin hale gelecegi diisiiniilmektedir. Deneyimlenerek
kazanilan bilgi, 6grenmeyi etkili ve kalic1 kilmaktadir. Etkili ve kalic1 bir 6grenme
icin ise; gorsel iletisim tasariminin tiim olanaklari kullanilmalidir. Ornegin; sergi-
leme tasariminda, gercek ortamlar ya da canlandirmalar ile sanal ortamlar olusturul-
masi vb. gibi. Miizecilikle ilgili her sey insanin etrafinda donmektedir. Bu nedenle,
etkili bir 6grenme i¢in insanin ihtiyaglarina hizmet eden sergiler gelistirmek gerek-

mektedir (Dean, 1996: 19).

Giliniimiizde, miizelerin geleneksel olarak koleksiyon ve bilgi sunmasi ye-
terli goriilmemektedir. Miizeler izleyicileri ile aktif olarak ilgilenmekte ve hedefle-
rine ulasmak i¢in farkli yontemler gelistirmektedirler. Ziyaretcilerinin beklenti ve
aligkanliklar1 dikkate alindiginda, miizecilikte sanal ortam uygulamalarinda son yil-
larda farkli bir anlayis goriilmektedir (Divrak, 2020). Covid-19 salgin siirecinde; ko-
leksiyon ve sergilere ¢evrimici olarak ulasilmasi miizeleri fiziksel bir mekan olmak-
tan Ote bagimsiz hale getirmis ve ziyaretgilerin miize ile iletisim kurmasini saglamis-

tir.

Miizeler, bir toplumun kolektif hafizas1 ve yasadigi topraklardaki tarihin,
toplumsal bilincin depolandig yerlerdir. Eserlerin toplanip korunmasi, saklanmasi
ve sergilenmesi iglevine sahip 19. ylizy1l miizecilik anlayis1 yerini, kiiltiirel birikimin
bireylere daha iyi aktarilabilmesi i¢in yeni yontem, teknik ve gorsel iletigim iiriinle-

=~ 9

rinin aktif olarak kullanildign “cagdas miizecilige” birakmustir. Cagdas miizecilik;

kiiltiir, iletisim ve egitim arasindaki iligkiyi yeni ve farkli bir anlayisla ele almaktadir.
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Bu anlayisa uygun sergileme ve sunum teknikleri ile eserlerin izleyici iizerindeki
etkisi, miizelere olan ilgiyi de artirmaya baslamistir. Bu durum kiiltiir ve sanat eser-
lerinin toplumla bulusmasini kolaylastirmis, kiiltlirlerarasi iletisimde ve diinyada

kiiltiirel mirasin tanitiminda miizelerin 6nemli rol iistlenmelerini saglamistir.

Iletisim, miizeler icin tamamlayici bir alt yap:1 unsurudur. Ayrica miize ve
halk arasinda bilgi akiginin hizlanip kolaylasmasinda en onemli etken iletisimdir.
Miizelerin iletisim kanallar1 arasinda ise; sergiler, egitim programlari, etkinlikler,
yayinlar ve tanitim gibi ¢esitli faaliyetler yer almaktadir. Miizeler dijital ortamda,
tanitimlarini yaptiklar1 ve potansiyel miisteri kazandiklar1 gibi ayni zamanda kiiltiirel
icerik iiretimi de yapmaktadirlar. Miizelerin dijital ortam ve araglari kullanarak diin-
yanin her yerinden potansiyel miize ziyaretgileri ile iletisim kurmasi1 daha da 6nem
kazanmaktadir. Cagdas miizecilikte, miizeler sahip olduklar1 koleksiyonlari, 6zel
sergileri ve tanitimlarin1 modern iletisim araglariyla izleyicisine sunmaktadir. Bu an-
lamda cagdas miize ziyaret¢i bekleyen degil modern iletisim yontemleri ile miizeyi
insanlarin ayagina gotiiren, sergileme tasarimi, tanitim, egitim gibi islevlerini ger-
ceklestirmek i¢in ziyaretgisinin dikkatini ¢ekecek stratejiler gelistiren bir anlayisa

sahiptir.

Guniimiizde miizeler ziyaretcilerine gerek “kurumsal web siteleri” gerek
“sosyal medya platformlar1” gerekse “mobil uygulamalar” araciligiyla da ulasabil-
mekte ve izleyicisinin beklentilerine dijital ortamda da cevap vermektedirler. Miize-
lerin web sitelerinde sundugu hizmetlerle, miize-izleyici iliskilerinde dnemli degi-
siklikler yaganmakta ve ziyaretcilerinin miize ile siirekli iletisim halinde olan kulla-
nicilara doniistiigii goriillmektedir. Miize ile ilgili bilgiler, miize kitaplari, koleksiyon
ve sergiler gibi birgok bilgiye web siteleri {izerinden ulagilmaktadir. Dijital teknolo-
jiler, miizeler i¢in zengin bir bilgi kaynag: olusturmaya ve bu bilgileri paylasmaya

yardimc1 olmaktadir.

Tiirkiye’de “miize ve iletisim” ¢alismalar1 incelendiginde; kurumsal iletigim

acisindan miizelerin rolii lizerine yapilan akademik g¢aligmalarin yeterli olmadig,
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miizelerin sosyal ve kiiltiirel alandaki rolleri 6n planda tutularak yapilan ¢alismalarda
ise, iletisim alanindaki ¢aligmalarin geri planda kaldig1 goriilmiistiir. Cagdas miize-
cilikte, kurumlari tanitim stratejilerinde miizelerin ziyaretgileri ile kurduklar ileti-
sim ve diinyadaki diger kiiltiir-sanat kurumlar ile olan baglantilar1 da 6nemlidir.
Miize ve toplum iletisimi acisindan ele alindiginda; genellikle klasik iletisim model-
leri ile miize pazarlama stratejileri iizerine ¢aligmalarin var oldugu goriilmiistiir. Tiir-
kiye’deki miize iletisimi arastirmalar1 daha ¢ok nesne koleksiyonu ve ziyaret¢ilerin
eserleri anlamlandirmasi iizerine yapilmistir. Bu calismada; miizelerin ziyaretcile-
riyle etkili bir etkilesim kurmasi i¢in gorsel iletisim tasarimi 6zelinde web sitesi kul-

laniminin etkisi arastirilarak literatiire katkida bulunmak hedeflenmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, miizelerin ziyaretgileriyle etkili ve aktif etkilesim kurmasi
icin gorsel iletisim tasarimi uygulamalarinin kullanimi degerlendirilecek olup, bilgi
ve iletisim teknolojileri 6zelinde miize web siteleri aragtirmaci tarafindan olusturulan
degerlendirme olgiitleri dogrultusunda incelenecektir. Bu amagla; yargisal 6rnek-
leme ile segilen miizelerin web sitelerinde etkili bir iletisim stratejisi olugturmak igin

oneriler sunulacaktir.
Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma, var olan durumu belirlemeye yonelik oldugundan “betimsel
tarama” modelindedir. Betimsel tarama modelinde, arastirmaya konu olan birey ya
da nesne, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmeden, kendi ko-
sullar1 i¢inde ve var olan durum oldugu gibi belirtilerek betimleme yapilmaktadir
(Karasar, 2009).

Diinyada miizecilik alaninda yasanan degisim ve doniisiimler, iilkemizi de
etkilemis ve ¢agdas miizecilik anlayisla topluma hizmet verilmeye baglamistir. Bu
aragtirmada dijital teknolojilerin miizecilik anlayisinda yarattig1 degisim, miizelerin

web sitesi Ozelinde ele alinacaktir. Arastirmada kullanilan web sitesi degerlendirme
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oOlciitleri, kavramsal gerceve boliimiinde yer alan galismalar dogrultusunda belirlen-
mistir. Bu Olgiitler “uzman kontrolii” yontemi esas alinarak belirlenmistir. Kabassi
(2017), web sitesi ¢aligmalarinda kullanilacak degerlendirme kriterlerine karar ver-
menin oldukga zor oldugunu belirtmektedir. Degerlendirmede kullanilabilecek ¢ok
sayida kriter bulunmaktadir. Segilen kriterler ¢alismanin amacina ve yontemine uy-
gun olmalidir. Bu ¢alismada kullanilan degerlendirme kriterleri, Kabassi (2017)’nin
vurgulamis oldugu “kullanilabilirlik” ve “islevsellik” 6zellikleri cagdas miize web

sitesinin vazgecilmez 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak belirlenmistir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Miize ve Dijital Teknolojiler

Miizeler bir toplumun kolektif hafizasi ve yasadigi topraklardaki tarihin, top-
lumsal bilincin depolandig1 yerlerdir. Eserlerin var olma nedenleri ve dénemlerine
ait tagidiklar bilgiler toplumun da o donemlerle ilgili bilgi sahibi olmasini saglar

(Crane, 2000: 12).

Miize (Museum) sozciigii, Helenistik ¢cagda ilham perilerinin diisiinme yeri
ya da tapimagi (muses) anlamina gelen “museion” sozciigiinden tiiremistir. Allan
(1963), miizeyi “koleksiyonlarin inceleme, etiit ve zevk almak amaciyla yerlestiril-
digi bina” olarak tanimlamistir. S6zen ve Tanyeli (1996) ise miize kavramini; “sa-
natsal, kiiltiirel, tarihsel ve bilimsel iiriinlerin siirekli olarak sergilenmesi amaciyla
yapilan ve bu nitelikleri nedeniyle halka a¢ik tutulan yap1 olarak™ ifade etmistir. Kiil-
tiirel degeri olan eserleri korumak, incelemek ve sergilemek amaciyla hizmet veren
bir kurum olan miizeler, kiiltiirel, toplumsal, ekonomik katkilari ile egitim agisindan

da 6nem tagimaktadir.

Kiiltiirel miras 6zgiin toplumsal degerleri yansittig1 kadar insanlik tarihi hak-
kinda fikir verebilen ve bu yoniiyle evrensel bir niteligi olan, gelecekte de ulasilabilir
olmasi igin korunmasi ve aktarilmasi gereken somut ve soyut iirlinlerdir. Bu eserleri
toplamak, diizenlemek, korumak, erisilebilir ve kullanilabilir kilmak, kiitiiphane, ar-

siv, miize, tiniversite gibi kiiltiirel 6gelerin, Orgiitlerin temel islevleri arasinda yer
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almaktadir. Bilgiye, zaman, mekan, donanim, iicret gibi sinirlamalardan bagimsiz
erigim i¢inde bulunan ¢agin bu kurumlar igin gerektirdigi hizmet anlayiginin en te-
mel unsuru haline gelmistir (Oztemiz ve Yilmaz, 2017: 13). Miizeler, somut ve soyut
insanlik mirasini, kdr amaci giitmeden, egitim, ¢calisma ve eglenme amaci giiden,
koruyan, aragtiran, sergileyen ve topluma hizmet eden halka agik kurumlardir. Bu
durum, ¢agdas miize olgusunun amacina, kapsamina ve yontemine iliskin yapilan
caligmalar sonucunda tarihi siirecte olusan bilgi ve deneyim birikiminin yansimasi-
dir. Teke (2016: 47), kiiltiirel mekanlarin yalnizca kiiltiirel uygulamalarin gergekles-
tirildikleri yerler olarak degerlendirilemeyecegi, kiiltiirel uygulamalarin devam et-
mesinde, kisilerin davranislarinin bi¢cimlendirilmesinde 6nemli rollere sahip olduk-
larini ifade etmektedir. Bu nedenle mekanlarin planlanmasinda, insanlarin kiiltiirle-
rine gore bicimlendirmelerin ve diizenlemelerin yapilmasi kiiltiirel siireklilik agisin-
dan 6nem tagimaktadir. Fikir ve diisiinceler teknoloji kullanilarak farkli yontemler
ile sunulabilmekte ve birgok alanda olumlu yansimalar1 gézlenmektedir. Yeni sanat
ve tasarim anlayislariin gelistirilmesi, miizecilikte 6zellikle sergileme tasariminda
yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Etkilesimli tasarim etkinlikleri mii-
zelere farkli bir boyut kazandirmis ve kiiltiirel mirasin yeni nesillere aktarilmasinda

hizla yol alinmasini saglamistir.

Guniimiizde yasam, ¢aligma, iletisim kurma bi¢imleri; internet ve bilgi tek-
nolojilerindeki gelismelere paralel olarak degismis ve sosyal ve kiiltiirel yapilar ye-
nilik i¢ine girmislerdir. Tarihi ve kiiltlirel mirasin teknoloji ile etkilesimi, “miize”
gibi topluma hizmet veren kurumlar igin énemli bir adim olmustur. Ornegin; sanal
gerceklik (VR) veya artirilmig gerceklik (AR) gibi teknolojilerin miizecilikte, 6zel-
likle miize egitiminde kullanilmasinin oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Cagdas
miizeciligi en iyi sekilde yansitan erisim ve iletisim kanallarindan biri de sanal mii-
zedir. Ziyaretgileri, internet araciligr ile uzak bolgelerdeki miizeleri sanal ortamda
gezme, eserleri tanima ve bilgi sahibi olma imkén1 bulabilmektedir. Miizelerin sanal

turlar sayesinde ziyaretci kapasitesi artmakta ve donemlik sergilerin siiresi sanal ser-
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giler sayesinde uzatilmaktadir. Sanal miize, gercek miizenin boliimlerinin, belli agi-
lardan ¢ekilen panoramik goriintiilerin bilgisayar ortaminda 6zel program ve yazi-
limlarla birlestirilmesiyle olusturulmaktadir. Sanal miizecilikle birlikte diinyanin ta-

rihsel-kdltiirel ortak mirasina kolayca erisim miimkiin olmaktadir.

Bireyler gerek bilimsel tecriibe edinmek gerekse farkli kiiltiirler hakkinda
bilgi edinmek igin miize web sitelerini ve sanal miizeleri ziyaret etmektedirler. Bu
web siteleri, 6grenciler, tiniversite aragtirmacilari ve genel kullanicilar gibi ¢ok genis
ve cesitli bir kitleye hitap etmektedir (Marty ve Twidale, 2004). Miizeler Covid-19
kiiresel salgin siirecinde alinan 6nlemler kapsaminda gegcici bir siireligine ziyaretci-
lerini “cevrimici” olarak agirlamislardir. Ulkemizdeki miizelerin de dahil oldugu
diinyada bir¢ok miize sanal gezinti uygulamalariyla ziyaret edilebilirken, miizeler-
deki eserler yakindan incelenip, haklarinda bilgi alinabilmektedir. Miizeler bu sii-
recte; “dijital sergiler, sanat yapit1 ¢dziimlemeleri, sanal sergi turlari, film gosterim-
leri, sdylesi” gibi pek ¢ok igerigi erisime sunmus, atolyelerini dijital ortama tagimas,
¢evrimigine yonelik olarak bir igerik ve egitim programi hazirlamistir. Dijital tekno-
lojilerin de destegi ile gorsel iletisimin giiclintin bir kez daha goriildiigii “yeni nor-
mal”, kiiltiirel bellek merkezleri olan miizelerin yapilarinda da 6nemli degisiklikler
olusturmustur. Kiiresel salgin siirecinde, “yeni normal” olarak adlandirilan diizenin
hayati daha da dijitallestirdigi, cevrimigi ortamda hayata devam edildigi, sistemin ise
birey olarak insan1 ne sekilde gordiigiiniin belli olmadigi bir doneme girilmistir. Cag-
das miizecilikte miizelerin ziyaretgileri ile olan iletisiminde dijital uygulamalarin gi-
derek artacag diisiiniildiigiinde, iilkemizdeki miizelerin de bu dogrultuda planlama-
larin1 yapmalari yerinde olacaktir. Bu arastirma; miizelerin web siteleri ile iletisim
noktasinda planlamalarini yaparken, hangi konular1 goz 6niinde bulundurmalar1 ge-

rektigi konusunda 6nemli bilgiler igerdigi i¢in dnemlidir.

Ziyaretgilerin teknolojiyi kullanarak aktif olarak dgrenmelerini saglamak,

bilgisayar tabanli dijital sergi ve bilgi aktarim teknikleri, ziyaret¢i katilimini arttira-
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rak etkilesim yoluyla 6grenmeyi saglayacaktir (Heath ve vom Lehn 2004). Bu sa-
yede ziyaretgiler bizzat kendileri sergilenen eserleri bireysel olarak deneyimleyerek,
kendileri kesfedebilmektedir. Ayrica miize ziyaretgileri, “mobil uygulama” ile miize
ve eserlerle ilgili kolayca bilgi edinebilmektedirler. Bireye 6zel erisim saglayan tek-
nolojilerin miizecilikte kullanilmasi; eseri ti¢ boyutlu kavrayabilme, sanal alemde
hareket edebilme imkan1 saglamaktadir. Miize i¢inde eserleri daha iyi anlamayi sag-
layan interaktif elektronik sergileme yontemleri de ziyaret¢inin farkli medya aragla-
rina tepkisini gérmek agisindan incelenmistir. Hooper- Greenhill (2006: 362) eski
miizecilik anlayisinin geride birakilmasini ve ziyaretgilerin eseri kendi agisindan po-
tansiyeliyle farkli bir seklide degerlendirebilecegi yorumunun dikkate alimmasini
onermektedir. Miizenin sergilemede, engelli ziyaretcilerini de kapsayict bir sergi-
leme modelini de gelistirmesi gerekir (Sagir vd. 2017: 387). Ayrica miize atmosfe-
rinde duyusal uyaricilar ziyaretcinin begenisini etkilemektedir. Miizede eser yerles-
tirmede Oncelikler nasil kiiratoriin yetki alaninda ise, web sayfasi da ziyaret¢inin

beklentileri yoniinde, yolunu kolaylikla bulabilecegi sekilde tasarlanmalidir.
2.2. Cagdas Miizecilik ve Yeni Miize Kavrami

20. yiizy1lin ikinci yarisindan itibaren, basta politik ve ekonomik unsurlar ve
kiiresellesmenin etkisiyle miizecilikte dnemli paradigma degisimleri yasanmaktadir.
Koleksiyon odakli miizecilik yaklagimlarinin izleyici odakli stratejilere donmesi, ka-
tilimin miizenin sergi, etkinlik, iletisim, egitim ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda
yerini almasi, somut kiiltlire]l mirasin yani sira somut olmayan kiiltiirel mirasa iligkin
cesitli unsurlarin farkli baglamlarla miizede yer bulmasi da temel degisimler arasin-
dadir. Bu degisimin en 6nemli amaci, modern miizeyle birlikte baslayan “toplumun
miizeyi degistirdigi” ginleri “miizenin de toplumu degistirecegi” gilinlere doniistiir-

mektir (Karadeniz ve Ozdemir, 2018: 158).

Ambrose ve Paine (2016: 18) miizenin, “miize-toplum” iligkisini siirdiirmek

misyonuyla calisarak, cagdas egitimin 6ngordiigii bicimde sorgulayan, diisiinen ve
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yaratic1 bireyler yetistirilmesi konusunda gozlem, uygulama ve yordama gibi etkin-
likleri yeni 6gretim yontem ve teknikleriyle birlestirerek izleyicisine farkli bir 6g-
renme ve eglenme deneyimi sunan bir kurum olma ¢abasinda oldugunu belirtmistir.
Geleneksel miizecilik daha ¢ok arama, toplama, koruma, bakimini yapma ve sergi-
leme anlayis1 ile sinirhiyken; cagdas miizecilik, iletisim kurma ve egitim islevlerini
de iistlenmistir. Sonugcta etkin, dinamik, etkilesimci ve katilime1 bir miizecilik anla-
yisina gecilerek, kitlelerin gereksinimleri ve ilgi alanlar1 dogrultusunda iliski kurul-
mustur. Giinliimiizde miizeler artik sadece bir bina ya da koleksiyon degildir. Miize
toplar, korur ancak depo degildir; miize belgeler, arsivler ancak bir kiitiiphane degil-
dir; miize egitir ancak okul degildir. Miize, tim bu islevleri kapsayan birer kiiltiir
merkezi ve kompleksidir (Okan, 2015: 196). Cagdas miizecilik anlayis1 ile birlikte
bilgi odakli nesneye yonelen miizeler 6nem kazanmus, bireylerin egitim ve arastirma
gereksinimlerine yonelik olarak miize koleksiyonlarinda yer alan nesnelerin igerdigi

bilgiye odaklanilmustir.

Glinlimiizde ¢agdaglasma stirecindeki miizeler, kitle iletisim araglari, egitim
programlari, sosyal etkinliklerle izleyiciye ulasabilecekleri “yeni miizecilik” anlayi-
sin1 benimsemislerdir. Toplumla iligski kurmak amaciyla yeni metot ve yontemlerin
gelistirildigi ve iiretildigi miize “yeni miize” kavramiyla agiklanmaktadir (Message,
2006: 603). Cagdas miizeler doneminin toplumlarindaki gesitliligin ve karmasikligin
farkinda olarak toplumdaki her birey i¢in esit imkanlar saglayabilmelidir. Gurian
(2006: 3)’a gore “miizeler sosyal islevleri artan toplumsal bellek merkezleridir”’. Bu
nedenle miizeler toplumun sanata bakisini etkileyen ve onlara sanati sevdiren, top-
lumun estetik begeni diizeyini artiran alanlar olarak diisiiniilebilir. Ayrica sanat¢ila-
rin eserlerini sergileyebilecekleri ve izleyicisiyle bulusturduklar: bir platform olarak
da goriilmektedir. Cagdas miize anlayisi, miize koleksiyonlarinda ve sergilemedeki
degisimler sayesinde ziyaretgileri ile daha etkilesimli bir alan yaratmistir. Giinii-
miizde neredeyse her miize yeni bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Artun,
2008: 97-103). Cagdas miizecilik, cok yonlii, yeniliklere acik bir anlayisa sahiptir ve

bu sayede insanligin kiiltiirel miras1 paylasilabilmektedir.
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2.3. Miize ve Dijital Ortamda Iletisim

Teknolojinin gelismesi ile miizecilikte; yeni bir yol haritasi ¢izilmesi gerek-
tigi konusunda farkindalik olusmustur. Dijital kaynaklar arasinda; “veri tabanlari,
sabit ve hareketli goriintiiler, ses kayitlari, web sayfalar1 vb.” yer alir. Dijital tekno-
lojiler kiiltlirel miras alanlarini somutlagtirmayr kolaylagtirmaktadir. 21. ylizyilda
ozellikle sanal miizeler ziyaretgilerine ulasamayacaklart bu somut kiiltiirel miras
nesnelerini deneyimleme imkani sunmaktadirlar. Sanal miize tartigmalari 20. yiizy1-
lin ilk yarisindan itibaren baslamistir. Ozellikle Bat1 Avrupa ve ABD’deki diinyaca
taninmis miize ve sanat galerileri bilgi cagiin gerekliliklerine entegre olmaya cali-
sarak sosyal medyayi1 kullanmaya baslamis, Web 2.0’ 1n miizeler tarafindan kullanil-
masi ile miize ziyaretci ve sanatseverlerin kiiltiir-sanat kurumlari ile etkilesimde kal-
masini ve sanal aglar ile kisilerin kaliteli serbest zaman ge¢irmesini saglamistir. Kitle
iletisim araglarinin 6n plana ¢iktig1, 21. ylizyilda, Tiirkiye’deki bazi kurum ve vakif
miizeleri, geleneksel medyay1 kullanmalarinin yani sira, sanal ortamda yeniden kur-
guladiklar1 miize mekanlari sayesinde ziyaretgileri ile hizli ve kesintisiz bi¢imde ile-

tisime gegmislerdir.

Son on yillik siirecte miizelerin degisen sosyal rollerinin basinda kitle ileti-
siminde katilimc1 ve siirekli bilgilendirme islevini iistlenen sosyal medya kullanimi
yer almaktadir. Miize iletisim programlari icerisinde yer alan siireli sergiler, halka
acik toplantilar, cocuk ve yetiskin egitim programlarinda sosyal medyanin kullanil-
mast ile katilimer kiiltiirel deneyimler miizecilikte dnem kazanmistir. Sosyal medya-
nin miizelerde kullanimi yeni miizecilik anlayisi igerisinde katilimer kiiltiir ortami
saglanmas1 ve miize iletisimin siirekliligi acisindan tanitim, egitim, pazarlama alan-
larin1 da etkilemistir. Web 2.0 hareketi sosyal medya 6zelinde kullanicilart merkeze

alarak kullanict merkezli igerik gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kiiltiir ve sanat icerikli web siteleri 1990’larn ikinci yarisinda hayata gegi-
rildiginde miizeler daha ¢ok sanat kurumlar1 biinyesinde kendi sanat platformlarm

olusturmustur. Web sitesi baglantili olarak agilan sergilerin tizerindeki “yorum yaz”
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kutucuklari ise miize ortaminda iletisimin etkin olmasini saglayarak sanal bir kamu-
sal alan yaratmstir. Bu interaktif sistem daha ¢ok insanin ayni anda sergiyi ziyaret
edebilecegi ve iletisime gegebilecegi bir imkan saglamistir. Sanal gerceklik ayni za-
manda sanal kamusalliktir. Web 2.0’a dayali ¢oklu iletisim modeli, sosyal medya
platformlar araciligiyla farkli kiiltlirlerden gelen miize ziyaretgilerini ortak medya

alani igerisinde bulusturmay1 amacglamaktadir.

Miizeler, web sitelerinde kullanilan forumlar sayesinde sanal iletisim ag:
olusturarak, giincel duyurulari ziyaretgileri ile paylagsmaktadir. Siirekli iletisim igin,
sosyal medya aglarinin etkin bigcimde kullanmasini saglayan en énemli etken, aktif
bi¢imde kullanilan duyuru mekanizmasidir. Bu mekanizmanin yani sira giderek ar-
tan sosyal medya paylagimlar ile miizeler sadece yazili degil ayn1 zamanda fotograf,
resim, video gibi her tiirlii gorsel belgenin de yayilmasini saglar. Badell’e (2015:
246) gore miize faaliyetlerini, miizelerin sanal kamusal alanda goériiniirligiini ve
kitle iletisimindeki rolii i¢in sosyal medya en iyi iletisim aracidir. Yeni iletisim mo-
delleri igerisinde geri bildirim ve etkilesim 6zelliklerine sahip olan sosyal medya
kullanimi miize ziyaretgilerinin miizeden beklentileri ve yorumlarina ulagsmak igin

etkili bir yontemdir.
2.4. Miize ve Gorsel iletisim Tasarim

Tasarim s6zcligli “bigim vermek, temsil etmek” anlamina gelen Latince “de-
signare” sozciigiinden gelmektedir. Bugiin bu kavramin igerisine “planlama, eskizler
yapma, bi¢imlendirme ve kurgulama” gibi farkli anlamlar da eklenmesiyle tanimi
giiclesmistir. “Tasarim bir sorunun ¢éziimii igin gelistirilmis plan ya da fikirdir (Lo-
bach, 1976: 14). Tasarim 6ncelikle zihinde var olan bir fikirdir; ama bu fikir bir bi-
¢im (form) verme dinamigini igerir ve bu olusum siireci iginde bigim kazanmis bir
nesne (object) olarak diglasir, somutlasir. Tasarimlayan 6zne duyum, algi, diisiinme,

duygu ve hayal giicii gibi zihinsel yetileriyle, kendisine verilmis olan bir seyi ii¢ bo-
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yutlu dogal diizen iginden ¢ikarip tasarimsal bir diinya i¢ine yerlestirir. Bu bakim-
dan, duyularla algilanan bir seyin bilgi nesnesi haline getirilmesi olarak en yalin

bilme etkinligi bile bir tasarimi ifade eder (Tunali, 2009: 18).

Miize tasariminin miize koleksiyonuyla ortaklig ziyaret¢i agisindan eserle-
rin dogru algilanmasini miimkiin kilar (Hooper, Greenhill, 2006). Miize ziyaretcisi-
nin miizedeki deneyimini etkileyen etmenlerin basinda miizenin tasarim dili ve kul-
lanilan gorsel iletisim araglar1 gelmektedir. Miize koleksiyon ve tasariminin cazip
hale getirilmesi miize ziyaretci katilimm etkilemektedir. Iyi bir sergileme tasarimi
ile sergilenen eserlere ait bilgilendirmelerde kullanilan tipografik tasarim da ziya-
ret¢i katilimini ve miizede 6grenme deneyimini etkilemektedir. Miize ziyaretcisini
hedef alan bu tasarimlarda onun izlenimini giiclendirecek ve medya tasarimlariyla
ziyaret¢inin deneyimini kendisiyle gotiirmesini saglayabilecek “sergi igerik bilgisi-
nin” olusturulmasi 6nemlidir. Bu nedenle planlamada tasarim 6geleri, malzeme kul-
lanimu ve sergileme planlanirken 1siklandirma 6geleri, en cok 6ne ¢ikarilmasi istenen
temay1 giiclendirici bilgi igerikleri olacaktir. Diger 6nemli bir unsur ise, alan1 kulla-
nirken objenin yarattig1 etki {izerinde diisiiniip alan1 tasarim elemanlariyla genislet-
mek ve eserin “teklik” 6zelligini ortaya ¢ikarmaktir. (Karadz, 2021). Benzer bir du-
rum (tasarim dili, teklik, tipografik tasarim) web sayfasi tasarimi i¢in de diisiiniile-
bilir.

fletisimin insanmn yasaminda énemli bir misyonu yerine getirmekte oldugu
ve bunun da farkli (beden, soz, yazi, gorsel, sembol vb.) bicimlerde uygulandigi go-
rilmektedir. Bunlardan biri; gorsel iletisim tasarimu tiriinleridir. Gorsel iletisim tasa-
rimu driinleri “3D gezinti teknoloji odakli tanimlar, mobil teknoloji aplikasyonlari,
web igerikleri, yeni medya uygulamalari, kullanic1 odaklilik, sayisal iiriinler, web ara
yiizleri, hareketli grafikler (gif, kinetik tipografi vb.), bilgilendirme tasarimi, yazi-
lim, reklamecilik, eglence ve kurumsal teknolojiler, oyun tasarimlari, egitim mater-

yalleri vb.” seklinde siralanabilir.
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Miizelerde kiiltiirel zenginligin topluma sunulabilmesine olanak saglayan
“yeni sunum ve anlatim yontemleri” kullanilmaya baslandik¢a miizelere olan ilgi de
artmaya baglamistir. Rehberli geziler, dikkat ¢ekici bilgilendirme levhalari, elektro-
nik rehberlik (audio guide) sistemleri, miize gezicilerine hitap eden siirekli-gecici
miize sergileri, dia-film gosterileri, seminerler ve atdlye faaliyetleri, izleyiciyi aktif
Ogrenme siirecine dahil etmistir. Kiiltiir varliklarinin daha iyi korunmasi ve ziyaret-
ciye basarili sekilde sunulmasi, miize-toplum iliskisinin gelistirilmesine, ziyaret¢inin
miize gezilerinden keyif almasina, ziyaret siklik ve siiresinin artmasina olanak sag-

lamistir (Altunbas ve Ozdemir, 2012: 1-2).

Diinya miizeleri; teknoloji destekli etkilesimli simiilasyon, artirilmis gergek-
lik ve sanal gerceklik, dokunmatik ekran, robot, karekod okuma, hologram ve uzak-
tan algilama gibi yeni teknolojileri yakindan takip etmektedir. Bilgisayar destekli
yazilimlarin sanal ortamlarda; etki-vizyon, LCD ekran veya projeksiyon araciligi ile
gerceklestirilen etkilesimli goriintiilerle algida segiciligi yiiksek yeni bir ortam yara-
tilmaktadir. Dokunmatik ekranlarda sabit ya da hareketli resimler, sesli sunum ve
video enstalasyonlar1 araciliiyla miize ve eserlerle ilgili segenek sunarken ziyaret-
ciler de bilgi edinme ve karsilastirma imkani bulabilmektedir. Etkilesimli dokunma-
tik masa uygulamalarinda donem tarihi hakkinda kronolojik bilgi verilmektedir

(Drvrak, 2020: 43-44).

Guniimiizde bilgisayar teknolojileri kullanilarak olusturulmus dijital kolek-
siyonlar1 gormek baglangi¢ i¢in miize ziyaretinden once, elverigli bir yontemdir. Bu
dijital koleksiyonlar mesafe ve fiziksel engel durumlarina da bir ¢dziimdiir. izleyici
yapmasi miimkiin olmayan miize turunu internet araciligryla gerceklestirebilmekte-
dir ve bu miizenin agilig ve kapanis saatlerine bagl degildir (Keene,1998: 52). Pro-
jeksiyon, bilgisayar, LCD ekranlar, cep telefonlari, mobil uygulamalar, sensorler,
mikrofonlar, kablosuz ag ile internet kullanim1 miizecilik alanina erisim ve sunum
olanaklarimi gelistirmistir. Coklu ortam araglari ile desteklenen sunumlar izleyici-

sinde fiziksel, ruhsal, duygusal bir alan yaratmaktadir.
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Etkilesimli miizeler ziyaret¢ilerin katilimiyla birden fazla duyuya hitap ede-
rek duyusal bir alan olusturan ve dgrenmeyi kolaylastiran interaktif ve deneyimsel
sunumlara agwrlik verilerek olusturulmaktadir. Boylece ziyaretcilerin, sunumun bir
pargast haline gelmeleri ve gordiiklerini farkli duyularla da desteklemeleri saglan-
maktadir. “Interaktif sunum ekranlari, interaktif zeminler ve duvarlar, dijital gezi ek-
ranlar1” gibi ziyaretgilerin dokunarak, biiyiitiip kiigiilterek eserleri tiim ayrintilartyla

inceleme, o eseri ya da tarihsel donemi daha iyi anlamasina imkan saglamaktadir.
2.5. Miize Web Siteleri

Tletisim teknolojilerinin gelismesi ile miizelerin ziyaretcilerine ulasmalarmin
yontemleri de farklilagsmig ve ¢esitlenmistir. Giiniimiizde miizeler ziyaretcilerine ge-
rek “kurumsal web siteleri” gerek “sosyal medya platformlar1” gerekse “mobil uy-
gulamalar” araciligiyla da ulasabilmektedir. Miize nesnelerinin dijital ortamda ulus-
lararas1 standartlara gore tanimlanmasi, bu nesnelerin arama motorlari, veri taban-
lar1, ¢evrimigi kataloglar gibi cesitli bilgi erisim sistemleri ile biitlinlestirilmesini ve
daha goriiniir hale gelmesini saglamistir (Ozel, 2016). Miizenin hedef kitlesine en
hizli ulagabilecegi, dogrudan ve etkili iletisim kurabilecegi gorsel iletisim iiriinii web

sitesidir.

Kiiltiirel mirasin tanitimi i¢in énemli olan miize web siteleri; ziyaretgilerin
miizeyi tanimasi ve miize ile uzun donemli iliskiler kurmasinda oldukg¢a 6nemli bir
gorsel iletisim iiriiniidiir. Miize ile ilgili bilgiler, miize kitaplar1 ve koleksiyon detay-
lar1 gibi daha birgok bilgiye internet teknolojileri ile web siteleri {izerinden ulagsmak
miimkiin olmustur. Miizelerde yer alan nesnelerin teknolojik imkanlarla daha gorii-
niir hale getirilmesi, merakin artirilmasina ve bireylerin miizeleri fiziksel olarak zi-
yaret etmeleri igin ilgi uyandirilmasina katki saglamaktadir. Ziyaretgiler i¢in dijital
ortamda miize gezme; ulasim, zaman, para tasarrufu ve kalicilik saglamaktadir. Web
sitesi iginde kolayca gezinme (navigasyon) miizeye olan ilginin artmasina ve miize

iletisimine katkida bulunmaktadir. Web sitesi igerisinde “karmasik yerlesim diizeni”
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ziyaret¢isini miize web sayfasindan uzaklastirmaktadir. Miizenin sergileme ve yon-
lendirme tasariminda oldugu gibi, web tasariminda da “sadelik, diizen ve yolunu bu-

labilmek” ¢ok dnemlidir.

Miizelerin web siteleri, 1990’larda sadece kisa bilgi veren basit web sitesi
tasarimlarindan, modern ¢evrimi¢i kataloglarina, sanal sergilere ve artik siber ziya-
ret¢i icin erigilebilir ve indirilebilir bir kaynak sunan, igerik saglayan tasarima evril-
mistir (Wilson, 2011, 373). Miizelerin web siteleri ile sundugu hizmetlerle, miize-
izleyici iligkisinde 6nemli degisimler yasanmakta ve izleyicinin miize ile stirekli ile-

tisim halindeki kullanicilara doniismesi saglanmaktadir.

Cagdas miizecilikte iizerinde durulmasi gereken bir konu miize koleksiyon
ve sergilerinin “ulasilabilir” olmasidir. Sergilemenin “farkli ilgi ve yas gruplarina
ulasarak toplumun katiliminin saglanmasi ve temsil gii¢lerinin iyi olmasi “ulasilabi-
lirlik” olarak tanimlanabilmektedir. Dijital teknolojilerin kullanildig1 web sayfalari
da miizeye kolay ve rahat ulagsmay1 saglamaktadir. Miize web sayfalarinin, ziyaret
Oncesi miize ile ilgili detayli arastirma yapma ve bilgi alma isteginde olan ziyaretci-
ler i¢in 6nemli baz1 6zelliklere sahip olmasi gerektirmektedir. Web sayfasi tasari-
minda; arastirma, bilginin sistemlestirilmesi, hedef kitlenin belirlenmesi, gorsel ele-
manlarin amaca uygun kullanim ve etkili bir iletisim saglamak 6nemli tasarim prob-

lemlerindendir.

Web sitesi ziyaretgileri genel olarak, hizli yiiklenme, temiz bir baslangi¢ ek-
rani, diger ekranlara rahat ge¢is, kolay siparis verme yontemi, anlasilir ve agik bilgi
arayisindadirlar (Kotler, 2017, 59-61). Kabassi (2017)’nin yapmis oldugu ¢alisma,
aragtirmacilarin miizelerin web siteleri lizerine birbirinden farkli dlgiitler lizerine
odaklanabildiklerini gdstermektedir. Ornegin; bu konuda yapilmis bir ¢alismada
web siteleri; ulasim ve iletisim bilgileri, miize hakkinda bilgi, miize ziyareti, egitim,
web sitesi ozellikleri ve sosyal medya kullanimi basliklar: altinda incelenmistir (The-

ocharidis vd., 2014). Web sitesi Ozellikleri ile ilgili Pallud & Straub (2014) ise,
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Agarwal & Venkatesh (2002)’in ¢alismasindan yola ¢ikarak, icerik, uygunluk, kul-
lanim kolayligi, promosyon, duygular ve estetik dlgiitlerini degerlendirmeye almigtir.
Lopatovska (2015) ise; arama, etkilesim, resim manipiilasyonu, estetik ve kullanila-
bilirlik unsurlarin1 web sitesi 6zellikleri olarak ¢aligmasina dahil etmistir. Bir web
sitesi, igletmeci, ziyaretgi, tasarimci ve uzman bakis agisiyla, farkli agilardan deger-

lendirilmelidir.

Web sitesi tasariminda da tipki miizede oldugu gibi duyusal etkileri harekete
geciren renk, boyut ve sekiller ile kolay kullanilabilen, bilgilendirici, eglendirici, oz-
giin ve kullanict dostu bir ortam yaratilmalidir (Odabasi, 2012: 338). Miize web si-
telerinde; ana sayfa diizeni, bilgi ve icerik, gorsel ve isitsel diizen, kullanicilar agi-
sindan olduk¢a 6nemlidir. Bir miize web sitesi; kalict koleksiyonu, gegici sergileri,
egitim programlar: vb. nitelikleri ile orgilitsel hedefleri ve genellikle kiiltiirel mirasin
korunmasini (6rnegin tarihi eserler, sanat eserleri, kitaplar ve belgeler) amaclar.
Daha pragmatik web sitesi hedefleri arasinda ziyaretcileri, program katilimcilarini,
miize tiyelerini ve bagis¢ilar: ¢cekmek yer almaktadir. Ayrica miizelerin web sitele-
rinde sunulan sanal turlar sayesinde ziyaret¢i kapasitesi artmakta ve déonemlik ser-

gilerin siiresi sanal sergiler sayesinde uzatilmaktadir.

Cagdas miizecilik anlayisi ile birlikte bilgi odakli nesneye yonelen miizeler
onem kazanmistir. Bu baglamda, bireylerin egitim ve arastirma gereksinimlerine yo-
nelik olarak miize koleksiyonlarinda yer alan nesnelerin igerdigi bilgiye odaklanil-
mustir (Ozel, 2016). Ayni zamanda dijital teknolojiler, miizeler igin, zengin bir bilgi
kaynag1 olusturmaya ve bu bilgileri paylasmaya yardimei olmaktadir. Miize ile ilgili
bilgiler, miize kitaplar1 ve koleksiyon detaylar1 gibi daha birgok bilgiye web siteleri
iizerinden ulasmak miimkiindiir. Miize web sitesinde yer alan ge¢mise ait etkinlik

arsivi, ziyaretcilerine miizede yapilacak etkinlikler ile ilgili fikir vermektedir.
3. Bulgular

Bu boliimde; belirlenen miizelerin web sitelerinin incelenmesi, kavramsal

cerceve boliimiinde yer alan caligmalara dayandirilarak olusturulan degerlendirme
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Olciitleri dogrultusunda yapilacaktir. Belirlenen miizeler: Tiirkiye’den Odunpazari
Modern Miize (OMM), Anadolu Medeniyetleri Miizesi, TRT Yayincilik Tarihi Mii-

zesi, yurt dis1 miizelerinden ise; Metropolitan Sanat Miizesi ve Louvre Miizesi’dir.
3.1. Odunpazar1 Modern Miize (OMM) Web Sitesine iliskin Bulgular

OMM, 2019 yilinda Eskisehir’de, kentin ilk yerlesim bdlgesi olan ve
UNESCO Kiiltiir Miras1 Gegici Listesi’nde yer alan Odunpazari’nda “Modern Sanat
Vakfi” tarafindan kurulmus bir miizedir. Miize, 6zel olarak insa edilmis binasinda,
Odunpazar1 bolgesinin tarihi dokusunu ¢agdas bir bakis acistyla yansitmaktadir.
OMM, Tiirkiye’den ve diinyadan sanatcilarin ¢agdas eserlerini evrensel bir bakis

acistyla sergileyerek kiiltiirler arasi bir kapi islevi gormeyi hedeflemistir.

Tablo-1: Odunpazar: Modern Miize Web Sitesine Iliskin Bulgular

Web Sitesi De-
gerlendirme Ol- | Odunpazar1 Modern Miize (OMM)
ciitleri

Kurum hakkinda |Ana sayfada yer alan ‘Hakkimizda® sekmesinden kurum hakkinda
bilgi detayl bilgilere ulagilmaktadir.

Kurum logosu de-

gerlendirme Logo miize mimarisi ile uyumlu, modern tarzda tasarlanmistir.

Ana sayfanin sol tarafinda bulunan “Menii” alt sekmesindeki bas-
liklar; kirmizi zemin iizerine beyaz olarak, serifsiz ve modern yaz1
karakteri ile yazilmistir. Tipografisi temiz, okunakli ve dikkat ce-
kicidir. Menii sekmesinin altinda sirasiyla “Ziyaret, Sergiler, Ko-
leksiyon, Egitim, Takvim, Misafir Sanat¢i, Journal, Destek, Hak-
kimizda, OMM INN” bagliklar1 yer almaktadir.

3 | Arayliz tasarimi

4 | Alan adi www.omm.art

Web sitesi ana sayfasinda ve diger sayfalarda ziyaretgilerin ko-
layca gecis yapabilecekleri sosyal medya erisim butonlar1 bulun-
Sosyal medya eri- | maktadir. Instagram’da ve Facebook’da; “ommxart” ile miize
sim butonlari kendi arasinda tutarli kullanic1 adlarina sahiptir. Giincel sergiler,
egitim programi ve etkinlikleri miizenin web sitesinden oldugu
gibi sosyal medya kanallarindan takip edilebilmektedir.
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6 |Dil secenegi Tiirkge ve Ingilizce dil segenegi bulunmaktadir.

Web sitesi iginde | Ziyaretgileri, web sitesinde navigasyon (gezinme) rahat oldugu

7 |gezinme (Navi- |igin istenilen sayfaya ve bilgiye kolaylikla ulasmaktadirlar. OMM

gasyon) web sitesi oldukca yalin ve kullanici dostudur.
“Ziyaret” baglig1 ana sayfada ilk sirada yer almaktadir. Bu sekme-
nin altinda; “Ziyaret saatleri, Ulasim Erisilebilirlik, Rehberli Tur-

8 | Zivaret lar, Okul Gruplari, Miize Kurallari, OMM Diikkdan ve OMM Mobil

y Uygulama” sekmeleri ile ziyaretgilerinin en ¢ok merak ettikleri
konular agiklayici ve yalin bir sekilde yer almaktadir. Bu sekmede
arananlara hizli ve Kolay bir sekilde ulagilmaktadir.

Sitede miize iletigim bilgilerinin yaninda, miizeye ulagim ile ilgili

9 |iletisim bilgi verilmesi miizeye gelme istegini artiran ve kolaylik saglayan
unsurlardir.

. .. | Ana sayfada yer alan “Koleksiyon” sekmesi tizerinden koleksiyon
Koleksiyon arsivi 7 .. . . oo

10 hakkinda bilei hakkinda bilgilere erisilmektedir. Ayrica koleksiyon, web sitesin-

£ den ii¢ boyutlu olarak gériilebilmektedir.

11 | Sergiler (Sifrrgl ve etkinlikler hakkinda bilgilere bu sekmeden ulasiimakta-
Miizede sergi, etkinlik ve duyurulara bu sekmeden ulasilarak ziya-
retgiler planlama yapabilmektedir. “Takvim” sekmesinde “Ya-

12 | Giincel duyurular | kinda: Bugiin, Haftaya, Bu Ay~ basliklarinda “Hepsi, Etkinlik, Co-
cuk ve Geng, Atolye ve Sergi Etkinlik Takvimi” kategorilerinde ile
yer almaktadir.

Egitim (Okul Ana sayfada “Egitim” ayr1 bir sekmede yer almaktadir. OMM’da

13 gruplar1 Soylesi, |her yastan sanat izleyicileri icin farkli iceriklerle hazirlanan reh-

Seminer ve Atol- |berli turlar, sanat¢1 bulugsmalari, atolyeler, seminerler ve gesitli et-
yeler) kinliklerle 6grenme ve deneme etkinlikleri sunulmaktadir.

14 | Sanal miizecilik Sanal Miizecilik uygulamasi bulunmamaktadir. Sadece koleksi-

yon ii¢ boyutlu olarak goriilebilmektedir.

Buna gore; iilkemizi iyi bir sekilde temsil eden Odunpazar1t Modern Miizenin

(OMM) web sitesi gorsel tasarimi agisindan basarili, modern ve etkileyici bulunmus-

tur. Ziyaretgileri, web sitesinde istedikleri bilgiye rahatlikla ulasabilmektedir. Tipog-

119



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6/1, 2022, s. 100-136.

rafik agidan okunabilir, islevsellik agisindan ise; kullanici odakli, mobil uyumlu, di-
namik bir tasarima sahiptir. Miizeyi ziyaret etmeyi planlayanlar; web sitesinde ziya-
ret giin ve saatleri, ulasim, koleksiyon, sergiler, sosyal medya hesaplari erigimi, kafe
vb. tlim sorulara kolaylikla cevap bulabilmektedir. Ayrica miizenin siirdiiriilebilirlik
ile ilgili caligmalarimin olmasi degerli bulunmustur. Instagramda 173 bin, Fa-
cebook’da 3555 takipgisi bulunan (17.04.2022 itibariyle) miize i¢in bu sayilar ol-
dukea iyidir. Clinkit OMM 2019 yilinda agilan bir miizedir ve buradan miizenin ile-
tisim ve etkilesiminin oldugu sonucu ¢ikmaktadir. OMM, farkli ilgi alanlarina sahip
ziyaretcilerin, miizeye gelmelerini ve miize ziyaretlerini tekrarlamalarin1 amagla-
maktadir. Ozellikle ¢ocuk ve genglerin miizeye gelme aliskanligi edinmesini saglar-
ken, herkese ait bir mekan olarak miizelerden yararlanma kurallarini benimsemele-
rini, kiiltiirel miras1 tanima ve korumanin 6nemini kavramalarim1 hedeflediklerini

sOylemektedirler.

3.2. Anadolu Medeniyetleri Miizesi Web Sitesine iliskin Bulgular

Tablo-2: Anadolu Medeniyetleri Miizesi Web Sitesine Iliskin Bulgular

Web Sitesi De-
gerlendirme Ol- | Anadolu Medeniyetleri Miizesi
ciitleri
Kurum hakkinda Ana sayfa}fia ..Aglklaq}g. lfl§m1pga miizeye ait kls"a, b1'r'b11g'1 bp-
1 bilai lunurken “Miize brosiiriinii indir” bolimiinden miizesi ile bilgile-
g rin bulundugu iki sayfalik “PDF” brosiire ulagilmaktadir.
2 Kurum logosu de- Logoda Hitit krali Tuthaliya’nin miihrii kullanilmaktadir.

gerlendirme

Kiiltiir Bakanligi’na bagli tiim miizelerin web tasarimlar1 ayn1 ara-
yiize sahiptir. Bu miizelerin web ana sayfada; miizenin adi, ziyaret
3 | Arayiiz tasarim1 | giin ve saatleri ve kisa bir bilgilendirme metni yer almaktadir. Tek
ana sayfadan olusan web sayfasinda arayiiz tasarimi basarili bu-
lunmustur. Tipografik okunurluk gézetilmistir.

Miizenin web sitesine “https://muze.gov.tr” adresinden gecis yapi-

4 |Alan adi labilmektedir.
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5 Siosyal medya eri- Sosyal medya hesab1 bulunmamaktadir.
sim butonlar1
6 |Dil secenegi Tiirkge ve ingilizce dil segenegi bulunmaktadir.
Web sitesi i¢inde
7 |gezinme (Navi- | Sadece miizenin ana sayfasi bulunmaktadir.
gasyon)
Ana sayfada “acilig-kapanis saatleri” ve “kapali giinler” bagslikla-
8 |Ziyaret rinin altinda bilgilendirme metni yer almaktadir. Haftanin 7 giini
acik olan bir miizedir.
9 | letisim Adres, e-mail, telefon ve haritasi bulunmaktadir.
Koleksiyon arsivi | 5., .
10 hakkinda bilgi Bilgi yoktur.
11 | Sergiler Gegici sergiler diizenlenmektedir.
12 | Giincel duyurular | Duyurular béliimii bulunmamaktadir.
Miizede belli programlar dahilinde “okul dncesi, ilkokul, ortaokul,
Egitim (Okul lise, iiniversite ve lisans tistii” gruplarina yonelik egitim program-
13 gruplar1 Soylesi, |lari, “sikke basimi, ¢ivi yazisi, atesin bulunmasina yonelik uygula-
Seminer ve Atol- | malar, seramik ve ebru atolyeleri” diizenlenmekte oldugu bilgisi
yeler) miize gorevlilerinden alinmigtir. Fakat web sitesinde bu konuda bir
bilgi yer almamaktadir.
14 | Sanal miizecilik | Sanal Miizecilik uygulamasi1 mevcuttur.

Anadolu Medeniyetleri Miizesi koleksiyonu, Anadolu uygarliklarinin kiiltii-
rel mirasidir. Miizenin iki y1l 6ncesine kadar kendine 6zel web sitesi ve sosyal medya
hesaplar1 bulunmaktayken, ilerleyen siirecte Kiiltiir Bakanligi’na bagh tiim miizele-
rin web sitelerine “https://muze.gov.tr” adresinden gegis yapilabilen bir diizenleme
yapilmistir. Koleksiyon ile ilgili bilgi, sergiler ve giincel duyurular Anadolu Mede-
niyetleri Miizesi web sitesinde yer almamaktadir. Miizenin, “http://sanal-
muze.gov.tr” adresinden ulasilan sanal miizecilik uygulamasi mevcuttur. Fakat bu

uygulama iglevsel tasarlanmamistir, eserlerle ilgili bilgilendirme yazilar1 bulunma-
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maktadir. Bilgi odakli ¢cagdas miizecilik anlayisiyla diistiniildiigiinde, agiklayici bil-
gilerin yer almasi gerekmektedir. Ayrica miizenin takipgileri ile hizli ve dogrudan
iletisim kuracagi sosyal medya hesabi da bulunmamaktadir. Miize, giincel etkinlik
ve duyurularinin ziyaretgileri ile paylasabilecegi ¢evrimicgi ortam olmadigindan ile-

tisim noktasinda problemler ortaya ¢ikmaktadir.
3.3. TRT Yaymncilik Tarihi Miizesi Web Sitesine iliskin Bulgular

TRT Yaymncilik Tarihi Miizesi, 1927'de baslayan radyo yayinciligindan gii-
niimiize, basta radyo ve televizyon olmak {izere, yeni medyadan ii¢ boyutlu yayinlara

kadar tiim alanlarin teknolojisi ile sergilendigi bir miizedir.

Tablo-3: TRT Yayincilik Tarihi Miizesi Web Sitesine Iliskin Bulgular

Web Sitesi De-
gerlendirme Ol-
ciitleri

TRT Yaymecilik Tarihi Miizesi

Kurum hakkinda
bilgi

Kurum hakkinda detayli bilgi verilmektedir. Miize brosiiriine
(PDF) ana sayfadan ulagilmaktadir.

Kurum logosu de-
gerlendirme

Miize logosunda; Sesler: i¢ biikey fir¢a darbesi, kulak yapisini
barmdirir, sesi sembolize eder. Renkler: kirmizi, yesil, mavi
firca darbeleri ile televizyon yayinciliginin {i¢ ana rengini yan-
sitir. Anilar, iki adet kisa firga darbesi, hayatimiza giren anilari,
duygulari yansitir.

Arayliz tasarimi

Arayiiz tasarim1 gbz yormayan Ve sade bir dile sahiptir. Fakat
daha sitemli ve etkileyici bir miize sayfas1 yapilmalidir.

Alan adi

www.trtmuze.com.tr

Sosyal medya eri-
sim butonlari

TRT Miizesi’ne ait aktif bir sosyal medya hesabi bulunmamak-
tadir.

Dil secenegi

Ingilizce

Web sitesi i¢inde
gezinme (Navi-
gasyon)

Miize ana sayfasinda “Hakkimizda, Gezi Rehberi, Sergi, Arsiv-
lerimiz, Egitim, Katilim ” meniilerinden rahatlikla miize ile ilgili
iceriklere ulagilabilmektedir. Temiz bir baslangi¢ ekranina sa-
hip olup, anlasilir ve agik bulunmustur.
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Ana sayfada alt kisminda “ziyaret giinleri resmi tatiller diginda
8 | zivaret hafta i¢i 10:00-17:00” yazisinin bulundugu linke tiklanarak zi-
y yaret, iletigim bilgileri ve randevu ile daha detayli bilgilere ula-
stlmaktadir.
9 | lletisim [letisim bilgileri mevcuttur.
10 Koleksiyon arsivi | Koleksiyon arsivi hakkinda bilgilendirme web sitesinde yer al-
hakkinda bilgi mamaktadir.
11 | serailer Sergi kisminda miizede gezilebilecek stiidyo ve boliimler hak-
g kinda bir fotograf kisa bilgi yer almaktadir.
12 | Giincel duyurular | Miize ile ilgili giincel duyurular boliimii yoktur.
“Egitim” ana sayfada ayr1 bir baglik (menil) olarak verilmistir.
Okul gruplarmin rehberli turlar (5-15 kisilik) ile deneyimleye-
Egitim (Okul bilecekleri Egitim Siniflar1; “Radyo, Radyo Drama, Televizyon
13 gruplar1 Soylesi, ve Sanal Stiidyo” ile kisa bir bilgi bir fotograf ilgili sayfada ve-
Seminer ve Atol- | rilmistir. Bu baslikta ayrica “Radyo Programlari, Televizyon
yeler) Programi Yapim Siiregleri, Haber Programi/Naklen Yayinlar,
Film Seslendirmesi, Sanal Stiidyo” ile ilgili egitim filmleri bu-
lunmaktadir.
Web sitesinde 360 derece sanal tur baglantist bulunmaktadir.
. Sanal tur linkine tikladiginda TRT ile 6zdeslesen miizik esli-
14 | Sanal miizecilik <. . .. . .. . . .
ginde giris holiinden itibaren miizeye giris sergi holii, radyo
stiidyosu ve radyo drama stiidyosu gezilebilmektedir.

Genel olarak bakildiginda kurulusundan bugiine ziyaretcilerini etkilemeyi
basarmig 6zel bir miize olan TRT Miizesi’nin yapilacak giincellemelerle ¢cok daha
basarili bir noktaya gelecegi diisliniilmektedir. Bu giincellemeler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin miize iletisiminde ve web sitesinde kullanilmasi ile ilgilidir. Miize
web sitesinde koleksiyon ile ilgili agiklayici bilgiler yer almamaktadir. Web sayfa-
sindan gecis yapilabilen “360 derece sanal tur” bulunmakta, fakat eserler ile ilgili
bilgi yer almamaktadir. Dolayisiyla yapilan sanal turun amacina ulasamadig diisii-
niilmektedir. Yapilacak degisikliklerle miize hakkinda daha fazla bilgiye ulagilma-
sin1 saglanabilir ve web sitesi ziyaretci sayisi da artirtlabilir. TRT Miizesinin giincel
duyurularin da paylasilacagi sosyal medya hesaplar1 da aktif edilerek etkilesim sag-

lanabilir.
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Miizeye ait mekanlarin gesitli etkinlikler igin kullanilmasi insanlarin mii-
zeyle yakinlagmasini ve iletisim kurmasini saglamaktadir. Miizelerde diizenlenen
sergiler, film ¢ekimleri, sanat temsilleri vb. etkinlikler, miizeye duyulan ilgiyi arti-
racaktir.

3.4. Metropolitan Sanat Miizesi (Metropolitan Museum of Art) Web Si-
tesine iliskin Bulgular

Gorsel ve igerik tasarimi etkili olan bir web sitesi, kullanicilarinda miizeye
gitme istegi uyandirmaktadir. Diinyaca tinlii ulusal miizeler arasinda yer alan “Met-
ropolitan Museum of Art” gorsel ve igerik agidan etkili web sitesine sahiptir ve ko-
leksiyon ile ilgili detayli bilgiler, glincel duyurular ve sergiler bu miizenin web site-
sinde yer almaktadir.

Metropolitan Sanat Miizesi, herkesin deneyimlemesi ve eglenmesi i¢in diin-
yanin dort bir yanindan 5.000 yildan fazladir sanat eserlerini sunmaktadir. Miize,
New York’taki iki farkli alanda ve milyonlarca insanin da ¢evrimi¢i olarak katilabi-
lecegi ortamda eserlerini sergilemekledir. Miizenin galerilerinde, sergiler ve etkin-

likler stirekli olarak diizenlenmektedir.

Tablo-4: “Metropolitan Museum of Art” Web Sitesine Iliskin Bulgular

Web Sitesi De-
gerlendirme Ol- | Metropolitan Museum Of Art
ciitleri
1 Ik;llglum haklanda Kurum hakkinda detayli bilgi bulunmaktadir.
Logotype, kirmizi zemin iizerine beyaz yazi seklinde web say-
5 Kurum logosu de- | fasimin sol tist kosesinde kullanilmigtir. Sekil-zemin algisi yiik-

gerlendirme sektir. “The Met” kelimelerinden olusan karakteristik logo se-
rifli yazi karakteri maniiplasyonu ile olugturulmustur.

Yalin, islevsel ve kullanici dostu bir arayiiz tasarimina sahiptir.
3 | Arayiiz tasarimi “Visit, Exhibition and Events, Art, Learn with us, Shop ” adinda
bes meniide bilgiler sistrmli ve 6z olarak toplanmistir. Kurum-
sal renk olarak kirmizi ve beyaz, siyah, gri tonlar1 ve beyaz
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renkle birlikte uyumlu bir goriintii olusturacak sekilde kullanil-
mustir. Arayiiz tasariminda; modern, serifsiz yazi karakterleri
kullanilmuastir.

4 | Alan adi WWwW.metmuseum.org
5 Sosyal medya eri- | Ana sayfada “Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram, You-
sim butonlari tube” hesaplarina erigim ikonlar1 bulunmaktadir.
6 | Dil segenegi Ingilizce
Web sitesi iginde | Web sitesinin yalin sayfa diizeni, okunakli tipografisi ile ziya-
7 | gezinme (Navi- retci kolaylikla ve hizla istedigi bilgilere ulasabilmektedir. A¢i-
gasyon) lir meniiler kullanilmstir.
Ana sayfada ilk karsilasilan “Ziyaret edeceklerin énceden oku-
malari i¢in bir kilavuz” ve “Ziyaret planlamasi” baglantisindan
8 | Zivaret ziyaret ile ilgili detayli bilgilere kolaylikla ulagilmaktadir. Ay-
y rica; “Ziyaret (Visit)” menisiiniin altinda “Ziyaretini planla,
Bilet satin al, Uye ol, Miize haritasi, Sesli rehber, Grup ziya-
retleri” alt basliklarinda detayli bilgiler yer almaktadir.
b Miizenin farkli iki adresine ait iletisim bilgileri ana sayfada bu-
9 | Iletisim
lunmaktadir.
10 Koleksiyon arsivi | Ana sayfada yer alan “Koleksiyon” sekmesi lizerinden eserler
hakkinda bilgi hakkinda bilgilere erisilmektedir.
11 | seriler Web sitesinde takvime bagh sergiler “Gegmis, Simdi ve Gele-
g cek” olmak {izere ii¢ ayr1 baglikta yer almaktadir.
.. “Etkinlikler (Events)” ve Turlar (Tours) takvime bagli, giincel
12 | Giincel duyurular olarak web sitesinde bulunmaktadir.
Bizimle Ogrenin (Learn with Us) meniisiinde “Ogrenme Kay-
Egitim (Okul naklar: (Cocuklar ve Aileler, Egitimciler ve 6grenciler ve aka-
13 gruplar1 Soylesi, demisyenler i¢in ayr1), metcocuklar, Sanat Tarihi Zaman Cizel-
Seminer ve At6l- | gesi (Makaleler, Sanat eserleri ve Kronoloji basliklari ile anla-
yeler) tim ve gosterim, Workshop ve Etkinlikler ile Ogrenme, Aras-
tirma merkezi ve Kiitiiphane” bagliklar1 yer almaktadir.
14 | Sanal miizecilik Sanal miizecilik uygulamas: bulunmaktadir.
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Cagdas miizecilik anlayisi ile bireylerin egitim ve arastirma gereksinimle-
rine yonelik olarak miize koleksiyonlarinda yer alan nesnelerin icerdigi bilgiye odak-
lanilmistir. Metropolitan Miizesini web sitesi; kalic1 koleksiyonu ve eserler ile ilgili
bilgileri, sergileri ve workshop etkinlikleri, egitim programlari, sanat tarihi ile ilgili
makaleler, biinyesinde yer alan kiitiiphanesi ve arastirma merkezi ile kiiltiirel mirasin
korunmasina ydnelik olarak amacina en yeni teknolojilerle hizmet etmektedir. Gii-
niimiizde ¢cagdas miizecilikte bilingli ziyaret 6nemlidir ve miizenin web sitesinden
ziyaret planlamasi yapilmakta, miize, koleksiyon eserleri ve sergiler ile ilgili 6n bil-
gilere rahatlikla, kolay bir navigasyonla ulagilmaktadir. Web sitesi tasariminda da
duyusal etkileri harekete gegiren renk, boyut ve sekiller ile kolay kullanilabilen, bil-
gilendirici ve 6zgiin bir ortam kullanilmigtir. Metropolitan Sanat Miizesi web sitesi
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1, ziyaret¢inin tiim ihtiya¢ duydugu soru-

lara cevap bulacagi, igerik agisindan giiglii, gorsel tasarimu etkili ve yalindir.

3.5. Louvre Miizesi (Musée du Louvre)

Louvre Miizesi, Paris’te bulunan ve tarih 6ncesi ¢aglardan, 21. yiizyila kadar
uzanan, oldukga genis bir koleksiyon yelpazesine sahip, diinyanin en ¢ok ziyaret edi-
len sanat miizelerinden birisidir. Gorsel ve icerik tasarimi etkili olan bir web sitesi,
ziyaret 6ncesinde izleyicilerine miize ve eserler hakkinda yonlendirici ve detayli bil-
giler vermektedir.

Tablo-5: “Louvre Museum” Web Sitesine Iliskin Bulgular

Web Sitesi De-
gerlendirme Ol- | Louvre Museum
ciitleri
1 E‘Igl“m haklanda | ¢\ 1\ im hakkinda detayl bilgi bulunmaktadir.
2 Kurum logosu Serifli yaz1 karakterinden olusan logotype, kurumu tarihi ve ka-
degerlendirme rakteriyle yansitmaktadir.
Yalin ve iglevsel bir arayiiz tasarimina sahiptir. Lovre Mii-
3 | Arayiiz tasarimi zesi’nin tarihini de yansitacak sekilde etkili bir arayliz tasarimi
goriilmiis ve ¢ok basarili bulunmustur.
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4 | Alan adi www.louvre.fr
Sosval medva eri- Web sitesi ana sayfasinin en altta sag kisminda; “Follow Us”
5 im){)utonlaia Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Pinterest ve Linked in
g ikonlarindan sosyal medya hesaplarina kolayca ulasilmaktadir.

6 | Dil secencgi Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca ve Cince dil secenekleri mev-
cuttur.

Web sitesi iginde | Web sitesinin yalin sayfa diizeni, agilir menii kullanimi, oku-

7 | gezinme (Navi- nakli tipografisi ile ziyaret¢i kolaylikla ve hizla istedigi bilgilere

gasyon) ulasabilmektedir.
Ziyaret ile ilgili 6nceden planlama yapilabilmesi tiim bilgiler
(Gezilebilecek saatler, harita ve yonlendirme, galerilerin listesi,
restoran ve kafeler, aile ya da grup olarak ziyaret bilgileri) ve

8 | Ziyaret ¢evrimigi bilet satin alma butonu, web sitesinde mevcuttur. Zi-
yaret (Visit) ana sayfada ilk karsilasilan meniidiir. Miize sali
giinleri hari¢ her giin a¢ik oldugu giris sayfasinda dikkat ¢ekici
bir sekilde yer almaktadir.

9 | iletisim Miizeye ait iletigim bilgileri ana sayfada bulunmaktadir.
Koleksiyon bashiginda “Miize koleksiyonu” ile ilgili bilgiler 8
kategoride simiflandirilmistir: Resimler (Paintings), Cizimler

Koleksivon arsivi Baskilar, (Drawings&Prints), Heykeller (Sculptures), Mobilya-

10 hakkin d}; bil is lar (Furniture), Tekstiller (Textiles), Takilar ve Stislemeler (Je-

& velry&Finery), Yazilar ve Yazitlar (Writing&Inscriptions) ve
Obijeler (Objects). Her kategorinin altinda, eserlerin gérselleri
ve agiklayici bilgisi yer almaktadir.

11 | Sergiler Web sitesinde takvime bagl sergiler ile ilgili bilgiler bulunmak-
tadir.

. “What’s on” meniisiinde gilincel program, rehberli tur ve sergi

12 | Giincel duyurular | &\ 410 4id bilgiler yer almaktadir.

Egitim (O{(ul . Cocuklar, gengler ve okul gruplart i¢in egitici etkinlikler diizen-
gruplar1 Soylesi, NP 2 . L
13 . " lendigi ile ilgili detayli bilgiler miize web sitesinde yer almak-
Seminer ve Atol- .
tadir. Sesli rehber uygulamasi mevcuttur.
yeler)
14 | Sanal miizecilik Sanal miizecilik uygulamasi bulunmaktadir.
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Louvre Miizesi web sitesi, sosyal medya kullanimi ve sanal miizecilik uygu-
lamalar1 agisindan oldukga basarili, diinyada tiim miizelerin iletisim ve etkilesim ola-
rak da drnek aldig1 bir miizedir. Miize web sitesinde koleksiyondaki eserler ile ilgili
detayli aciklayici bilgiler yer almaktadir. Bu miizenin web sitesi; ayni1 zamanda bil-
ginin depolandig1 ve paylasildig: kiitliphane yani egitim islevini yerine getirmekte-
dir. Ayrica gegmise ait etkinlik ve sergi arsivi, ziyaretcilerine miizede gelecekte ya-
pilacak etkinlikler ile ilgili fikir vermektedirler. Miizenin bilgi ve iletisim ag1 olus-
turmasi, miizenin uluslararasi alanda genis kitlelere tanitilmasinda faydali olmakta-
dir. Bu iletisim, etkilesim ayn1 zamanda miizelerin, eserlerin ve toplumun dijitalles-

mesi ile olusmaktadir.
Sonuc ve Oneriler

Glinlimiiz ¢cagdas miizecilik anlayisi; kimlik, kiiltiir, iletisim ve egitim gibi
kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iligkileri kapsamaktadir. Yeni teknolojilerin
sagladigi olanaklar, miizelerin mimari, sergileme ve iletisim tasarimlarinda degisimi
zorunlu kilmakta, yenilik¢i yaklasimlar1 da beraberinde getirmektedir. Insan mer-
kezli, haz ve bilgi almaya yonelik yeni miizecilik anlayisinda; yasam boyu egitim
yoluyla toplumu aydinlatma, {ilkenin kiiltiirel degerlerini koruma, sergileme, gelecek
nesillere kiiltiirel mirasi tagima, bilgi liretme ve paylagma gibi sorumluluklar yiikle-
mistir. Dijital teknolojinin yarattig1 degisim ve doniisiim sonucu ortaya ¢ikan yeni-
liklerin takip edilmesi miizelerin devamlilig1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan oldukg¢a
onemlidir.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi miize-izleyici iligkisinde degisimler olustur-
makta, izleyicinin miize ile siirekli iletisim halindeki kullanicilara doniismesini sag-
lamaktadir. Yeni teknolojilerin sagladigi olanak ve toplumdaki teknolojik egilimler,
ayn1 zamanda miizelerin mimari, sergileme ve iletisimlerinde degisimi zorunlu kil-
makta, yenilik¢i yaklagimlar1 beraberinde getirmektedir. Miizeler i¢in kiiltiirel kim-
likleri vurgulamanin 6nemi artarken iletisime oncelik verilmesinin gerekliligi ¢cok

aciktir.
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Cagdas miizecilikte miizeler ¢agin modern iletisim araglarina yonelmekte,
koleksiyonlarini, 6zel sergileri ve tanitimlarim1 modern iletisim araglariyla izleyici-
lere sunmaktadirlar. Bu anlamda ¢agdas miize, ziyaretci bekleyen ya da ¢eken degil
sahip olduklar1 modern iletisim teknikleri ile miizeyi insanlara gétiiren bir anlayiga
yonelmektedir. Miizelerin 6nemli islevlerinden biri bilgiye erisim saglamasidir. Mii-
zeler ellerinde bulunan koleksiyonlarla ilgili bilgiyi, sergiler ve yayinlar araciligiyla
izleyicilerle paylagsmak zorundadir. Bu amagla bu calismada, belirlenen miizeler,
web siteleri iizerinden ¢agdas miizecilik anlayisiyla degerlendirilmistir. Arastirma-
nin sonucunda iilkemizdeki miizelerdeki iletisim uygulamalarinin gelistirilmesi ge-
rektigi acik¢a goriilmektedir. Miizeler, bilgi depolaridir. Koleksiyon ve eserler ile
ilgili agiklayici bilgiler verilmesi, miize iletisimi ve miize egitimi agisindan oldukca
onemlidir. Miizenin bilgi ve iletisim ag1 olusturmasi, uluslararasi alanda genis kitle-
lere tanitilmasinda faydali olacaktir.

Bu calismada; ¢agdas miizecilikte 6nemli olan konulardan birisi ziyaretci-
miize iletisimi oldugundan miizenin iletisiminin gelistirilmesine yonelik 6neriler su-
nulmustur. Arastirma sonunda; miizelerin, kiiltiirel mirasimizi, tarihimizi, gelecek
kusaklara tasimada en dnemli kurumlardan biri oldugundan hareketle gorsel iletisim
tasariminin ve web sitelerinin miizeler lizerinde etkisinin oldukga fazla oldugu go-
riilmiistiir. Ulkemizdeki miizelerin genelinde sosyal medya kullanimi ve sanal miize
uygulamasi degerlendirildiginde eksiklikler goriilmektedir. Bu uygulamalar miize-
nin ziyaretcisiyle siirekli iletisim kurmasina, taninirliginin artirilmasina yardimet
olan uygulamalardir. Sanal ortamin sagladig1 yararlar, miize ve ziyaretgiler agisindan
onemlidir. Sanal ortamda miizenin taninirhigmi arttirma, ziyaretgi, iiye, sponsor ve
goniillii iletisiminde rol oynayarak miize ziyaret¢i potansiyelini artiracaktir. Cagdas
miizecilik anlayisi ile miize web sitelerinin degerlendirildigi arastirmanin 6zgiinlii-
giiyle literatiire katki saglayacagi ve miizelere iletisim noktasinda yol gosterecegi

diistintilmektedir.
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Extended Abstract

The Covid-19 pandemic has immensely transformed the entire world, giving rise to
digital life that defined the period of the pandemic and its aftermath. Meanwhile, museums
used information technologies to fulfil their social functions, making their collections and
exhibitions accessible so that visitors could keep in touch with museums. High visitor num-
bers achieved by a "new approach to museology" offering an experience underpinned by
digital transformation, young members gained through the social media, official websites
making it easier to access information by removing temporal and spatial barriers, virtual
tours, and virtual reality are considered new gains in the context of the relations between

museums and the community.

Museums keep the collective memory and social consciousness of societies. The
19th-century approach to museology, which is defined by collecting, keeping and displaying
artifacts, is replaced by "modern museology” which involves active use of new methods,
techniques and visual communication products to pass the cultural richness to individuals.
Modern museology addresses the relations among culture, communication and education

from a new and different perspective.

Modern museology requires museums to present their collections, exclusive exhibi-
tions and demonstrations to the public by modern means of communication. In this sense, a
modern museum does not wait for visitors but brings the museum to the public, working out
strategies to attract visitors so that its functions such as exhibition design, demonstration and
education can be fulfilled.

Today, museums are also able to reach visitors via "corporate websites", "social
media platforms"”, and "mobile applications", responding to their expectations of digital me-
dia. Online services of museums transform the interaction between museums and visitors,
turning the latter into users that are continuously in touch with museums. Websites of muse-
ums provide a great deal of information about museums, books on museums, collections and
exhibitions. Therefore, digital technologies provide a rich source of information for muse-

ums, allowing them to disseminate such information effectively.

Individuals visit websites and virtual tours of museums to gain scientific experience

and get familiar with different cultures. Such websites cater to a broad and diverse audience
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including students, researchers and everyday users. As part of the global measures against
the Covid-19 pandemic, museums hosted their visitors "online" for some. Considering the
increasingly crucial role these digital applications are likely to play in visitors' interactions
with museums in modern museology, museums in Turkey should plan their actions accord-
ingly. The present study provides key information about the matters that museums should
take into consideration in planning for communicating with their visitors through their web-
sites.

Museums of knowledge-oriented artifacts have gained importance as the knowledge
attached to the objects in the collections of museums became the centre of focus for the edu-
cation and research needs of individuals. Active learning using technology, computer-based
digital exhibitions, and information transfer techniques will increase the number of visitors
and facilitate interactive learning. This allows visitors to explore the artifacts on display by

directly experiencing them.

Currently undergoing a modernization process, museums adopt a “new museology™
approach which requires them to reach their audience through the media, educational pro-
grams and social events. Making the artifacts on display in museums more visible by tech-
nological means helps raise curiosity and evoke interest in visiting brick-and-mortar muse-
ums. Museums use modern technology to include more visitors in the system. Technological
developments raise awareness of the need for a new roadmap for museology. Highlighted
characteristics of new museology such as being visual, participatory, and media-backed, etc.

are institutional reverberations of the changes in content.

A common design between the museum and its collection enables visitors to per-
ceive the artifacts accurately. The design language and visual cues are among the key factors
affecting a visitor's experience in a museum. Web pages employing digital technologies make
it easy and convenient to access a museum. Elements of a good design include research,
systematizing knowledge, identifying the target audience, using visual elements for their in-

tended purposes, and ensuring effective communication.

Museum websites have evolved from simple designs providing brief information in
the 1990s into modern online catalogues, virtual exhibitions, and a design that provides an

accessible and downloadable resource for cyber-visitors. Such websites are considered to
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play a key role in making visitors visit, get familiar with, and establish a long-term relation-
ship with, a museum. A website is a product by which a museum can reach its audience and
engage in direct and effective communication with it. Websites of museums make a great
deal of information about museums, books on museums, and collection details available by
means of the Internet. Making the artifacts on display in museums more visible by techno-
logical means helps raise curiosity and evoke interest in visiting brick-and-mortar museums.
Virtual museum tours help visitors save time, money, and travel time, in addition to making
the messages of museums more persistent. Ease of navigation on a website boosts interest in
museums, contributing to their communication activities. A "disorganized page layout” re-
sults in fewer visitors. As is the case with the exhibition design and directional signage of a

museum, "order, simplicity, and navigability" are essential for a good web design.

A good web design shares some features with a museum including the use of col-
ours, sizes and figures that drive sensory effects as well as an environment that is easy to
interact, informing, entertaining, authentic, and user-friendly. Homepage layout, infor-
mation and content as well as visual and auditory order of a museum website are critical for
users. A museum's website is usually intended to maintain that museum's organizational ob-
jectives and preserve the cultural heritage (e.g. historical artifacts, artworks, books and doc-
uments) through permanent collections, temporary exhibitions, educational programs, etc.
More pragmatic purposes of a museum's website include attracting visitors, program partic-
ipants, museum members and donors. Moreover, virtual tours available on museums' web-
sites increase visitor capacity, and virtual exhibitions extend the running time of periodical
exhibitions. An archive of past events and exhibitions on a museum'’s website provides insight

into future events, driving a museum's communication activities.

Since the present study is intended to give an account of the current state of the
subject, it is in a "descriptive survey" model. The effect of the use of digital technologies on
more effective and active communication between museums and their visitors is assessed in
the study. For this purpose, the websites of the museums selected by judgment sampling were
analysed for a more effective communication strategy. Odunpazari Modern Miize (Modern
Museum of Odunpazari, OMM), Anadolu Medeniyetleri Miizesi (Museum of Anatolian Civ-
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ilizations), TRT Yayincilik Tarihi Miizesi (TRT Museum of Broadcasting History), the Met-
ropolitan Museum of Art, and the Louvre were analysed for the study. The assessment criteria

used in the study were defined in the conceptual framework chapter of the study.

The study suggests that the Modern Museum of Odunpazari (OMM) has a clean,
plain, and aesthetically satisfying visual design with legible typographical elements as well
as user-oriented, functional, responsive and dynamic elements. Prospective visitors of the
museum are able to navigate the website easily for answers to their questions. The social
media accounts on the website are coherent among themselves and with the overall design of
the website. The museum also has a mobile application. The museum is interactive and gives
importance to communication with up-to-date announcements. It has an exemplary design
for other museums in Turkey.

While the Museum of Anatolian Civilizations lacked a website and social media
accounts until two years ago, now it has a website as part of a portal that features all museums
affiliated with the Ministry of Culture. The museum does not have a social media account to
keep in touch directly with its followers, which is a problem in terms of user interaction.
From a modern museology perspective, the Museum of Anatolian Civilizations lacks descrip-
tive information about the collections of the museum on its "Virtual Museum Application™ In
addition, the museum lacks an online platform for keeping its visitors updated about the latest
events and announcements, it is thought that some communication problems may arise. As a
national museum, the Museum of Anatolian Civilizations should have a special website for
"collection details, event schedule, and announcements".

The TRT Museum of Broadcasting History has impressed its visitors since the day
it was founded. The museum positions itself as a broadcasting school where the history of
broadcasting in Turkey is not only viewed but also put into practice. The website of this
museum is considered to have a better design than other museums in Turkey. However, the
announcements are not up-to-date, and the website has room for improvement in terms of
social media use.

Organizing events (exhibitions, seminars, workshops, etc.) in museums and an-
nouncing them on digital platforms including websites and social media attract people to

museums, encouraging them to get in touch with museums. A guided tour in a museum is
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similar to a school where hands-on training is provided in a studio. Publishing such experi-
ences (e.g. making an animated film) offered at the museum on the museum's website in a
short film format should be useful for generating and sharing knowledge.

A website with effective visual and content design encourages users to visit a mu-
seum. The Metropolitan Museum of Art, and the Louvre have effective websites in terms of
visual materials and content, and provide details of collections as well as the latest announce-
ments and exhibitions on their websites. Moreover, an archive of past events and exhibitions
on a museum's website provides insight into future events. It is useful for a museum to create
an information and communication network so that it can reach a broad audience globally.
This is only possible by digitizing museums, artifacts, and society. Museum websites also act
as libraries where knowledge is kept and disseminated, which is an indication of the educa-
tional function of websites. In addition, the Metropolitan Museum of Art, and the Louvre
maintain a virtual museum application and use social media successfully.

Human-oriented, and focusing on giving pleasure and knowledge to visitors, the
new museology is responsible for enlightening the society and disseminating scientific
knowledge through lifelong learning. These responsibilities are intended to conserve, exhibit,
and pass down to future generations the cultural values of a nation. Today museology offers
a modern approach to the relations between culture, communication, learning, and identity.
The possibilities of new technologies, and the technological tendencies in the society also
force museums to change their exhibition and communication designs, bringing along inno-
vative approaches. The continuity and sustainability of museums depend on keeping track of

the innovations arising from the change and transformation arising from digital technologies.
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