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Ozet

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin kendilerine yonelik yapilan siddet ve istenmeyen 8grenci davranisi algilarin
incelemektir. Calismada arastirma modeli olarak odak grup goritismesi yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubu, amagsal 6rnekleme yontemi ile belirlenen 2018-2019 egitim-6gretim yil1 bahar doneminde gorevli
16 dgretmenden olusmaktadir. Alan uzmani bir moderatér yonetiminde 6nceden belirlenen sorularla yari
yapilandirilmis  goriismeler gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullamilmistir.
Aragtirmanin sonucunda 6gretmenlerin istenmeyen 6grenci davramislarimt daha ¢ok “okul ve smuf kurallara
uymama” olarak tanimladiklar1 belirlenmistir. Ogretmene yonelik siddet davranisi olarak ise daha ¢ok “duygusal
ve sozel siddet” yasadiklar1 belirlenmistir. Bu sonuglarin yami sira gortismelerde 6gretmenlerin, istenmeyen
ogrenci davranislarma iliskin yaptiklar: “farkli davrams” tanimlamalar literatiirde yer almamaktadir. Bu goriis,
literattirdeki tanimlamalara farkli bir bakis acis1 getirmis olmasi agisindan tnemlidir. Buna gore, istenmeyen
ogrenci davranisi kavraminin farkh bir bakis acistyla yeniden tanimlanmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Odak Grup Goriismesi, Ogretmene Siddet, Istenmeyen Davranis.

Abstract

The aim of this study is to examine teachers' perceptions of violence against them and undesirable student
behavior. The focus group interview method was used as a research model in the study. The study group of the
research consists of 16 teachers working in the spring term of the 2018-2019 academic year, determined by the
purposive sampling method. Semi-structured interviews were conducted with predetermined questions under
the management of a field expert moderator. Content analysis method was used in the analysis of the data. As a
result of the research, it was determined that teachers defined unwanted student behaviors as "not following
school and classroom rules" and they experienced "emotional and verbal violence" the most. In addition to these
results, the definitions of "different behavior" made by teachers regarding undesirable student behaviors are not
included in the literature. This view is important in that it brings a different perspective to the definitions in the
literature. Accordingly, it was concluded that the concept of undesirable student behavior should be redefined
from a different perspective.

Keywords: Focus Group Discussion, Violence against Teacher, Undesirable Behavior.
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GIRIS

Okul, toplumlarda bireyin sosyal, duygusal, bilissel gelisimi icin bir baglamdir. Hedeflenen bir
toplum olusturmak amaciyla gerceklestirilen egitim ve dgretim faaliyetlerinin yapildig yerler okul
ortamlaridir. Okullar, bireyin kisisel olarak her alanda gelisimini saglayarak, onlar1 c¢agm
gerekliliklerine uygun bir sekilde yetistirmeyi amaglar. Toplumlarmn gelismislik dtizeyleri bu
baglamda bireylerin okullarda aldig: egitim ile dogrudan iligkilidir.

Okullarda  egitim-6gretim  yasantilar1  6gretmenlerin  rehberliginde  gerceklestirilmektedir.
Ogretmenler, simif ortamlarinda dgrencilere, 6grenmeyi 6greten liderlerdir. Bu baglamda 6gretmen ve
ogrenciler arasindaki iletisim, 6grenme siirecini dogrudan etkileyen en 6nemli faktdrlerden biridir.
Gunlimtiiz egitim-6gretim yaklasimlaria gore ¢gretmenlerden beklentiler, cagdas egitim ilkelerine
gore degismistir. Bu durumda 6gretmenler sadece ders isleyen, smav uygulayan kimseler olarak
degerlendirilmemekte, aym zamanda birer lider, rehber, degerlendirici, izleyici ve organizator olarak
gorillmektedirler (Demir, 2011, s. 69). Ogrenci davramglarini olumlu yénde degistiren, grencileri
belirlenmis amaglara gore yetistiren, sosyal, duygusal ve bilissel gelisimlerini gerceklestirmesi
dogrultusunda onlara liderlik eden, 6grencileri arastirmaya, sorgulamaya, problem ¢ozmeye, yaratic
ve esnek diistinmeye yonlendiren, cevreden gelecek olas: tehlikelere karsi onlar1 korumaya galisan
koordinatorlerdir. Bu denli nemli ve kritik bir rol tistlenen 6gretmenlerin psikolojik ve fiziksel olarak
saglam olmasi, mesleki motivasyonunun ve mesleki doyum seviyesinin yiiksek olmasi, mesleki
tiikenmislik diizeylerinin az olmasi ve ogrencileri ile saglikli bir iletisim kurabilmeleri oldukga
onemlidir.

Ogretmenlerin bu hedeflerini gerceklestirebilmesi dogrultusunda karsilagtigi en nemli problemler
arasinda istenmeyen ogrenci davramnislari gelmektedir. Okullarda egitim faaliyetlerini engelleyen
davranislarin ttimiine istenmeyen 6grenci davramisi denilmektedir (Basar, 1999, s. 95). Shrigley
tarafindan istenmeyen O6grenci davranislary, ogretim etkinligini bozan psikolojik, fiziksel veya
ekonomik olarak rahatsizlik ve zarar veren her tiirden davranis olarak tammlamistir (Akt. Oztiirk
2017, s. 152). Bir davranisin istendik olup olmadigi davramsin olustugu ortamin ozelliklerine,
toplumun yazili olan-olmayan kurallarina gore degisen yargilardir. Bu baglamda istenen davranis
kavrami 6znel olmanin disinda, yazili olan veya olmayan kurallardir (Basar, 1999, s. 95). Okul iklimi
icerisinde egitim-6gretim faaliyetlerinin ytiriitiilmesine kars: diren¢ mahiyetinde olan davramnislarin
tiimiine istenmeyen 6grenci davranisi denilebilir.

Bunlarin yan sira son dénemlerde artis gosteren okulda siddet olgusu, okuldaki biitiin paydaslari
olumsuz yonde etkileyen ciddi bir sorun haline gelmistir. Ogretmene siddet; okul veya cevresinde,
okula iliskin bir nedenden 6tiirti 6grenci, veli veya herhangi birisinin icinde bulundugu bir kisi ya da
grup tarafindan, ogretmene fiziksel, psikolojik, maddi vb. sekillerde zarar vermeyi amaclayan,
fiziksel, sozel, siber, cinsel, esyaya yonelik gibi farkli sekillerde gerceklestirilen, siddet iceren olaylarn
timudiir (Ozdere ve Terzi, 2018, s. 70).

Alan yazin incelendiginde genellikle 6grenciye yonelik siddetin daha sik incelendigi, yonetici,
ogretmen gibi diger okul paydaslarma yonelik siddetin arastirildigl arastirmalarin daha az oldugu
goriilmektedir. (Espelage ve digerleri, 2013, s. 76; McMahon ve digerleri, 2014, s. 754; Wilson ve
digerleri, 2011, s. 2355). Fakat 6gretmenlere yonelik siddet problemin diistiniilenin aksine ¢ok daha
biiyiik, sonuglar1 agisindan daha ciddi oldugu, hatta 6gretmenlerin siddete ugrama olasiiginin
ogrencilerden {ii¢ kat daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Kondrasuk ve digerleri, 2005, s. 640).

Daniels ve digerlerinin (2007) yaptiklar1 bir arastirmaya gore, Amerika’da yaklasik her yil 234.000
ogretmenin cesitli tiirlerde okul siddetine ugradig tespit edilmistir. ABD Egitim Departmamnina gore,
2011-2012 arasinda 6gretmenlerin yaklasik % 20’sinin sozlii olarak siddete ugradigini, % 5'inin fiziksel
siddete ugradig1 bildirilmis, ayrica Amerika Ulusal Egitim Istatistikleri Merkezi tarafindan yapilan
baska bir arastirmada ise 1997 ve 2001 yillar1 arasinda Amerika’da tilke ¢apinda magdur olduklarim
bildiren 6gretmenlerin oraninin % 80 oldugu belirtilmistir (APA, 2016).
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Yapilan calismalar, tilkemizde de dgretmenlere yonelik siddetin yaygin bir sekilde yasandiginu
gostermektedir. Ozkilig (2012)'nin calismasinda 6gretmenlerin % 40,9'unun, Cumaoglu (2007) nun
calismasina ise % 50’sinin siddete ugradifi tespit edilmistir. Ozdemir (2012) tarafindan 902
ogretmenin %24t duygusal/ psikolojik siddete, %15’i sozel siddete, %6,3'1 fiziksel siddete ve %4,6s1
da cinsel siddete ugradiklarini ifade etmiglerdir. Ogretmenlerin %26's1 6zellikle sinif diizenini bozma
ve kendilerini korkutmay:r amacglayan s6z ve davramslara maruz kaldiklarmi, %22,5'i kisisel
esyalarina (araba, ev vb.) zarar verildigini, %20,7’si acik¢a veya imali bigcimde tehdit edildiklerini,
%12,7'si hakarete ugradiklarmi, %10,8'i kendilerine lakap takildigim veya alay edildigini, %84’ ise
ogrenciler veya onlarin ailelerinin fiziki saldirisina ugradiklarim ifade etmistir. Konu ile ilgili yapilan
calismalar genel olarak problemin ciddi, {izerinde ¢alisilmasi gereken, ancak kurumlar, aileler, medya
ve benzer kuruluslarin koordineli isbirligi ile ¢oziilebilecek bir sorun oldugu yoniinde benzer
duistinceler ortaya koymaktadir (Ozdemir, 2012, s. 57).

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu calismada Ogretmenlerin konu ile ilgili bilgi ve goruislerinin derinlemesine incelenmesi
amaglanmistir. Bu sebeple arastirmada, nitel arastirma modellerinden odak grup gortismesi modeli
kullanmilmistir. Odak grup goriismesi kiictik bir grupla lider arasinda yapilan, goriisme ve grup
dinamiginin etkisini kullanarak tartisma, derinlemesine bilgi edinme ya da diisiince {iiretme
yontemidir (Bowling, 2002, s. 394).

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calisma, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistiniin 29.04.2019 tarih, 882 sayili Etik Kurul Onay1
ile yayinlanan tez calismamizdan uyarlanmustir.

Orneklem / Caligma grubu

Bu arastirmanin orneklemi amagsal 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Amagsal ornekleme,
calismanin amacina bagh olarak bilgi acisindan zengin durumlarin segilerek derinlemesine arastirma
yapilmasina olanak taniyan bir 6rnekleme yontemidir (Biiyuikoztiirk ve digerleri, 2009, s. 90). Bu
calismada da derinlemesine arastirma yapmak amagclandigindan odak grup goriismelerine katilan
calisma gruplarmin belirlenmesinde, amagsal 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Buna gore belirlenen
calisma gruplari, Mersin’de 6zel bir tiniversitenin Psikoloji Anabilim dali Yiiksek Lisans programinda
egitim almakta olan ve ayni zamanda tilkenin degisik bolgelerinde gorev yapan 16 6gretmenden
olusmaktadir. Kisisel bilgilerinin gizli tutulmasi amaglandigindan katilimci isimleri harf ve rakamlarla
kodlanarak ifade edilmistir. Kodlamalarda kullamlan harfler katiimcimin cinsiyetini, rakamlar ise
rastgele belirlenmis sira numaralarim ifade etmektedir. Katiimcilara iliskin bilgiler Tablo 1'de
sunulmustur.
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Tablo 1. Odak Grup Goériismesi I. ve II. Calisma Grubu Katilimcilarima fliskin Bilgiler

giﬁ;?;; Kodu Cinsiyet Yas Brans ED%I ;ier;i Mesleki tecriibe Eil(;izil

K1 Kadin 33 Okul 6ncesi Lisans 9yi Anaokulu

E2 Erkek 35 Rehber 6gretmen  Lisans 13 yil Lise

E3 Erkek 31 Bilisim teknoloji Lisans 7 yil Lise
I.Calisma K4 Kadin 35 Qkul oncesi Lisans 14 yil Anaokulu
Grubu K5 Kadin 34 Ingilizce Lisans 10 y1il Ortaokul

E6 Erkek 29 Ozel egitim Lisans 5yi Tlkokul

K7  Kadn 24 Din kiltiir Lisans  4yil Lise

Ogretmeni

E8 Erkek 40 Beden egitimi Lisans 5yi Lise

E9 Erkek 27 Rehber 6gretmen  lisans 4yl Ortaokul

K10 Kadin 34 Sinif 6gretmeni lisans 3y Tlkokul

Ki1  Kadin 36 Tirkge Lisans 15 yil Ortaokul
I.Caisma E12 Erkek 28 Sinif 6gretmeni Lisans 5yil Tlkokul
Grubu K13 Kadin 29 Sosyal Bilgiler Lisans 7 yil Ortaokul

E14  Erkek 32 Tarih Lisans 9yil Lise

E15  Erkek 32 Edebiyat Lisans 10 y1l Lise

E16  Erkek 25 Matematik Lisans 3y Lise
Veri Toplama Araclar1

Bu arastirmada odak grup goriismesi esnasinda yapilan konusmalar ses kaydina alinmistir. Veri
toplama araci olarak bu ses kayitlar1 kullanilmistir. Gortisme oncesinde katilimcilar, imzaladiklar:
yazili bir belge ile ses kayitlarinin tutulmasina izin vermislerdir.

Odak Grup Goriismelerinin Caligsma Ortamlar:

Arastirmaci tarafindan organize edilen odak grup gortismeleri, aymi toplant: salonunda bir hafta
arayla gerceklestirilmistir. Katihmcilarin kendilerini rahat hissetmeleri igin gerekli biitiin hazirliklar
onceden planlanmis ve uygulanmistir. Calisma ortamu belirlenirken katilimcilarin dikkatini dagitacak
dekorlarin ve ayrintilarin olmadig: bir yer olmasinda 6zellikle dikkat edilmistir. Toplant1 salonunda
projeksiyon cihazi, yazi tahtasi, bilgisayar, verilerin kaydedilmesi igin ses kayit cihazi, masa ve
sandalyeler bulunmaktadir. Ayrica goriismeye katilan kisilere goriisme motivasyonunun devam
ettirmek amaciyla ikramda bulunulmustur.

Odak Grup Goriisme Sorularinin Belirlenmesi

Arastrmamn amacma yonelik hazirlanan sorularin gegerligi icin psikoloji alamindan g, 6lgme
degerlendirme ve Tiirk dili alanindan birer uzmandan goriis alinmistir. Ayrica iki 6gretmenle pilot
uygulama yapilmistir. Uzman goriisii ve pilot uygulamadan elde edilen doniitler sonucunda sorular
gozden gecirilmis ve kullamima hazir hale gelmistir. Belirlenen odak grup goériisme sorular: asagida
sunulmustur.

1. Istenmeyen 6grenci davraniglarini nasil tanimlarsiniz?

a. Yeni nesil 6grencilerle olan iliskinizi nasil tammlarsmiz?
b. Maruz kaliyor musunuz?
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c. Nasil tepkiler veriyorsunuz?
2. Ogretmene siddeti nasil tanimlarsimiz?

a. Hangi tiir davraniglar1 siddet olarak algilarsimz?
b. En ¢ok kimler tarafindan gerceklestirilmektedir?
¢. Maruz kaliyor musunuz?

d. Nasil tepkiler veriyorsunuz?

Odak Grup Goriismesinin Yiiriitiilmesi

Odak grup goriismeleri, moderatdr tarafindan goriisme siirecinin isleyici, arastirmanin igerigi ve
amacli, goriismenin tahmini stiresi hakkinda bilgi verilmesi ile baslamistir. Katilimcilara isimlerinin
tamamen gizli tutulacagi, bu verilerin sadece bu arastirmada kullanilacag, gortisme tamamlandiktan
sonra ses kaydinin kayit altina alinmasi icin yeniden kendilerinden onay alinacagi, goriisme esnasinda
istedikleri zaman goriismeyi sonlandirabilecekleri, arastirma tamamlandiktan sonra kayit verilerinin
tamamen silinecegi sdylenmistir. Gortismelerin sohbet havas: yaratacak sekilde giinlitk konusma
diline uygun olmasmna dikkat edilmistir. Arastrma sorularmn goriisiilmesine ge¢meden once
katilimcilarin konuya 1sindirilmalar: icin kendilerini tamitmalari, 6gretmenlik meslegine yonelik
duygu ve dustincelerini ifade etmeleri istenmistir. Isinma ve gegis sorularinin ardindan 6gretmenlere
arastirmaya iliskin odak grup gortisme sorulari sorulmustur. Raportor tarafindan onemli goriilen
yerlerde notlar alinmustir. Ayrica katilimcilarin, sorulara verdikleri cevaplar esnasindaki beden dilleri
ve yliz ifadelerine de dikkat edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde iki ayr1 toplant1 seklinde gergeklestirilen odak grup goriismelerinden
elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle c¢oziimlenmistir. Ses kaydina alman odak grup
goriismeleri yaziya aktarilmistir. Daha sonra sorulara verilen cevaplar ayri ayri kodlanmistir. Bu
sorulara verilen cevaplara gore yapilan kodlamalardan alt temalar olusturulmustur. Sonrasinda
katilimc gortislerinin alt temalara gore dagilimi (f) incelenmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu bolumiinde, odak grup goriismeleri toplantilarinda, gozlem ve goriismelere gore
elde edilen verilerin analizleri sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yer almaktadir.

Alt Temalarin Belirlenmesi

Odak grup goriismelerine iliskin bulgular1 incelemek icin icerik analizi yontemi kullamilmistir. Bu
kapsamda arastirma hedeflerine uygun olarak belirlenen {i¢ ana tema ve odak grup goriismesi
kayitlarinda kullarnulan ifadelere gore belirlenen alt temalar olusturulmustur. Arastirmaci tarafindan
belirlenmis alt tema kodlamalarinin giivenirligini test etmek amaciyla alt temalar, psikoloji alaninda
iki uzmanin degerlendirmesine sunulmustur. Uzmanlar arasindaki goriis birligi ve goriis ayriliklarina
gore alt temalarin giivenilir olup olmadigl incelenmistir. Miles ve Huberman (1994) benzesen alt
temalar1 “Gortis Birligi”, ayrisan alt temalar1 ise “Gortis Ayriligr” olarak adlandirmakta ve kodlama
guvenirligi i¢in “uzlasma ytizdesi=goriis birligi/(gortis birligi+gortis ayriligr)” formuliini
onermektedir. Bu arastirmada kullamlan alt temalarin Miles ve Huberman giivenirlik formiili
degerleri Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2. Alt Temalara iliskin Miles ve Huberman (MH) Giivenirlik Formiilii Degerleri

Temalar Miles Huberman Giivenirlik Formiilii Degerleri
A. Istenmeyen 6grenci davranislart MH:7/(7+1) =0,87

B. Ogretmene siddet MH: 5/(5+1) =0,83

C. Ogretmen magduriyeti MH:11/(11+1) =0,91

Tablo 2'ye gore uzmanlar arasindaki goriis birligi ve goriis ayriliklarina gore belirlenmis uzlasma
yiizdeleri “istenmeyen 6grenci davranislar1” temasinin 7 alt temas: icin 0,87, “6gretmene siddet”
temasinin 5 alt temas: icin 0,83, “6gretmen magduriyeti” temasiuin 11 alt temasi i¢in 0,91 olarak
belirlenmistir. Miles ve Huberman (1994), gtivenirlik formiilti degerinin 0,70’den yukar1 olan alt tema
kodlamasinin giivenilir oldugunu bildirmistir. Buna gore alt temalarin uzmanlarm goriis birligi ve
goris ayriliklarina gore belirlenen giivenirlik formiilti degerlerinin yiiksek diizeyde olmasi, alt tema
kodlamalarmin giivenirlik oldugunu gostermektedir.

Veri Isleme Siireci

Arastirma bulgular1 incelenirken oncelikle katiimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin alt temalara
gore frekans (f) ve ytizdelerine (%), daha sonra katiimci goriislerine iliskin derlemelere yer
verilmistir.

Odak grup goriismeleri moderatorler tarafindan galismanin amaci, kapsami ve siiresi hakkinda
yapilan agiklamalar ile baglamistir. Goriismelerin giris bolumlerinde katilimcilar kendilerini
tanitmiglardir. Arastirma sorularmin gorusiilmesine gecgilmeden once katilimcilarin konuya
isindirilmalar1 icin 6gretmenlik meslegi ile ilgi duygu ve diustinceleri ve genel olarak meslek
hayatlarinda karsilastiklar1 ya da sahit olduklar1 problemler ile ilgili sorular sorulmustur. Issnma ve
gecis sorularmin ardindan katilimci 6gretmenlere arastirmanin amacina uygun olarak 6nceden
hazirlanmis odak grup goriisme sorular: sorulmustur. Buiytikoztiirk ve digerleri(2009) ne gore nitel bir
calismada detayli kayitlarin alinmasi, alintilarin ekleme yapilmadan oldugu gibi verilmesi giivenirligi
arttirmaktadir. Bu sebeple arastirmanin giivenirligini arttirmak i¢cin odak grup goriismelerinde ortaya
¢ikan 6gretmen goriisleri, dogrudan alintilar sunularak desteklenmistir.

Katilimc1 6gretmenler, “istenmeyen 6grenci davranislarini nasil tanimlarsiniz?” sorusuna iliskin 15
goriis belirtmislerdir. Yoneltilen sorulara verilen cevaplarin “Istenmeyen Ogrenci Davraniglar1”
temasinin alt temalarina gore dagilimi Tablo 3 “te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin istenmeyen Ogrenci Davraniglart Tamimlamalarinin Alt Temalara Gore
Dagilim

Alt Temalar n (%)
A.l. Smif kurallarma uymama 4 (26,6)
A.2. Farkli davrans 2 (13,3)
A.3. Okul kurallarma uymama 4 (26,6)
A.4. Diger 6grencilerin egitim-ogretim hakkini engellenme 2 (13,3)
A.5. Sinir tanimama 1 (6,6)
A.6. Zarar veren davranislar 1 (6,6)
A.7. Dersin akisini bozan davranislar 1 (6,6)

Tablo 3’e gore Ogretmenlerin istenmeyen ogrenci davramislari tamimlamalari en fazla  “simuf
kurallarina uymama” (%26,6) ve “okul kurallarma uymama” (%26,6) alt temalarinda yogunlasmustir.
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Ogretmenlerin ifadelerine gore simifta saglikli bir ders ortaminin olugmast igin bazi kurallar vardir. Bu
kurallara uyulmamasi, Ogretmenin isini zorlastirir ve dersin akisimi olumsuz yonde etkiler.
Bu durum sadece 6gretmenin motivasyonunu ve siuf hakimiyetini etkilemez, aym zamanda diger
ogrencileri de olumsuz etkiler. Asagida bazi katiimcilarin odak grup goriismesindeki ses
kayitlarindan bu konu hakkindaki goriisleri dogrudan yapilan alintilarla desteklenerek sunulmustur.

E6: Genel olarak her yerde sumf kurallart vardir ve o smif kurallarina uymayan davramslara istenmeyen
davrams olarak degerlendiriyorum.

K1: Baska dgrencilerin egitim dSretim hakkimin engelledigi zaman ona istenmeyen davrams diyorum. Bir
ogrenci baska 6grenciye miidahale etmemeli ya da ona sikintt vermemeli diye diistintiyorum. Diger problemleri
zaten farkli davrams olarak ifade ediyorum.

E14: Dersin akisin bozan davramslara istenmeyen davrams diyorum.

Bir bagka goriise gore istenmeyen 6grenci davrams: “okul kuralarina uymama” olarak tamimlanmistr.
Ogretmenlerin goriiglerine gore okulun misyonlarindan biri, 6grencileri cevreden gelecek zararh
etkenlere kars: korumaktir. Bu baglamda 6grencileri kontrol altinda tutmak ve korumak amaciyla
okul kurallar1 belirlenmistir. Bu kurallara uyulmamas:t istenmeyen davrams olarak
adlandirilmaktadir.

K5: Bizim tasima 6§rencilerimiz var. Ilce merkezine 6§renciler servis araglart ile tagimiyor. Veli, sabah cocugunu
okula gonderiyor. Cocuk, o giin ilceye geliyor, servisten iniyor ama okula girmiyor. Internet kafede veya baska
bir yerde zaman gegiriyor. Okulun bitis saatinde, okul kapisinda bekliyor, o giin okuldayms gibi servise binip
eve doniiyor. Hatta diger arkadaslarim da kandiriyor, onlarla beraber o giin devamsizlik yapryor. Ogrencinin
velisi kirsal bélgede yasadigi icin bazen telefonu cekmiyor. Aileye sonradan ulagiyoruz ama sonug olarak ¢ocuk o
davramst yapmus oluyor ve engel olamamis oluyoruz. Bunun gibi ¢ok sikanti cektigimiz davramslara ben
istenmeyen olarak bakiyorum.

K11: Genelde okullarda belirli bir kural ve cerceve var, o stmirlara ve kurallara uymayan dSrencilere, istenmeyen
davrams sergileyen dSrenci diyorum.

Yine bir 6gretmenin goriisiine gore 6grencinin kendisine ve gevresine zarar vermesi de istenmeyen bir
davranig olarak tanimlanmistir. Ogretmen goriislerine gore 6grencinin kendisine, okula, akranlarina,
idareye, 0gretmenine veya ailesine yonelik zarar verici ya da yikici davranislar: istenmeyen bir
durumdur.

E15: Kendine ve cevresine zarar veren davramslara da istenmeyen davranig diyoruz.

Bir baska bakis acgisna gore ise istenmeyen Ogrenci davramsi “farkli davrams” olarak
nitelendirilmektedir. Bu bakis agisia gore farkli davrams, simif ve okul kurallarina uygun davranmak
olarak degil, o an yapilmasi gereken davranmisi yapmamak, diger dgrencilerden farkli davranmak
olarak ifade edilmistir.

K4: Ben genelde farkli davrams olarak tamimliyorum. Bir érencinin o an yapilmasi gereken bir davramsi,
yapmamasi olarak degerlendiriyorum. Mesela benim dgrencilerim yemek sirasinda iken, herkes oturarak, yemek
kurallarina uygun bir sekilde yemek yerken diger 6grenci ayakta yemek yiyor. “Neden ayakta yemek yiyorsun?”
diye sordugumda, “ben ayakta yemek yemekten sikiliyorum” diyor. Ashnda cocuk kétii bir sey yapmadigin
diistintiyor. Sadece sitkildi§imi séyliiyor. Bunda kimsenin hakkimi yemek séz konusu degil ama bana gére
istenmeyen davranmis. Oturarak yenmesi gerek. Yemek kurallar var. Yemekhane kurallart var.

Ayrica 6gretmenlere gore, istenmeyen 6grenci davramslar: sergileyen 6grencilere mutlaka miidahale
edilmesi gerekmektedir. Ogretmenlere gore, sinif kurallarina uymayan ve 6zellikle ders esnasinda
dersin akist bozan ogrenciler bulunabiliyor. Istenmeyen bu davranislar sergilendiginde diger
ogrenciler, 6gretmenin duruma miidahale etmesini bekliyor. Bu durumu ogretmen gormezden
geldiginde ya da bas edemediginde diger 6grenciler, 6gretmenin adaletli davranmadigim diistiniiyor
ve Ogretmene saygisim kaybediyor. Tablo 4'te katilimcilarin siddet algilarimn alt temalara gore
dagilimi goriilmektedir.
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Tablo 4. Katiimcilarin Siddet Algilarinin Alt Temalara Gore Dagilim

Alt Temalar f (%)

B.1. Duygusal siddet 6 (35,2)
B.2. Sozel siddet 6 (35,2)
B.3. Sosyal Siddet 3 (17,6)
B.4. Fiziksel siddet 1 (5,85)
B.5. Psikolojik siddet (mobbing) 1 (5,85)

Tablo 4’e gore dogretmenlerin yasadiklar1 siddet algilamalar1 en fazla “duygusal siddet” (%35,2) ve
“sozel siddet” (%35,2) alt temalarmnda yogunlasmistir. Odak grup gortismelerinden elde edilen
verilere gore dgretmenler, sozel, duygusal, fiziksel, sosyal, psikolojik siddete maruz kaldiklarin ifade
ettiler. Ogretmenlerin, siddet deneyimlerine iliskin baz1 ifadeleri dogrudan sunulmustur.

K5: Bazen ogrenciler fiziki oOzelliklerimizle dalga gecildigini yakaliyoruz. Kiifiirler ya da koti sozlerin
soylendigine sahit oluyorum. Lakap takma gibi ya da dalga gecici sézleri birbirlerine kiiciik notlarda yazdiklarim
yakaliyoruz. Bir yaptirim uygulamyor, giiliip geciyoruz. Arkamizdan kim bilir neler séyliiyorlardir.

Yine ayn1 katilimci,

Ben Istanbul’da calistyorken sinmifta dniimden birbirine ucan tekmelerle saldiran, siddet uygulayan cocuklar
gortiyordum ama hi¢ bir sey yapamwyordum. Sonra kendilerini ayirmaya c¢alistyordum birbirlerine zarar
vermesinler diye ama yetersiz kaliyordum. Mustuyla falan birbirlerine zarar vermeye ¢alistyorlardi.

“

K11: Ben dnceki ¢alishgum ilcede ders anlatirken arkamdan “ sstt, sstt” diye sesler duyuyordum ama kim
oldugunu anlayamiyordum. Sonra bu sesler artiyordu ve ben ders anlatamaz duruma gelip sinirleniyordum ama
bir sey yapamiyordum. Cok sikintr ¢ekiyordum. Bu sartlarda da caligtim.

E2: Bir kiz 6grencim vardi. Akademik olarak destege ihtiyaci vardi ve annesi biraz yardimci olmam istedi.
Haftada bir gériismeye basladik. Bir giin bir gériismemiz esnasinda bagka bir kiz 6grenci geldi odama. “Ne ikide
bir bu adanun odasima geliyorsun ¢k disant dedi ve yere athi 6grenciyi” ben sok oldum. “Liitfen disan ¢ikar
misin?” dedim. “Sus ulan sen de konusma” gibi kaba bir ifade kullanip masami dagith. Masamn tistiinde ne
varsa yere atti. Ben de sinirden kendimi zor tutuyordum. Mesela o durum beni bir siire rahatsiz etti. Olmamus
bir durumu olmug gosterecek diye ¢ok korktum. “Seni bu adamun odasinda bir daha gormeyim dedi” kiz
dgrenciye. Ogrenci bir daha gelmedi. Ben ¢ok stkinti yasanistim bu olaydan sonra.

TARTISMA ve SONUC

Ulkemizde hizmet veren dgretmenlerin kendilerine yonelik uygulanan siddet ve istenmeyen 6grenci
davramslarim nasil tanimladiklarina dair bilgi elde edebilmek amaci ile nitel bir arastirmanin
yapilmasinin uygun olacag: diistintilerek odak grup gortismesi tasarlanmistir. Odak grup goértismeleri
ile 8gretmenlerin, 6gretmene siddet ve istenmeyen 6grenci davramislar: hakkindaki diistincelerini ve
yasadiklar1 ya da taniklik ettikleri olay ve durumlar1 ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Ogretmenlerin
verdikleri cevaplar, uzman gortisleri de dikkate alimarak hazirlanan alt temalara gore
siniflandirilmistir. Biiytikoztirk ve digerleri (2009)'ne gore nitel bir calismada detayh kayitlarmn
alinmasi, alintilarin ekleme yapilmadan oldugu gibi verilmesi giivenirligi arttrmaktadir. Bu sebeple
arastirmanin giivenirligini arttrmak i¢in odak grup gortismelerinde ortaya ¢ikan 6gretmen goriisleri,
dogrudan alintilar sunularak desteklenmistir.

Odak grup goriismesinde katilimcilara yoneltilen ilk soru, istenmeyen ogrenci davramislar
tanimlamas ile ilgilidir. Verilen cevaplara gore istenmeyen 6grenci davramslar1 “smif kurallarma
uymama”, “farkli davranis”, “okul kurallarina uymama”, “diger 6grencilerin egitim-6gretim hakkin
engelleme”, “simr tammama”, “zarar veren davramslar” ve “dersin akisini bozan davramslar” alt

temalar1 altinda toplanmuigtir. Ogretmenlere gore istenmeyen ogrenci davramslar: tanimlamalari
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“siif kurallarina uymama” (%26,6) ve “okul kurallarina uymama” (%26,6) alt temalarinda
yogunlasmustir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, 6gretmenlerin istenmeyen 6grenci davranislar: tanimlamalarmin
alan yazinda yer alan tanimlamalar ile tutarli oldugu gorulmektedir. Yiiksel ve Ergtin (2005)'e gore
okullarda ve smiflarda egitim faaliyetlerine engel olan davranislarin tiimiine istenmeyen Sgrenci
davranigi denilmektedir. Emer ve digerleri istenmeyen 6grenci davramsglarini, 6gretimi, aym zamanda
da 6grenmeyi engelleyen davramsglar olarak tammmlamistir (Akt. Oztiirk, 2017, s. 152). Okulda, egitsel
cabalan engelleyen her tiir davrams, istenmeyen davrams olarak adlandirilir (Basar, 1999, s. 95).
Ogretmenlerin bu hedeflerini gerceklestirebilmesi dogrultusunda karsilagtigi en énemli problemler
arasinda istenmeyen 6grenci davramsglari gelmektedir. Okullarda egitim faaliyetlerini engelleyen
davranislarin ttimiine istenmeyen 6grenci davramisi denilmektedir (Basar, 1999, s. 95). Shrigley
tarafindan istenmeyen o6grenci davramslari, ogretim etkinligini bozan psikolojik, fiziksel veya
ekonomik olarak rahatsizlik ve zarar veren her tiirden davranis olarak tanimlamigtir (Akt. Oztiirk
2017, s. 152). Bir davranisin istendik olup olmadigi, davranisin olustugu ortamin oOzelliklerine,
toplumun yazili olan-olmayan kurallarina gore degisen yargilardir. Bu baglamda istenen davranis
kavrami 6znel olmanin disinda, yazili olan veya olmayan kurallardir (Basar, 1999, s. 95). Okul iklimi
icerisinde egitim-6gretim faaliyetlerinin ytiriitiilmesine kars: diren¢ mahiyetinde olan davramnslarin
timiine istenmeyen Ogrenci davranist denilebilir. Bu tanimlamalara bakildiginda arastirma
bulgularindan elde edilen sonuclarin alan yazinda yapilan ¢alismalar ile benzestigi soylenebilir.

Buna karsin Ogretmenlerin yapmis oldugu “farkli davranis” tanimlamasi alan yazindaki
tanimlamalardan farklidir. Bu tanimlamaya gore kendisine ya da cevresine her hangi bir zarar
vermeksizin, digerlerinden farkli davranislar sergileyen o6grencilerin davramslar1 da istenmeyen
davranis olarak nitelendirilmistir. Ogretmenler, kendisine ve gevresine zarar vermeyen, okul ve sinif
kurallarina aykir1 olmayan sadece genel diizene aykiri davramslar sergileyen o6grencilerin bu
davranislar1 da istenmeyen bir davranis olarak degerlendirmektedirler. Bu duruma ayakta yemek
yemek ya da bina girisinde sira olmak istememek gibi durumlar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
durumlarda herhangi bir zarar s6z konusu degil. Ama bu durum istenmeyen bir davranis olarak
degerlendirilir. Bunlar aslinda standartlara nazaran “farkli davranmak” olarak tamimlanabilir. Bu
tanimlama istenmeyen 6grenci davramsi tamimlamalarina farkli bir bakis agist gelistirilmis olmasi
acisindan énemlidir.

Odak grup goriismelerinde 6gretmenlere yoneltilen ikinci soru ogretmene siddet ile ilgilidir.
Ogretmene siddet ile ilgili yoneltilen sorulara verilen cevaplar incelendiginde, 6gretmenlerin
karsilastiklar1 ya da algiladiklar1 siddet tiirleri “duygusal siddet”, “s6zel siddet”, “sosyal siddet”,
“fiziksel siddet” ve “psikolojik siddet (mobbing) alt temalar1 altinda toplanmustir. Ogretmenler
yasadiklar1 siddet deneyimleri daha ¢ok “duygusal siddet” (%35,2) ve “sozel siddet” (%35,2) alt

temasinda yogunlasmustir.

Ozdere ve Terzi (2018) ye gore, dgretmene yonelik okul siddeti; okul veya cevresinde, okula iliskin
bir nedenden otiirti, saldirganin 6grenci, veli veya herhangi birisinin iginde bulundugu bir grup
oldugu, ogretmene fiziksel, psikolojik, maddi vb. zarar verme amagli, fiziksel, sozel, siber, cinsel,
esyaya yonelik gibi farkli sekillerde gergeklestirilen, siddet iceren olaylarin tiimiidiir. Ozdemir (2012)
tarafindan 902 6gretmenle yapilan calismada 6gretmenlerin %24’ti duygusal/psikolojik siddete, %15i
sozel siddete, %6,3't fiziksel siddete ve %4,6’s1 da cinsel siddete ugradiklarimi ifade etmislerdir.
Ogretmenler daha cok duygusal/psikolojik siddete ve sozel siddete maruz kalmistir. Ozdere ve Terzi
(2018)'ye gore dgretmenlerin yasadiklarini ifade ettikleri 236 siddet olaymin %68,2’si sozel, % 15,7’si
esyaya yonelik, %9u fiziksel ve %7,2'si diger tiir (cinsel ve siber) siddet olarak gerceklestigi
belirlenmistir. Buna gore bu arastirmada dgretmenlerin karsilastiklar1 siddet tiirlerinin alan yazinda
yer alan ¢alismalarin sonuglari ile tutarli oldugu soylenebilir.

Teknoloji ve sosyal medya kullanimimin artmasiyla birlikte siber magduriyet olaylar1 da artis
gostermektedir. Siber magduriyet, mesajlasma veya sosyal medya platformlarinda, dijital yollarla (cep
telefonlar, bilgisayarlar, tabletler vb.) meydana gelen bir saldirganlik bigimi olarak kabul edilmistir
(Gardella ve digerleri, 2017, s. 282; Kowalski ve digerleri, 2014, s. 1). Siber taciz boyutu 6gretmen
magduriyetine yonelik calismalara dahil edilmektedir (McMahon ve digerleri, 2014, s. 754). Her ne
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kadar fikir birligi olmasa da, sozel, fiziksel ve sosyal magduriyet, okullarda dgretmenlerin yasadig:
magduriyet boyutlarindandir (Marsh ve digerleri, 2011, s. 702; Mynard ve Joseph, 2000, s. 170; Reddy
ve digerleri, 2018, s. 9; Yang ve digerleri, 2018, s. 1). Gardella ve digerleri (2017) ve Kowalski ve
digerleri (2014)'nin yaptiklar1 galismalara gore Ogretmenlerin karsilastiklari siber magduriyet,
mesajlagsma veya sosyal medya platformlarinda, dijital yollarla (cep telefonlari, bilgisayarlar, tabletler
vb.) meydana gelen bir saldirganlik ve istenmeyen 6grenci davramsi bigimi olarak kabul edilmistir.
Buna gore odak grup goriismesinde ortaya ¢ikan siddet tiirlerinin alan yazin ile genel olarak tutarh
oldugu goriilmektedir. Buna karsin arastirmadan elde dilen bulgular incelendiginde literatiirden
farkli olarak Ogretmenler, cinsel taciz ve kisisel miilkiyet suglarindan kaynaklanan magduriyet
yasadiklarina dair hicbir goriis beyan etmemislerdir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ogretmenler bir¢ok konuda magdur olduklarmi ifade
etmislerdir. Verilen cevaplara gore 6gretmenler siddet ve istenmeyen 6grenci davranislari ile beraber
mesleki itibar kaybi, 6zlitk hakk yetersizligi, yonetim ve meslektaslarindan kaynakli bazi sorunlar,
mesleki egitimlerin yetersizligi, iftiraya ugrama korkusu, ogrencilere yonelik degerler egitimi
eksikligi, mesleki baski gibi bir takim sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Ayrica bu arastirmanin sonuglarina gore ogretmenler, kendilerine yonelik siddet ve istenmeyen
ogrenci davramnslarim literatiirde oldugundan daha farkli ve genis bir perspektifle algiladiklar:
sOylenebilir. Dinler (2006)" ya gore siddet kavrami ortaya ¢ikis sekli, yogunlugu, karsilasilan zararin
kapsamu, kisisel ya da toplumsal olusu agisindan ¢ok yonlii ve oldukga genis kapsamli bir durumdur.
Yine Ulbegi ve digerleri (2014)'ne gore siddet algisi biiyiik olgiide 6znel bir olgudur ve kisinin
kendisini magdur olarak algilamasi esastir. S6z konusu alg1 diger kisiler tarafindan bilinmeyen,
gozlemlenemeyen, kisinin karsi karsiya kaldigi, yiizlestigi ve zarar gordiigii bir olaya dayanmaktadir
(Ulbegi ve digerleri, 2014, s. 102). Bu baglamda degerlendirildiginde 6gretmenlerin siddet algilarimn
farklilasmasinin literattirde tanimlanmis bir durum oldugu soylenebilir.

Elde edilen sonugclara gore, 6gretmenlerin sadece alan yazinda belirtilen siddet vs. gibi temalarin yan
sira, cok farkl alanlarda da magduriyet hissettikleri sdylenebilir. Bunun yani sira 8gretmenlerin ortak
kanisina gore 6gretmenler, yasadiklart magduriyetleri islerini kaybetme kaygist gibi cesitli kaygilar
nedeniyle gizlemeyi tercih etmektedirler. Bu durum siddet olaylarmin istatistiksel verilere
dokiilmesine engel olmaktadir. Buna gore 6gretmenlerin kendilerini rahat ifade edebilecekleri nitel
arastirmalarin yapilmasiin alan yazina daha fazla katk: saglayabilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

29 Kasim 1985 tarihli Genel Kurul Karari ile kabul edilen Birlesmis Milletler Deklarasyonuna gore
magdur, ceza yasalarim akamete ugratan eylemlerden dolay: fiziksel, ruhsal veya duygusal olarak
siddete ugrayan, maddi kayba maruz kalan veya temel haklar1 énemli derecede zarar goren birey
veya topluluklardir. Bu durumda 6gretmenlerin karsilastiklar: siddet unsurlar:1 da magduriyet olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda bu arastrmanin, odak grup goriismelerinden elde edilen
“istenmeyen Ogrenci davramslar1”, “Ogretmene siddet” davramislari 6gretmenleri magdur eden
kavramlar olarak tanimlanabilir.

Sonug olarak ogretmenlere yonelik siddet ve istenmeyen 6grenci davramslarimin dolayli olarak
ogrencilere, kuruma, sisteme ve topluma yonelik gerceklesen evrensel bir sorun olarak kabul edilmesi
ve sorunun ¢Ozimii ig¢in toplumun biitiin tyeleri ile birlikte harekete gegilmesi gerekmektedir
(Espelage ve digerleri, 2013; Martinez ve digerleri, 2016; McMahon ve digerleri, 2014; Wilson ve
digerleri, 2011).
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ONERILER

Bu boliimde arastirmanin amaglarina yonelik olarak elde edilen sonuglara iliskin politika gelistiricilere
ve ilerde yapilacak galismalara destek olmak amaciyla arastirmacilara oneriler sunulmustur.

Politika Gelistiricilere Oneriler

1. Ogretmenlere, karsilastiklar1 siddet ve istenmeyen 6grenci davramglar: ile baga ¢itkma konusunda
mesleki egitim seminerleri diizenlenmesi 6nerilmektedir.

2. Magduriyet yasayan ogretmenlere yonelik psikolojik destek verilmesi, mesleki motivasyonlarimi
arttirici tesvik programlarinin uygulanmasi 6nerilmektedir.

3. Ogzellikle siddetten dolayr magdur olan 6gretmenlerin kaygi diizeylerini kontrol altinda
tutabilmeleri, kaygiy1 iyi yonetebilmeleri, olumsuz duygularla bas edebilmeleri konusunda yardim
alabilmeleri igin grup terapi programlariin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

4. Ogretmenlik meslek itibarini arttirmaya, 6gretmene siddeti azaltmaya yonelik egitimin tiim
paydaslarma (6grenci, veli, personel vb.) farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi, kamu spotlar1
hazirlanmasi, sosyal medya kampanyalarinin organize edilmesi 6nerilmektedir.

5. Okullarda degerler egitimine yonelik calismalarin arttirilmasi, degerler egitiminin etkin bir sekilde
yuritilmesi konusunda gerekli adimlarin atilmasi 6nerilmektedir.

6. Ogretmenlere yonelik sinif yonetimi ve liderlik konularinda yapilan hizmet ici egitim faaliyetlerinin
arttirilmasi onerilmektedir.

Arastirmacilara Oneriler

1. Bu arastirma, amagsal drnekleme yontemi ile kisith sayida katilimc ile gerceklestirilmistir. Ilerde
yapilacak calismalarda farkli okul tiirlerinde galisan 6gretmenlerden olusan drneklemlerde nicel ve
nitel aragtirmalar yapilabilir.

2. Sehir merkezinden uzak ya da sosyoekonomik seviyesi diisiik 6grencilerin bulundugu okullarda
calisan 6gretmenlere yonelik nitel arastirmalarin yapilmasi 6nerilir.

3. llerde yapilacak arastirmalarda istenmeyen ogrenci davranisi kavraminin farkli bir bakis agistyla
yeniden tanimlanmasina yonelik calismalar yapilmasi 6nerilir.

4. Elde edilen sonuglara gore ogretmenlerin sadece alan yazinda belirtilen siddet ve istenmeyen
ogrenci davramslari temalarimin yan sira, farkli alanlarda da magduriyet hissettikleri soylenebilir. Bu
magduriyet alanlarim da icerecek yeni 6l¢tim araglar1 gelistirilmesi 6nerilir.

5. Bu arastirmada, o6gretmenlerin yasadiklar1 magduriyetleri gesitli kaygilar nedeniyle gizleme
egiliminde bulunduklar1 belirlenmistir. Sonraki arastirmalarda oOgretmenlerin bu kaygilar
hissetmeden tiim ictenlikleriyle goriis ifade edebilecekleri sekilde tasarlanmis arastirma modellerinin
kullanilmasi tercih edilmelidir.
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EXTENDED SUMMARY

The aim of this study is to examine teachers' perceptions of violence against teachers and undesirable
student behaviors. In this study, focus group interview model, one of the qualitative research models,
was used since it was aimed to analyze the knowledge and opinions of teachers about the subject in
depth and to reveal their thoughts. Purposive sampling method was used in this study. According to
this, the study groups consist of 16 teachers who are studying in the Psychology Department of Cag
University Institute of Social Sciences, and who also work in different geographical regions of the
country in the spring term of the 2018-2019 academic year. Particular attention was paid to the
heterogeneity of the study groups. In this study, audio recordings kept in line with the written
permission of the participants during two different focus group interviews held one week apart were
used as data collection tools, and the audio recordings were destroyed after the research was
completed. While conveying the participant statements, the information of the participants was kept
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confidential and code names were used. The interviews, organized by the researcher, were held in the
same meeting room, one week apart. All necessary preparations have been planned in advance so that
the participants will feel comfortable. For the validity of the questions prepared for the purpose of the
research, three experts from the field of psychology and one expert from the fields of measurement
and evaluation and Turkish language were received. In addition, a pilot study was conducted with
two teachers. As a result of expert opinion and feedback from the pilot application, the questions were
revised and made ready for use. The interviews started with the moderator giving information about
the operator of the interview process, the content and purpose of the research, and the estimated
duration of the interview. The participants were told that their names would be kept completely
confidential, that these data would only be used in this study, that they would be re-approved to
record the voice recording after the interview was completed, that they could terminate the interview
at any time during the interview, and that the recording data would be completely deleted after the
research was completed. Care was taken to ensure that the interviews were in accordance with the
daily spoken language in a way that would create a conversational atmosphere. Before discussing the
research questions, the participants were asked to introduce themselves and express their feelings and
thoughts about the teaching profession in order to warm up to the subject. After the warm-up and
transition questions, the teachers were asked questions about the research. Notes were taken where
deemed important by the rapporteur. In addition, attention was paid to the body language and facial
expressions of the participants during their answers to the questions. Focus group interviews were
audio-recorded and transcribed. Then, the answers to the questions were coded separately. Sub-
themes were formed from the coding made according to the answers given to the questions.
Afterwards, the distribution of participant opinions according to sub-themes (f) was examined. In
order to test the reliability of the sub-theme encodings determined by the researcher, the sub-themes
were submitted to the evaluation of two experts in the field of psychology. According to the consensus
and disagreements among the experts, it was examined whether the sub-themes were reliable or not.

The violence perceptions experienced by the teachers mostly concentrated on the sub-themes of
“emotional violence” (35.2%) and “verbal violence” (35.2%). According to the data obtained, teachers
stated that they were exposed to verbal, emotional, physical, social and psychological violence.
Accordingly, it can be said that the types of violence faced by teachers produce results consistent with
the results of the studies in the literature.

According to the research findings, teachers' definitions of undesirable student behaviors mostly
focused on the sub-themes of "not following the classroom rules" (26.6%) and "not following the
school rules" (26.6%). According to the statements of the teachers, there are some rules for the
formation of a healthy lesson environment in the classroom. Failure to comply with these rules makes
the teacher's job more difficult and negatively affects the course of the lesson. According to another
view, undesirable student behavior is defined as "not complying with school rules". According to the
teachers' views, one of the missions of the school is to protect students against harmful environmental
factors. In this context, school rules have been determined in order to keep students under control and
protect them. Failure to comply with these rules is called undesirable behavior. Again, in the opinion
of a teacher, harming the student himself and his environment was also defined as an undesirable
behavior. Harmful or destructive behavior of the student towards himself, school, peers,
administration, teacher or family is undesirable. According to another point of view, the behavior of
students who do not want to behave differently from other students is described as "different
behavior".

These findings about violence, it is seen that teachers' definitions of undesirable student behaviors are
consistent with the definitions in the literature. On the other hand, the definition of "different
behavior" for undesirable behaviors is not included in the definitions in the literature. According to
this definition, it was concluded that the concept of undesirable student behavior should be redefined
from a different perspective.
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