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Almanca Ogretmeni Adaylarmin Uzaktan Egitim Memnuniyet Algilar1 Uzerine Bir Aragtirma

Oz

Bu ¢alismada Covid-19 salgin dénemi uzaktan egitim
alan Alman Dili Egitimi Béliimii 6grencilerinin uzaktan
egitime yonelik memnuniyet algilarim tespit etmek
amaglanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda bir devlet
tiniversitesi Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller Egitimi
Alman Dili Egitimi Boliimii'nde 6grenim goren 80
Uzaktan Egitim ile ilgili
memnuniyet anketi uygulanmustir. Anketten online
olarak elde edilen veriler frekans ve yiizde gibi
tanimlayic istatistikler yoluyla R Studio programinda
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda ogrencilerin
uzaktan egitim sistemini ¢ok fazla benimsemedikleri
gortilmiistiir.
stirdiiriilmesine iliskin video kayitlarmin, esnek egitim

tiniversite 0grencisine

Almanca egitiminin uzaktan
olanaklarinin ve zamandan tasarrufun olumlu oldugu
goriiliirken, internete ulasamama, teknik sorunlar ve
sosyal olarak izole edilmis olma gibi konular olumsuz
yonler olarak tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger
dikkat gekici sonucu ise dgrencilerin yiiz yiize egitimde
oldugu kadar olmasa da Ogretim {iyeleri ile iletisim
kurmakta ¢ok zorlanmadiklarini belirtmeleridir. Anketi
olusturan her béliimde kararsiz 6grencilerin fazla olmasi
arastirmanin bir diger carpict sonucudur. Bu sonug,
uzaktan egitimde teknik sorunlarin giderilmesi ve
uzaktan egitimin iyilestirilmesi durumunda kararsiz
ogrencilerin uzaktan egitime uyum saglayabilecekleri ve
uzaktan  egitimden olabileceklerini
gostermektedir. Bu tiir ¢alismalar diger tiniversitelerde
de yiriitillirse ve ortak sorunlar tespit edilirse
sorunlarin {istesinden gelmede ve egitim siteminin

memnun

iyilestirilmesinde ortak adimlar atilabilir.

Anahtar kelimeler
Dil egitimi, Alman Dili egitimi, covid-19, memnuniyet,
uzaktan egitim.

ABSTRACT

This study aims to determine the satisfaction perceptions of
the students who received distance education during the
Covid-19 pandemic. For this purpose, a Distance Education
satisfaction survey was given to 80 students studying at the
German Language Teaching Department of a state
university’s education faculty. The data obtained from the
online questionnaire were analyzed using the R Studio
program through descriptive statistics such as frequency
and percentage. The results revealed that the students did
not adopt the distance education system much. While it was
seen that the video recordings, flexible education
opportunities and time savings regarding the remote
continuation of German education were positive; issues
such as not being able to access the internet, technical
problems and being socially isolated were identified as
negative aspects. Another outstanding result of the research
was that the students stated that they did not have much
difficulty in communicating with the faculty members,
although not as much as in face-to-face education. The high
number of undecided students in each section of the survey
was another striking result of the research. This result
shows that if the technical problems in distance education
are eliminated and distance education is improved,
indecisive students can adapt to distance education and be
satisfied with distance education. If such studies are carried
out in other universities and common problems are
identified, joint steps can be taken in overcoming the
problems and improving the education system.

Keywords
Language teaching, German language teaching, covid-19
satisfaction, distance education.
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GIRIS

1918-1919 yillarinda yaganan Ispanyol Gribi sonrasi kiiresel capta meydana gelen en biiyiik
salgin olan (kiigiik 6lgekli salginlar hari¢) Covid-19 pandemisi ilk olarak Aralik 2019 da Cin’in
Hubei eyaletinin 11 milyon niifuslu Wuhan kentinde goriilmiis ve Cin 31Aralik 2019'da Diinya
Saghk Orgiitii'ne (DSO) iilkede olagan dis1 zatiirre vakalar1 goriildiigiinii bildirmistir. 7 Ocak
2020 de DSO korona ailesine mensup yeni bir viriisiin bu hastaliklara yol agtigmi agiklamigtir.
Cin’den gelen bilgilere dayanarak DSQO yeni tip korona viriisiin insandan insana bulagmadigim
aciklans fakat kisa siire sonra 20 Ocak 2020’de DSO'niin yayinladig1 yeni bir rapora gore
viriisiin insandan insana gegtigi tiim diinyaya duyurulmustur. {lk karantina uygulamasi 23
Ocak 2020'de vakanin ilk goriildiigii yerin disginda bir eyalette ortaya cktig icin
gergeklestirilmistir. Fakat DSO salginin Cin disindaki insanlara yayildigina dair kanit olmadig1
icin “uluslararas1 kamu saghig acil durumu” ilan1 yapmayacagini agiklamigtir. 27 Ocak 2017 de
Korona viriis salgmimin ilk olarak Avrupa Ulkelerinden Fransa’da goriilmesiyle DSO 30 Ocak
2020 de “Kiiresel Acil Durum” ilan etmistir. DSO, 05 Subat 2020 tarihinde, salginin yayilmasini
onlemek icin “Kiiresel Bir Stratejik Hazirlik ve Miidahale Plan1” hazirlamistir. DSO 11 Subat
2020 tarihinde hastaligin resmi isminin “Koronavirus Hastalig1 2019” ve kisaltmasimi ise,
“Covid-19” olarak isimlendirildigini agiklanmistir. (Tiiba 2020, ss. 46- 47; Sergemeli ve Kurnaz
2020, ss. 40-53).

Tiirkiye’de ise ilk vaka 11 Mart 2020"de goriilmiis ve 17 Mart 2020’de laboratuvar teyitli ilk 6ltim
aciklanmustir. Ulkemizde ilk vaka tespitinin hemen ardindan devletin tiim kurumlarinda
salgina yonelik onlemler alinmaya baslanmistir. Salginin yayilmasimi engellemek amaciyla
Yiiksek Ogretim Kurumu yiiksekdgretimin uzaktan yapilmasinin uygun olacagimi bildirmis ve
bu baglamda egitime uzaktan devam edilmesi yoniinde karar alinarak 23 Mart 2020'de
Yiiksekogretim Kurumlarinda egitim dijital olarak uzaktan verilmeye baslanmstir.
Aragtirmanin yapildig: yiiksekogretim kurumunda da uzaktan egitime hizh bir gecis yapilmus,
egitimin aksamamasi igin 30 Mart 2020 tarihiyle dersler uzaktan egitim yontemiyle verilmeye
baglanmigstir. 2021-2022 6gretim doéneminde pandeminin azalmasi, salgma yonelik alian
onlemlerin gevsetilmesiyle arastirmanin yapildig: iiniversitede yiiz yiize 0gretime gecilmistir.
Fakat baz1 derslerin uzaktan yiiriitiilmesi dogrultusunda karar alinmistir. Bu arastirma ile
Almanca 6gretmeni adaylarinin uzaktan egitime yonelik diistinceleri ortaya konmasi, bu sekilde
eksiklik ya da aksakliklarm belirlenmesi ve daha kaliteli bir egitimin verilmesi
amaglanmaktadir.

Uzaktan Egitimin kesin bir baglangi¢ tarihi tam olarak bilinememekle birlikte koklerinin 3 asir
oncesine dayandig1 sodylenebilir. Somut kaynaklara gore uzaktan egitim ilk olarak 20 Mart
1728 de Boston Gazetesi'nde “Steno Dersleri” nin verileceginin teblig edilmesiyle taninmustir.
1883 tarihinde de mektuplar kullanilarak uzaktan egitimin yapilacag: ilan edilmistir (Coban
2013, 2). Mektupla uzaktan egitim uygulamalari, kaynaklara gore Ingiltere’de 1840 yilinda Isaac
Pitman tarafindan Incil derslerinin verilmesiyle devam etmistir (Nizam 2004, s. 9). Uzaktan
egitimin Oncii tilkelerinden biri olan Almanya’da 1850li yillarda temeli atilan”Schulfernsehen”,
“Fern Universitat” ve “Deutsche Institut Fiir Fernstudien” gibi uzaktan egitim kurumlar:
giiniimiize kadar gelmistir. Fransa’da da ilk ¢alismalar 1907 yilinda baslamis ve 1939 yilinda
resmi olarak uzaktan egitim merkezi kurulmustur. Tiim diinyada ise uzaktan egitim
uygulamalar1 1970’1 yillardan itibaren gelisen teknoloji ile 6nce uydu, daha sonra kablolu
yayincilikla hiz kazanmistir (Akt: Kir 2014, ss. 80-81).
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Uzaktan Egitim ve Pandemi Donemi Uzaktan Egitime Gegis

Uzaktan egitim tilkemizde 1923 ve 1960 yillar1 arasinda kavramsal ¢ergevede tartismadan Gteye
gecemese de 1970'li yillardan sonra ortadgretim diizeyde ilk girisimler baglamis (Sercemeli ve
Kurnaz, 2020, 40) ve Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesinin 1982'de yeniden
yapilandirilmasiyla yiiksekogretime tagmmigtir. Bu yillardan sonra gerek orta gerekse
yliksekogretim diizeyinde uzaktan egitim sistemi hizli bir sekilde ilerleme kaydetmis (Bozkurt,
2017, 86) ve 2000 li yillardan sonra teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte Anadolu
Universitesi'nin yaru sira Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi tarafindan da agik
Ogretim faaliyetleri diizenlenmeye baslanmistir (Guirer vd. 2016, s. 52).

Ozellikle 2000'li y1llardan sonra giinliik hayatimiz1 biiyiik 6lgiide etkileyen teknolojik gelismeler
son zamanlarda egitim hayatimizin da olmazsa olmaz pargasi haline gelmistir. Bilisim
teknolojileri ve internet ag1, egitim sistemi igerisinde 6nemli bir yer edinmis gesitli nedenlerden
otirti orglin egitim imkani bulamayan bireylere, uzaktan egitimin yolunu agmistir. Usun (2006,
s. 11), uzaktan egitimi 6grenme ve 6gretme siirecinde 6grenci ve 6greticinin farkli mekanlarda
oldugu, taraflara yer, zaman ve mekan bakimindan bireysellik, esneklik ve bagimsizlik imkan1
saglayan sistematik bir egitim sekli olarak tanimlamistir. Uzaktan egitimde dersler es zamanl
(senkron) ve es zamansiz (asenkron) olarak yiriitiilmektedir. Es zamanh uzaktan egitimde
ogrenci ve Ogretici sanal ortamda birbirleriyle canli olarak iletisim kurabilir, aninda soru sorup
cevap alabilir ve kargilikli fikir beyan edebilirler. Es zamansiz uzaktan egitimde ise, 6grenciler
ogretici ile ayn1 anda sanal ortamda bulunamazlar, 6greticinin ytiikledigi konu anlatimi igeren
dosya ve video gibi ders materyallerine ulasarak derslerini tamamlamaya caligirlar.

Uzaktan egitim her disiplin i¢in gecerli olmasa da tanimindan da anlagilacag; tizere, bilgisayar
ve internetin sayesinde Ogrenciye Orgiin egitimde verilmek istenilen egitimi vermeyi
amagclamaktadir. Peki ama uzaktan egitim gergekten de orgiin egitim ile ayni kalitede hizmet
sunabilir mi ya da daha kaliteli bir egitim mi elde edilir? Tuncer ve Tagpinar “in (2008, s. 133)
aktardigina gore, Russel 1928-1998 yillar1 arasinda yiiriitiilmiis olan 6rgiin ve uzaktan egitim ile
ilgili toplam 355 arastirmay1 incelemis ve bu arastirmanin sonuglarmi “The No Significant
Difference Phenomenon” adli kitabinda yaymmlamustir. Russel aragtirma sonucuna gore
ogrenme agisindan her iki sistem arasinda ¢ok biiyiik bir fark olmadigina dikkat ¢ekmistir. Bu
sonugla dogru orantili olarak gevrimigi egitim ile ilgili 1995-2003 yillar1 arasinda yiiriitiilen
arastirmalardan elde edilen sonuglara gore teknoloji bazli egitim ile geleneksel egitim arasmda
kayda deger bir farklilik bulunamamastir.

Covid-19 doneminde kiiresel capta ¢ok hizl bir sekilde 6rgiin egitimden sanal egitime ge¢cmek
zorunda kalinmasiyla yukarida bahsi gecen calismalarmn iginde bulundugumuz dénemde
yapilan caligmalarla farklilik gosterecegi goz oniine alinarak ¢alismamiza daha ¢ok pandemi
doneminde Tiirkiye'de ve diinyada yapilan bilimsel arastirmalarin isik tutmasi uygun
gorilmiistiir.

Jena (2020, ss. 77-81) makalesinde Hindistan'daki yiiksek Ogrenimde Covid-19'un cesitli
etkilerine yer vermis, Hindistan'da yiiksek Ogrenimde egitimin kaliteli bir sekilde devam
ettirilmeye calisildigini; Covid-19'a karg: yiiksek 6gretim kurumlarinin olumlu bir sekilde tepki
verdigini; egitim ve 6gretim yaklagimlarinda degisime yonelik biiytik bir firsat olusturdugunu;
geleneksel teknolojilerin (radyo, TV, sabit hath telefonlar) mobil ve web teknolojileri ile tek bir
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platformda kombinasyonunun egitime daha iyi erisilebilirlik ve esneklik katmis oldugunu ifade
etmistir.

Toquero (2020, 5) pandemi siirecini ele aldigr makalesinde kendi tecriibelerine, arastirma
bulgularina, akademide yaptigi gozlemlere, Covid-19 yonergelerine ve ihtiyag duyulan
alternatif ¢oziimlere yer vermis, yiiksek 6gretimin nasil etkilendigini ve gelecekteki zorluklara
nasil yanit verebilecegini agiklamaya calismustir. Ozellikle Filipinler'de egitim kurumlarinin
pandemi siirecinde miifredattaki uygulamalar: giiclendirmek ve geleneksel siniflarn 6tesinde
ogrencilerin 6grenme ihtiyaglarina daha duyarl hale getirmek igin planlama, uygulama ve
degerlendirme sistemindeki zorluklar1 asarak gelisen teknolojiyle egitim sunma seklinin
gelistirilmesine ¢aba harcandigini ifade etmistir. Arastirma, egitim kurumlarina pandeminin
egitim sistemi tizerindeki etkisini yaygmlastirmak ve belgelemek icin ¢alismalar {iretmelerini
onermektedir. Kogoglu ve Tekdal (2020, s. 536) ¢alismalarinda pandemi siirecinde uzaktan
egitimin gelistirilmesine yonelik alinmas: gereken onlemleri 6gretmen goriislerine dayanarak
incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore katiimcilar uzaktan egitim siireciyle ilgili énemli
oneriler sunmusglardir. Bu Oneriler arasinda yiiz yiize canli kurslar, teknoloji destekli egitim,
gelistirilmis igerik 0gretimi, egitim bilesenleri arasindaki iletisim ve 0grenci motivasyonunu
artiracak aktiviteler siralanmigtir. Arastirmacilar sunulan bu bulgularin gézden gecirilmesinin,
ogrencilerin anlaml 6grenme diizeylerini gelistirmeye katki saglayabilecegini ifade etmistir.

Aristovnik ve arkadaslar1 (2020, ss. 2-24) 62 {ilkede ve 30383 uzaktan egitim 6grencisi {izerinde
Covid-19 pandemisi sebebiyle karantinada gevrimici egitimin kiiresel diizeyde hayatlariin
gesitli alanlarinda nasil bir etki yaptigmi arastirmayr amaglamiglardir. Arastirma sonuglarma
gore tuniversitelerin 0grencilere bu siirecte sunduklar1 egitimden ve gosterdikleri 6zveriden
ogrencilerin biiyiik 6lg¢lide memnun oldugunu fakat eksik bilgisayar becerilerin ve agir is
ylkiintin (6dev, vs.) Ogrencilerin 0grenme ortamlarinda kendi gelismis performanslarin
algilamalarmi engelledigini gostermistir. Calisma, 6grencilerin gelecekteki mesleki kariyerleri
ve calismalari ile ilgili konularla endise duyduklar1 ve bu sebeple can sikintisi, kaygi ve hayal
kiriklig1 yasadiklarmi, pandeminin duygusal ve kisisel yasamlarmi biiyiik olciide etkiledigini
ortaya c¢ikarmistir. Aragtirmada Ogrencilerin {iniversitelerinin roliinden memnuniyetini
etkileyen temel faktorler de tanimlanmus ve iilkelerin egitim politikalarmin ve yiiksekogretim
kurumlarinin bu faktorleri inceleyerek fayda saglayabilecekleri de ifade edilmistir.

Hebebci ve arkadaslar1 (2020, s. 267) Covid-19 siiresince yapilan uzaktan egitime yonelik 16
Ogretici ve 20 0grenci goriisiinii igerik analizi ile incelemislerdir ve arastirmalari sonucunda
ogrenci ve Ogretmenlerin hem olumlu hem olumsuz goriislerinin olduguna varmiglardir.
Olumsuz goriis bildiren 6grencilerin asenkron egitimden, kargilarinda bir egitimci
olmamasmdan dolayr memnun kalmadiklarmi, sorularma cevap bulamadiklarini, zaman ve
dersin eksikligini yasadiklarini ifade ettikleri, derslerin hizli anlatildigl, okuldan uzak
kaldiklarmi belirttikleri; olumlu ifadelerde bulunan oOgrencilerin evde egitime devam
edebildiklerini, bircok kaynaga da uzaktan egitimde ulasabildiklerini, derslerin kisa ve net
oldugunu belirttikleri vurgulanmigtir. Olumlu goriis belirten 6gretmenler, uzaktan egitimin
okul kadar faydali olmasa da yine de faydali oldugunu, o6grencilerin sinf aktivitelerine
katildigini, baz1 durumlarda basariya ulagildigini bagka segenek olmadig i¢in uzaktan egitimin
care oldugunu dile getirmislerdir. Olumsuz gortis bildiren 6gretmenler ise teknik problemlerin
varligindan, altyap: eksikliginden etkilesim azligindan ve Ogrenciler arasinda firsat esitligi
olmamasindan bahsetmislerdir.
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Jegede (2020, s. 211) calismasinda, Covid-19 salgiminin Nijerya'daki Federal Bagkent Bolgesi'nde
yiiksek Ogrenim gelisimi tizerindeki etkisine iligkin lisans Ogrencilerinin algilarini ortaya
¢ikarmay1 amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda Nijerya Federal Baskent Bolgesindeki tiim
yiiksek 6gretim kurumlarinda 6grenim goren 205878 ogrenciye ulagsmus ve tabakali rastgele
orneklem segimiile iki yiiksek kurumdan 200 lisans son sinuf 6grencisini aragtirmanin érneklemi
olarak se¢mistir. Katilmailarin tamami (%10071) salginin yiiksek oOgretimdeki akademik
takvimi, biiyiik bir cogunlugu (%90.5'1) yiiksek 6grenimde 2020 mali biitcesinin uygulanmasimni
etkiledigini ifade ederken, yine katilimcilarin tamamina yakini (94.5'1) salginin yiiksek 6grenim
kurumlarindaki insan giiciniin azaltilmas: ile iliskili oldugunu dile getirmigslerdir.
Katiimailarin hepsi yiiksek 6gretimde yer alacak olan konferanslarm Covid-19 yiiziinden iptal
edildigini ve biiytiik bir cogunlugu (%89"u) cevrimigi derslerin gelecekte olabilecek salgin vs. gibi
durumlarda alternatif ders 6grenim ve 6gretim araci olabilecegi goriisiinde bulunmuslardir.
Can (2020, s. 11) arastirmasinda coronavirus salgminin iilkemizdeki agik 6gretime ve uzaktan
egitime etkisini degerlendirmis ve gelecekte olabilecek uygulamalar igin oneriler sunmustur.
Aragtirmaya gore pandemi siireciyle birlikte toplumda agik ve uzaktan egitim hizmetlerinin
onemi anlagilmaya baglamigtir. Arastirma uzaktan egitimde sadece niceligin degil, aym
zamanda niteligin de 6nemli oldugunu gostermistir. Arastirmanin sonuglarma gore coronavirus
pandemisi, Tiirkiye’de agik ve uzaktan egitimin gii¢clendirilmesi gereken kisimlarmin oldugunu
belirtmislerdir. Sistemin dncelikle altyapisinin gelistirilmesi, erisimin kolaylastirilmasi, gtivenlik
boyutunun artirilmasi ve ayrica igerik, tasarim, uygulama, kalite ve pedagojik bakimdan
iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Mishra ve arkadaslar1 (2020, s. 1) makalelerinde Mizoram Universitesi tarafindan benimsenen
cevrimigi 6gretme ve dgrenme modlarmi (Mizoram Universitesi grenme- yonetim sistemi,
Google Classroom, Zoom, Cisco WebEx, Skype, Webinar, You tube, WhatsApp, Email vb.)
ortaya koymuslar ve bu baglamda, Covid-19 salgini sirasinda egitimde gevrimigi 0gretme-
ogrenmenin gerekli temellerini ele alarak, egitim kurumlarinin mevcut kaynaklari, sanal simiflar
ve diger 6nemli gevrimici ortamlarin yardimiyla 6rgiin egitimin ¢evrimigi egitime nasil etkili bir
sekilde donitistiirebilecegini arastirmayi amaglamiglardir ve bu amag¢ dogrultusunda
ogretmenlerin ve 6grencilerin gevrimici 6gretme-6grenme modlarma iliskin algilarini nicel ve
nitel yontem kullanarak incelemislerdir. Arastirma sonuglarma gore tigiincii diinya tilkelerinin
pandemi sirasinda yetersiz teknik altyapilari ve kaynak eksiklikleri yiiztinden ozellikle de
diisitk ve orta gelirli tilkelerin zaten halihazirda finansman sikintis1 gektikleri igin birgok
aksiliklere maruz kaldiklar1 ifade edilmistir.

Adnan ve Anwar (2020, s. 47) arastirma makalelerinde Covid-19 siirecinde verilen uzaktan
online egitim hakkinda Pakistanli yiiksek 6gretim 6grencilerinin goriislerini belirlemek igin
anketler yapmuislar ve ¢alismalarinda ¢evrimigi 6grenmenin, 6grencilerin biiyiik gogunlugunun
teknik ve parasal sorunlar nedeniyle internete erisemedigi Pakistan gibi gelismemis iilkelerde
istenen sonuglar1 veremeyecegini vurgulamislardir. Calismalarinin bulgulari olarak, egitmenle
yliz ylize etkilesim eksikligi, yanit siiresi ve geleneksel sinif sosyallesmesinin olmamasi, ytiksek
ogretim Ogrencileri tarafindan vurgulanan konular arasinda bulunmakta.

Crawford ve arkadaslar1 (2020, s. 9) Covid-19 salginin kiiresel gapta yiliksek Ogretime olan
etkisini 20 iilkede (Avustralya, Misir, Cin, Almanya, Hong Kong, Hindistan, Endonezya, italya,
Urdiin, Malezya, Irlanda Cumhuriyeti, Nijerya, Singapur, Kore Cumhuriyeti (Giiney Kore),
Giliney Afrika, Giiney Amerika ($ili ve Brezilya), Birlesik Krallik, Birlesik Arap Emirlikleri,
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Amerika Birlesik Devletleri) arastirmislar ve arastirmanin seffaf olmasi igin 172 kaynak
kullanmiglardir. Bu kaynaklar arasinda iiniversitelerle dogrudan iletisim, yazilan makale ve
raporlar, tiniversite web sayfalar;, CNN haber makaleleri, hiikiimetlerin basin biiltenleri,
ogrencilerin dogrudan e-postalari, 6grenci topluluklar1 bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore iilkelerde kullamlan dijital kaynaklarin cok gesitlilik gosterdigi ortaya cikmustir. Ulkelerden
gelen geri doniitlerin birbirlerine kiyasla gesitlilik gostermesi sebebiyle 6grencilerin teknolojik
kullanimin1 kiyaslamak miimkiin olmamustir. Ayni iilke icinde bile bazi iiniversitelerin sosyal
mesafe (1.5 m) kuralina uyarak ve azaltilmis sosyal toplantilarla ogretimi stirdiirdiigii
bazilarinin tamamiyla uzaktan egitime gectigi bildirilmistir. Universitelerin akademik kaliteden
ve miifredatlarindan 6diin vermeden dijital olarak desteklenebilecegi bir gelecek icin hareket
etmeleri yoniinde bir kabuliin de oldugu makalenin sonugclar1 arasinda yer almaktadir.

Gortildiigii gibi alan yazinda yiiksekogretimde pandemi siirecine yonelik yapilan birgok
calisma ile karsilasilmaktadir. Bu g¢alismalardan g¢ikarimla uzaktan egitim ile ilgili olumlu
goriilen hususlar olarak, TV, radio gibi geleneksel uzaktan egitim ile web destekli yenilikgi
uzaktan egitimin birlesiminin egitime yeni bir bakis agisi getirdigi soylenebilir. Incelenen
arastirmalardan ¢ikarilan bir baska ortak sonug, uzaktan egitimin zamandan ve mekandan
tasarruf saglamasi ve esnek bir egitim hizmeti sunmasidir.

Yukarida bahsi gegen eserler incelendiginde olumlu olarak goriilen bu ¢ikarimlarin yaninda,
uzaktan egitimde olumsuz olarak tanimlanan bazi hususlar da belirtilebilir. Ogrencilere yiiz
ylize etkilesimin olmadig bir ortamda agir is yiikii verilmesinin (6dev, rapor hazirlama vb.)
onlarm performanslarini olumsuz yonde etkiledigi ve bu durumun can sikintisi, kayg: ve moral
bozukluguna sebep oldugu, uzaktan egitimde 6grencilerin sosyallesme ve egitmenlerle yiiz
ylize iletisim imkani bulamamalar1 bu hususlar arasinda ifade edilebilir. Uzaktan egitimin
altyapisinin giiclendirilmesi, erisimin kolaylastirilmasi, ayrica daha kaliteli uzaktan egitim icin
Ogrenci ve 0gretmen motivasyonunu yiikselten etkinliklerin artirilmasi uzaktan egitimde olmas
arzu edilen ortak konular olarak sdylenebilir. Diinyada yapilan ¢alismalarda dikkat ¢eken bir
husus ise teknolojik olarak zaten geride olan 3. Diinya iilkelerinin egitim sistemlerinin
pandemiden olumsuz olarak etkilenmesidir.

Fakat bu calismalar detayl incelendiginde o6zellikle yabanc diller 6gretimi boliimlerine 6zel
olarak uygulanan bir anket s6z konusu degildir. Halbuki yabanci dil egitimi karsilikli
etkilesimin en ¢ok s6z konusu oldugu bilim dallarindan biridir. Bu yiizden pandemi siirecinde
bu eksikligin nasil telafi edildigi, Ogrencilerin bu siirecten nasil etkilendigi ©Snemli
konulardandir. S6z konusu ¢alismanin bu sebeplerden 6tiirii literatiirde bulunan bir boslugu
dolduracag diistintilmektedir.

1. YONTEM

Aragtirmanin metot kisminda arastirmanin amaci, dnemi, modeli, deney grubu, arastirma
verilerinin nasil toplandig1 ve analiz siirecinden bahsedilmistir. Arastirma Necmettin Erbakan
Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Bagkanlig tarafindan
(Tarih: 20/10/2020, Toplant1 Sayist: 01, Karar No: 2020/29 ile) etik kurul onay1 almustir.

1.1. Arastirmanin amaci

Coronaviriis salgminin  Tiirkiye'de YiiksekOgretim {izerine yansimalar1 ve Almanca
ogretmenligi lisans boliimii 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik memnuniyet algilarinin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
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1.2. Arastirmanin 6nemi

Alan yazinda yiiksekogretimde pandemi siirecine yonelik yapilan bircok c¢alisma ile
karsilasilmaktadir. Fakat bu ¢alismalar detayli incelendiginde 6zellikle yabanci diller 6gretimi
béliimlerine 6zel olarak uygulanan bir anket sz konusu degildir. Halbuki yabanci dil egitimi
bilindigi tizere karsilikli etkilesimin en ¢ok s6z konusu olacag: bilim dallarindan biridir ve
onemli konulardan biridir. Bu sebeplerden 6tiirii ¢alismanin literatiirde bulunan bir boslugu
dolduracag: ve alan yazina katkida bulunacagi ongoriilmektedir.

1.3. Arastirmanin modeli

Bu calismada, kiiresel diizeyde ¢nemli etkilere neden olan coronavirus salginmin Tiirkiye’de
Yiiksekogretim {izerine yansimalar1 ve bu siiregte gerceklestirilen uzaktan egitim
uygulamalarinin ~ Almanca Ogretmenligi lisans bolimii  Ogrencilerinin  gdziinden
degerlendirilmesine dayali bir durum tespiti amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel
arastirma yontemlerinden genel tarama arastirma yontemi olarak uygulanmustir.

1.4. Arastirmanin ¢alisma grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim
Fakiiltesi Alman Dili Egitimi béliimiinde 6grenim goren 80 6grenci olusturmaktadir. Aragstirma
kapsaminda 125 6grenciye online anket yapilmis 91 6grenciden geri doniis alinmis ve anketler
incelendiginde 80 anket gegerli olarak arastirmanin verisini olusturmustur. Arastirmada Yiiksek
Ogretim Kurumu'nun uzaktan egitim aciklamasinin ardindan iki hafta gibi ¢ok kisa bir siire
icerisinde g¢evrimigi uzaktan egitime gecis yapildig: icin ve verilere erisilebilirligin daha hizh
olabilecegi diistincesi ile bu tiniversite segilmistir.

1.5. Veri toplama araclar ve siireci

Calismada nicel arastirma yontemlerinden genel tarama arastirma yontemi olarak
uygulanmistir. Ayrica ¢alismanin sonunda Ogrencilere uzaktan egitim ile ilgili ilave etmek
istedikleri varsa yazili olarak yazmalar1 da istenmistir.

Anket Formu

Konu ile ilgili calismanin uygulanmasinda Eygii ve Karaman (2013)'1n olusturduklar1 “Uzaktan
Egitim Ogrencilerinin Memnuniyet Algilar” adl anket kullanilmistir. Anketin kullarlabilmesi
i¢in yazarlardan gerekli izin alinmistir. Ogrencilere uygulanan anket formunda ilk boliimde
demografik sorular yoneltilmistir. Daha sonra Kisisel Memnuniyetler, Etkililik Memnuniyeti,
Ogrenme Memnuniyeti, Program degerlendirilmesi, Teknoloji, Materyal, Degerlendirme ve
Destek Hizmetleri boliimlerinden olusan 51i likert 6lgekten olusan maddelerin kendilerine
uygun diisen ifade ile doldurulmas: istenmistir.

1.6. Verilerin analizi

Anketlerden elde edilen veriler, RStudio analiz programi frekans ve yiizde gibi tanimlayict
istatistikleri ile analiz edilmistir. Ogrencilere yapilan anketin giivenilirligi icin Cronbach Alfa
Giivenilirlik Katsayisi kullanilmistir. Anket Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayisi, 0,930 olarak
bulunmustur. Sosyal bilim arastirmalarinda %70 ve ftizeri olan giivenilirlik katsayisi,
giivenilirlik diizeyinin gegerli olmasi igin yeterlidir (Bayram 2017, s.194). Ayrica anket sonunda
ogrencilere eklemek istedikleri varsa yazmalar1 istenmistir. Belirtilen goriisler igerik analizi
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yapilarak degerlendirilmistir. Ogrenci goriiglerindeki olumlu, olumsuz ve hem olumlu hem
olumsuz goriilen kisimlar yiizde ve frekans verilerek tablolastirilmistir.

2. BULGULAR

Aragtirmaya katilan Ogrencilere ait demografik bilgiler ve arastirma kapsamindaki diger
bulgulara iliskin sonuglar bu béliimde verilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Mliskin Bulgular

Demografik Ozellik N %
Cinsiyet Bayan 70 87.5
Erkek 10 12.5
Toplam 80 100
Yas 17-22 65 81.25
23-28 14 17.5
29-34 - -
35-40 1 1.25
Toplam 80 100
Kendine ait Evet 74 925
bilgisayar1 var mu Hayar . -
Toplam 80 100
Bilgisayar kullanim Temel Diizey 16 20
diizeyl Orta Diizey 58 72.5
[leri Diizey 6 7.5
Toplam 80 100
Ogrencinin ~ aylik 500 TL ve alt 19 23.75
geliri
500 -1000 TL 29 36.25
1000 -1500 TL 12 15
1500 - 2000 TL 5 6.25
2000 -2500 TL 3 3.75
2500 TL ve istii 12 15
Toplam 80 100

Tablo 1 incelendiginde; ankete katilanlarin ¢ogunun bayan oldugu goriilmektedir (% 87.5).
Ogrencilerin yas grubu olarak birbirlerine ¢ok yakin oldugu sdylenebilir. Ayrica Almanca
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......

ve cogunluk olarak (%72.5) orta diizey bilgisayar kullanabilme yetisine sahip oldugu
goziikmektedir. Ogrencilerin bireysel aylik gelirlerinin farklilik gosterdigi de tablo 1’den
anlasilmaktadir. Tabloda yer alan bilgiler, alan yazinda yabanci dil alaninda uzaktan egitime
yonelik yiirtitiilmiis olan benzer calismalarla karsilastirilacak olursa, arastirmanin yapildigi
tiniversitede 6grencilerin kendilerine ait bilgisayarlarinin olmasi oranu iyi bir diizeydedir (Bkz.
Dogan vd. 2022, s. 771)

Kisisel Memnuniyetlere Ait Bulgular
Tablo 2. Kisise] Memnuniyetlere Ait Bulgular

Ifadeler g g . -
v B 8 g S v 3
N o> S 8 ~ 9
£ E £ g 2 =)
d & G 5 G 3
MM VA 2 2 MM
N N N N N
% % % % %
Uzaktan egitim islerimin yogunlugundan dolay1 19 14 18 21 8
benim i¢in uygundur. 23.75 17.50 22.5 26.25 10
Uzaktan egitim yer esnekligi ve zaman tasarrufu 7 18 11 25 19
sagliyor. 8.75 225 13.75 31.25 23.75
Evden egitim alabilme rahatlig1 sagliyor. 5 11 15 33 16 128
6.25 13.75 18.75 41.25 20
Uzaktan egitimin bana uygun oldugunu 14 23 18 15 10
diistiniiyorum. 17.5 28.75 22.5 18.75 12.5
Uzaktan egitim ihtiya¢ duydugum egitimler i¢cin 12 25 18 17 8
uygun bir alternatiftir. 15 31.25 225 21.25 10
Uzaktan egitim diisiik maliyet sagliyor. 8 11 15 23 23
10 13.75 18.75 28.75 28.75

Uzaktan egitim ile ilgili kisisel memnuniyetlere ait bulgulara bakildiginda en dikkat ¢eken,
ogrencilerin yaridan fazlasinin uzaktan egitimin yer esnekligi ve zaman tasarrufu sagladigini
(%31.25 katiliyorum, % 23.75 kesinlikle katiliyorum) ve yine yaridan fazlasmin evden egitim
olanag1 sagladigini diistinmeleridir (%41.25 katiliyorum, % 20 kesinlikle katiliyorum).
Ogrencilerin yaridan fazlasi uzaktan egitimin diisitk maliyet sagladigini belirtmistir. Diger
maddelerin dagilimi incelendiginde olumsuz yonde ¢ok belirgin bir ytlizde goriilmemektedir.
Bu durum, Tirkiye’'de yapilan diger uzaktan egitim memnuniyet arastirmalar1 ile
karsilastirildiginda benzer bulgularin ortaya ¢iktigr goriinmektedir. Hebebci ve arkadaslarinin
(2020, s. 11) 20 Ogrenci tizerinde yaptig1 arastirmada da katihmcilarin biiyiik bir kisminin
uzaktan egitimin zaman tasarrufu sagladig1 sonucu ortaya ¢tkmistir. Yilmaz ve Horzum (2005,
s. 11) ise calismalarinda uzaktan egitimin zamandan ve mekandan tasarruf sagladigindan
bahsederek avantajlarini dile getirmistir. Tiiziin ve Yoriik Toraman (2021, 823) ise iiniversite
ogrencilerine uyguladiklar: ankette 6grencilerin uzaktan egitimden memnun olmadiklarini, bu
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durumun cesitli fiziki ve tiniversite kaynakl faktorlerin yaninda demografik ve psikolojik
sorunlardan kaynakli oldugu sonucuna ulagmuslardir. Diinyada yapilan arastirmalara goz
atildiginda ise gelismemis iilkelerde bu durumun dezavantaj olabilecegi goriilmektedir (Bkz:
Adnan ve Anwar 2020, s. 47; Mishra vd. 2020, s. 1).

Etkililik Memnuniyetine Ait Bulgular
Tablo 3. Etkililik Memnuniyetine Ait Bulgular

Ifadeler
- : :
v 8 8 £ S v 3
o = S 8 = S
5 £ z 2 Ry
BB = s = B B
v «© ] ] ] v «©
MM VA VA 2 AN
N N N N N
% % % % %
Uzaktan egitim  geleneksel 45 20 11 2 2
egitimden etkilidir. 56.25 25 13.75 25 25
Uzaktan egitim Ogrenmenin 36 21 16 4 3
kalic1 olmasini saglamaktadir. 45 26.25 20 5 3.75
Uzaktan egitim Ogretmenimle 19 11 16 29 5
sosyal ve dostca bir etkilesim 23.75 26.25 20 36.25 6.25
igerisindeyim.
Uzaktan egitim diger 24 12 20 17 7
Ogrencilerle sosyal ve dostga bir 30 15 25 21.25 8.75
etkilesim igerisindeyim
Uzaktan egitimde 24 16 17 15 8

kendim gibi olabiliyorum ve
gercekte nasil bir Ogrenci
oldugumu gosterebiliyorum.

Uzaktan egitimin etkinliginin tespitine yonelik ifadelerden olusan bu kisimda dikkat ceken
sonuglar icinde 6grencilerin ¢ogunun (%56.25 kesinlikle katilmiyorum; %25 katilmiyorum)
uzaktan egitimi geleneksel egitime kiyasla etkili gormemeleri, bir bagka ifade ile geleneksel
egitimi tercih etmeleridir. Sadece 80 6grenciden 4’1 uzaktan egitimi geleneksel egitime gore
daha etkili buldugunu belirtmistir. 11 6grenci ise her iki sistem arasinda etkililik agisindan
kararsiz kalmigtir. Ogrencilerin yaridan fazlast (%45 kesinlikle katilmiyorum; %26.25
katilmiyorum) uzaktan egitim sisteminin kalici oldugu goriisiine katilmamaktadir. Ankete
katilanlarin yaris1 (%30 kesinlikle katiliyorum; %20 katiliyorum) uzaktan egitim sisteminde
kendim gibi olabiliyorum nasil bir Ogrenci oldugumu gosterebiliyorum ifadesini
benimsemislerdir. Bu kisimda bulunan ifadeler incelendiginde her maddede kararsizim kismirn
isaretleyen Ogrenci sayist da azimsanmayacak kadardir. Calismada ortaya ¢ikan uzaktan
egitime yonelik memnuniyet durumu literatiirde yer alan diger ¢alismalarla karsilastirildiginda,
benzer sonuglarn oldugu goriilmektedir. Keskin ve Ozer Kaya (2020, 59) Covid- 19 déneminde
web tabanli olarak uzaktan egitime devam eden lisans ve lisansiistii egitim goren 652
yliksekogretim Ogrencisine uzaktan egitim donemi ile ilgili anket uygulamis ve

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (13), 2022

129



Almanca Ogretmeni Adaylarmin Uzaktan Egitim Memnuniyet Algilar1 Uzerine Bir Aragtirma

geribildirimlerini analiz etmistir. Yaptiklar1 arastirma sonucunda &grencilerin hem televizyon
basinda hem de sosyal medyada ¢ok vakit gegirdiklerini ve gegirdikleri bu siirenin pandemi
oncesine gore iki kat arttigini, 6grencilerin uzaktan egitimin teorik bilgi iizerine katkisinin 10
tizerinden 4.07; genel kiiltiire katkisin1 3.46; mesleki uygulama becerilerine katkismni 2.48
degerlendirdiklerini ortaya ¢ikarmuslardir. Bulluk ve Esitti (2020) ise Turizm lisans 6grencileri
tizerinde yaptiklar1 ankette 0grencilerin genel olarak uzaktan egitim 6grenme ortamindaki
bilesenlerden memnun olduklarini fakat etkililik boyutunun anket igerisinde en diistik ikinci
katim oldugunu ifade etmislerdir. Tiiziin ve Yoriik Toraman (2021) ‘in uyguladig1 uzaktan
egitim memnuniyet anketinde ise uzaktan egitimin geleneksel egitim kadar etkili olmadig:
sonucuna ulagilmistir. Erfidan (2019) ise 1695 yliksekogretim 6grencisine uyguladigl ankette
uzaktan egitime yonelik orta diizey bir memnuniyet ve etkililik oldugu sonucuna ulagmustir.

Ogrenme Memnuniyetine Ait Bulgular

Tablo 4. Ogrenme Memnuniyetine Ait Bulgular

ifadeler

s 8 ; :
v 8 8 & 5 v 3
¥ o= o= N S} ~ B
fE E 1 2 %2
d & G 5 G 3 &
MMM 2 4 MM
N N N N N
% % % % %
Uzaktan egitim kisiler i¢in iyi bir 6grenme firsat1 sunar. 19 17 30 7 7
2375 2125 375 8.75 8.75 130
Uzaktan egitim Ogrencinin kendi hizinda 6grenmesini 15 22 14 18 11
saglar. 18.75 27.5 175 22.5 13.75
Uzaktan egitim 6gretim uygulamalar: agisindan 6grenciyi 25 21 22 6 6
daha aktif hale getirir. 31.25 2625 275 7.5 7.5
Uzaktan egitimde derslerin igerigini 6grenme icin yeterli 20 17 22 18 3
buluyorum. 25 2125 275 225 3.75
Ders Ogretmenim tarafindan dinleniliyor ve soru 9 4 25 30 12
¢Oziimiine cevap alabiliyorum. 1125 5 31.25 375 15
Uzaktan egitimde verilen dersi anladim ve 6grendim. 9 15 23 25 8

11.25 1875 2875 31.25 10

Tablo 4 incelendiginde dikkat g¢eken rakamlar arasinda “Uzaktan egitim kisiler igin iyi bir
ogrenme firsati sunar” ifadesinde 6grencilerin % 37.5’inin kararsiz olmasi ve yariya yakimn %
23.75 kesinlikle katilmiyorum; % 21.25'inin katilmiyorum ifadesini belirtmeleridir. Ogrencilerin
¢ogu “uzaktan egitim Ogrencileri daha aktif hale getirir” ifadesine olumsuz yanitla doniit
saglamustir. Yine bu kisimda dikkat ¢eken unsurlardan biri 6grencilerin yaklasik tigte birinin 6
ifadede de kararsiz olduklarmi belirtmeleridir. Ankete katilanlarin yariya yakmi uzaktan
egitimde sunulan ders igeriklerinin 6grenme icin yeterli olmadig1 goriisiindedir. Dikkat ceken
rakamlardan bir digeri de 6grencilerin yaridan fazlasinin her ne kadar uzaktan egitim sisteminin
ogrenmelerine sundugu katkidan memnun olmasalar da ders Ogretim elemani tarafindan
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dinlendigini ve sorularma ¢oziim bulabildigini ifade etmeleridir (%37.5 katiliyorum; %15
kesinlikle katiliyorum). Keskin ve Ozer Kaya'nin (2020) yaptig1 calismada sézkonusu calismay1
destekler niteliktedir. Arastirmacilarin belirttigine gore, 6grencilerin %84 i teknolojiye dayall
uzaktan egitimin yiiz ylize egitim kadar etkin olmadigini, bununla birlikte kendi hizlarmda
ogrenmelerine olanak sagladigini (%60,7) fakat 6grendiklerini ¢ok ¢cabuk unuttuklarmi (%74,6)
belirtmislerdir. Bulluk ve Esitti (2020) ise iiniversite 6grencilerine uyguladiklar1 ankete gore
ogrencilerin genel olarak uzaktan egitim Ogrenme ortamindaki bilesenlerden memnun
olduklarini, fakat iyilestirilmesinin gerektigini belirtmislerdir. Erfidan (2019) “in 20 kisiye nitel
olarak uyguladigi memnuniyet anketinde ise uzaktan egitimin ortak derslerin 6gretiminde
uygun olabilecegi, fakat uzaktan egitimde hem 6grenci hem 6gretim elemani tarafindan tespit
edilen eksikliklerin giderilmesinin gerektigi sonucu ortaya gikmustir.

Program Degerlendirilmesine Ait Bulgular

Tablo 5. Program Degerlendirilmesine Ait Bulgular

ifadeler
£ ; ;
v 8 S & 5 v 3
ooz N S ~ 5
= 2 > = >
£ £ : £ £ =
d & G 5 G d &
MM VA 2 4 MM
N N N N N
% % % % %
Uzaktan egitim programinin agilmasi benim icin 19 13 26 13 9
biiytik bir firsattt 23.75 16.25 325 16.25 11.25
Programdaki derslerin donemlere dagilimi iyi 4 9 35 25 8
yapilmisti. 5 11.25 42.5 31.25 10
Bu programin mesleki agidan iyi oldugunu 22 26 21 6 5
diistiniiyorum. 27.5 325 26.25 7.5 6.25
Dersler programin amacina uygundu. 2 10 26 34 8
0.25 12.5 325 425 10
Ders igerikleri programin amacina uygundu. 1 10 21 39 9
12.5 12.5 26.25 48.75 11.25
Program iyi bir sekilde tasarlanmisti 6 17 27 23 7
7.5 21.25 33.75 28.75 8.75
Programdaki ders igerik gesitleri (okuma, e-igerik, 7 21 24 17 11
video vb.) yeterliydi. 8.75 26.25 30 21.25 13.75
Program lisansiistii = egitme hazirlayacak 19 30 22 7 2
nitelikteydi. 23.75 37.5 27.5 8.75 2.5
Programda yer alan tiim dersler gerekliydi. 9 11 20 33 7
11.25 13.75 25 41.25 8.75
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Program degerlendirmeleri boliimiine yonelik goriisler incelendiginde 6grencilerin ¢ogunlugu

derslerin ve ders igeriklerinin programin amacina uygun oldugu ve derslerin donemlere iyi
dagitildig1 goriisiinii belirtmislerdir. Tablo 5te diger tablolarda goriildiigii gibi kararsizim
ifadesini segen Ogrenci yiizdesi azzimsanmayacak kadar fazladir. Bulgularda dikkat ¢eken bir
diger husus 6grencilerin ¢cogunun dersleri ve dagilimmi uygun gormiis olmalarina ragmen
lisansiistii egitime hazirlayacak kadar nitelikli gormemeleridir (%23,75; %37.5).

Teknoloji Kismina Ait Bulgular

Tablo 6. Teknoloji Kismina Ait Bulgular

Ifadeler

- - :

v 8 g é B2 v P

< 5 5 S 5 < 5

£E E & 2 )

‘B - = < = 3 =

v «© c ] ] v «©

MM N/ N7 N7 M M
N N N N N
% % % % %
Sisteme erisimde problemler yasamadim. 48 18 8 2 4
60 225 10 2.5 5
Ofrenme  istegimi  azaltacak  problemler 39 20 7 10 4
yasamadim. 12.5 25 8.75 12.5 5
Sistem {izerinden ders igeriklerine rahatlikla 10 14 20 24 12
erigebildim. 12.5 17.5 25 30 15
Sistemden kaynaklanan sorunlar zamanimi aldu. 9 1 9 18 43

11.25 1.25 11.25 225 53.75

Teknoloji kismma ait bulgular incelendiginde Ogrencilerin ¢ogunun (%60; %22.5) teknik
sorunlarla karsilastiklar1 bunun 6grenme isteklerini olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir
(%39; % 20). Ogrencﬂer her ne kadar teknik sorunlarla karsilagsalar da bu sorunlarin
zamanlarmi almadig) belirttikleri ifadeden anlasilmaktadir (%22.5; %53.75). Uzaktan egitimde
teknik sorunlarin yasanmasi benzer makalelerle karsilatirildiginda olagan bir durum olarak
goziikmektedir (Bkz: Keskin ve Ozer Kaya 2020, s. 59; Ekici 2003, ss. 48-49; Hebebci vd. 2020, s.
267; Karadag ve Yiicel 2022; Erfidan 2019; Tiiziin ve Yoriik Toraman 2021; Bulluk ve Esitti 2020).
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Materyal Kismina Ait Bulgular
Tablo 7. Materyal Kismina Ait Bulgular

Ifadeler

e 5 - :
v 8 8 £ = v B
= oz 2 N 9] ~ B
< E = g 2 e B
£ T T g = 7 =
v «© o] ] ] U «©
AN 2 2 A M M
N N N N N
% % % % %
Okuma metinleri yeterince 6 4 32 29 9
bilgilendiriciydi. 7.5 5 40 36.25 11.25
E-ders paketleri tek basima 6grenmemi 14 21 23 15 7
destekleyiciydi. 17.5 26.25 28.75 18.75 8.75
Ders kaynaklarinda Ogrencilere ¢ 9 29 26 10
kazandlrllaca}k bilgi, becleri. ve .5 11.25 36.25 325 12.5
davraniglari igeren amaglar belirtilmisti.
Ders  kaynaklar1  gilincel  bilgileri 5 6 15 42 12
kapsamaktaydi. 6.25 7.5 18.75 52.5 15
Ders kaynaklarindaki konular 2 2 21 41 14
birbirleriyle tutarliydu. 25 2.5 26.25 51.25 17.5

Materyal kismindaki sonuglara bakildiginda genel olarak olumlu yénde bir egilimin oldugu
soylenebilmektedir. Ogrencilerin yariya yakini (% 36.25; %11.25) uzaktan egitimde kullanilan
ders materyallerinin bilgilendirici oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Ogrencilerin biiyiik bir
boliimii (% 32.5; %12.5) ders kaynaklarinda, kendilerini gelistirecek bilgi, beceri ve davraniglar
igeren amaglara yer verildigi goriisiindedir. Ogrencilerin yaridan fazlasi (% 52.5; % 15) ders
kaynaklarmin giincel oldugunu ifade ederken, tamamma yakimi (%51.25 ve % 17.5)
kaynaklardaki konular1 birbirleriyle tutarli bulmaktadirlar. Bu kisimda da diger kisimlarda

oldugu gibi “kararsizzim” ifadesini veren 6grenci sayist oldukga fazladir.

Degerlendirme Kismina Ait Bulgular

Tablo 8. Degerlendirilmeye Ait Bulgular

Ifadeler £ £
B2 2
« 5 & £ g o B
= = = N 5 ~ g
e E E Z = )
n B £ = = ‘n E
v «© o] ] c v «©
NANA Y/ 2 4 NANA
N N N N N
% % % % %
Smavdaki sorular ders igerikleriyle tutarliydi. 3 3 22 32 20
3.75 3.75 275 40 25
Final smavlan bilgi seviyemi degerlendirecek 4 8 39 21 8
nitelikteydi 5 10 48.75 26.25 10
Programdaki smavlarin giivenilir oldugunu 9 9 24 23 15
dtstinityorum. 11.25 11.25 30 28.75 18.75
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Ogrencilerin %65 i (%40 katiliyorum; %25 kesinlikle katiliyorum) smavda sorulan sorularin ders
igerikleriyle tutarli oldugunu ifade ederken, kiigiik bir boliimii (%3.75 kesinlikle katilmiyorum;
% 3.75 katilmiyorum) aksi yonde cevap vermistir. Dikkat ¢eken bir diger husus yine bu boliimde
ogrencilerin % 48.75i “final smnavlar1 seviyemi degerlendirecek nitelikteydi” ifadesine
kararsizim derken, % 36.25'i olumlu yonde yamit vermis, % 22.50 ise olumsuz yanitta
bulunmustur. %30 “kararsizim” ifadesinin yaninda katihmcilarin yariya yakini smavlarm
giivenilir oldugu goriistindedir. Tiiziin ve YOriik Toraman (2021) ‘in uyguladig1 anket sonucu
ise s6z konusu galisma ile tamamen farkli bir sonug ortaya koymustur. Arastirmacilarin
uyguladigr anket sonucuna gore Ogrenciler online smav uygulamalarinda not adaletsizligi
oldugu algisinin olustugunu ifade etmiglerdir.

Destek Hizmetleri Kismina Ait Bulgular

Tablo 9. Destek Hizmetleri Kismina Ait Bulgular

ifadeler g g . .
v 8 g é =] v B
Moz 2 S 8 % S
4 & 5 g G 4w
AR A VA VA N
N N N N N
% % % % Y%
Sisteme erisimde problem yasadigimda teknik 28 20 17 9 6
destek alabildim. 35 25 21.25 11.25 7.5
Derslerle ilgili problem yasadigimda gerekli 20 13 23 14 10
destegi alabildim. 25 16.25 28.75 17.5 12.5 134
Derslerle ilgili talep ve onerilerimi iletebildim. 14 13 18 23 12
17.5 16.25 22.5 28.75 15
Ogrenci igleriyle ilgili konularda (kayit, 6grenci 23 11 23 16 7
belgesi) yeterli destek alabildim. 28.75 13.75 28.75 20 8.75
Gerektiginde derslerin  Ogretim  iiyeleriyle 4 11 10 33 22

Tablo 9 incelendiginde 6grencilerin biiyiik boliimii (%60) teknik destek alamadigini ifade
ederken, yariya yakini da (%41.25) derslerle ilgili problem yasandiginda gerekli destegi
alamadigini belirtmistir. Katilimcilarin biiytik bir kismi (%42.5) “6grenci isleri ile ilgili konularda
yeterli destek aldim” ifadesine olumsuz déniitte bulunmustur. Ogrencilerin %43.75'i “derslerle
ilgili talep ve oOnerilerini iletebildim” ifadesine olumlu doniitte bulunmustur. Bu kisimda yer
alan 5 ifadeden 3'tinde kararsizlarin orani oldukga yiiksek ¢ikmistir. Ogrencilerin biiytik bir
kismi (%68.75) gerektiginde derslerin 6gretim iiyeleriyle etkilesime gecebildigini belirtmiglerdir.
Bu durum diger ¢alismalarla karsilagtirildifinda aragtirmanin yapildig: tiniversitede uzaktan
egitim siirecinde 6gretim elemanlarinin 6zverili bir sekilde davrandiklarmi gosterebilmektedir.
Keskin ve Ozer Kaya (2020, s. 59)'nin yaptig1 calismada 6grencilerin neredeyse yarisinin 6gretim
elemanlariyla kolayca iletisime gegemediklerini (%49,9) ifade etmeleri ve bir bagka ¢alismada,
Ekici'nin (2003, ss. 48-49) 6grencilerin uzaktan egitim sisteminde egitimlerini kendi kendilerine
devam ettirmek zorunda kaldiklarini, bu yiizden 6grenimde yalmz kaldiklar: icin etkilesim
yetersizligi gibi sorunlarla karsi karsiya kalabildiklerine deginmesi bu durumu
desteklemektedir. Bulluk ve Esitti (2020, s. 7) anket uygulamas: yiiriittiikleri ¢alismalarinda da
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yine benzer sonuca ulasilmistir. Katilimcilarin en diisiik ortalama ile katildiklart memnuniyet
anketi boyutu destek hizmetler olmustur. Ayrica ¢alismada katilimcilar 6gretim elemanlar: ile
etkilesim eksikliginin uzaktan egitim takibini etkileyen en 6nemli sebep olarak gormiislerdir.

Uzaktan Egitime Dair Ogrencilerin Yazili Olarak Ifade Ettikleri Diisiinceler

Anketin sonunda Ogrencilere ankete ilave olarak sdylemek istediginiz diisiinceleriniz varsa
bunu yaziniz seklinde bir boliim konulmustur. 26 6grenciden yazili doniit gelmistir. Bu doniitler
icerik analizi yapilarak incelenmis ve asagidaki tabloda olumlu ve olumsuz doniitler seklinde
belirtilmistir. 6 Ogrenci olumlu diisiinceler dile getirirken, 10 Ogrenci olumsuz doniit
belirtmistir. 10 Ogrencinin ifadesinde ise hem olumlu hem olumsuz ifadeler yer almaktadur.

Tablo 10. Yazil: olarak ifade edilen diisiinceler

N %

Olumlu dontitler ~ Zaman tasarrufu/ 4 15.38

Derslerin tekrar 2 7.69

izlenebilir olmasi
Olumsuz Teknik Problemler 6 23.08
dontitler Smav degerlendirmeleri 2 7.69

Sosyallesme imkani1 bulamama 2 7.69
Hem olumlu hem Zaman tasarrufu/ 10 38.46
olumsuz ifadeler Teknik sorunlar
iceren donditler

135
Toplam 26 100

Olumlu Doniitler

- Ben uzaktan egitimi avantajli buluyorum ciinkii dersleri tekrar izleme sansimiz var ve bu bana ¢ok biiyiik
fayda sagliyor.

-Uzaktan egitim, calisan 6grenciler icin cok iyi oldugunu dgrencilerin kacirdiklar: dersleri tekrar izleme
firsati veriyor. Genel olarak degerlendirecek olsam “iyi” diyebilirim.

Olumsuz Déniitler

-Egitim Psikoloji dersinde ¢ok baglant sikintisi yastyorum. Bu durum belki o saat diliminde sistemde ¢ok
dgrenci oldugundan ya da hocamin internet baglantisindan kaynaklandi§imdan olabilir. Dersi ben daha
sonra aksam tekrar dinlemek zorunda kaliyorum. Diger canli dersler de bu kadar baglanti sikintisi
olmuyor.

-Derse baglanmakta ve ders kayitlarini izlemekte sorun yasadim.

-Uzaktan egitim, geleneksel egitim kadar yararh degil. Ogretmenlerimizle ve arkadaslarimizla yiiz yiize
goriismek ¢ok daha yararli. Ben cok biiyiik problem yasamasam da internete, bilgisayara zor erisen
arkadaglarimiz var. Tk 6grenim yilimizda cok arkadashik kuramadik. Birbirimizi yiiz yiize goremedik.
Sosyal olarak da bizi etkiledi.

-Uzaktan egitim bu donemde biz 6rencilere iyi oldu fakat yetersiz buluyorum daha iyisi olabilir.
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-Ev ortanminda dersi dinleyip takip etmekte zorlanyorum ve bu durum maalesef 6grenmemi ve 6grenme
istegimi olumsuz etkiliyor.

-Uzaktan eitim yiiz yiize egitimle kesinlikle kiyaslanamaz ciinkii bilgi akis1 rahat olmuyor. Sistem
arizalanabiliyor ve dersten atiyor.

Hem olumlu hem olumsuz ifadeler iceren doniitler

- Ben ¢alistigim igin derslerde cok aktif bir 6grenci degilim. Online egitim ¢calismak zorunda oldugum icin
bir yandan iyi oluyor. Fakat zaten derslere zar zor katilyorum ¢ogu zaman is yerinde oldugum igin
katilamiyorum, katildi§im zamanlarda da sorun yagiyor olmam beni iiziiyor.

- Her ders icin isaretlemis oldugum yamtlar gecerli degil. Bazi derslerden memnunken bazi derslerden hig
memnun degilim. Ama genel olarak uzaktan eitimin bizim icin ne kadar verimli oldugundan emin
degilim. Okulda olsaydik ¢ok daha iyi egitim alabilirdik. Umarim 2. donemimizde okulda oluruz ve daha
verimli bir egitim aliriz.

- Uzaktan egitimin zaman zaman zorlayici taraflart oldugunu diisiiniiyorum. Iyilestirilmesi sonucunda
daha 1yi sonuclar elde edilebilir.

- Uzaktan egitimin bircok yonden iyi oldugunu diisiinsem de sistemden dolay: cok zorlandim. Derslerin
siireleri ¢ok azdi ve konu yogunlugu bazen yiiz yiize olan egitimden bile fazlayd: bu gibi nedenler benim
dersten kopmama sebep oldu. Bu olumsuz nedenler daha aza indirgenirse uzaktan egitimin gayet faydal
ve yiiz yiize e§itimden daha tercih edilir olabilecegini diisiiniiyorum.

- Uzaktan egitim sisteminde bir eksiklik gordiigiimii diisiinmiiyorum, ancak elbette zaman zaman bazi
teknik sorunlarla dersin verimi kagabiliyor. Ben sikintimin sistemin isleyis sekline hala hakim
olunamamasindan kaynakl: oldugunu diisiiniiyorum fakat bahsettigim sorun da bircok 6gretmenimiz igin
gecerli degil, birgok 6gretmenimiz bence sistemi gayet iyi kullaniyor. Yani bence sistemde bir hata yok,
ama sistemi kullanmada ne yazik ki baz: piiriizler var.

Arastirma bulgularia gore genel olarak, 6grencilerin yiiz ylize egitimi daha ¢ok benimsedikleri
sOylenebilmektedir. Literatlirde yer alan tiniversite dgrencilerinin uzaktan egitime yonelik
goriisleri de arastirmanin bu sonucunu destekler niteliktedir (Hebebci vd. 2020 s. 267; Karadag
ve Yiicel 2022; Erfidan 2019; Tiiziin ve Yoriik Toraman 2021, ss. 840-845; Bulluk ve Esitti 2020, s.
7). Ayrica, Dogan vd. (2022) iginde Almanca Ogretmenligi boliimiiniin 6grencilerinin de
bulundugu ¢alismalarinda yabanci dil hazirlik siiflarmin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin
diisiik diizeyde oldugu sonucuna varmaislardir.

3. TARTISMA ve SONUC

Calismamizda daha 6nce hig karsilagilmamais sekilde tiim diinyayi etkisine alan Covid-19 salgini
sebebiyle yaklasik 2 yildir uygulanan ve bazi ortak derslerde hala uygulanmaya devam edilen
uzaktan egitim ile ilgili Alman Dili Egitimi 6gretmen adaylarimin goriisleri alinmis uzaktan
egitim yonteminin art1 ve eksileri bu sayede tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Aragtirmanin genelinde Almanca Ogretmenligi Boliimii Ogrencilerinin uzaktan egitimden
memnun olsalar da dersleri yiiz yiize islemeyi tercih ettiklerini, ders 6gretim elemanlariyla yiiz
ylize egitimde daha iyi bilgi alisverisi sagladiklarmi aktardiklar1 goriilmektedir. Bu durum
literatiirde yapilan ¢alismalarla karsilastirildiginda benzer sonuglar arasina girmektedir (Dogan,
vd. 2022, s. 771; Keskin & Ozer Kaya 2020, s. 59; Ekici 2003, ss. 48-49; Hebebci vd. 2020, s. 267;
Karadag & Yiicel 2022; Erfidan 2019; Tiiziin & Yoriik Toraman 2021; Bulluk & Esitti 2020;
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Karatepe, vd. 2020). Aragtirmada oOgrencilerin en c¢ok dile getirdikleri problem teknik
sorunlardir. Arastirmanin yapildig: tiniversite Pandemi baslangicinda senkron olarak egitimine
en hizl sekilde kaldig1 yerden devam eden iiniversiteler arasinda ilk siralarda yer almaktadir.
Salgin doneminin 6grencileri egitimlerinden alikoymamasi i¢in bu kadar kisa zamanda senkron
egitime ge¢mek beraberinde teknik sorunlar1 da getirmistir. Teknik sorunlar, internet
baglantisinin kalitesinin kotii olmasi gerek Ogretim elemanlarindan gerekse 6grencilerden
baslangicta sistemi kullanmada zorluk yasamalari, yasanilan teknik problemler arasinda en 6n
siralardadir. Literatiirde yapilan benzer calismalar teknik sorunlarmn hemen hemen uzaktan
egitime pandemi ile hizli bir gegis yapan neredeyse tiim tiniversitelerde mevcuttur (Aristovnik
vd. 2020, ss. 2-24; Dogan vd. 2022, s. 771; Keskin & Ozer Kaya 2020, s. 59; Ekici 2003, ss. 48-49;
Hebebci vd. 2020, s. 267; Karadag & Yiicel 2022; Erfidan 2019; Tiiziin ve Yoriik Toraman 2021, s.
841; Bulluk & Esitti 2020, s. 7). Bu sorunlarin giderilmesi i¢in donem igerisinde sistemi kullanma
vidoalari gekilse de sistemin daha anlagilabilir ve kullanigli hale getirilmesi 6grencilerin uzaktan
egitim stirecinin daha ¢ok benimsenmesini saglayabilir. Bu o6ngoriiyii anketin teknoloji
memnuniyeti kismma bakacak olursak ogrencilerin zamanla teknik sorunlari zamanlarmi
etkilemeyecek sekilde ¢ozebildikleri ifadesinden de anlayabiliriz.

Ankette ifade edildigi {izere 6grencilerin cogunlugu uzaktan egitimi etkililik bakimindan
geleneksel egitimle bir tutmamakta, geleneksel egitimi ¢ok daha etkili gormektedirler.
Aragtirmada yer alan dikkat ¢eken sonuglardan bir digeri 0grencilerin yiiz yiize egitimde
oldugu kadar olmasa da ders ogretim elemaniyla iletisime ge¢mekte ¢ok zorlanmadiklarini,
rahatlikla Ogretim elemanlarma ulasabildiklerini ifade etmeleridir. Bu durum literatiirle
karsilagtirildiginda carpici bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir (Bkz: Keskin & Ozer Kaya 2020 s. 59;
Ekici 2003, ss. 48-49; Esitti 2020, s. 7). Katilimailarin biiytik bir kismui ders igerikleri ve program
konusunda genel olarak memnun olduklarin: ifade etseler de gordiikleri dersleri kendilerini
lisansiistii egitime hazirlayacak kadar etkin bulmamaktadirlar. Uzaktan egitimin zaman, mekan
ve yer tasarrufu sagladigi da anket sonuglarinda goriilmektedir.

Smav degerlendirilmesi ve teknik destek alma konulari Ogrencilerin uzaktan egitim
memnuniyet anketine gore en memnun kalmadig: boliimler arasinda oldugu sdylenebilir.
Alman Dili Egitimi 2020 Bahar doneminde smavlar 6dev seklinde gergeklestirilirken, tiniversite
tarafindan gelistirilen ve iyilestirilen uzaktan egitim sistemi ile 2020-2021 Giiz donemi 6grenciler
uzaktan egitimde ¢oklu degerlendirmeye (¢evrimici siavlar, ddevler, performanslar vs.) tabi
tutulmuslardir. Belki de hayatlarinda ilk defa gevrimigi smava giren Ogrencilerin alisik
olmadiklar1 bir sekilde smava girmeleri uzaktan egitimdeki degerlendirilme sisteminden
memnun kalmamalarina yol agmis olabilmektedir. Ogrencilerin gogunun teknik destek almada
zorluk gektiklerini ifade etmeleri uzaktan egitimde iyilestirilmesi gereken durumlardan biridir.
Bu konuda iiniversite teknik altyapisini iyilestirme yoniinde adimlar atabilir, 6grencilere cevap
vermesi i¢in teknik eleman sayisini artirabilir.

Arastirmamizin sonuglart arasinda en dikkat c¢eken unsur, anketi olusturan her boliimde
kararsiz 6grencilerin fazlaligidir. Asag yukar: ankete katilanlarin tigte birlik kismi1 9 boliimden
olusan memnuniyet anketinde ne olumlu ne olumsuz yonde gortis bildirmistir. Bu sonug bir
taraftan uzaktan egitimdeki teknik aksakliklarin ¢oziilmesi durumunda ve uzaktan egitimle
ilgili iyilestirme calismalarmin olmasi durumunda kararsiz Ogrencilerin uzaktan egitimi
benimseyebilecegi ve uzaktan egitimden memnun olabilecegini gostermektedir. Ayrica
olumsuz goriis bildirenler agisindan da veriler incelendiginde teknik sorunlarin 6grencinin ders
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motivasyonunu diistirdiigii, Ogreticilerin performansindan memnun kalan 06grencilerin
memnuniyetsizliginin kullanilan sistemden kaynakl oldugu ve teknik altyap1 ile yazilimlarin
gelistirilmesi ile memnuniyetsizlik bildirenlerin de uzaktan egitimi benimseyebilecegi sonucuna
varilabilir. Bu tiir uzaktan egitim memnuniyet anketleri yabanci diller egitimi veren diger
tiniversitelerde de yiiriitiiliirse ve ortak sorunlar tespit edilirse sorunlarin iistesinden gelmede
ve egitim siteminin iyilestirilmesinde ortak adimlar atilabilir.
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