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ARTICLEINFO

Bu aragtirma, mekansal baglilik, mekan tatmini ve cevreci davranigsal niyet arasindaki etkileri 6lgmek
amactyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de Nemrut Dag1 Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli
turistler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda “kolayda 6rneklem” yontemi uygulanmustir. Veriler, ¢evrim
i¢i ve ¢evrim dis1 ortamlar araciliiyla toplanmistir. Arastirmada hipotezlerin test edilmesi igin Smart PLS 3
(Partial Least Squares) istatistik programi kullanilmistir. Yapilan testler sonucunda mekansal bagliligin, mekan
tatmini {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger yandan mekansal baghligin ¢evreci
davramgsal niyet iizerinde benzer sekilde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Son olarak g¢evreci
davramigsal niyetin yer bagimlilig, yer kimligi, yer etkisi ve yer sosyal bag1 ile mekan tatmini arasinda pozitif
kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.
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The research was carried out to measure the effects between place attachment, place satisfaction and
environmental behavioral intention. The population of the research consists of domestic tourists visiting the
Nemrut Mountain National Park in Turkey. Within the scope of the research, “convenience sampling” method
was applied. Data were collected through online and offline media. In the research, Smart PLS 3 (Partial Least
Squares) statistical program was used to test the hypotheses. As a result of the tests, it was determined that
place attachment had a positive effect on place satisfaction. On the other hand, it has been determined that
place attachment has a similarly positive effect on environmental behavioral intention. Finally, it has been
determined that environmental behavioral intention has a positive partial mediation effect between place
dependence, place identity, place effect, place social bond and place satisfaction.

1. Giris

¢ekmektedir. Turistlerin buraya karsi duyduklar1 tarihi

Milli parklar, gii¢lii turizm markalar1 olarak hizmet veren
cesitli ve genellikle benzersiz 6zelliklere ev sahipligi
yapmaktadir (Ramkissoon ve Mavondo, 2014: 674).
Ozellikle arkeolojik sit alan1 olarak belirlenen Nemrut
Dag1 Milli Parki, yerli ve yabanci turistlerin ilgisini

bag bir etkilesim saglayarak yerle ilgili bag
olusturmalarina zemin hazirlamaktadir. Bu tiir milli
parklarda mekansal baglilik; yer bagimliligi, yer kimligi,
yer etkisi ve yer sosyal bagi boyutlariyla ele alinarak
mekan tatmininin saglanmasi mekansal baglilign farkli
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boyutlarinm anlasilmast ve milli parklar agisindan
mekansal bagliligin gelistirilmesinde o6nemli olarak
degerlendirilmektedir.  Tiiketiciler, ¢evre  yanlist
davranislarin stirdiiriilebilir bir ¢evreyi giivence altina
almak icin kritik oldugunu belirtmektedirler (Park ve Ha,
2012: 390). Cevre yanlis1 davranig, insan davranisinin
cevre lUzerindeki olumsuz etkisini en aza indirebilecek
amaclt eylemleri ifade etmektedir. Bir¢cok c¢evre
sorununun kokleri insan faaliyetlerinden
kaynaklandigindan, bireyleri ¢evreye karsi sorumlu bir
sekilde performans gdstermeye tesvik etmek zorunludur
(Wu vd., 2021: 2). Cevreci davranigsal niyet, dogal
¢evrenin  bozulmasini  azaltma ve herkes igin
siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmadaki 6nemi nedeniyle
aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmeye devam etmektedir
(Bhuian ve Sharma, 2017: 352). Bu nedenle c¢evreci
davranissal niyetin milli parklar baglaminda arastirilmasi
onemli olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de 45 milli
park bulunmaktadir. Bunlardan biri de Nemrut Dag1 Milli
Parkidir. 07.12.1988 Tarihinde milli park ilan edilen
Nemrut Dag1 Milli Parki, Adiyaman-Malatya il sinirlar
igerisinde bulunan arkeolojik sit alanidir (DKMP, 2020).
Nemrut Dagi Milli Parki, Helenistik doneme ait anitsal
heykeller ve benzersiz manzarasinin olmasinin yaninda
kendine 06zgii dogasi ve yaban hayati bakimindan
ziyaretgileri ¢eken bir dizi etkinlige ev sahipligi
yapmaktadir (NDMP, 2021). Kommagene
Medeniyeti’nin insanliga armagani olarak Nemrut Dagi,
Adiyaman’daki muhtesem tanri1 ve kral heykelleri ile
diinyanin ilgi odagt haline gelmistir. Muhtesem
mezarlarla dolu zirvesi, UNESCO “Diinya Miras
Listesi”ne alinmis olup, Anadolu topraklarinda goriilmesi
gereken 18 vyerden biridir (goadiyamanturkiye.com,
2021). Boylesine bir kiiltir mirasinin korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ortak bir amag birligi ve
¢evre yanlist davramigla gelistirilmelidir. Cevre yanlisi
davranis, “cevreye miimkiin oldugunca az zarar veren,
hatta c¢evreye fayda saglayan davranig” anlamina
gelmektedir (Steg ve Vlek, 2009: 309). Dolayistyla bu tiir
milli parklarda ¢evre yanlisi bir davranisla siirdiiriilebilir
bir ¢evrenin varlig1 6nem arz etmektedir. Ayni1 zamanda
cevre yanlisi davranig, bir destinasyonun kalict turizm
cekiciligini ve ekonomik canliligini korumaktadir (Qu
vd., 2017: 2). Dolayistyla gevre yanlis1 bir davranisla
sirdiriilebilir  bir g¢evreyi gilivence altina almay1
saglayacak bir 6zellik olarak milli parklara sahip ¢ikilmasi
olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, Nemrut Dagi
Milli Parki ziyaretcileri baglaminda, mekansal baglilik,
mekan tatmini ve doga temelli bir ortamda cevreci
davranigsal niyetin arac1 roliinii incelemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Mekansal Baglilik

Mekansal baglilik, yer bagimliligi, yer etkisi, yer kimligi
ve yer sosyal bagindan olusan ¢ok boyutlu bir yapidir
(Ramkissoon vd., 2013b: 434). Mekansal baglilik,
insanlar ve belirli yerler arasindaki duygusal bir bag veya

baglanti (Hidalgo ve Hernandez, 2001: 274) olarak
insanlar ve mekansal ortamlar arasindaki iliskiyi
tanimlamaktadir (Shang, vd., 2020: 174). Mekansal
baglilik “duygularin, bilgi ve inan¢larin, davranislarin ve
eylemlerin etkilesimini” icermektedir (Kyle vd., 2005:
155). Milli parklar baglaminda ziyaretcilerin mekan ile
ilgili etkilesimlerinin degerlendirilerek mekansal baglilik
diizeyinin boyutlariyla ortaya konulmasi daha iyi bir
kavrayis1  saglayacaktir. Mekansal baglilik  farkli
boyutlarda ecle alinsa da  birgok arastirmada yer
bagimliligi, yer kimligi, yer etkisi ve yer sosyal bagi
olmak iizere dort boyutta ele alimmaktadir (Kil vd., 2012;
Ramkissoon vd., 2012; Halpenny, 2010; Han vd., 2019).

2.1.1. Yer bagimhiligi

Yer bagimliligi, ziyaretcilerin belirli bir yere islevsel
bagliliklart ve ziyaretgilerin belirli aktivite ihtiyaclarimi
karsilayabilen ve bir yerin benzersiz niteliklerini temsil
eden sosyal ve fiziksel kaynaklar hakkindaki
farkindaliklar1 olarak tanimlanmaktadir (Kyle vd., 2004;
Scannell ve Gifford, 2010). Yine diger bir aragtirmada yer
bagimlilig1, ziyaretcilerin bir yerin benzersizligi, arzu
edilen bos zaman deneyimlerini saglama yetenegi ve
alternatif yerlere kiyasla goreceli kalitesi seklinde ifade
edilmektedir (Ramkissoon vd., 2013b: 436).

2.1.2. Yer Kimligi

Yer kimligi, bir yer ile bireyin kisisel kimligi arasindaki
baglantiy1 ifade etmektedir (Kyle vd., 2004; Moore ve
Graefe, 1994). Yer kimligi, bireylerin kendi kimliklerine
katkida bulunan ve ¢esitli  fiziksel ortamlarla
deneyimlerini yapilandirmalarina yardimet1 olan bir faktor
olarak degerlendirilmektedir (Halpenny, 2010: 410).
Dogal ortamlara maruz kalmak, olumlu ¢evresel niyetlere
ve davraniglara yol acan yere yonelik bir kimlik duygusu
yaratmaktadir (Ramkissoon vd., 2013b: 437).

2.1.3. Yer Etkisi

Yer etkisi, bireylerin ortamlarla paylastigi duygusal
baglar olarak kavramsallastirilir. Yer etkisi, agirlikli
olarak duygulara bagl olarak bireylerin bir yer hakkindaki
duygularini olusturmalarina ve ona anlam vermelerine
izin vermektedir. Dogal ortamlar, olumlu duygular
artirarak bu ortamlarla daha gii¢lii duygusal baglar
olusmasini saglamaktadir (Ramkissoon ve Mavondo,
2014: 675). Duygusal baglanti ziyaretgiler i¢in psikolojik
bir iyilik duygusu gelistirmektedir. Yer etkisi aym
zamanda doga koruyucu davraniglarla da iligkilidir
(Ramkissoon vd., 2013b: 437).

2.1.4. Yer Sosyal Bagi

Yer sosyal bagi, insanlarin belirli bir yerdeki sosyal
etkilesimlerden elde edilen deneyimlerinin G&nemini
yansitmaktadir. Insanlar1 birbirine baglayan bu olumlu
baglar, bir yerin fiziksel 6zelliklerine sahip olan baglardan
daha giiclii olabilmektedir (Ramkissoon ve Mavondo,
2014: 675). Mekanlar, sosyal iliskilerin ayrilmaz bir
pargasini olusturur. Insanlarin belirli bir yerdeki sosyal
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etkilesimlerden elde ettikleri deneyimler, sosyal temelli
yer baglar1 olarak adlandirilmaktadir (Ramkissoon vd.,
2013b: 437). Yer sosyal bagi, bireyleri fiziksel ve kiiltiirel
manzaraya baglayan sosyal, kiiltiirel ortamlar olarak
insanlarin sosyallesmesi i¢in bir baglam saglamaktadir
(Ramkissoon, 2015: 296).

2.2. Mekan Tatmini

Tatmin, bir satin alma veya bir dizi tiketici-liriin
etkilesimini takiben yargilar dahil olmak iizere tiiketicinin
tutumlara tepkisini ifade etmektedir (Ramkissoon, 2016:
108). Mekan tatmini, sosyallikten hizmetlere ve fiziksel
ozelliklere kadar degisen temel ihtiyaglari karsilamak i¢in
bir yerin faydact degeri olarak tanimlanmaktadir
(Stedman, 2002). Mekan tatmini psikolojik olarak kim
oldugumuza, giinliik ortamlara karsi nasil hissettigimize
ve bu tiir ortamlarla ilgili olarak nasil davrandigimiza dair
yer temelli hesaplarla iligkili bir fikir olarak
degerlendirilmektedir (Masso vd., 2017: 88).

2.3. Cevreci Davranissal Niyet

Davranigsal niyet, bir kisinin algiladig1 veya belirli bir
davranista bulunma olasiliginin 6znel olasiligir olarak
tanimlanmaktadir (Mufidah, 2018: 6). Cevresel kaygi,
¢evre yanlisi davranig veya ¢evre yanlist davranigsal niyet
iizerinde biiyiik etkileri oldugunu gostermektedir (Fujii,
2006: 262). Cevre yanlisi davranig, cevreye fayda
saglayan davranig olarak (Steg ve Vlek, 2009: 309),
cevreci davranigsal niyeti etkilemektedir. Bu tiir etkiler
Schwartz’in (1977) Norm Aktivasyon Teorisi (Norm
Activation Theory-NAT) ile davranisin
gerceklestirilebilmesi i¢in, ¢cevresel kaygi veya sonuglarin
farkindaligi, kisisel bir normu veya ahlaki bir
yukimliligi tersine ceviren bir davranist
gerceklestirmek i¢in bir sorumluluk duygusu uyandirdigi
seklinde agiklanmaktadir.

Norm Aktivasyon Teorisi’ni (Schwartz, 1977) gevre
yanlist davranigi agiklamak i¢in kullanan c¢aligmalar
genellikle  kigisel normlara ve iki  durumsal
etkinlestiriciye, yani ihtiya¢ farkindaligi ve durumsal
sorumluluk iizerine odaklanmaktadir (Harland vd., 2007:
323). NAT kisisel normlar ve davranig arasindaki iliskiyi
tanimlamaktadir. Norm aktivasyon modeli 6ncelikle bir
kisinin kendi ¢ikarin1 bagkalarmin iyiligi i¢in feda
etmesiyle ilgilidir (Schwartz, 1977). NAT’a gore, bir kisi
baskalar1 veya ¢evre i¢in olumsuz bir sonucun farkinda
oldugunda ve bu sonucun sorumlulugunu kendisine
atfettiginde, buna karsilik gelen bir kisisel norm
etkinlestirerek toplum ve c¢evre yanlis1 bir davranis
izlemektedir (Gao vd., 2017: 278).

3. KURAMSAL CERCEVE

3.1. Mekansal Baglilik ve Mekan Tatmini

Literatiir mekansal baglilik, yer kimligi, yer etkisi ve yer
sosyal baginin mekan tatmininin dnciilleri oldugunu 6ne

siirmektedir (Ramkissoon ve Mavondo, 2014: 678 ).
Tatmin, mekansal baghiligin bir yordayicisi oldugunu
gostermektedir (Lee vd, 2012). Dolayisiyla mekén
tatmini, turistlerin mekana bagliligiyla baglantili olarak
degerlendirilmektedir (Insch ve Florek, 2008: 146).
Mekansal baghlik, insanlarin mekanlarla paylastig
baglar1 ifade etmektedir (Scannell ve Gifford, 2010). Yer
sosyal bagi, doga temelli ortamlarda mekén tatmininin
onemli bir yordayicist olarak belirtilmistir (Hendrickson
vd., 2011; Ramkissoon ve Mavondo, 2015). Ramkissoon
vd. (2013b), dort mekansal baglilik boyutunun mekan
tatmini ile onemli Slglide iliskili oldugunu gostermistir
(Ramkissoon vd., 2013b: 434). Mekansal bagliligin bu
boyutlar1 arasindaki kargilikli iliski incelenmis, mekansal
bagliligin boyutlarinin mekan tatmini {izerinde etkileri
oldugu belirtilmistir (Io, 2018: Budruk ve Stanis, 2013).
Yer bagimliliginin, mekan tatmini iizerindeki etkilerini
arasgtiran bazi c¢aligmalar (Prayag ve Ryan, 2012;
Ramkissoon vd., 2013a; Veasna vd., 2013) vyer
bagmmliligimin, mekan tatmininin bir 6nciilii oldugunu
gostererek  ziyaretgilerin  ¢evre yanlist  davranigsal
niyetlerinin, yer bagimlilig: ile mekéan tatmini arasindaki
iliskiyi  giiclendirebilecegini  belirtmiglerdir. ~ Bu
degerlendirmeler 15181nda asagidaki hipotez ve ona bagh
alt hipotezler gelistirilmistir.

H1: Ziyaretcilerin mekansal bagliligi, mekan tatminini
pozitif etkiler.

Hla: Ziyaretcilerin yer bagimliligi, mekan tatminini
pozitif etkiler.

H2b: Ziyaretgilerin yer kimligi, mekan tatminini pozitif
etkiler.

H3c: Ziyaretgilerin yer etkisi, mekan tatminini pozitif
etkiler.

H4d: Ziyaretgilerin yer sosyal bagi, mekan tatminini
pozitif etkiler.

Mekansal baglilik, g¢evreye karst sorumlu davranig
iizerinde dolayli bir etki géstermektedir (Vaske ve Kobrin,
2001). Mekéansal baglilik, temsil davraniglarin1 ve bir
destinasyon i¢in turizm planlamasina katilimint gii¢lii bir
sekilde etkilemektedir (Chen ve Dwyer, 2018: 1026). Bir
yer, insanlar1 dogal ¢evre ile birbirine baglayarak, tatmin
ve benzersiz ortamlar igin endise uyandirmaktadir (Moore
ve Graefe, 1994). Boylece mekansal baglilik ziyaretgilerin
benzersiz olarak algiladiklari o yer hakkinda g¢evre yanlisi
davraniglar  sergilemesine tesvik ederek cevreci
davranigsal niyetini olumlu etkilemektedir. Bu nedenle
turistlerin ziyaret ettikleri yerlerle ilgili kendi anlamlarinm
ve iliskilerini gelistirmeleri beklenmektedir (Han vd.,
2019: 108). Ziyaretcilerin ¢evre yanlis1 davranigsal
niyetlerinin, yer bagimlilig1 ile mekan tatmini arasindaki
iliskiyi gii¢lendirebilecegi ifade edilmistir (Prayag ve
Ryan, 2012). Bu degerlendirmeler 1s1ginda asagidaki
hipotez ve ona bagl alt hipotezler gelistirilmistir.

H2: Ziyaretgilerin mekansal bagliligi, ¢evreci davranigsal
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niyeti pozitif etkiler.

H2a: Ziyaretgilerin yer bagimliligi, ¢evreci davranigsal
niyeti pozitif etkiler.

H2b: Ziyaretgilerin yer kimligi, cevreci davranigsal niyeti
pozitif etkiler.

H2c: Ziyaretgilerin yer etkisi, g¢evreci davranigsal niyeti
pozitif etkiler.

H2d: Ziyaretcilerin yer sosyal bagi, ¢evreci davranigsal
niyeti pozitif etkiler.

Literatiir ayrica ziyaretgilerin arzu ettikleri deneyimleri
kargilayan belirli ortamlara bagimli olabilecegini 6ne
stiriyor. Kisi kendini bir yerin fiziksel 6zellikleriyle ne
kadar yiiksek diizeyde iligkilendirirse, o yeri baska bir
yerle degistirmeye o kadar az istekli olacaktir
(Ramkissoon vd., 2013b: 436). Bir yer ile ilgili genel
tatminin, tekrar ziyaret etmede dogrudan bir etkiye sahip
oldugu belirtilmistir (Moore vd., 2015: 11). Yer
bagimliligt nedeniyle bir yerle yogun etkilesim, yer
kimligine yol acabilmektedir (Moore ve Graefe, 1994).
Dogal giizellikleri barmdiran milli parklar, ¢evre yanlisi
davranislarla hareket eden ziyaretgiler tizerinde mekéan
tatminini kismi olarak olumlu etkilemektedir. Mekan
tatmini, diisiik c¢aba gerektiren c¢evreci davranigsal
niyetlerle iliskilidir (Ramkissoon vd., 2013b: 434).
Ozellikle cevre yanhst davramglarinin olumlu dogasi
geregi ziyaretgilerin, mekan tatmininin olumlu etkilendigi
ifade edilmektedir. Cevre yanlisi olumlu duygular,
ziyaretcilerin mekansal baglilik, memnuniyet ve tekrar
ziyaret etme niyetini olumlu etkilemektedir (lo, 2018: 16).
Bu degerlendirmeler 1s1ginda  asagidaki  hipotez
gelistirilmistir.

H3: Cevreci davranigsal niyet, yer tatminini pozitif etkiler.

3.2. Cevreci Davranissal Niyetin Aracilik Rolii

Cevre yanlis1 davranigsal niyetin hem toplum yanlis1 hem
de kendilik yanlis1 kisilerde kisisel norm ve atfedilen
sorumluluktan etkilendigi bulunmustur. Cevre yanlisi
davranisin kolektif dogas1 geregi giiclii bir belirleyici
olmas1 miimkiindiir (Gérling vd., 2003: 8). Cevre yanlisi
davranis ve kisisel normlar, etkinlestiricilerin g¢evre
yanlisi davranis lizerindeki etkisine dnemli 6l¢iide aracilik
etmektedir (Harland vd., 2007: 323). Her bir mekansal
baglilik boyutunun gevre dostu davranisi motive edici roli
dogrulanmistir. Yer etkisi ve yer bagimliligi, turistlerinin
cevresel aktivasyonunu dnemli dlgiide motive etmektedir
(Qu vd., 2017: 1). Loureiro (2014), ziyaret¢ilerin olumlu
duygularinin, onlarin mekansal baghliklarmi  ve
davranissal niyetlerini etkilemesinin muhtemel oldugunu
ileri siirmiistiir (Loureiro, 2014). Ziyaretgilerin cevre
yanlis1 degeri, bilgisi, ilgisi ve tutumu, insanlarin gevre
yanlis1 davranigsal niyetini etkileyebilmektedir (Bhuian
ve Sharma, 2017: 352). Vaske ve Kobrin (2001), ¢evreye
kars1 sorumlu davranis iizerinde yer bagimliliginin dolayl
bir etkisi oldugunu bildirmistir (Vaske ve Kobrin, 2001).

Doga temelli ortamlarda yer kimligi iddiasinin,
tutumlarda ve c¢evre yanlisi niyetlerde ve eylemlerde
tutarlilik getirebilecegini gosteren kanitlar mevcuttur
(Whitmarsh ve O'Neill, 2010). Dogal ortamlarin fiziksel
ve sembolik Ozelliklerine maruz kalmak, genellikle
mekana karst bir kimlik duygusu yaratarak olumlu
cevresel davraniglara yol agmaktadir (Hinds ve Sparks,
2008). Yer kimligi, miisteri memnuniyetinin bir
yordayicisidir (Yiiksel vd., 2010). Cevreci davranigsal
niyet ile yer kimligi arasinda pozitif bir iliski vardir
(Walker ve Ryan, 2008). Ziyaretcilerin ¢evre yanlist
davranigsal niyetleri, ziyaretgilerin yer kimligi ile mekan
tatmin diizeyleri arasindaki iligkide araci bir etkiye sahip
olabilmektedir. Bunun nedeni, milli parklarin benzersiz ve
ayut  edici  Ozelliklerini  koruyan  davranislarda
bulunmanin, sahiplenme duygusunu gii¢lendirebilmesi
olabilecegi ifade edilmektedir (Ramkissoon ve Mavondo,
2014: 677). Cevreci davranigsal niyet, mekansal bagliligin
her boyutunu farkli etkileyebilmektedir. Wu vd.
(2021)’nin arastirmasinda ne ¢evreci davranigsal niyetin
ne de gevreci davranigin zamana veya yere gore degistigi
goriilmemektedir (Wu vd., 2021: 1). Dolayisiyla ¢evreci
davranissal niyet ziyaretgilerde ¢ogunlukla degismeyen
bir  niyet olarak mekdn  tatminini = olumlu
etkileyebilmektedir. Cevre yanlisi davranigsal niyet ile yer
etkisi anlamli pozitif bir iligki ortaya koymaktadir (Kals
vd., 1999). Ramkissoon vd. (2013a) yiiksek diizeyde yer
etkisi ve mekan tatmini olan bireylerin, milli parkin
kaynaklarin1 korumaya yonelik eylemlere katilmaya
istekli olabilecegini one slirmektedir. Ziyaretgileri ¢evre
dostu milli park etkinliklerine dahil ederek yer etkisini
daha fazla tegvik etmenin miimkiin olabilecegi ifade
edilmektedir.

Dogal ortamlarda insan-yer baginin gevresel niyetlere ve
davranislara nasil katkida bulunduguna dair zengin bir
anlayis i¢in biiyiik bir potansiyel vardir (Ramkissoon vd.,
2013b: 437). Bireyler, ait olduklar1 sosyal gruplarin
degerlerini, inanglarint ve davraniglarini paylasan
digerlerine uyma egilimindedirler. Bireyler, dogal
ortamlarin sosyal iliskiler icin baglami belirledigi agik
hava rekreasyon ortamlarinda ¢evre yanlis1 davranislarin
anlamlarini olustururlar. Bu nedenle, milli parklardaki
sosyal bag, parklarin ortamlarma daha fazla zarar
gelmesini onleyen ve koruyan bilingli eylemler iiretebilir
ve bu da daha yiiksek diizeyde mekan tatmini ile
sonuglanabilir (Ramkissoon ve Mavondo, 2014: 677). Bir
destinasyondan duyulan tatminin, destinasyon imaj1 algisi
agisindan bir  turistin gelecekteki tutumunu
etkileyebilecegi ifade edilmektedir (De Nisco vd., 2017:
11). Cevreci davranigsal niyet, mekansal baglilik boyutlar
(yer bagimlilig, yer kimligi, yer etkisi ve yer sosyal bag1)
ile iliskisini ortaya koyarak mekan tatminini
etkileyebilecegi ¢alismalarda (Harland vd., 2007; Vaske
ve Kobrin, 2001; Ramkissoon ve Mavondo, 2014; Kals
vd., 1999) belirtilmistir. Bu degerlendirmeler 1518inda
asagidaki hipotez ve ona baglh alt hipotezler
gelistirilmistir.
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H4: Cevreci davranigsal niyet, mekansal baglilik ile
mekan tatmini arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.

H4a: Cevreci davranigsal niyet, yer bagimlilig1 ile mekan
tatmini arasindaki iligskiye aracilik etmektedir.

H4b: Cevreci davranigsal niyet, yer kimligi ile mekén
tatmini arasindaki iligskiye aracilik etmektedir.

H4c: Cevreci davranigsal niyet, yer etkisi ile mekan
tatmini arasindaki iligskiye aracilik etmektedir.

H4d: Cevreci davranigsal niyet, yer sosyal bag1 ile mekan
tatmini arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

4. YONTEM

4. 1. Orneklem Yontemi

Calisgma mekansal baglilik, mekan tatmini ve gevreci
davranigsal niyet arasindaki etkileri 6lgmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de
Nemrut Dagi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli turistler
olugturmaktadir. Araci, bagimsiz degisken(ler)den
etkilenen ve sirayla bagimli degisken(ler)i etkileyen araya
giren bir degiskendir (Kline, 1998). Arastirma modelinde
mekansal baglilik bagimsiz degisken, mekéan tatmini
bagimli degisken ve ¢evreci davranigsal niyet ise araci
degiskendir. Veri toplama, arag ve yontemlerine iliskin
¢alismanin  yapilabilmesi igin Hasan Kalyoncu
Universitesi  Bilimsel ~Arastirma ve Yaymn Etik
Kurulu’ndan gerekli izinler alinmistir (Karar no: 2022-
006).

Sekil 1: Arastirma Modeli

Cevreci

Davramssal
Mekinsal Baghlik Niyet
Yer H4
Bagimlilig
. : H2 H3

Yer
Kimligi

Mekan
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h 4
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4.2. Orneklem

Arastirmada hedef kitleden veri toplamak icin bir anket
teknigi kullanmistir. Kolayda &rneklem ydntemiyle
toplanan bu veriler, ¢evrim i¢i (Facebook, WhatsApp
gruplar1 ve sosyal medya siteleri) ve ¢cevrim dis1 ortamlar
araciligiyla toplanmigtir. Cevrimigi olarak toplam 260
anket elde edilmistir. Anketler fiziksel olarak ayrica

dagitilmistir. Anketin fiziksel dagilimi1 sonucunda toplam
149 yanit elde edilerek toplam 409 veri ile devam
edilmistir.

4.3. Olgekler

ki bolimden olusan anket formunun ilk kisminda
demografik 6zelliklere yonelik sorular bulunmaktadir.
Ikinci kisimda ise yer bagimliligi, yer kimligi, yer etkisi
ve yer sosyal bagi, ¢evreci davranigsal niyet ve mekan
tatminini 6l¢meye yonelik ifadelere yer verilmistir. Anket
formundaki biitiin ifadeler besli likert tipindedir.

4.3.1. Mekansal Baghlik

Mekansal baglilik lgegine iligkin sorularin 6lgiimii igin
Ramkissoon ve Mavondo, (2014) tarafindan gelistirilen
6lgek kullanilmistir. Degisken, yer bagimliligi, yer
kimligi, yer etkisi ve yer sosyal bagi olarak dort alt boyutta
siniflanmaktadir.  Yer bagimliigi 2  maddeden
olugmaktadir. (1) Yapmay1 sevdigim sey icin, bu milli
parkin sagladig: ortam ve olanaklardan daha iyisini hayal
edemezdim. (2) En ¢ok keyif aldigim aktiviteler i¢in bu
milli park tarafindan saglanan ortam ve tesisler en iyisidir.
Yer kimligi ii¢ maddeyi kapsamaktadir. (1) Bu parkla
giiclii bir sekilde o6zdeslesiyorum.(2) Bu milli parkin
benim bir parcam oldugunu hissediyorum. (3) Bu milli
parki ziyaret etmek kim oldugum hakkinda ¢ok sey
sOyliiyor. Yer etkisi benzer sekilde {i¢ maddeden
olugsmaktadir. (1) Bu parka ¢ok bagliyim. (2) Bu milli
parka ve ortamlarina/tesislerine karsi giiglii bir aidiyet
hissediyorum. (3) Bu milli park benim i¢in ¢ok sey ifade
ediyor. Son alt boyut olan yer sosyal bag1 ayn sekilde ii¢
maddeyi kapsamaktadir. (1) Arkadaslarimin/ailemin ¢ogu
bu milli parki diger birgok milli parka tercih ediyor. (2)
Bu parki ziyaret etmeyi biraksaydim, birkag arkadagimla
iletisimimi kaybederdim. (3) Diger ortamlar1 ve tesisleri
ziyaret etmeye baglarsam arkadaglarim/ailem hayal
kirikligina ugrar.

4.3.2. Cevreci Davramgssal Niyet

Cevreci davranigsal niyet degiskenine ait sorularin
Olgtimii i¢in Ramkissoon ve Mavondo (2014)’nun
calismasindan dort maddelik Slgek kullanilmistir. (1) Bu
milli parkin programlar igin tanitildilarsa, artan park
dcretlerini 6derim. (2) Bu milli parkta hayvanlarn
beslemem. (3) Bu milli parki desteklemek icin dilekce
imzalarim. (4) Bu milli parkin dogal ortami hakkinda bilgi
edinirim.

4.3.3. Mekan Tatmini

Yer tatmini 6lgegi, Ramkissoon ve Mavondo (2014)’nun
¢alismasindan uyarlanmigtir. Kullanilan dlgegin ifadeleri
iic maddeden olusmaktadir. (1) Bu milli parki ziyaret
etmeyi secgtigimde dogru seyi yaptigimi diisiiniiyorum. (2)
Genel olarak, bu milli parki ziyaret etme kararimdan
memnunum. (3) Bu milli parki ziyaret etme kararimdan
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dolay1 mutluyum.
5. Bulgular

5.1. Demografik Bulgular

Ankete katilan bireylerin demografik o6zelliklerine ait

bilgiler agagida sunulmustur.

Tablo 1: Demografik Bulgular

oncesinde degiskelere ait ¢oklu baglant1 sorununun olup
olmadiginin  belirlenmesi  amaciyla VIF  analizi
gerceklestirilmektedir. Ardindan bagimli degiskenlerin
bagimsiz degiskenleri ne kadar agikladiginin tespiti igin
R?, dlgeklere ait etki biiyiikliigiiniin belirlenmesi igin f2 ve
bagimli degiskenlere ait tahmin giiciiniin tespiti igin
analizi Q?analizleri yapilmaktadir. Igsel modelde
gergeklestirilen  analizler neticesinde son  olarak
hipotezlerin test edilmesi amaciyla yol analizi
gerceklestirilmektedir.

5.3. Dissal Model Sonuglari

Digsal modelin tespitinde 6lgegin gilivenirlik ve gecerlik
testleri uygulanmaktadir. Glivenirlik ve gegerlik igin elde
edilen CA, rho ve CR degerlerinin 0.70’den biiyiik olmas1
(Nunnally ve Bernstein, 1994), faktor yikleri ve AVE
degerlerinin ise 0,50’den fazla olmasi gerekliligi
belirtilmistir (Kaiser, 1974).

Tablo 2: Giivenirlik ve Gegerlik

Katihma Ozellikleri N %
Yas Araligi 18-24 yag aralig1 36 8,8
25-34 yas aralig1 55 13,4
35-44 yas aralig1 54 13,2
45-54 yag araligi 95 23,2
55-64 yas araligi 99 24,2
65 yas ve ilizerinde olanlar 70 17,1
Cinsiyet Erkek 167 40,8
Kadin 242 59,2
Medeni Durum Evli 208 50,9
Bekar 201 49,1
Egitim [kogretim 18 4,4
Lise 57 13,9
On lisans 89 21,8
Lisans 163 39,9
Yiiksek Lisans/doktora 82 20,0
Gelir Algisi Cok diistik 17 4,2
Diisiik 94 23,0
Orta 227 55,5
Yiksek 61 14,9
Cok yiiksek 10 2,4

Katilimcilarin yas araligi incelendiginde %23,2°si45-54
yag araligindadir. Tiirkiye’de Nemrut Dagi Milli Parki’n1
ziyaret eden yerli turistlerin cinsiyetlerine bakildiginda;
%159,2’si kadin %40,8’1 erkektir. Katilimcilarin %50,9’u
evli ve %49,1°1 ise bekardir. Egitim seviyelerine
bakildiginda  %39,9’nun  lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin gelir diizeyleri,
%55,5%1orta, %14,9uyliksek, %2,4’1 ise cok yiiksek
olarak belirlenmistir.

5.2. Veri Analizi

Aragtirmada verilerin analizinin gerceklestirilebilmesi
icin Smart (PLS-SEM) istatistiksel programi tercih
edilmistir. Smart, veri analizini dissal ve i¢sel model
olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 2014; Cavusoglu,
2021a). Digsal modelin degerlendirme siirecinde
giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach Alpha (CA) ve rho-A)
hesaplanmaktadir. Degiskenlerin i¢ tutarligi ise bilesik
giivenirlik (Composite Reliability-CR) katsayis1 ile
belirlenmektedir. Uyum gegerliliginin tespiti i¢in faktor
yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri
hesaplanmaktadir. Dissal modelde son olarak ayrigma
gegerliligi  (Fornell-Larcker ve Heterotrait-Monotrait
Ratio- HTMT) testleri uygulanarak igsel modele
gecilmektedir. I¢sel modelde, hipotezlerin test edilmesi

Degiskenler CA CR rho-A  AVE
Yer Bagimliligt 0,909 0,956 0,910 0,916
Yer Kimligi 0,941 0,962 0941 0,895
Yer Etkisi 0,951 0,98 0,951 0,911
Yer Sosyal Bagi 0,951 0,968 0,952 0,910
Cevreci Davranigsal Niyet 0,944 0,960 0,949 0,856
Mekan Tatmini 0,922 0,951 0,926 0,866
Gergeklestirilen — analizler neticesinde  giivenilirlik

katsayisi (CA ve rho-A) ve i¢ tutarlik i¢in (CR) belirtilen
degerlerin 0,70’in {izerinde ayrica uyum gegerliliginin
(faktor yikleri ve AVE) ongoriilen siir diizeylerinin
iizerinde oldugu belirlenmistir.

Olgeklerin ayirt edici gecerliliklerinin tespiti i¢in Fornell-
Larcker testi gerceklestirilmistir (Fornell ve Larcker,
1981). Caligmada gerceklestirilen analizler neticesinde,
Tablo 3’de kosegenlerdeki AVE’lerin tiim karekok
degerlerinin korelasyon yiiklerinden fazla oldugu bu
bakimdan ayrim gegerliligini dogruladig: belirlenmistir.
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Sekil 1: Agiklanan Ortalama Varyans
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Tablo 3: Fornell-Larcker Sonuglari
Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Yer Bagimliligt 0,957
Yer Kimligi 0,552 0,946
Yer Etkisi 0,377 0,407 0,954
Yer Sosyal Bagi 0,395 0,412 0,285 0,954
Cevreci Davranigsal Niyet 0,462 0,486 0,357 0,363 0,925
Mekén Tatmini 0,595 0,606 0,466 0,543 0,552 0,930
(Voorhees vd., 2016). Gergeklestirilen analizler

Ayrim gecerliliginin dogrulugunun tespiti igin HTMT
orani tespit edilmeye ¢alisilmistir (Hair vd., 2016). HTMT

neticesinde elde edilen verilerin 1’in altinda oldugu
belirlenmistir.

degerlerinin  1’den  kiiglik olmasi  beklenmektedir
Tablo 4: HTMT Sonuglari
Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Yer Bagimliligt
Yer Kimligi 0,598
Yer Etkisi 0,405 0,430
Yer Sosyal Bagi 0,423 0,435 0,299
Cevreci Davranigsal Niyet 0,497 0,515 0,375 0,382
Mekan Tatmini 0,648 0,650 0,496 0,578 0,590

Digsal modelin belirlenmesi asamasinda aragtirma
modeline ait degiskenlerin uyum iyiligi degerleri kontrol
edilmistir. Smart PLS istatistik programi dahilinde
modelin  SRMR ve NFI degerleri incelenmistir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde, SRMR degerinin
0.039 ile kritik esik olan 0.08’den (Hu ve Bentler, 1999)
diistik ¢ikmistir. NFI igin ise Hair vd. (2013) 1’e yakin bir

degerin iyl uyum anlamma geldigini ifade etmislerdir.
Elde edilen sonuclar neticesinde NFI degerinin 0.686
oldugu belirlenmistir. Biitiin degerlere bakildiginda
arastirma  modelinin  uyum  iyiligini  karsiladig:
goriilmektedir.
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5.4. I¢sel Model Sonuclari

Icsel modelin tespiti icin VIF, R?, f2, Q? ve yol katsayilari
belirlenmeye ¢aligilmigtir (Cavusoglu, 2021b). Smith vd.

oranindaki paylarini belirleyen f2analizi
gergeklestirilmistir. 2 de@erinin  0,02’niniizerinde
olmasinin yeterli oldugu belirtilmistir (Cohen, 1988). Elde
edilen sonuglar neticesinde ilgili degerlerin yeterli

(2020) 10’un altindaki kalan degerlerin sorun
olusturmayacagmi ifade etmislerdir. Gergeklestirilen
analiz neticesinde ilgili degerlerinl0’un altinda oldugu
belirlenmistir. Degiskenlere aitR?degerleri incelenmistir.
R? degeri bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki aciklanma oranini vermektedir. R? sonuclar1
Sekil 2°de gosterilmistir. Buna gore ¢evreci davranissal
niyet mekansal bagliligin %32’sini yer tatmini ise %58’ini
aciklamaktadir. I¢sel modelin  degerlendirilmesinde
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerin agiklanma

diizeylerde oldugu belirlenmistir. Q? analizi ise, modelin
tahmin etme giiciinii hesaplayan bir metottur. S6nmez
Cakir (2020) Q? katsaymin 0°dan farkli olmasi gerektigini
belirtmistir. Analizler sonucunda Q? degerlerinin 0’dan
farkli oldugu ve yeterli tahmin giicline sahip oldugu
belirlenmistir (Cevreci Davranigsal Niyet: 0.269; Mekan
Tatmini: 0.495). i¢sel modele ait degerlendirmelerde
gerekli biitlin sartlar saglanarak hipotezlerinin testine
gecilmistir.

Tablo 5: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Hipotezler Y S.S. t-degeri p-degeri VIF 2
Model

Hi MBA>>>MT 0,631 0,044 14,427 0,000*** 1.458 0.647
Hia YB >>>MT 0,227 0,040 5,682 0,000*** 1.630 0.075
Hap YK>>>MT 0,223 0,045 4,991 0,000*** 1.718 0.070
Hic YE>>MT 0,149 0,033 4,442 0,000%*** 1.287 0.041
Hid YSB >>>MT 0,248 0,043 5,718 0,000*** 1.301 0.113
H2 MBA>>>CDN 0,560 0,058 9,583 0,000*** 1.000 0.458
H2a YB >>>CDN 0,218 0,051 4,271 0,000%*** 1.561 0.045
Hab YK>>> CDN 0,256 0,060 4,285 0,000*** 1.621 0.060
Hac YE>>> CDN 0,132 0,050 2,642 0,009** 1.261 0.020
Had YSB >>> CDN 0,134 0,046 2,930 0,004** 1.305 0.021
Hs CDN>>>MT 0,196 0,038 5,188 0,000*** 1.472 0.063
Ha MBA >>> CDN>>> MT 0,111 0,030 3,653 0,000***

Hasa YB > CDN>>> MT 0,043 0,015 2,896 0,004**

Hap YK>>> CDN>>> MT 0,050 0,016 3,087 0,002**

Hac YE>>> CDN>>> MT 0,026 0,012 2,214 0,027*

Hag YBS>> CDN>>> MT 0,026 0,012 2,238 0,026*

p=<0.001*** p=<0.01** p=<0.05*; MBA: Mekansal Baglilik, YB: Yer Bagimliligi, YK: Yer Kimligi, YSB: Yer Sosyal
Bagi, CDN: Cevreci Davranigsal Niyet, MT: Mekdn Tatmin
Elde edilen sonuglar neticesinde, mekansal baglilik ve alt Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli
boyutlari olan yer bagimliligi, yer kimligi, yer etkisi ve yer

sosyal baginin mekan tatmini {lizerinde pozitif etkisinin o
oldugu belirlenmistir. Bu bakimdan Hi, Hia Hip, Hic ve baz.m....u e
Hiq hipotezleri kabul edilmistir. Diger yandan mekéansal

baglilik (yer bagimliligi, yer kimligi, yer etkisi ve yer

sosyal bagi) ve ¢evreci davranigsal niyetin mekan tatmini i e
iizerinde benzer sekilde pozitif bir etkisinin oldugu tespit s
edilmistir. Bu bakimdan H», Haa, Han, Hoc, Hod ve Hz
hipotezleri kabul edilmistir.

niyetl niyet2 niyets niyetd
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Caligma kapsaminda ¢evreci davranigsal niyetin mekansal
baglilik (yer bagimliligi, yer kimligi, yer etkisi ve yer
sosyal bagi) ile mekén tatmini arasinda aracilik etkileri
tespit edilmeye c¢aligilmistir. Zho vd. (2010) dolayli ve
direkt etkilerin anlaml, toplam etkilerin pozitif veya
negatif ¢ikmasi durumunda kismi aracilik etkisinden s6z
edilebilecegini belirtmislerdir. Eger dolayli etki anlaml
ve direkt etki anlamsiz ise bu durumda tam aracilik
etkisinden bahsedilebilecegi ifade edilmistir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde ¢evreci davranigsal
niyetin mekansal baglilik (Byga>>cpn>>m1=0.111, t=3.653,
p<0.001) ve alt boyutlar1 olan yer bagimlilig1
(BYB>>CDN>>MT:0-043, t=2.896, p<0.01), yer kll’l’lllgl
(Byk>>cons>>m1=0.050, t=3.087, p<0.01), vyer etkisi
(Byes>>con>>m1=0.026, t=2.214, p<0.05) ve yer sosyal bagi
(Byss>>con>>m1=-0.026, 1=2.238, p<0.05) ile mekan
tatmini arasinda pozitif kismi aracilik etkisi tespit
edilmigtir. Dolayistyla Ha, Haa, Hap, Hac Ve Hag hipotezleri
kabul edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Calismada mekansal baglilik, mekan tatmini ve c¢evreci
davranigsal niyet arasindaki iliski incelenmistir. Veri
toplama, ara¢ ve yoOntemlerine iliskin ¢alismanin
yapilabilmesi i¢in Hasan Kalyoncu Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan gerekli izinler
almmugtir (Karar no: 2022-006). Arastirmanin evrenini
Tiirkiye’de Nemrut Dagi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli
turistler olusturmaktadir. Belirlenen model Onerisi
dogrultusunda olusturulan hipotezler Smart PLS 3
programi kullanilarak incelenmistir.

Calismada ilk olarak mekansal bagliligin (yer bagimliligi,
yer kimligi, yer etkisi, yer sosyal bag1), mekan tatmini
iizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen bu sonug literatiirle uyumludur (Ramkissoon ve
Mavondo, 2014; Ramkissoon vd., 2013b; Prayag ve Ryan,
2012; Ramkissoon vd., 2013a; Veasna vd., 2013). Bu
sonuca dayanarak mekéansal baghligin turistlerin mekéan
tatminini pozitif olarak arttirdig1 ifade edilebilir. Milli
Parkin sagladigi ortam ve olanaklarin daha iyi olmasi,
aktiviteler i¢in bu milli parkin tercih edilmesi bir bag
olusturarak ziyaret¢inin bir pargast olarak aidiyet
hissetmesine ve kendini parkla o6zdesim kurarak
tanimlamasini saglamaktadir. Biitiin bunlar ziyaretcilerin
bu milli parki ziyaret etmeyi sectiklerinde dogru seyi
yaptiklarini, ziyaret etme kararindan memnun ve mutlu
olduklarindan dolayr mekan tatminini sagladiklarim
gostermektedir.

Calismada mekansal bagliligin, ¢cevreci davranigsal niyet
iizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde
edilen sonuglar literatiirle uyumludur (Vaske ve Kobrin,
2001; Prayag ve Ryan, 2012; Han vd., 2019). Bu sonuca
dayanarak mekansal baghligin turistlerin ¢evreci
davranigsal niyetini pozitif etkiledigi goriilmektedir.
Ziyaretgilerin milli parkla bag kurarak aidiyet hissetmesi
¢evreci davranigsal niyeti olumlu etkileyerek milli parkla

ilgili kurallara uymasina ve milli parkin dogal ortami
hakkinda daha fazla bilgi edinmesine yol agmaktadir.

Calismada ayrica ¢evreci davranigsal niyetin, mekan
tatmini lizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Elde edilen sonuglar literatiirle uyumludur
(Ramkissoon vd., 2013b; Moore ve Graefe, 1994). Bu
sonuca dayanarak cevreci davranigsal niyetin turistlerin
mekan tatminini pozitif etkiledigi goriilmektedir.
Ziyaretgilerin gevreci davramigsal niyeti, mekan tatmini
iizerinde olumlu etkiler gdstererek milli parkla ilgili baz1
eksiklikler oldugunda bile bir tatmini olustugunu
gostermektedir.

Calismada son olarak c¢evreci davranigsal niyetin,
mekansal baglilik ile mekan tatmini arasindaki iligkiye
aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug
yine literatiirle uyumludur (Harland vd., 2007; Vaske ve
Kobrin, 2001; Ramkissoon ve Mavondo, 2014; Kals vd.,
1999). Buna gore ¢evreci davranigsal niyet, mekansal
baglilik ile mekan tatmini arasindaki iligskiye aracilik
ederek bu milli parki ziyaret etmenin dogru bir karar
oldugu ve tatmini saglamasina baglh olarak gelecekte de
tekrar ziyaret edilebilecegini dogrulamaktadir.

Kisisel normlar ve davranig, milli parki ziyaret eden
turistler —arasinda Norm  Aktivasyon  Teorisi’ni
dogrulamaktadir. Kisisel normlar, bir kisinin davranisa
iliskin norm ve degerlerden kaynaklanan belirli bir
davranis i¢in kendinden beklentilerine atifta bulunur
(Schwartz, 1977). NAT a gore, bir kisi baskalar1 veya
gevre igin olumsuz bir sonucun farkinda oldugunda ve bu
sonucun sorumlulugunu kendisine atfettiginde, buna
karsilik gelen bir kisisel norm etkinlestirerek toplum ve
cevre yanlisi bir davranis izlemektedir (Gao vd., 2017:
278). Harland vd. (2007)’nin arastirmasinda Kkisisel
normlar ve davranisin NAT’1 destekledigi (Harland vd.,
2007: 331) goriilmekte ve bu aragtirmanin da benzer
sonuglart yansittigi anlagilmaktadir. Sonuglar, kisisel
normlarin  davranigsal niyet (zerindeki etkisiyle
desteklenmistir (Park ve Ha, 2014: 288). Bu sonuglar,
onceki ¢alismalarla tutarlidir (Harland vd., 2007; Park ve
Ha, 2014). Dolayisiyla bu arastirmada da g¢evre yanlisi
davranis1 agiklamak i¢in kullanilan Norm Aktivasyon
Teorisi’nin bu tlir davraniglar agiklayicilig: test edilerek
dogrulanmustir.

Bu arastirma, mekansal baglilik, mekan tatmini ve gevreci
davranigsal niyet arasindaki etkileri anlamayi ele
almaktadir. Arastirma milli parklar baglaminda g¢evreci
davranigsal niyeti anlamanm O&nemini vurgulamistir.
Mekansal bagliligin, mekan tatminini pozitif etkiledigi,
mekan tatmininin de cevreci davranigsal niyeti pozitif
etkiledigi tespit edilmistir. Yine ¢evreci davranigsal
niyetin, mekan tatminini pozitif etkiledigi ve cevreci
davranissal niyetin, mekéansal baglilik ile mekan tatmini
arasindaki  iliskiye aracilik ettigi  goriilmektedir.
Dolayisiyla arastirma, literatiirle benzer teorik katkilar
sunmaktadir.  Ziyaretgilerin  ¢evre yanlist  olumlu
duygular1 mekansal baghlik, memnuniyet ve tekrar
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ziyaret etme niyetini olumlu etkiledigi ifade edilebilir.
Yine gevreci davranigsal niyetin, mekansal baglilik ile
mekan tatmini arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna
da varilarak arastirmanin literatiire katki sunacagi
degerlendirilmektedir.

Sonuglar, milli parklarin sagladig:1 ortam ve olanaklarin
daha iyi olmasinin, ¢evreci davranigsal niyetin olumlu
dogas1 geregi ile birlesince ziyaret kararindan memnun
ziyaretgilerin mekan tatminini sagladiklarini
gostermektedir. Bu konuda milli parklar farkli stratejiler
benimseyerek ziyaretcilerin ¢evre yanlist  olumlu
duygularina kii¢iik katkilar sunarak milli parklarin
gelecek nesillere korunarak aktarimini saglayacaklardir.
Milli Parkin sagladigi ortam ve olanaklarin daha iyi
olmasi, milli parkin dogal ortami1 hakkinda daha fazla bilgi
sunulmasi ziyaretgileri olumlu etkileyecektir. Ozellikle
milli parklardaki benzersiz tarihi eserlerin varhig
ziyaretgilerin ¢evre yanlisi davraniglar sergilemesini
tesvik ederek c¢evreci davranigsal niyetini olumlu
etkilemektedir. Yoneticilerin destinasyonun tanitiminda
ziyaretcilerin ¢evreci davranigsal niyetlerini harekete
gecirecek  Ogeleri  kullanmalar1  tatmini  saglayarak
gelecekte de tekrar ziyaret edilme olasiligini artiracaktir.

Calismanin verileri Tirkiye’de Nemrut Dagi Milli
Parki’n1 ziyaret eden yerli turistlerden toplanmistir. Milli
parklara gére degerlendirme her bélgede ve sehirde farkli
olabilir. Bu nedenle sonuglarin tim ilke igin
genellestirilmesi ~ olanakli  degildir.  Gelecekteki
caligmalarin  iilkedeki diger milli parklar icin
gergeklestirilmesi  sonuglarin  karsilastirilabilirligine
olanak saglayacaktir. Caligmanmn bir diger smiri
calismanin degiskenlerine iligkindir. Gelecek
caligmalarda farkli degiskenlerin (destinasyon imaji,
algilanan hizmet kalitesi, turistlerin kisilik 6zellikleri) de
calismaya dahil edilmesi uygulayicilara farkli bir bakis
agis1 kazandiracaktir.
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Extended Summary
Purpose

The existence of a sustainable environment with a pro-
environmental behavior in national parks is important.
Pro-environmental behavior preserves the tourism
attractiveness and sustainability of a destination.
Therefore, it is very important to protect national parks as
a feature that will ensure a sustainable environment with
a pro-environmental behavior. For this reason, the
research was carried out to examine the mediating role of
place attachment, place satisfaction and environmental
behavioral intention in a nature-based environment in the
context of Nemrut Mountain National Park visitors.

Literature Review

Consumers state that pro-environmental behaviors are
critical for securing a sustainable environment (Park and
Ha, 2012: 390). Pro-environmental behavior refers to
purposeful actions that can minimize the negative impact
of human behavior on the environment (Wu et al., 2021:
2). Environmental behavioral intention continues to
attract the attention of researchers because of its
importance in reducing the degradation of the natural
environment and creating a sustainable future for all
(Bhuian and Sharma, 2017: 352). The protection and
sustainability of such a cultural heritage such as Mount
Nemrut National Park should be developed with a
common purpose and pro-environmental behavior.

Place attachment is a multidimensional construct
consisting of place dependence, place effect, place
identity and place social bond (Ramkissoon et al., 2013b:
434). Place attachment defines the relationship between
people and spatial environments as an emotional bond or
connection (Hidalgo and Hernandez, 2001: 274) between
people and certain places (Shang, et al., 2020: 174).
Although place attachment is handled in different
dimensions, in many studies it is addressed in four
dimensions: place dependence, place identity, place effect
and place social bond (Kil et al., 2012; Ramkissoon et al.,
2012; Halpenny, 2010; Han et al.,, 2019). Place
satisfaction is defined as the utilitarian value of a place to
meet basic needs ranging from sociability to services and
physical characteristics (Stedman, 2002).

Behavioral intention is defined as the subjective
probability of a person's perception or probability of
performing a certain behavior (Mufidah, 2018: 6). It
shows that environmental anxiety has great effects on pro-
environmental behavior or pro-environmental behavioral
intention (Fujii, 2006: 262). Pro-environmental behavior,
as a behavior that benefits the environment (Steg and
Vlek, 2009: 309), affects environmental behavioral
intention. Such effects are explained by Schwartz's (1977)
Norm Activation Theory (NAT) as environmental
concern or awareness of consequences creates a sense of
responsibility to perform a behavior that reverses a
personal norm or a moral obligation so that the behavior

can be performed.

The literature suggests that place dependence, place
identity, place effect, and place social bond are the
antecedents of place satisfaction (Ramkissoon &
Mavondo, 2014: 678). It shows that satisfaction is a
predictor of place attachment (Lee et al, 2012). Therefore,
place satisfaction is evaluated in relation to tourists'
attachment to the place (Insch and Florek, 2008: 146).
Place attachment has an indirect effect on environmentally
responsible behavior (Vaske and Kobrin, 2001). Place
attachment strongly influences representational behaviors
and participation in tourism planning for a destination
(Chen and Dwyer, 2018: 1026). In studies where
environmental behavioral intention can affect place
satisfaction by revealing its relationship with place
attachment dimensions (place dependence, place identity,
place effect and place social bond) (Harland et al., 2007,
Vaske and Kobrin, 2001; Ramkissoon and Mavondo,
2014; Kals et al.,1999) are indicated.

Design / methodology / approach

The universe of the research consists of domestic tourists
visiting the Nemrut Mountain National Park in Turkey.
The data of the study were collected using convenience
sampling method. Data was collected through online
(Facebook, WhatsApp groups and social media sites) and
offline media. A total of 260 questionnaires were obtained
online. The questionnaires were physically distributed
separately. As a result of the physical distribution of the
questionnaire, a total of 149 responses were obtained, and
a total of 409 data were obtained. The necessary
permission was obtained from the Scientific Research and
Publication Ethics Committee of Hasan Kalyoncu
University in order to conduct the study on data collection,
tools and methods (Decision no: 2022-006). In the
research, Smart PLS 3 (Partial Least Squares) statistical
program was used to test the hypotheses.

Findings

According to the results, it has been determined that place
attachment has a positive effect on place satisfaction. On
the other hand, it has been determined that place
attachment has a similarly positive effect on
environmental behavioral intention. Finally, it has been
determined that environmental behavioral intention has a
positive partial mediation effect between place
dependence, place identity, place effect, place social bond
and place satisfaction.



