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Turizm Alaninda Lisans Egitimi Veren Kurumlarda Etik Dersi
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Bireylerin davraniglarinin altinda yatan degerlerin ve bu degerlere bagli davranislarinin iyi veya kotii
sonuclarinin degerlendirmesi etik olarak tanimlanmaktadir. Etik, bireyin davramiglarinin yasadigi
toplumdaki sosyal, yasal ve fiziksel ¢evreye karsi sorumluluklarina uygun gerceklestirmesini pekistiren
sosyal degerlerin biitiiniidiir. Bu degerlerin 6grencilik donemlerinden itibaren bireylere 6gretilmesi adina
verilen egitim iyi ile kotliniin ayirt edilmesiyle birlikte bireylerin nasil davramiglarda bulunmalari
hakkinda diigiinmelerine yardimci olmaktadir. Etik degerlerin 6gretilmesi hem bireylerin giinliik
yasantilarina hem de gelecekteki ¢alisma hayatlarindaki rollerine uygun davranislara hazirlamaktadir.
Turizm egitimi goren 6grenciler gelecekte, turizm endiistrisinde faaliyet gdsteren isletmeler igin birer
calisan adayidir. Turizm egitimi alan dgrencilerin meslege iliskin bilgiler edinmeleri ve etik niteliklere
sahip olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle turizm &grencilerinin aldiklari etik egitimleri, meslek
hayatlarinda sergileyecekleri davraniglari, karsilasabilecekleri etik sorunlarla basa ¢ikabilmeleri ve ¢6ziim
iiretebilmeleri acisindan fayda saglamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm
egitimi veren devlet ve vakif iiniversitelerinin ders programlarinda etik ile iliskili derslerin incelenerek,
turizm egitiminde etigin yeri ve 6neminin belirlenip degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, lisans
diizeyinde turizm egitimi veren 97 fakiilte ve yiiksekokulun kurumsal internet sitelerinde yer alan ders
programlarina ulasilmasi hedeflenmistir. Fakat ele alinan {niversiteler kapsaminda 1 devlet
iiniversitesinin kurumsal internet sayfasinin giincellenmekte olmasi; 3 devlet ve 2 vakif {iniversitesinin de
ders programlarina erisim saglanamamasi nedeniyle arastirmaya toplamda 91 iniversiteden elde edilen
verilerle yiritiilmustir. Veriler, igerik analizi teknigi ile incelenmistir. Calismanin sonucunda; etik ile
iligkili derslerin en ¢ok turizm isletmeciligi boliimiine ait ders programlarinda, se¢meli ders kategorisinde,
turizmde etik/turizm ve etik adi altinda dordiincii sinifta yer aldigi saptanmistir. Ayrica gastronomi ve
turizm rehberligi boliimlerinde alana iliskin 6zellestirilmis etik dersleri dikkat ¢ekmektedir. Son olarak ise
elde edilen bulgulardan hareketle gelecek galismalara ve turizm egitimi veren fakiilte/yiiksekokullara
yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, turizm etigi, igerik analizi, dokiiman analizi

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Evaluation of the values underlying the behaviors of individuals and the good or bad consequences of
their behaviors based on these values is defined as ethical. Ethics is the whole of social values that
reinforce the individual's behavior in accordance with his responsibilities towards the social, legal and
physical environment in the society in which he lives. The education given in order to teach these values
to individuals from their student days helps individuals to think about how they should behave together
with the distinction between good and bad. Teaching ethical values prepares individuals for behaviors that

'Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, selennn013@gmail.com
’Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, emreuygunn95@gmail.com
®Kocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, hg.nergiz@kocaeli.edu.tr

Atf icin (to cite): Levent, S., Uygun, E. ve Giiglii Nergiz, H. (2024). Turizm alaninda lisans egitimi veren kurumlarda etik dersi
incelemesi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 26(1), 343-362.

343



https://orcid.org/0000-0001-7980-4332
https://orcid.org/0000-0002-2204-1378
https://orcid.org/0000-0002-8848-7014
https://doi.org/10.32709/akusosbil.1107241
https://orcid.org/0000-0001-7980-4332
https://orcid.org/0000-0002-2204-1378
https://orcid.org/0000-0002-8848-7014
https://doi.org/10.32709/akusosbil.1107241
https://orcid.org/0000-0001-7980-4332
https://orcid.org/0000-0002-2204-1378
https://orcid.org/0000-0002-8848-7014
https://doi.org/10.32709/akusosbil.1107241
https://orcid.org/0000-0001-7980-4332
https://orcid.org/0000-0002-2204-1378
https://orcid.org/0000-0002-8848-7014
https://doi.org/10.32709/akusosbil.1107241
https://orcid.org/0000-0001-7980-4332
https://orcid.org/0000-0002-2204-1378
https://orcid.org/0000-0002-8848-7014
https://doi.org/10.32709/akusosbil.1107241

Levent, Uygun ve Giiglii Nergiz / Turizm Alaninda Lisans Egitimi Veren Kurumlarda Etik Dersi Incelemesi / Ethics
Course Analysis in Institutions Providing Undergraduate Education in the Field of Tourism

are appropriate both for their daily lives and for their roles in their future working lives. Students studying
tourism are candidates for future businesses operating in the tourism industry. It is very important for
students who receive tourism education to obtain information about the profession and to have ethical
qualifications. For this reason, the ethics training of tourism students is beneficial in terms of their
behavior in their professional life, coping with the ethical problems they may encounter and producing
solutions. The aim of this study is to determine and evaluate the place and importance of ethics in tourism
education by examining the courses related to ethics in the curriculum of state and foundation universities
that provide undergraduate tourism education in Tirkiye. In line with this purpose, it is aimed to reach the
course programs on the corporate websites of 97 faculties and schools that provide tourism education at
the undergraduate level. However, within the scope of the universities discussed, the institutional web
page of 1 state university is being updated; Due to the inability to access the curricula of 3 state and 2
foundation universities, the research was conducted with data obtained from a total of 91 universities. The
data were analyzed by content analysis technique. As a result of the study; It has been determined that
ethics-related courses are mostly included in the curricula of the tourism management department, in the
elective course category, in the fourth grade under the name of ethics in tourism/tourism and ethics. In
addition, specialized ethics courses in the gastronomy and tourism guidance departments draw attention.
Finally, based on the findings, various suggestions were presented for future studies and faculties/schools
providing tourism education.

Keywords: Tourism education, tourism ethics, content analysis, document analysis

Paper Type: Research
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Turizm disiplinler aras1 ekonomik, dogal ve toplumsal agidan farkli yonleri igerisinde
barmdiran insan odakli bir etkinliktir (Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2012). Bu etkinlikte yer
alan tiim paydagslarin etik ilkeler ve standartlara sahip olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Turizm
isletmelerinin kurumsal yapilarinda ve faaliyetlerinde etik ilke ve standartlara uygun hareket
etmemeleri ¢alisanlar ve turistler basta olmak {izere ilgili paydaslar tarafindan isletmeye karsi
duyulan gilivenin zaman igerisine zayiflamasina, igletmeye olan saygmlik ve sadakatin
azalmasina sebebiyet verebilecektir (Ozdemir ve Ozer, 2018, s. 331). Bu olumsuz durumlarin
Oniine gecilebilmesi adma turizm isletmelerinde etik ilke ve standartlarin 6nemini bilen,
uygulayabilen nitelikli ve iyi egitim almus personellerin istihdam edilmesi gerekmektedir.
Istihdam edilecek turizm personellerinin etik konusu hakkinda bilgi sahibi olmalari, etik ilke ve
standartlara uyum saglayabilme diizeyleri, etik olmayan durum ve davraniglarin farkindaliginin
kazandirilmasinda (Akova ve Calik, 2008, s. 2) almis olduklari turizm egitiminin biiyiik rolii
vardir. Oyle ki ¢alisanlarm etik acisindan olumsuz durum ve davranislarla calisma hayatlarinda
karsilagtiklarinda  turizm egitimlerinde edindikleri bilgiler dogrultusunda nasil davranmalari
gerektigi konusunda yol gosterici olacagr ifade edilmektedir (Aslan ve Kozak, 2006, s. 60).

Turizm &grencilerinin  egitim hayatlarinda sahip olduklart etik yargilarmin ve
algilamalarinin gelistirilmesine temel olusturan etik egitimi (Lee ve Tsang, 2013, s. 233)
mesleki yasamlarinda olaylar karsisinda etik davraniglar sergilemelerine yonelmelerine katki
saglayabilir. Clinkii turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siirecinde olumsuz etik durumlari
ve sorunlari diizenli ortaya ¢ikabilmektedir (Yeh vd., 2005, s. 27). Kronikleserek ortaya ¢ikan
bu olumsuz durumlarin daha ortaya ¢ikmadan 6nce onlenebilmesi turizm igletmelerinde ¢alisan
personellerin egitilmesi kadar ileride isletmelerde calisacak geng nesillerinde egitilmesini
kapsamalidir. Bu nedenle turizm egitimcileri tarafindan turizm faaliyetlerinde g¢alisacak
Ogrencilerin  egitim programlarinda etik derslerinin  verilmesinin  6nemli  oldugu
vurgulanmaktadir (Vallen ve Casado, 2000, s. 44). Turizm endiistrisinde faaliyet gOsterecek
calisanlara egitim veren turizm fakiilteleri ve yiiksekokullart egitim siire¢lerinde etik ile iligkili
kavram/degerleri Ogrencilere benimsetmeleri meslege olan saygimin arttirilmasinda etkili
olmaktadir (Polat Uziimcii ve Bayraktar, 2004). Bu durum, turizm endiistrisi kapsaminda
faaliyet gosteren isletmelerde calismak iizere yetistirilen O6grencilerin egitim gordigi bu
kurumlarda etik ile iligkili derslerin de 6nemini arttirmaktadir (Lee ve Tsang, 2013, s. 233; Polat
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ve Sahin, 2016, s. 612). Fakat bu kurumlarda verilen turizm egitiminde etik ile iligkili derslerin,
genel isletme derslerinden ayirt edilmemesinin turizme 6zgii ekonomik, sosyal ve psikolojik
boyutlarinin goz ardi edilmesine neden olabilecegi ifade edilmektedir (Hultsman, 1995; Walle,
1995). Ayrica turizm egitiminde etik ile iligkili derslerin programlarda detayli bir sekilde yer
verilmesi ve alana iliskin sentezlenmesi gerektigi de belirtilmektedir (Ross, 2004; Hudson ve
Miller, 2005; Yeh, 2012; Polat vd., 2016). Turizm egitimi kapsaminda etik ile iliskili egitim
alan 6grenciler; etik hususlar konusunda daha bilgili, ¢alisma hayatinda etik dis1 davraniglardan
kacginabilecek, olasi etik dis1 bir davranigla karsilagtiklarinda nasil davranmalar1 gerektigini
diisiinebileceklerdir (Ross, 2004; Knanin, 2014; Polat vd., 2016). Ogrencilerin turizm endiistrisi
icerisinde en sik yasanilan etik durumlarin neler oldugunu, bu durumlarin neden
kaynaklandigini, nasil ¢oziime kavusturabileceklerini diisiinmeleri konusunda belli bir
farkindalik diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir (Martin, 1998, s. 22). Turizm egitimi
icerisinde Ogrencilere 6gretilmek {izere verilen etik derslerinin felsefi olarak ele alinmaktan
ziyade daha c¢ok uygulamalar iizerinden aktarilmasi Ogrencilerin neyin etik neyin etik
olmadigini anlamlandirmasini kolaylastirabilecektir (Enghagen, 1990, s. 458).

Turizmde etik sorunlarin zaman igerisinde giderek artmasi, konunun turizm alaninda
yapilan akademik arastirmalara da yansimasina neden olmustur. Turizm literatiiriinde 1990’1
yillarda etik alaninda yapilan ¢aligmalarda turizmde etigin Oonemine deginen calismalar s6z
konusudur. Ilerleyen siiregte gerceklestirilen akademik arastirmalarda ise turizm ve etik
arasindaki iligskinin daha agik ortaya konulmasi adina farkl turizm faaliyetlerinde etik olan ve
olmayan durumlar agiklanmaya ¢alisilmistir (Fennell, 2006). Turizm literatiirii igerisinde etik ile
ilgili gerceklestirilen calismalarin turizm isletmelerinde meydana gelen veya karsilagilan etik
dist uygulamalar daha ¢ok arastirmacilar tarafindan ele alinmaktadir. Ancak, turizm
endiistrisinde calisan personellerin yetistirilmesi siirecinde ilgili miifredatlarda etik egitiminin
ve buna bagli olarak &grencilerin mevcut etik sorunlara yonelik diislincelerini irdeleyen
calismalarinin ¢ok yaygin olmadig tespit edilmistir (Lee ve Tsang, 2013; Aydin vd., 2016). Bu
eksiklikten yola ¢ikilarak hazirlanilan bu ¢alismada turizm fakiiltelerinde etik dersinin mevcut
durumunun tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda ¢aligmada, turizm egitimi, turizm etigi
ve egitimi kavramlar1 agiklanmustir. Turizm egitiminde etik ile iliskili derslerin yerinin ve ders
iceriklerinin tespit edilmesine yonelik, Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
yiiksekokul ile fakiiltelere ait ders programlar1 arastirma kapsamina alinmustir. Nitel aragtirma
tasariminda planlanan arastirma dokiiman analizi yontemine dayanmaktadir. Verilerin
analizinde igerik analiz tekniginden yararlanilmistir. Caligma kapsaminda etik ile iligkili
derslerin; boliimlere gore dagilimi, programda yer aldigi ders tiirii, egitimin verildigi sinif ve
programlardaki derslerin hangi bagliklar altinda toplandig tespit edilmistir.

1. Turizm Egitimi

Turizm endiistrisi 1950°1i yillardan itibaren giliniimiize kadar gelisim gostererek we
zaman igerisinde c¢esitlenen ve diinya genelinde (Mazilu ve Sitnikov, 2010, s. 210) kiiresel
ekonomik katkilari itibariyle petrol, kimya ve otomotiv endiistrisinin ardindan doérdiincii sirada
en hizli blylime gosteren endiistridir (Lee ve Tsang, 2013, s. 228). Carpan ve c¢ogaltan
etkileriyle yaklasik 33 farkli sektorle iliskisi bulunan turizm enddistrisi ekonomik kazang ve
istihdam yaratabilme 6zelligine sahiptir (Uygun vd., 2019, s. 502). Kiiresel ¢apta onemli bir
yere sahip olan turizm endiistrisi igerisinde istihdam edilecek personellerin isletmelerin
faaliyetlerini yerine getirilmesi ve daha kaliteli hizmet sunabilmesi adina nitelikli egitime sahip
olmasi gerekmektedir (Cimen ve Akbaba, 2006, s. 231; Yayla vd., 2017, s. 49). Tirkiye’de
1980°li yillardan itibaren verilen ekonomik tesviklerle turizm endiistrisinin gelisim
gostermesiyle birlikte (Tiirkeri, 2014, s. 2) ortaya ¢ikan isgiicli ihtiyaci turizm egitimi almamis
kisilerin istihdam edilmesiyle giderilmeye galisiimistir (Unliionen ve Boylu, 2005, s. 25). Ancak
turizm, emek yogun bir endiistri olmasi (Erdogan ve Yildirim, 2014, s. 16), rekabet istiinltigii
saglayabilecek kaliteli bir hizmet sunulabilecek nitelikteki personel ihtiyacinin karsilanmasi
(Akyurt, 2019, s. 762) turizm egitimi almig ¢alisanlarla miimkiindiir.
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Turizm egitimi, uygulamaya doniik staj egitimlerinin fazla olmasi nedeniyle diger
egitim tiirlerine kiyasla farklilagsmaktadir (Dagdeviren, 2007, s. 14). Kavramsal olarak turizm
egitimi, turizm kaynaklarimin korunmasi adina toplum genelinde turizme ydnelik bir biling
gelistirilerek turistlerin sosyo-kiiltiirel farkliliklarina saygi duyarak herhangi bir ayrimcilikta
bulunmayarak ahlaki diiriistliikle herkese esit derece saygi ve turizm hizmeti sunulmasina
yonelik verilen egitimdir (Bayer, 1998, s. 146). Turizmde ¢alisacak ogrencilerin turizm
endistrisinin genel yapisi igerisinde karsilagabilecekleri her tiirli duruma karsi hazirlikli
olabilecek diizeyde egitim verilmesini kapsamaktadir (Holloway ve Humphreys, 2016). Turizm
egitiminin temel esasi, turizm egitimi veren kurum tarafindan (Misirli, 2002, s. 41) turizm
endiistrisinin ihtiyag duydugu gereksinimlerin karsilanmasi adina (Solmaz ve Ulama, 2014, s.
102), turistler basta olmak iizere iliski kurulan kisilere karsi hosgoriilii bicimde hizmet
edilmesidir (Temizkan ve Kilig, 2020, s. 243). Ayn1 zamanda, verilen egitimle turizm bilinci
gelistirilerek yeni kavram ve teknolojileri (Atay ve Yildirim, 2008, s. 395), farkli teorik ve
pratik bilgilerle 6gretildigi bir disiplin niteligi tasimaktadir (Davras ve Bulgan, 2012, s. 230).

Turizm egitimi almis 6grencilere yonelik talebin artis gostermesine bagli olarak turizm
egitimi veren kurumlar diinya genelinde yayginlasmaya baslamistir (Malihah ve Diyah
Setiyorini, 2014, s. 4). Isvigre’de 1893 yilinda dzel bir kolej olan ‘‘Ecole Hoteliere de Lozan”1n
egitim vermesiyle diinyada ilk turizm egitimi baslamstir (Uygun vd., 2019, s. 502). Ingiltere’de
verilen turizm egitimi ise turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde uygulanabilecek
diizeyde daha akademik temelli diplomali bir egitim (Airey, 2015, s. 2) icermektedir.
Universitelerde lisans programi diizeyinde hem turizm endiistrisinin mesleki ihtiyaglarmin
karsilanmasi hem de turizmin akademik acidan ilk olarak ele alinmasi Amerika’da
gerceklesmistir. Cornell Universitesi biinyesinde 1922 yilinda acilan otelcilik y&netimi
programinda baslayan turizm egitimi bu niteligi tastyan ilk lisans programidir (Hsu vd., 2017, s.
141).

Turizm endiistrisinde yer alan isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve rakipleri ile
rekabet edebilmesi ¢alisan personellerinin egitilmelerine baglidir (Amoah ve Baum, 1997, s. 6).
Turizm igletmelerinde ¢alistirilacak personelin egitimi ise hem isin kuramsal altyapisina hem de
mesleki alana yonelik uygulamalarin birlikte verilmesiyle miimkiindiir (Soybali ve
Bayraktaroglu, 2013, s. 187). Diinya genelinde turizmden daha fazla pay almak ve turizm
faaliyetlerinde daha aktif olmak isteyen tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de turizme yonelik ¢esitli
tesvik politikalartyla birlikte turizm isletmelerinin ve tesis kapasitelerinin arttirilmasina 6nem
verilmistir (Temizkan vd., 2019, s. 439). Tirkiye’de turizm egitimi 1940’1 yillarda agirhikli
olarak garson ve ascilarin yetistirilmesi amaciyla ¢esitli mesleki kurs programlarinin faaliyet
gostermesiyle (Ayaz ve Akbaba, 2017, s. 67) baglamis; 1950°1i yillarda ¢esitli meslek ve teknik
liselerinin miifredatlarinda turizm kurslar ile (Solmaz ve Ulama, 2014, s. 101) devam etmis;
1960’11 yillarda ise turizm egitimi Universite diizeyinde verilmeye baglanmistir (Uygun vd.,
2019, s. 503). Ancak 1980’li yillardan itibaren Tiirkiye’de turizme verilen 6nem ve yatirim
tesviklerindeki artigla beraber turizm endiistrisinin biiyiime gostermesiyle nitelikli turizm
egitimi almig personelin istihdam edilme ihtiyacit dogmustur (Aksu ve Bucak, 2012, s. 8).
Tiirkiye’de turizm endiistrisinin hizla biiylimesiyle birlikte ortaya ¢ikan nitelikli personelin
yetistirilmesi i¢in liniversitelerde lisans diizeyinde turizm egitimi veren okul sayisinda da artis
baslamistir (Tiirkeri, 2014, s. 2). Lisans diizeyinde turizm egitiminin tiniversiteler biinyesinde
verilmesinin nedeni; turizm endiistrisinde mesleki bilgi ve yetenege sahip (Akoglan Kozak,
2009, s. 2), iyi bir yabanci dili olan (Pauze, 1993, s. 61), orta ve iist diizeyde yo6netici veya
yonetici aday1 olabilecek kisilerin yetistirilmesidir (Okumus ve Yagci, 2005, s. 104). Turizm
egitimi veren iiniversitelerin lisans programlarmin sayisinda 1992 yilindan itibaren yillar
igerisinde siirekli bir artis gozlemlenmistir (Glrbiiz ve Dagdeviren, 2007, s. 159; Baltaci vd.,
2012, s. 18). Lisans diizeyinde turizm egitimi 1992 yilinda 6 iiniversitede verilmekte (Temizkan
vd., 2019, s. 440) iken bu durum 2002°de 21 (Polat Uziimcii ve Alyakut, 2017a, s. 73), 2012°de
46 (Avcikurt vd., 2012, s. 111), 2018 yilinda 82 iiniversiteye (Temizkan vd., 2019, s. 438)
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yiikselmistir. Lisans diizeyinde turizm egitimi kurumlarinin sayisindaki artis turizm egitimine
verilen 6nemin bir gostergesi niteligi tasimaktadir.
2. Turizm Etigi ve Egitimi

Antik Yunan filozoflan tarafindan itibaren giinlimiize kadar insanlarin davraniglarini ve
davraniglarinin sonuglarinin yol agabilecegi sorunlarin 6nlenmesi amaciyla belirli prensipler
gelistirilmeye caligilmistir (Brickley vd., 2002, s. 1821; Cevik ve Sariipek, 2020, s. 3889).
Insanlarin davranislarinin zaman icerisindeki degisimleriyle birlikte gelisen ve sekillenen bu
prensiplerin biitiiniine etik denilmektedir. Kavramsal olarak Yunanca, iyi bir seyin yapilmasini
saglayan davraniglar anlamima gelen ‘‘ethos’ kelimesinden tiiretilen etik (Lovelock ve
Lovelock, 2013, s. 20) insan davranislarinin iyi-kotii, dogru-yanlis seklinde ayirt edilmesiyle
birlikte ahlaki sorumluluk ve zorunluluklarinin sinirlarinin belirlenmesiyle ilgilenen bir
disiplindir (Enghagen, 1990, s. 468). Arastirmacilar tarafindan etik kavramina iligskin birgok
farkli tanimlamalar gelistirilmesine ragmen, etigin yapist ve kapsamu {izerine tam bir fikir
birligine varilamamustir (Lee ve Tsang, 2013, s. 232). Pincoffs (1986, s. 144) tarafindan etik
sadece bireyin dogasinda yer alan karakteristik bir 6zellik olarak ele alinmasina karst Muncy ve
Vitell (1992, s. 298) etigi sadece birey acisindan degil; aym1 zamanda bireylerden olusan
gruplarin da davraniglarini yonlendiren ahlaki ilkeler olarak degerlendirmektedir. Literatiirde
yer alan bu farkli fikirlerden hareketle iyi/dogru olan ile kotii/yanlis olani hem birey hem de
gruplarin davraniglar1 agisindan ayrim goézetmeksizin bir biitiin seklinde deger standartlarinin
olusturulmasina etik denilmektedir (Hatcher, 2004, s. 357; Ayaz ve Akbaba, 2017, s. 66).

Turizm endiistrisi farkli sektorlerle olan iliskilerinin yani sira faaliyet gosterdigi
toplumun ve g¢evrenin sartlarina uygun faaliyet gostermesi nedeni ile birgok etik problemle
dogrudan karsilagsmaktadir (Kogoglu ve Avci, 2018, s. 542). Turizm endiistrisi igerisinde
faaliyet gosteren isletmelerin farkli etnik kimlige ve milliyete sahip turistlerin deger yargilarin
g0z ardi ederek ayni hizmeti sunmasi ya da turistlerin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle
ayrimcilikta bulunulmasi karsilasilan etik problemlere 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Lee ve
Tsang, 2013, s. 230). Bu nedenden dolay1 etik agisindan turizm faaliyetleri tartigmali bir
konumda olmas1 nedeniyle (Cohen, 2018, s. 366) turizmde etik hususlar 6nemli bir yer
tutmaktadir (Frechtling, 2017, s. 1054). Turizmin insan etkilesimleri lizerine kurulu emek yogun
bir endiistri olmasi nedeniyle ¢alisan personelin turistlere yonelik faaliyetlerinde ortaya ¢ikan
problemler karsisinda siklikla etik karar verme zorlugu ve etik ikilemlerle karsilagsma olasilig
oldukca fazladir (Teng ve Chen, 2020). Turizm isletmelerinin yoneticileri tarafindan 1990’larin
baslarina kadar ¢ok fazla iizerinde durulmayan (Payne ve Dimanche, 1996, s. 998) turizm etigi,
turistlere yonelik sunulan misafirperverlik ve hizmet iligkilerinin dneminin giderek artig
kazandigr 1990°l1 yillarin ilk yarisinda ortaya c¢ikmistir (Fennell, 2006, s. 8). Turizm
calisanlarinin etik durumlar karsisinda nasil davranacaklarinin belirlenmesi adina kiiresel 6l¢lide
bir uygulama metnine ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyactan hareketle, Diinya Turizm Orgiitii
tarafindan hem turizm etigine yonelik sorunlarin ele alinip tartisilmas: hem de bu sorunlar
karsisindan nasil adimlar atilmasi gerektigine yonelik bir turizm etigi kilavuzu olusturulmaya
calistlmistir (Lovelock ve Lovelock, 2013, s. 8). Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 1997 yilinda
Istanbul’da gerceklesen genel kurul toplantisinda turizmdeki etik sorunlar tartisilmis, yapilan
goriismeler sonucunda ‘Kiiresel Turizm Etik Kodlart’’nin olusturulmasina yonelik genel bir
cagrida bulunulmustur (Kogoglu ve Avci, 2018, s. 543). Yapilan ¢agrinin ardindan turizm
endiistrisi paydaslarindan konuyla ilgili aldig1 geri doniislerden hareketle Diinya Turizm Orgiitii
komisyonu etik ilke kodlarin1 hazirlamaya baglamistir. Komisyon tarafindan hazirlanan Kiiresel
Turizm Etik Kodlar1 1999 yilinda Sili’nin Santiago sehrinde diizenlenen Diinya Turizm Orgiitii
toplantisinda oylamaya sunulup tiye devletler tarafindan onaylanarak kabul edilmistir (Aslan ve
Kozak, 2006, s. 51). Kabul edilen etik kodlar, Amerika Birlesik Devletleri’nin New York
sehrinde 2001 yilinda toplanan Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi tarafindan
Birlesmis Milletler genel kurulunun giindemine taginarak kabul edilmesiyle birlikte resmi olarak
taninmustir (Fennell ve Malloy, 2007, s. 135). Ancak kabul edilen bu Kiiresel Turizm Etik
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Kodlar1 turizm isletmelerinin yoneticileri tarafindan tam olarak uygulanmadigi tespit edilmistir
(Teng vd., 2018, s. 435). Bunun nedeni olarak isletme yoneticilerinin turizmdeki etik sorunlar
karsisinda dogru etik uygulamalarda bulunmalarinda zorluklar yasamasidir (Myung, 2018, s.
26). Isletme yéneticilerinin etik olmayan durumlarla daha iyi basa ¢ikabilmeleri adma farkli etik
Ogretilere ihtiyag duyulmaktadir (Deale vd., 2018, s. 205). Etik durumlarin ve uygulamalarin
basta isletme yoneticileri olmak iizere tiim turizm ¢alisanlarina aktarilmasinda turizm etiginin
egitiminin verilmesi 6nem arz etmektedir (Yeh vd., 2005, s. 27).

Turizm endiistrisinin gelisimiyle birlikle ortaya ¢ikan etik sorunlar karsisinda etik
egitimine yer verilmesinin 6nemi giderek artis gostermektedir (Teng ve Cheng, 2020).
Kavramsal olarak turizmde etik egitimi, etik kural ve ilkelerin 6gretilmesi siireciyle birlikte
turizm endiistrisindeki c¢alisanlarin bu ilkelerden hareketle faaliyetlerinde dogru eylemi
gerceklestirebilmelerine yonlendiren egitimlerdir (Jamal, 2004, s. 531). Turizmde calisanlarin
cinsel taciz, dolandiricilik, hirsizlik, isletme sirlarini ifsa etme, turistlerin mahremiyetine dikkat
etmeme gibi birgok etik olmayan olaylara karigma ihtimaline ragmen (Deale vd., 2018, s. 205),
turizmde etik egitimine gerektigi ol¢iide onem gosterilmemektedir (Pelit ve Arslantiirk, 2011, s.
168). Turizm Isletmelerinde calisanlar tarafindan etik olmayan davramslar sergilenmesi
isletmeler nezdinde ¢ok hassas bir konu olmasi nedeniyle bu davranislarin Oniine gegilmesi
adina turizm egitiminde etik dersinin yer verilmesi énem arz etmektedir (Polat vd., 2016, s.
530). Turizm ¢alisanlarina gerekli etik egitimlerin verilmesiyle birlikte etik sorunlar karsisinda
dogru kararlar vererek uygun davramslar sergileyebileceklerdir (Iyitoglu, 2015, s. 85). Turizmde
etik egitimi, gelecegin isletme calisanlar1 ve yoneticileri konumunda olan turizm 6grencilerinin
etik konulara yonelik algilarinda farkindalik kazandirilmasinda son derece Onemlidir
(Theoharis, 2007, s. 251). Turizm 6grencilerinin almis olduklar1 mesleki bilgilerin yani sira etik
degerlere sahip olmalar1 sunacaklar1 hizmeti de etkileyecek bir unsurdur (Aydm vd., 2016, s.
21). Ogrencilerin turizmdeki etik sorunlarin farkindaliklarinin saglanmasi (Vallen ve Casado,
2000, s. 44), etik dis1 davranislarla basa ¢ikabilmek icin gerekli bilgilere sahip olmalari turizm
etigi egitimlerine baglidir (Goh ve Kong, 2016, s. 443). Bu nedenden dolay: etik kavramu ile
turizm egitimi birbiriyle baglantili konular (Akova ve Calik, 2008, s. 2) olmasi nedeniyle
egitimciler tarafindan turizm okullarinin miifredatlarinda yer almasi gerektigi siklikla
savunulmustur (Yeh vd., 2005, s. 27). Ancak bu duruma kars1 turizm egitimi veren fakiiltelerin
miifredatlarinda etik derslerine yeterli diizeyde 6dnem gostermedikleri anlagilmaktadir (Aydin
vd., 2016, s. 27). Turizm egitimi veren fakiiltelerin miifredatinda turizm etigi ile ilgili derslere
gerekli onemin gosterilmesi (Polat vd., 2016, s. 530), yasal ve etik konularin 6gretilmesi
ogrencilerin kariyerleri igin 6nem arz etmektedir (Jaszay, 2002, s. 57). Ogrencilerin etik
konusunda bilinglendirilerek meslek yasantilarindaki etik disi olaylara hazirlanabilmeleri adina
turizm programlarinda turizm etigi derslerinin ilgili miifredat igerisinde zorunlu ders olarak
verilmesi gereklidir (Cevik ve Sartipek, 2020, s. 3905).

Turizm dgrencilerinin etik yargilarini ve algilarini gelistiren turizm etigi dersine yonelik
talep, turizm faaliyetlerinin yayginlasmaya basladigi 90’11 yillardan itibaren artis gostermektedir
(Hudson ve Miller, 2005, s. 386). Ancak bu artisa ragmen turizm egitimi veren kurumlarda
turizm etigi derslerinde kullanilan materyaller (Lee ve Tsang, 2013, s. 233) ile birlikte derslerin
iceriklerinin dgrencilere tam olarak aktarilamamasi (Polat Uziimcii ve Alyakut, 2017b, s. 808)
nedeniyle verilen turizm etigi egitimleri yetersiz kalmaktadir (Hacioglu vd., 2014, s. 1401).
Turizm programlar1 igerisindeki etik derslerinin icerikleri ve uygulamalari yeniden goézden
gegirilerek, verilen etik egitimi daha kaliteli hale getirilebilir. Gézden gegirilecek etik derslerin
icerikleri Ogrencilerden alinan goriisler dogrultusunda daha ilgi uyandiracak bigimde
diizenlenmesi gereklidir (Yeung ve Pine, 2003, s. 31). Etik derslerinin felsefi agidan turizmle ele
almmasindan (Enghagen, 1990, s. 468) ziyade daha giincel ornekler ile uygulamaya doéniik
turizm egitiminde yer verilerek (Teng ve Cheng, 2020) turizm 6grencilerinin mesleki etik disi
durumlara karsi bilinglendirerek yetistirilmelidir (Ayaz ve Akbaba, 2017, s. 75). Turizm egitimi
programlari igerisinde Ozellikle lisans diizeyinde egitim alan &grencilere verilecek etik dersi
tizerinde odaklanilmasi gereklidir (Enghagen, 1990). Turizmde endiistrisinde c¢alisacak
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personelin elestirel diisiinceye sahip olmasi nedeniyle isverenler tarafindan genellikle
isletmelerinde lisans diizeyi egitim seviyesine sahip olan personelin istthdam edilmesine dncelik
verilmektedir (Deale vd., 2018, s. 205). Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerinin
turizm etigi dersini almadiklarinda meslek yasantilarinda etik olmayan davraniglar
benimsemeye daha yatkin olduklar1 Lee ve Tsang (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
vurgulamistir. Etik egitiminin miifredatta yer almamasi, 6grencilerin isyerlerinde etik ve etik
olmayan davranislar konusundaki farkindaligini zayif kalmasina sebebiyet verebilmektedir.
Ancak turizm egiminde etik dersine odaklanan miifredata sahip olan okullarda lisans diizeyinde
etik dersi alan 6grencilerin (Enghagen, 1990) etik olmayan davraniglar konusunda 6n lisans ve
lisansiistii programlarindaki 6grencilere kiyasla biling diizeyleri daha yiiksek (Teng ve Cheng,
2020), etik davranislar sergilemeye daha yatkin olmaktadir. Lisans diizeyinde turizm egitimi
programlarinda &gretilecek olan turizm etigi dersi ile kazandirilacak olan biling ve bilgi
birikimleriyle ogrencilerin gelecekteki mesleki kariyerlerine olumlu katkilar saglanabilir
(Jaszay, 2002, s. 57-58). Bu nedenden dolay1 turizm etigi dersi, turizm egitimi veren okullarin
miifredatlarinda 6nemli bir yer tutmalidir (Deale vd., 2018, s. 205). Bu 6nem literatiirde daha
once cesitli arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen akademik arastirmalarda siklikla da
vurgulanmustir.

Enghalen (1990) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’ndeki tiniversitelerin turizm ve
otelcilik programlarinda verilen etik egitimini incelemistir. Arastirmaci tarafindan yiiz
uiniversitenin turizm ve otelcilik programlarinin igerisinde sadece %3’liikk bir diizeyde turizm
etigi dersinin bulundugu tespit edilmistir.

Tribe (2002), etik turizm eylemi kavramini Schon, Aristoteles ve Habermas tarafindan
ileri siiriilen perspektifler 1s181nda incelemistir. Arastirmaci tarafindan yapilan incelemeler ve
degerlendirmeler sonucunda turizm faaliyetlerinin dogasi ve yapisinda etik davramiglar
sergilenebilmesi i¢in turizm etigi uygulamalarinin ilgili miifredatlar da yer verilmesini ifade
etmigtir.

Yaman (2003) tarafindan turizm ve konaklama etigi iizerine literatiirde gergeklestirilen
arastirmalar incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda turizm igletmeleri ve turizm
akademisyenleri tarafindan etik sorunlarin endise verici bir diizeye ulastig1, turizm ve otelcilik
Ogrencilerinin egitimlerinde etik konularin iizerinde acilen durularak miifredata eklenmesi
gerektigi Onerilmistir.

Yeung ve Pine (2003) tarafindan, turizm igletmelerinde siklikla goriilen etik sorunlarin
nedeninin tespit edilebilmesi amaciyla 520 konaklama &grencisine yonelik gergeklestirdikleri
aragtirma kapsaminda etik sorunlarin Oniine gecilebilmesine yonelik turizm egitim
programlarinda verilen miifredatlarinin igerisinde gerekli ders konularmin eklenmesi gerektigi
vurgulanmustir.

Polat Uziimcii ve Bayraktar (2004), iiniversitelerin turizm isletmeciligi alaninda verilen
mesleki dersler meslek etigi agisindan incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda turizm
egitimcilerinin mevcut etik ilkelere yeterli diizeyde bagl kalamadiklarini, 6grencilere verdikleri
egitimlerinin iceriklerinin yetersizlikler barindirdigi sonucuna ulagsmislardir.

Shani vd. (2013), tniversitelerin asgilik programlarinda okuyan &grencilerin gida
etigine iliskin kaygilarinin arastirildigi caligmalarinda Ggrencilerin gida etigine yonelik
algilarinin gelistirilmesi amaciyla okul miifredatlarinda etik derslerinin eklenmesiyle gelecegin
mutfak profesyonellerinin yetistirilmesinde olumlu sosyal etkilerinin olacagi ifade edilmistir.

Goh ve Kong (2016) tarafindan, turizm alaninda egitim goren lisans diizeyi
Ogrencilerinin i¢inde tam zamanli calisanlarin otel isletmelerinde hirsizlik davranislarinin
altinda yatan motivasyonlari incelenmistir. Gergeklestirilen kisisel goriismeler sonucunda otel
calisanlarinin hirsizliga karismalarindaki en Onemli motivasyonun adrenalin arayisi oldugu
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tespit edilip, bu tarz etik sorunlarin otellerde engellenmesi adina lisans diizeyindeki turizm
egitimleri i¢erisinde etik derslerinin verilmesi sonucu tizerinde durulmustur.

Koseoglu vd. (2016) tarafindan, turizmde is etigi lizerine SSCI dergilerde yayinlanan
362 makale incelenmistir. incelemeler sonucunda, is etiginin turizmdeki calismalar icerisinde
giderek Onem kazandigini ve turizm egitim miifredatinda 6nemli bir konu oldugu tespit
edilmistir.

3. Yontem

Bu arastirmada; Tiirkiye’de turizm alaninda lisans diizeyinde egitim veren fakiilte ve
yiiksekokullarinin 6gretim planlarinda yer verdikleri dersler incelenerek, etik ile iligkili derslerin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu amagtan hareketle dokiiman analizi teknigi ile ikincil veri
kaynaklarina ulagilmigtir. Elde edilen bulgularin degerlendirilip yorumlanmasinda ise igerik
analizi tekniginden yararlanilarak, turizm egitimi kapsaminda etik dersinin yerinin ve éneminin
tespit edilmesi hedeflenmistir. Dokiiman analiz teknigi; basili ve elektronik olarak yayinlanan
belgelerin incelenmesi ya da degerlendirilmesi i¢in kullanilan sistematik bir prosediir olarak
tammlanmaktadir (Corbin ve Strauss, 2008). Bu belgelerde analiz edilen veriler; anlam
cikartmak ve anlayis kazanmak gibi cesitli amaglarla yorumlanmaktadir (Rapley, 2007; Bowen,
2009). Icerik analizi ise yazili ya da sdzlii verilerin; sistematik, niceliksel, nesnel ve teorik
olarak incelenebilmesi amaciyla kullanilan teknik olarak ifade edilmektedir (Krippendorf, 1980;
Cole, 1988; Sandelowski, 1995; Elo ve Kyngas, 2008). Baska bir tanima gore igerik analizi; bir
metin, reklam, kampanya, goriintiiler, sosyal medya ve blog gibi igeriklere iliskin bilgilerin
sistematik olarak analiz edilmesi ve arastirmacilarin ¢ikarimlarda bulunabilmesine olanak
saglayan bir tekniktir (Neuendorf ve Kumar, 2016).

Bu dogrultudan hareketle, Tiirkiye’de turizm egitimi veren lisans diizeyindeki; fakdilte
ve yliksekokullarinin 6gretim planlarina ulasilmus, etik ile iligkili konularin islendigi zorunlu ve
secmeli dersler belirlenmis, ardindan bu dersler belirli nitelikler agisindan incelenmistir.
Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullar1 tespit etmek
amactyla, OSYM’nin 2020 yilinda resmi internet sayfasinda yaymladigi yiiksekogretim
programlar1 ve kontenjanlart kilavuzundan faydalamilmistir. Ulagilan programlarin ders
planlarinda bulunan bilgilerin tespit edilmesi amaciyla, turizm egitimi veren lisans diizeyindeki
tiniversitelerin kurumsal sitelerinde yer alan; konaklama isletmeciligi, gastronomi ve mutfak
sanatlari, turizm rehberligi, turizm ve otel isletmeciligi, yiyecek i¢ecek isletmeciligi, rekreasyon
yonetimi, seyahat acenteCiligi ve turizm isletmeciligi boliimlerine ait ders programlari
degerlendirmeye alinmistir.

Caligma kapsaminda, vakif ve devlet tiniversitelerinde 9 farkli turizm boliimlerinden en
az birini igerisinde barindiran toplam 97 iiniversiteye ulasilmistir. Ele alinan {iniversiteler
kapsaminda 1 devlet iiniversitesinin kurumsal internet sayfasinin giincellenmekte olmast; 3
devlet ve 2 vakif iniversitesinin de ders programlarina erisim saglanamamasi nedeniyle
arastirmaya toplamda 91 {iniversite dahil edilmistir. Gergeklestirilen c¢alismanin sonucunda
cevaplanmasi hedeflenen arastirma sorulari ise;

* Turizm alaninda lisans egitimi veren kurumlarin ders programlarinda etik ile iliskili
derslerin mevcudiyetleri nedir?

* Ders programinda etik ile iligkili derslerin var olmasi durumunda hangi turizm
boliimiinde yer aldigi?

* Ders programinda etik ile iligkili derslerin var olmasi durumunda hangi basliklar
altinda toplandig1?

* Ders programinda etik ile iliskili derslerin var olmast durumunda, bu derslerin
boliimler arasinda anlamli bir farkliliga sahip olup olmadig1? sorularina cevap aranmistir.

350



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 26, Say1: 1, Mart 2024, 343-362
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 26, No: 1, March 2024, 343-362

4. Bulgular

1’de yer almaktadir.

Lisans diizeyinde turizm egitim veren iiniversiteler ve boliimlerine ait bilgiler Tablo

Tablo 1. Lisans diizeyinde turizm egitimi veren iiniversitelerin etik dersine iligkin incelenmesi

x B 2 —
£ 3 £ 2w 2 ® =
=_ E 5 2 3B 8 T gBgm
Deviet L 5 2~ £ 2z E £ 563273
/ Universite Ad1 &8 E & B m & 2LgFE
Vakif S E z g TE g § €323
S % £ % 25 § 5 gFEF
< = © o S [_5 = 2
O] g B 23
Devlet  Adiyaman Universitesi v
Devlet  Afyon Kocatepe Universitesi v v X
Devlet  Agr Ibrahim Cecen Universitesi X
Devlet  Akdeniz Universitesi X v v X
Devlet  Aksaray Universitesi v
Devlet  Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi X v
Vakif Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi v v
Vakif  Altinbas Universitesi X
Devlet  Anadolu Universitesi v v X
Devlet  Ankara Haci Bayram Veli Universitesi X X X X
Vakif Ankara Medipol Universitesi X
Vakif  Antalya Akev Universitesi X
Vakif Antalya Bilim Universitesi X v
Devlet  Atatiirk Universitesi X X X
Vakif Atilim Universitesi v
Vakif  Avrasya Universitesi X
Devlet  Aydin Adnan Menderes Universitesi v v v X
Vakif Bahgesehir Universitesi X
Devlet  Balikesir Universitesi X X X X
Vakif  Baskent Universitesi v v
Devlet  Batman Universitesi v
Vakif  Beykent Universitesi X X
Vakif  Beykoz Universitesi X
Devlet  Bilecik Seyh Edebali Universitesi v
Devlet  Bitlis Eren Universitesi X
Devlet  Bogazici Universitesi v
Devlet  Bolu Abant izzet Baysal Universitesi X v
Devlet  Canakkale Onsekiz Mart Universitesi v X X X
Vakif  Dogus Universitesi X
Devlet  Dokuz Eyliil Universitesi X v
Devlet  Diizce Universitesi N v
Devlet  Ege Universitesi X X X
Devlet  Erciyes Universitesi v
Devlet  Erzincan Binali Yildirim Universitesi X
Devlet  Eskisehir Osmangazi Universitesi v v
Devlet  Gaziantep Universitesi v
Devlet  Giresun Universitesi v v
Devlet  Giimiishane Universitesi v v

x: Ders Programlarinda Etik ile {liskili Ders Bulunmayanlar ¢ : Ders Programlarinda Etik ile {ligkili Ders Bulunanlar

351



Levent, Uygun ve Giiglii Nergiz / Turizm Alaninda Lisans Egitimi Veren Kurumlarda Etik Dersi Incelemesi / Ethics

Course Analysis in Institutions Providing Undergraduate Education in the Field of Tourism

Tablo 1 (Devam). Lisans diizeyinde turizm egitimi veren iiniversitelerin etik dersine iligskin

incelenmesi
F 2 E o® f_ @ o x
5 3 3§ 7 22 = 2 5 _
.5 2 153 % 3 iois
Devi ., :5 5 £ [ B2 1 2 afis
/ Universite Ad1 E e § = sx = £ g g % e
Vakaf & E 7 5 ZE £ E 3 g3
k4 =] [3) 5] > = =~ =
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Devlet  Harran Universitesi v X
Devlet  Hatay Mustafa Kemal Universitesi v
Devlet  Igdir Universitesi X
Vakif  Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi X
Devlet  Iskenderun Teknik Universitesi v v v v v
Vakif Istanbul Aydin Universitesi X
Vakif  Istanbul Ayvansaray Universitesi v
Vakif Istanbul Bilgi Universitesi X X
Vakif  Istanbul Galata Universitesi X
Vakif  Istanbul Gedik Universitesi X
Vakif Istanbul Gelisim Universitesi X X
Devlet  Istanbul Medeniyet Universitesi X X
Vakif  Istanbul Medipol Universitesi X
Vakif  Istanbul Okan Universitesi X
Vakif  Istanbul Rumeli Universitesi X
Devlet  Istanbul Universitesi v
Vakif Istinye Universitesi X
Vakif  Izmir Ekonomi Universitesi v
Devlet  Izmir Katip Celebi Universitesi v X X
Devlet  Kafkas Universitesi X v
Vakif Kapadokya Universitesi X
Devlet  Karabiik Universitesi N4 v oV
Devlet ~ Karamanoglu Mehmetbey Universitesi X X
Devlet  Kastamonu Universitesi v v v
Devlet  Kuirklareli Universitesi X X v oV
Devlet  Kocaeli Universitesi N4 v
Devlet  Kiitahya Dumlupinar Universitesi X v
Vakif Maltepe Universitesi X
Devlet  Mardin Artuklu Universitesi X X X
Devlet  Mersin Universitesi v v v
Devlet  Mugla Sitki Kogman Universitesi v v
Devlet  Munzur Universitesi X
Devlet  Necmettin Erbakan Universitesi X X X X
Devlet  Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi v v v
Vakif  Nisantagi Universitesi v X
Devlet  Ondokuz Mayis Universitesi v X
Devlet ~ Osmaniye Korkut Ata Universitesi v X
Vakif Ozyegin Universitesi X
Devlet  Pamukkale Universitesi X X X
Devlet  Recep Tayyip Erdogan Universitesi X v

x: Ders Programlarinda Etik ile liskili Ders Bulunmayanlar ¢ : Ders Programlarinda Etik ile Iliskili Ders Bulunanlar
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Tablo 1 (Devam). Lisans diizeyinde turizm egitimi veren iiniversitelerin etik dersine iligskin

incelenmesi
x B = 2
S 3 £ 2as 2 8
S_E £ £ 33 2 3 g®@3m
Deviet . s 2 > E £2 E £ ©%F.5%F
/ Universite Adi E g § = bk ,lz; © L2 ¥E
Vakif S 3 E z 5 2§ g £ 8 83
< < < e +~ N N N & >
& £ £ § Ef § f EEgz
7 £ 3 3 tE 2 F 2
o g & 3
Devlet  Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi X v v
Devlet  Selguk Universitesi X X v v
Devlet  Siirt Universitesi v
Devlet  Sinop Universitesi X X X v v
Devlet  Sivas Cumhuriyet Universitesi v X X
Devlet  Siileyman Demirel Universitesi IV
Devlet  Sirnak Universitesi v v
Devlet  Tokat Gaziosmanpasa Universitesi X X X
Devlet  Trakya Universitesi v
Devlet  Van Yiiziincii Y1l Universitesi X v v
Vakif  Yasar Universitesi v v
Vakif  Yeditepe Universitesi X X
Devlet  Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi v X

x: Ders Programlarinda Etik ile iligkili Ders Bulunmayanlar  : Ders Programlarinda Etik ile Iliskili Ders Bulunanlar

Bu ¢aligmanin konusu kapsaminda; 72 gastronomi, 5 konaklama isletmeciligi, 13
rekreasyon yonetimi, 5 seyahat isletmeciligi, 2 seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi, 51
turizm isletmeciligi, 34 turizm rehberligi, 2 turizm ve otelcilik igletmeciligi ve 3 yiyecek icecek
isletmeciligi bolimlerinden olugmak tizere toplamda 91 devlet ve vakif tiniversitesinin
boliimlerine iligkin ders programlari incelenmistir. Bu iiniversitelerden Ankara Haci Bayram
Universitesi, Balikesir Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesi’nde egitim verilen tiim
boliimlerin ders programlarinda etik ile iliskili derslerin bulunmadigi tespit edilmistir.
Iskenderun Teknik Universitesi’nde ise; gastronomi ve mutfak sanatlari, seyahat isletmeciligi,
seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi, turizm rehberligi, turizm ve otel isletmeciligi, turizm
isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimlerinde etik ile iliskili derslerin mevcudiyeti dikkat
cekmektedir.

Arastirma kapsaminda etik dersinin yer aldig1 boliimlere gore dagilimlar Sekil 1°de yer
almaktadir.

Sekil 1. Etik ile iligkili derslerin turizm boliimlerine gore dagilimi

@ Gastronomi
(0)

B Konaklama Isletmeciligi

@ Rekreasyon Yonetimi

B Seyahat Isletmeciligi

B Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

O Turizm Isletmeciligi
B Turizm Rehberligi
O Turizm ve Otelcilik Isletmeciligi

B Yiyecek Igecek Isletmeciligi
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Incelenen ders programlarinda etik ile iligkili ders sayisinin en ¢ok %38 orantyla turizm
isletmeciligi boliimiinde bulundugu tespit edilmistir. Bu siralamay1 %29 gastronomi, %19 ile de
turizm rehberligi boliimleri takip etmektedir. Boliimlerin ders programlar: icerisinde etik ile
iligkili derslerin; %1°1 seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi, %11 turizm ve otelcilik
isletmeciligi, %2’si konaklama isletmeciligi, %2’si seyahat isletmeciligi ve %?2’si yiyecek
icecek isletmeciligi boliimlerinde bulunmaktadir. Bu oranlarin diger boliimlere nazaran oldukga
diisiik oldugu goriilmektedir. Fakat boliimlere iliskin iiniversite sayilarinin az olmasi ve bu
nedenle az sayida ders programinin incelendigi géz oniinde bulundurulmalidir. S6z edilen
boliimlerde incelenen ders programlari sayis1 ve etik ile iligkili derslerin mevcudiyeti
kiyaslandiginda aslinda diiiik bir orana sahip olmadiklar1 dikkat cekmistir.

Incelenen béliimlerde yer alan etik dersinin zorunlu/ segmeli ve okutuldugu sinifa
iliskin dagilimlar1 Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2. Etik ile iligkili derslerin tiirii ve programa dahil oldugu sinif

DERS TURU SINIF

OBIRINCI SINIF
@iKIiNCI SINIF
O UCUNCU SINIF

aDORDUNCU SINIF

OGENEL HAVUZ

mZORUNLU SECMELI

Caligma kapsaminda incelenen derslerin %48’sinin zorunlu, %52’Sinin ise segmeli ders
olarak okutuldugu tespit edilmistir. Bu derslerin sirasiyla; %37’sinin dordiincti, %32’sinin
tiglincii, %13 {iniin birinci, %1 1’inin genel havuz ve %7’sinin ikinci smifta ders programlarinda
yer aldig1 goriilmektedir.

Ders programlarinda etik ile iliskili toplam 101 ders tespit edilmis olup, ders isimlerine
gore dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Etik ile iligkili tespit edilen dersler

Ders Ad1 Ders Sayist Yiizde
Is Etigi/ls Hayatinda Etik 9 8,91
Turizm Isletmelerinde Etik 5 4,95
Turizmde Etik/Turizm ve Etik 29 28,71
Turizmde Etik ve Yasa 1 0,99
Turist Rehberligi ve Mesleki Etik 6 5,94
Etik 7 6,93
Sosyal Sorumluluk ve Etik 11 10,89
Gida Etigi ve Tiiketici Secimi 1 0,99
Mesleki Etik 12 11,88
Turizm Hukuku ve Etigi 1 0,99
Meslek Ahlaki 1 0,99
Gida Etigi ve Siirdiiriilebilirligi 1 0,99
Turizmde Is Ahlaki/Is Ahlaky/Turizm Ahlak 9 8,91
Is ve Degerler Egitimi 2 1,98
Yiyecek Igecek Isletmelerinde Etik 2 1,98
Toplumsal Biling ve Etik Degerler 1 0,99
Etik ve Insani Degerler 1 0,99
Etik Kiiltiirii 2 1,98
Toplam 101 100,00
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2: G
1

Ders programlarinda yer alan etik ile iligkili derslerin; %28,71°1 “turizmde etik/turizm
ve etik”, %11,88’1 “mesleki etik” ve %10,89’u sosyal sorumluluk ve etik” dersleri olduklari
dikkat cekmektedir. Ayrica iliskili ders programlarmnin; %1,98°1 gida etigi, %1,98’1 yiyecek
icecek isletmelerinde etik ve %5,94°1 turist rehberligi ve meslek etigi derslerini icermektedir.
Bu derslerin egitim goriilen boliimlerin verdikleri egitim miifredatlarina gore etik konularina
deginildigi goriilmektedir. Son olarak ise ele alinan programlarda etik ile iligkili derslerin;
turizm hukuku, yasa ve insani degerler konulartyla birlikte de verildigine rastlanmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Turizm egitimi ve etik kavrami arasinda onemli bir iliski bulunmaktadir. Turizm
endiistrisinin ¢esitli alanlarinda istihdam edilmek {izere yetistirilen 6grencilerin; etik konusunda
sergiledikleri tutum, etik kurallara uyup uymadiklari, is hayatlarina basladiklarinda ortaya ¢ikan
olast bir etik disi olay karsisinda bu olay1 nasil algiladiklar1 ve ortaya g¢ikan sorunlarin
¢oziimlerinde aldiklar etik ile iligkili egitimlerin etkisi biiyiiktiir. Bu nedenle ¢alismada lisans
diizeyinde Tirkiye’de turizm egitimi veren liniversitelerin ders programlarinda etik ile iligkili
derslere yonelik durumun saptanmasinda dokiiman analizinden yararlanilirken; ikincil
verilerden faydalanilarak elde edilen bulgularin yorumlanmasinda ise igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Gergeklestirilen bu arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de bulunan 91 devlet ve vakif
iiniversitenin lisans diizeyinde yer alan turizm boliimleri; gastronomi ve mutfak sanatlari, turizm
rehberligi, yiyecek icecek isletmeciligi, turizm isletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve turizm
rehberligi, seyahat isletmeciligi, rekreasyon yonetimi, turizm ve otel isletmeciligi, konaklama
isletmeciligi boliimleri degerlendirmeye tabii tutulmustur.

Calismanin bulgularina gore etik ile iliskili derslerin bdliimlerdeki dagilimlar
incelendiginde: gastronomi ve mutfak sanatlari, turizm isletmeciligi ve turizm rehberligi
boliimlerinde etik ile iliskili derslerin belirgin oranlarda var olduguna ulagilmistir. Ancak,
seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi, turizm ve otelcilik isletmeciligi, yiyecek ve icecek
isletmeciligi, konaklama isletmeciligi ve seyahat isletmeciligi bdliimlerinde ise diisiik oranlarda
oldugu tespit edilmistir. Fakat diisiik oranlara iliskin boliimlerin {iniversite sayilarinin az olmasi
ve bu nedenle az sayida ders programinin incelendigi goz oniinde bulundurulmalidir. S6z edilen
boliimlerde incelenen ders programlari sayis1 ve etik ile iliskili derslerin mevcudiyeti
kiyaslandiginda aslinda diisiik bir orana sahip olmadiklar1 dikkat cekmistir.

Alanyazinda turizm egitimi miifredatlarinda etik ile iligkili derslerin 6nemini ele alan
pek cok arastirma bulunmaktadir (Lundberg, 1994; March ve Schmidgall, 1999; Jaszay, 2002;
Aslan ve Kozak, 2006; Shani vd., 2013; Deale vd., 2018; Kogoglu ve Avci, 2018). Turizm
egitimi siiresince konuya iliskin derslerin egitiminin alinmamasi is hayatinda etik olmayan
davranislar1 kabul etme ve gergeklestirme egilimlerinin daha yiiksek oldugu savunulmaktadir
(Lee ve Tsang, 2013; Ozdemir ve Ozer, 2018; Cevik ve Sariipek, 2020). Bu nedenle bu egitim
sliresi boyunca etik ile iligkili derslerin programlara daha yogun bir sekilde yer verilmesi
gerekliligi 6nemle vurgulanmaktadir (Ross, 2004; Hudson ve Miller, 2005; Yeh, 2012; Polat
vd., 2016).

Turizm egitiminde etik ile iliskili derslerin 6nemini ele alan pek c¢ok calisma
bulunmasina ragmen; bu derslerin egitim planina dahil edilip edilmedigini inceleyen bir
calismaya rastlanamamistir. Bu nedenle ele alinan bu calismanin turizm egitiminde etik ile
iligkili derslerin tespit ediliyor olmasimin gelecekte gergeklestirilecek olan etik ile turizm
egitimine iligkin c¢alismalara da temel olusturacagi diisiiniilmektedir. Caligma kapsaminda
turizm fakiiltelerinde 101 tane etik ile iligkili ders tespit edilmistir. Bu derslerin agirlikli olarak;
turizmde etik/turizm ve etik, mesleki etik ve sosyal sorumluluk ve etik basliklar1 altinda
toplandig1 goriilmektedir. Yeung ve Pine (2003) c¢alismalarinda etik ile iligkili derslerin
belirlenmesinde 6grencilerin ilgi alanlarma dikkat edilmesini gerektigini vurgulamaktadir.

Ele alman ¢aliyma kapsaminda ise 2020-2021 egitim 6gretim planlari incelediginde;
gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde “Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (Gida Etigi
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ve Siirdiiriilebilirligi) ve Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi’nde (Gida Etigi ve
Tiiketicinin Secimi)”, yiyecek ve igecek isletmeciligi boliimiinde “Istanbul Ayvansaray
Universitesi (Yiyecek Icecek Isletmelerinde Etik) ve Sinop Universitesi’nde (Yiyecek Icecek
Isletmelerinde Etik)” derslerine yer verilmistir. Turizm rehberligi béliimiinde ise “Giimiishane
Universitesi (Turizm Rehberligi ve Mesleki Etik), Karabiik Universitesi (Turizm Rehberligi ve
Meslek Etigi), Mersin Universitesi (Turist Rehberligi ve Meslek Etigi), Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi (Rehberlik ve Meslek Etigi), Yasar Universitesi (Turizm Rehberligi ve
Meslek Etigi) ve Aksaray Universitesi’nde (Turist Rehberligi ve Meslek Etigi)” 6grencilerin
egitim aldiklar1 bolimler dikkate alinarak egitim verildigi goriilmektedir. Her kurumun kendi
biinyesinde yer alan turizm boliimlerinde etik egitimi vermesi, 6grencilerin edindikleri bilgileri
meslek hayatlarinda uygulayabilmelerine olanak saglamaktadir.

Turizm fakiiltelerinde egitim goren Ogrencilerin etik konusunda bilinglenmesi is
hayatlarinda karsilasacaklar1 etik disi durumlarda olaylar1 ¢géziimlemeleri konusunda 6nemlidir.
Bu nedenle turizm egitimi verilen fakiiltelerde etik ile iliskili derslerin zorunlu ders olarak
planlarina alinmasi gerekmektedir (Cevik ve Sariipek, 2020). Fakat ele alinan calisma
kapsaminda tespit edilen 101 etik ile iligkili derslerin ¢ogunlukla se¢meli ders olarak yer aldig1
gozlemlenmektedir. Ayrica bu derslerin programlarda en ¢oktan aza dogru; dordiincii, {igiinci,
birinci, genel havuz ve ikinci siniflarda yer aldig: tespit edilmistir. Etik ile iliskili derslerin
biiyiik bir cogunlugunun dordiincii ve {igiincii siniflarda goriilmesi is hayatina hazirlik agisindan
onemli olabilir. Hazrlanilan c¢alisma kapsaminda elde edilen bulgu ve sonuglardan
faydalanilarak olusturulan oneriler soyle ifade edilebilir:

e Turizm egitimi veren iiniversite kurumlarinin ders programlarinda etik ile iliskili
derslerin sayist arttirilabilir.

e Turizm egitimi alan Ogrencilerin etik ile ilgili bilgilenmeleri adina gesitli kurs,
seminer, projelere katilimlarinin saglanmalari desteklenebilir.

e Turizm egitimi veren iiniversite kurumlarinin ders programlarinda etik ile iligkili
derslerin tiirii konusunda daha gok zorunlu ders kapsaminda yer verilebilir.

e Turizm egitimi veren {iniversite kurumlarinin programlarinda etik ile iligkili derslere
daha ¢ok dordiincii sinifta yer verilebilir.

e Turizm egitimi veren iiniversitelerin lisansiistii programlarina iliskin etik ile ilgili
derslerin mevcudiyetlerinin tespit edilmesi adina bir arastirma yiirtitiilebilir.

e Turizm 6grencilerinin sektor hayatlarina gegis yaptiklarinda karsilasabilecekleri etik
dist sorunlarla miicadele edebilmesi adina, kurumlarda bdliimlerle iliskili
(gastronomi, turizm rehberligi ve isletme gibi) etik ile ilgili dersler revize edilebilir.

o Turizm etigi ders miifredatinin standartlastirilmasi ve biitiin tiniversitelerde kurum
ve 0grenci inisiyatifi olmaksizin uygulanmasi gerektigi onerilebilir.

e Bu calismada etik ile iligkili derslerin mevcudiyeti tespit edilmis olup, gelecek
aragtirmalarda etik derslerinin miifredatlarinin detayli incelendigi bir aragtirma
gerceklestirebilir.

e Turizm egitimi kapsaminda etik egitimi alan 6grencilerin, etik konusunda fikir ve
tutumlarinin degerlendirildigi bir arastirma gerceklestirilebilir.

Bundan sonra yapilacak caligmalar i¢in ise Tiirkiye’de turizm egitimi veren {iniversite
kurumlarinin lisansiistii egitim programlarinda yer alan etik ile iliskili dersler lisansiistii
programlarda da incelenebilir. Tirkiye’de turizm egitimi veren Universite kurumlarmin
programlarinda tespit edilen etik ile iliskili dersler, yurtdisinda verilen lisans programlar ile
karsilastirildigi bir ¢alisma gergeklestirilebilir. Tirkiye’de turizm egitimi veren iniversite
kurumlarinin programlarinda tespit edilen etik ile iligkili derslerin igeriklerine ulasilarak
derinlemesine bir inceleme yapilabilir.

Tirkiye’de turizm egitimi veren lisans diizeyindeki devlet ve vakif iiniversitelerinin
ders programlarinda etik ile iligkili derslerin incelenerek, turizm egitiminde etigin yeri ve
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oneminin belirlenip degerlendirilmesi amaglandigi bu calisma 2020-2021 yili kapsaminda yer
alan iiniversite ve bu tiniversitelerin ders programlar ile sinirlandirilmistir. Bu durum ¢alismanin
bir sinirlilig1 olarak dikkate alinmalidir. Ayrica ¢alisma kapsaminda tespit edilen derslere iliskin
ders igeriklerine ulasilamadigr i¢in degerlendirilmeye tabi tutulamamistir. Calisma sonuglarinin
degerlendirilmesinde bu hususlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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