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Ozgiin Makale

COVID-19 Merceginden Habis
Sorunlar ve Kamu Yonetimi’

Wicked Problems and Public Administration
through the COVID-19 Lens

Ozlem Menekse RUMELILi KOC'

Oz

Toplumlarin yasamlarinda tanimlanmalar ve ¢oziimlenmeleri oldukca karmasik sorunlar bu-
lunmaktadir. Dogru ya da yanlis olarak nitelendirilebilecek bir ¢6ziimii olmayan bu sorunlar,
habis olarak tanimlanmaktadir. Kamu yonetimlerine, bu sorunlarin c¢6ziimiinde 6nemli rol
diismektedir. Neoliberal politikalar ekseninde kamu y6netimleri, 1980 sonrasinda yeni kamu
isletmeciligi ilkeleriyle yeniden yapilanmistir. Bu yapilanma, devletin kisa dénemli performans,
somut cikt1 ve karlilik gibi hedeflerle 6zel sektr kurallarina gore isletilmesini esas almaktadir.
Calismada, yeni kamu isletmeciligi ile yapilandirilmis olan kamu yonetimleri, habis sorunlarin
coziimlerine nasil bir alt yap1 hazirlamaktadir sorusunun yaniti aranmaktadir. Bu sorunun yani-
tinin aranmasinda, 2020 yilinda tiim diinyayi etkileyen habis bir sorun olan COVID-19 bir mercek
olarak kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Habis sorun, yeni kamu isletmeciligi, kamu yonetimi, COVID-19

Abstract

There are problems in societies, which are complex to identify and solve. These problems, which
do not have a right or wrong solution, are defined as wicked. Public administrations play an
important role in the solution of these problems. In the axis of neoliberal policies, public admi-
nistrations were restructured after 1980 with new public management principles. This structu-
ring is based on operating the state in accordance with private sector rules with targets such as
short-term performance, concrete output and profitability. In the study, the answer to the ques-
tion of how the public administrations, which are structured with the new public management,
prepares the infrastructure for the solution of wicked problems is searched. COVID-19, a wicked
problem affecting the whole world in2020, is used as a lens to search the answer to this question.

Keywords: Wicked problem, new public management, public management, COVID-19
Giris
Yasanan ekonomik krizlere sunulan receteler devletleri ve kamu yonetimlerini bicimlendirmek-

tedir. 20. ylizyila baktigimizda yasanan iki ekonomik Kkrize, iki farkli ideoloji ile ¢6ziim arandi-
gin1 goérmekteyiz. 1930’larda yasanan, iki diinya savasi ve bir biiyiik buhran kaynakli ekonomik
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krize keynesyen ideoloji care olmaya calismistir. Refah devleti olarak tanimlanan bu dénemde
devletler, ana akttr olarak konumlanmistir. 1970’lerde yasanan asir1 birikim krizinin yarattigi
bunalima ise Neoliberal ideoloji ¢care aramistir. Neoliberalizm, 6n plana ¢ikardigi belirli kavram-
lar {izerinden de 1980 sonrasi kamu yonetimini sekillendirmistir. Hizmetlerin yogun olarak mer-
kezi yonetim tarafindan verildigi geleneksel kamu yonetiminin kurallar, istikrar, sorumluluk,
vatandaslik, kamu yarar gibi kavramlar geri plana itilmistir. Yeni kamu isletmeciliginin (YKI)
yonetisim, kar, kamu hizmetinin fiyati ve miisterisi, seffaflik, sorumluluk, katilimcilik, hesap ve-
rebilirlik kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Uzun dénemli planlamalar yersiz bulunarak kisa zaman
dilimlerinde degerlendirmelerin yapildigi, yogunlukla karliligin ve performansin 6nemsendigi
yeni bir kurgulama ile kamu hizmetlerinin sunumuna baslanmaistir. Piyasa ara¢larinin daha yay-
gin kullanimi, 6zel sektor ilkeleri benimsenmistir. Ba§imsiz kurumlar karar siireclerine dahil
edilmistir. Boylelikle devletler, refah devleti déneminde iistlenmis olduklar1 bas rollerinden so-
yutlanarak diizenleyici olarak konumlanmistir.

Kamunun 06zel sektor ilkeleri ile isletildigi bu yapilanmada, karli olmayan geri plana itilmek-
tedir. Kisa aralikli donemlerde performans gosteremeyecek olan yeglenmemektedir. Oysa devlet-
lerin ¢cdzmesi gereken, kisa siirede ve goreli olarak yalin ¢oziimlerle sonuca varilamayacak so-
runlar da bulunmaktadir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle, bu tarz sorunlar giinden giine sayica
artmaktadir. Bu sorunlar, ¢oziime iliskin her cabanin bir atimlik barut, pek cok ¢cabanin sonucu-
nun koca bir hic olabilecegi, ¢ézlimiin yillar alabilecegi, hatta bir ¢6ziim yontemi bulunana dek
sorunun dogasinin anlasilamayacagi sorunlardir. Habis sorun olarak adlandirilan bu sorunlarin
coziimlerine, YKi’nin karlilik eksenli dogasi nasil bir evren olusturmaktadir? Calismamizin ama-
c1 bu sorunun yanitini aramaktadir.

2020 yilina damgasini vuran yeni koronaviriis hastalig1 (COVID-19), aniden beliren bir habis
sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Diinya ekonomisinin ana akt6rlerinden olan Cin ve Amerika
Birlesik Devletleri'ni (ABD) derin bicimde, diger tiim iilkeleri de cesitli derecelerde etkilemek-
tedir. Calismanin amaci, 1980 sonrasinin YKI yaklasimlari ile kurgulanmis kamu yonetimleri-
nin habis sorunlari nasil kavrayabilecegini irdelemektir. Bunu yaparken COVID-19 salginini bir
mercek olarak kullanmak hedeflenmistir. Bu mercegin yaratacag biiyiitec etkisiyle goriiniimiin
netlesmesi saglanacaktir. Yontem olarak énce habis sorunlarin kavramsal olarak ele alinmasi,
daha sonra COVID-19 salgini ile miicadele uygulama 6rnekleri {izerinden kamu yonetimlerince
ele almislarinin degerlendirilmesi ve YKI baglaminda yorumlanmasi benimsenmistir. YKI, pek
cok acilardan elestirilere maruz kalan bir yaklasimdir. YKI’ye secenekler 6nerilmekte ve tartisil-
maktadir. Bu secenekler ve tartismalar bu ¢alismanin kapsami disindadir.

Habis Sorunlar ve Kamu Yonetimi

Kamu y6netiminin ¢6zmesi gereken sorunlardan kimileri, habis sorun (wicked problem?) olarak
tanimlanir. Literatiirde ilk kez Ritte ve Webber (1973) tarafindan dile getirilen habis sorun kavra-
my, yillar icinde pek cok kez ele alinarak tanimlanmistir. Tanimlar habis sorunlarin oldukca kar-
masik, acik uclu, ¢6zilimii gii¢, tahmin edilebilir acik ¢dziimleri olmayan, ¢oziim seceneklerinin
etkisine iliskin bilginin az oldugu sorunlar oldugunda birlesmektedir. Kiiresel 1sinma, obezite,
goc dalgalari, siber saldirilar, uzay kazalari, dogal afetler, salginlar, terdr saldirilar1 habis so-
runlarin 6rneklerindendir (McConnell, 2016; Alfrod ve Head, 2017: 397; Brinkerhoff, 2014). Go-
riillmektedir ki habis sorunlar, kimi zaman sadece bir iilkenin, kimi zaman birkag {ilkenin, kimi
zaman tiim iilkelerin sorunu olarak belirmektedir.

2 Habis sorunlar icin ingilizce literatiirde messy problem, ill-structured problem gibi adlandirmalar bulunsa da bilhassa 2000’le-
rden sonra sosyal bilimler literatiiriinde wicked problem kullanimi artig gostermistir (Alford ve Head, 2017: 399). Habis olmayan
sorunlar ise munis (tame) olarak adlandiriimaktadir (Brinkerhoff, 2014: 415)
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Tanimlanmasindaki dgeler géz 6niinde bulunduruldugunda habis sorunlarin, temel olarak
diger sorunlardan oldukca farkli oldugu sdylenebilir. Bunu doguran ana neden, habis sorunun
karmasik ve benzersiz yapisidir. Her bir habis sorun, dgelerin etkilesimi, bilginin sinirlilig1 ve
problemin parcalar arasindaki baglantilar nedeniyle kendine hastir, biriciktir, tekrar etmez
(Brinkerhoff, 2014: 335; Newman ve Head, 2017: 415). Rutin, alisilagelen, geleneksel teknik ve
stratejilerle habis sorunlar1 ¢6zmek olanakli goriinmemektedir (Newman ve Head, 2017: 414).
Dolayisiyla habis sorunlar toplumlarin yasaminda gii¢ donemlere, bunalimlara bir diger ifadeyle
krizlere neden olur. Krizler tahmin edilemeyen ve beklenmedik olaylarin kisa zincirinden dog-
makla birlikte, zaman icinde dinamik bicimde boy atar (Farazmand, 2007: 149-150). Her sorun
¢Ozilimiinii bekler. Acaba habis sorunlar nasil ¢éziimlenebilir?

Biricik olan ve potansiyel ¢6ziimleri bulunmayan habis sorunlara bulunan ¢éziimler dogru
ya da yanlis olarak degerlendirilemez. Ciinkii habis sorunlarin karmasik dogas1 nedeniyle, ¢6zii-
miin tiim olasi sonuglarini gorebilmek ve dogrulugunu test edebilmek kolay degildir. Dolayisiy-
la, mutlak bir ¢6ziim aramak yerine, bu sorunlari tanimlamay1 ve yonetmeyi benimsemek daha
saglikli bir yaklasim olabilir. Sorunun cesitli agilardan kavranisinin ve olasi ¢6ziimlerinin tarti-
silabilecegi ortamlarin yaratilabilmesi ¢dziime katki sunar. Ozetle denebilir ki habis sorunlarin
coziimiinde amac, kesin ve mutlak bir noktaya erismek yerine 1srarci ve tutarl eylem icerisinde
olabilmektir. Habis sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimleri acaba kamu yonetimde nasil kavran-
maktadir?

Devleti yonetenler, tarih boyunca kriz yonetimindeki yetkinlikleri ile sitnanmistir. Ama go-
riilmektedir ki hi¢ bir yonetim krizlere bagisik degildir (Farazmand, 2007: 149). Buna ragmen
her yonetimden krizleri ¢6zmesi beklenmistir. Kriz yonetiminde basarili olamayan yonetimler
degismis, bu degisim kimi zaman yonetim rejimini degistiren devrimlere zemin hazirlamistir
(Farazmand, 2007: 149). Krizler olusturduklari derin etkiler nedeniyle yonetimlerin giindemin-
de ¢o6ziilmesi gereken konular olarak var olmuslardir3. Habis sorunlar da olusturduklar krizin
derinligi ile orantili olarak yonetimlerin giindeminde yer almaktadir. Habis sorunun toplumsal
yasama etkisi belirginlestikce, devletler sorunun ¢6ziimiine 6ncelik tanimaktadir.

Ornegin kiiresel 1sinma, genetigi ile oynanmis gidalar, obezite birer habis sorun olarak belir-
mekle birlikte toplumlarin giinliik yasamlarinda etkileri heniiz sarsic1 boyutlara ulasmamaistir.
Gelecekte etkisi daha derin hissedilecek bu sorunlar yaninda, ¢6ziilmeyi bekleyen ve yasan-
makta olan ani zorlayan sorunlarin sayisi ise hi¢ de az degildir. Sorunlar yogun, kaynaklar ise
kisitlidir. Bu sorun kiimesinde, hangi sorunlarin ¢6ziimiine 6ncelik taninmaktadir? Calismalar
politikacilarin hemen bir sonraki secimi diisiinerek, kisa siirede sonuclarini gérecekleri sorun-
lar1 secme ve ¢ozme yanlist olduguna isaret etmektedir. Kamuoyu da gelecekteki bir olasilik i¢in
bugiiniin kaynaklarinin ayrilmasi konusunda cogunlukla israrci degildir (Donahue ve O'Keefe,
2007: 77). Secmenler bu dogrultuda, anin sorunlarinin ¢6ziimiine iliskin israrlarini, yasanmis
krizlerde yetersiz gordiikleri politikacilar1 secimlerde cezalandirarak da gostermektedir (Baek-
keskov ve Rubin, 2014: 81). Bu degerlendirmelerden yola cikarak politikacilarin, secmenlerin
gecmise ve ana doniik degerlendirmelerini goz oniinde bulundurarak, habis sorunlar toplum-
sal yasamda derin etkiler olusturana dek, ¢6ziimii olabildigince Gteleyebilecegi yargisina va-
nilabilir.# Ote yandan kamuoyu 1srar olmasa bile politikacilarin, ¢éziimiin belirleyici unsuru
olabilmek ugruna, ¢6ziim pesinde kosma konusunda hevesli davranabilecekleri de séylenebilir

3 Roma ve Ahamenis gibi eski ve biiyiik imparatorluklarin bile detayli ve esnek yapilandirilmis acil durum y6netim sistemleri
oldugu goriilmektedir (Farazmand, 2007: 151).

4 Bu duruma enerji politikalari iizerinden bir 6rnek verilebilir. Yapilan ¢alismalar, enerji kullaniminin ekonomik biiyiimeyle
iligkisini ortaya koymaktadir (Kog, 2020). Ekonomik biiyiimenin saglanmasi ugruna (uzun dénemde hava ve su kirliligi, iklim
degisikligi biyocesitlilik kayb1 yasanmasi gibi 6nemli sonuglar doguracak) bilingsiz enerji tiiketimi de giliniimiiz gercekleri
arasinda yer almaktadir. Bugiiniin biiylime kazanimlari, yarinlarda sonug¢ verebilecek oldukca karmasik ve biiyiik eylem
planlaryla hayata gecirilebilecek yesil biiyiime ¢oziimlerini geri plana itebilmektedir (Kog, 2019: 8).
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(Head, 2008: 107). Fakat bu tarz yaklasimlarin ender oldugu, politikacilarin habis sorunlarin
kapsamli problemlerini asmak yerine bulmacanin oldukca belirgin ve somut parcalarina odak-
landiklar1 goriilmektedir (Head, 2008: 107). Habis sorunlarin ¢6ziimiine hangi noktadan baslan-
mast gerektiginin kestirilememesi, sorunun tanimlanamamasi da bu tarz sorunlarla bogusmak
istemeyen politikacilarin ellerini giiclendiren birer dayanak olarak belirir (Alfrod ve Head, 2017:
309). )

Lakin kimi habis sorunlar derin etkilerle giindemde yerini aliverir. Ornegin biiyiik capl kasir-
galar, kiiresel salginlar, uzay mekigi kazalar1 gibi olaylar diinya tarihinde beklenmedik’ zaman-
larda goriilmekte ve anin sorunu olarak acilen ¢6ziim beklemektedir. Bu durumda politikacilar
sorunlar1 6teleyememekte giindemlerine almak zorunda kalmaktadir. Politikacilarin habis so-
runlar gindemlerine almasiyla orantili olarak bu sorunlar kamu yonetiminin de nesnesi olmak-
tadir. Politikacilarin mesafeli durduklari habis sorunlara, acaba literatiir nasil yaklasmaktadir?
Bu calisma sirasinda yapilan taramalarda, literatiirde de habis sorunlarin irdelenmesinin arka
planda kalmis oldugu go6riilmiistiir. Uzun da calismasinda (2020) bu goriisii destekler degerlen-
dirmelerde bulunmaktadir. 1920 ile 1970 yillar1 arasinda literatiiriin habis sorunlar konusuna
egilmis oldugunu, sonrasinda habis sorunlara ve ¢oziimlerine yeterince ilgi gostermedigini dile
getirmektedir (Uzun, 2020). Habis sorunlara iliskin bu baslik altinda yapilan genel bir degerlen-
dirme sonrasinda, yeni bir baslik altinda habis sorunlara daha yakin bir bakista bulunalim.

2020 Yilina Damgasini Vuran Habis Sorun: COVID-19

2019 yilinin son giinlerinde Cin’in Vuhan sehrinde sebebi tanimlanamayan pek ¢ok pnénomi
(zatiirre) hastasi oldugu hildirildiginde, bunun 2020 yilini kasip kavuracak bir durumun haber-
cisi oldugu cogu kimse tarafindan pek diistilmemisti. Hatta diinya bu donemde, bir baska habis
sorun olan Avusturalya® yanginina odaklanmis durumdaydi. 2020 yilinin ilk ceyreginin tamam-
landig1 giin ise Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Guterres, COVID -19 nedeniyle diinyanin
2. Diinya Savasi'ndan bu yana goriilen en zorlu krizle karst karsiya oldugunu dile getirmekteydi
(Altug, 2020a). Kisa siirede etkin tahribat yaratan COVID-19, kendini ilkin saglik sektoriinde bu-
nalim ile gostermistir. Salgin nedeniyle tibbi destek gereksinimi bulunan hastalarinin sayist tiim
diinyada saglik sistemlerinde darbogazlar yasanmasiyla sonuclanmistir.” Fakat salgin yalnizca
saglik sistemlerine etki etmemis egitim, tarim, turizm, finans, ulastirma sektorlerine kadar kok-
li bir etki yaratmistir. COVID-19 tiim diinyada saglik sektoriinii dogrudan, diger tiim politika
alanlarini ise dolayli olarak etkilemistir. Devletler boylesi derin bir krizi, bu krizdeki rollerini
algilayip hizlica eyleme gecebilmisler midir? Aldiklar1 hangi kararlarla salginla miicadele icinde
olmuslardir? Bu sorularin yanitlarini arayalim.

Habis sorunlarin yonetiminde en 6nemli donanimlardan biri, gelismeleri algilayabilme ye-
teneginin geliskinligidir. Olagandisi bir seyin gelismekte oldugu zayif sinyallerden ne kadar

52003 yilinda Colombia uzay mekigi inis sirasinda diismiistiir. ABD, inis sirasinda gerceklesen ilk, tiim uzay yolculugu tarihinde
ise 42 yil sonra ikinci kez uzay mekigi kazasi ile karsi karsiya kalmistir. Uzay mekiginin enkazinin genis bir alana yayildigi
kasirgalarin yasanabildigi Teksas’daki bir resmi gorevlinin “planlanmizi kasirgalann olabilecegini goz oniinde bulundurarak
hazirlasak da en ¢ilgin rilyalanimizda bile boyle bir kaza ile karsilasabilecegimizi diisiinmezdik” sozleri, tiim olasiliklar hesaba
katilsa bile her zaman ¢ok umulmadik yikimlarla karsi karsiya kalinabilecegine iliskin kurulmus 6nemli cimlelerden biri olarak
gosterilebilir (Donahue ve Sean, 2007: 77). Miirettebatin yerinin bulunmasi ve kurtarilmasi, kilometrelerce yayilmis olan 200.000
poundluk mekik enkazinin toplanmasi, bolgedeki vatandaslarin olast etkilerden korunmasi, vatandaslardan bu konuda gelen
binlerce aramanin cevaplanmasi, kazanin nedeninin agiga ¢ikarilmasi pek ¢ok kurumun beraberce ¢6zmesi gereken biricik bir
sorun olarak belirmistir. Binlerce insanin yiiriittiigii 100 giinliik yogun bir ¢alismada 2,28 milyon hektar alanda yapilan arama
calismalarinda enkazin 84 bin parcasina ulagilmis, ¢alismalarda 245 milyon dolardan fazla harcama yapilmistir (Donahue ve
Sean, 2007: 78)

6 2019 Haziran ayinda kiiresel 1sinma nedeniyle yasanan asir1 sicaklar, Avusturalya’da aylarca siiren ve biiyiik zarar yaratan
yanginlarin baslamasina sebep olmustur. Yanginlar 240 giin gibi uzun bir siire boyunca siirmiistiir.

7 Tiirkiye’de kamuda ve 6zel sektorde saglik calisanlarinin ii¢ ay boyunca istifa etmesine izin verilmemesi, bu darbogazin
asilmasina iligkin alinan 6nlemlere 6rneklerden biridir (ntv.com.tr, 2020).
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erken saptanabilir, durumun fotografi ne kadar dogru acidan ve net cekilebilirse sorunun ¢6-
ziimii icin o kadar {istiinliik elde edilir. Durumun dogru fotografinin olusturulabilmesi icinse
Oonemli bilgilerin elde edilmesi, ¢6ziimlenmesi ve paylasilmasi saglanmalidir. Elde edilen veri-
lerin yorumlanmasi, sonrasinda kritik kararlarin alinmasi gerekir. Kararlarin uygulanmasi ise
esgilidiim icinde ve etkin bir bicimde gerceklestirilmelidir. Bu etkilesim, ulus icinde ve disinda
konuyla ilgili 6gelerle zamaninda ve etkili bir iletisimle saglanmalidir (Boin ve Lodge, 2016: 291).

Kiiresel salginlar, sinir dtesi isbirligi ve Diinya Saglik Orgiitii® (DSO) gibi uluslararas: kurulus-
larin yardim ve esgiidiimiinii gerektirir (Gao ve Jianxing, 2020: 180). Salginin verdigi sinyallerin
erken yakalanabilmesinde, DSO gibi kuruluslarin esgiidiimii ve iilkelerin isbirligi degerli katki
sunar. COVID-19’un 2019 yilinin son giinlerinde ve 2020 yilinin ilk aylarinda verdigi sinyalleri,
iilkelerin yeterince algilamadiklari sdylenebilir. DSO’niin koronaviriisiin yayihm hzindan ve etki-
sinden derin endise duyduklarim dile getirip, viriise karst yeterince harekete gecilmedigini vurgu-
layarak (Altug, 2020b) 11 Mart’ta pandemi? ilani, bu saptamayi destekler niteliktedir. DSO her ne
kadar erken davranmadiklari icin iilkeleri elestirse de, bu gec kalista 6rgiitiin etkisinin olduguna
yonelik dnermeler de bulunmaktadir. Kimi iilkeler bu nedenle 6rgiitii elestirmektedir.* DSO’niin
elestirildigi ana konu viriisiin, kaynag: Cin’de hapsedilmesinde basarisiz kalmasidir. DSO sal-
ginin baslangicinda, Cin ile diger {ilkelerin irtibatta olmasinda bir sorun olmadig1 konusunda
uzun miiddet 1srarc1 davranmustir. Oyle ki, 31 Ocak’taki Cin ile stmrlanimz kapatmayin ¢agrisini 3
Subat’taki Cin'e karst ticaret ve seyahat kisitlamalarina karst olduklar vurgusu ile desteklemistir.
Uluslararasi pandemi uzmanlari, DSO’niin 30 Ocak'ta kiiresel acil durum ilan edildiginde, Cin’in
dis diinya ile sinirlarin1 kapatmasini istemis olmasi halinde salginin diinyaya yayilmamis ola-
cagini 6ne siirmektedir (Altug, 2020a). Bu dénemde tavirlari ile suclanan sadece DSO olmamis,
Cin de siirecte bilgi sakladigi, bilgileri ge¢ paylastig1 icin suclanmistir (Altug, 2020a). Tiim bu
yasananlar, viriisiin ilk doneminde yaymakta oldugu sinyalin giiciinii daha da zayiflatarak, kimi
iilkelerin 6nlem almakta gecikmesine yol agmis olabilir.

Kamu yOnetiminde, sira dis1 olaylara miidahale genellikle acil durum, afet ve kriz yonetimi
ile ele alinmaktadir (Zhang ve ark., 2018: 371). Kriz yonetiminde kirilganlik, risk algisi, uyum
kapasitesi degerlendirmesi 6nem kazanir. Yasanan krize uyum saglama yeteneginin geliskinligi
krizle basa ¢cikma basarisini belirler. Uyum kapasitesi, kriz boyunca mevcut yapiy1 korumaya
calisirken olagan disiligin yarattig1 olumsuz etkileri emebilme ve ayni zamanda yenilenerek kriz-
den cikma kapasitesi olarak ifade edilebilir (Zhang ve ark., 2018: 373). Bu kapasitenin artirilma-
sinda, uzmanlar 6nemli bir unsur olarak siirece dahil edilir.

Tarihin cesitli donemlerinde yonetimde olanlar, uzmanlarin tavsiyelerine gereksinim duy-
mustur (Oppenheimer ve ark., 2019: 7). Fakat giiniimiizde biitcelerde bilime iligkin kalemlerin
kisildig1, bilim insanlarinin diizenleyici kararlar iizerindeki etkilerini yitirdigi, kamuoyuna go6-
riis bildirmemeleri yoniinde baskilarla karsi karsiya kaldiklar1 6rnekler de gériilmektedir (Plu-
mer ve Davenport, 2020). Bu 6rneklerle, olagan akista bilimin ve bilim insanlarinin politikacilar
icin geri planda tutulabilecek dgeler olabilecegi goriilmektedir. Kriz zamanlarinda ise karar alma
siireclerinde, uzmanlardan olusan komiteler bir zorunluluk olarak belirir (Hart ve Rosenthal,

8 19. yiizyilda bulasici hastaliklar nedeniyle Avrupa’da binlerce kisi 6lmiistiir. Bulasici hastaliklarin yayiliminin uluslararasi 6n-
lemlerle azaltilabileceginden hareketle, saglik alaninda uluslararasi isbirligi hedeflenmistir. Bu dogrultuda uluslararasi saglik
konularinda yénlendirmelerde bulunarak esgiidiimii saglayacak bir otorite olmas1 hedefiyle Diinya Saglik Orgiitii tasarlanmistir
(Samanci, 2016).

9 Pandemi, bolgeler ve gruplar iistii, diinyayr saran salgin anlamina gelmektedir (Altug, 2020b).

10 DSO, ABD, Japonya ve Tayvan basta olmak iizere kimi iilkelerin elestirisine hedef olmus; gec ve celiskili kararlar almakla
suclanmustir (Altug, 2020a). Gin’le temasin kesilmesi konusunda uyarilarinda gec kalmakla elestirilen DSO, maske konusunda
da celiskili yaklasim sergilemistir. 30 Mart’ta, kisilerin maskelerin dogru kullanilmamasi halinde kendilerini enfekte edebilecegi
kaygisini tagtyan DSO (www.dw.com, 2020), "hasta degilseniz maske takmaymn" uyarisinda bulunmaktaydi. 4 Mayis’ta maskenin
viriisten korunmada ne derece etkin oldugunun bilinmedigine dair vurgu yapan 6rgiit (Cetin, 2020), 9 Haziran’da ise maske
oOnerisini degistirerek kamusal alanda saglikli kisilerin de maske kullanimini tavsiye etti (www.trthaber.com, 2020).

11 ABD Bagkan1 Trump 2021 biitcesinde de bilime ayrilan pay1 diistirmiistiir (Mervis ve Malakoff, 2020).
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1993: 226; Qi ve ark., 2020: 143). Bu komiteler hem halkin hem de siyasilerin bilimsel ve teknik
sorunlar1 anlama konusundaki gereksiniminin bir uzantisidir. Siyasiler kararlarin1 gerekcelen-
dirme ve mesrulastirma icin bilimsel verilerden®? ve uzmanlik komitelerinden yararlanir (Weible
ve ark., 2020: 231). Uzmanlar, tavsiyede bulunarak karar alma siireclerinin niteligine katki sun-
manin yaninda, kriz yénetiminin nasil bir tonda yapilacagini da belirler (Baekkeskov, 2016: 302).

Cin’in koronaviriise gosterdigi ilk reflekslerden biri, bir uzman grubunu Wuhan’a yonlendir-
mek olmustur.B {lerleyen giinlerde ikinci uzman grubu da calismalara dahil olmustur. Uzmanlar
yaptiklar calismalar sonrasinda koronaviriisiin insandan insana bulasma olasiliginin ¢ok dii-
siik oldugunu 6ne siirmiistiir. Olay sayilarinin artmasinin ardindan Wuhan’a génderilen {iciinii
uzman grubu ise 18 Ocak tarihinde, viriisiin insandan insana bulasabilir oldugunu kanitlamistir.
Uzmanlarin bu a¢iklamasindan iki giin sonra Cin basbakani viriisiin ayrintili tantmlanmasini,
salginin gelisimini 6nlemek i¢in kaynaklarin harekete gecirilmesine yonelik ¢alismalarin yapil-
masini istemistir. Boylelikle Cin’de ilk etkin kararlar alinmistir (Qi ve ark., 2020: 147). Koronavi-
riisiin ortaya ¢ikmasindan 18 Ocak’a kadar gecen siirenin uzunlugu tartismalari da beraberinde
getirmistir. Neden bu kadar uzun siirede dogru verinin elde edilemedigi sorgulanmistir. Salginin
ilk evrelerinde yerel yonetimlerin acik ve serbest bilgi akisina engel oldugu, hatta Cin Hastalik
Kontrol ve Onleme Merkezi'ne saglanan bilgileri kasitli olarak engelledikleri, bu nedenle 6n-
lemlerin alinmasinda ge¢ kalindigini 6ne siiriilmiistiir (Gao ve Jianxing, 2020:183; www.ft.com,
2020). Vuhan belediye baskani Zhou Xianwang, CCTV’ye verdigi roportajda salgimin aciklanmasi
zamamnda degildi s6zleri ile bu suclamayi kabul etmektedir (Gao ve Jianxing, 2020: 187).

Cin olayin ilk anindan itibaren uzmanlarla siirece miidahale etmis olmasina ragmen neden
salginin seyrini dizginleyecek kararlar alinabilmesinde gecikilmis olabilir? Bu sorunun yanati,
uzmanlarin kararlarini etkileyen unsurlarla iliskilidir. Olagan problemlerle, habis problemlerin
coziimlerinin algilanislari arasinda derin bir bosluk oldugu goriilmektedir. Geleneksel yaklasim-
lardan farkli olarak habis sorunlarin ¢éziimii, olmayacak olanin olabilecegini diisiinen, olanak-
sizliklar1 okuyabilen, bilgiyi cok derin yorumlayip yorumladiklarini hizla kararlara dékebilen ta-
vir, tutum ve y6netim algilayisini gerektirir (Farazmand, 2007: 156). COVID-19 da bir habis sorun
olmay1 hak edecek kadar karmasik yapisiyla belirdiginde, uzmanlarin risk algilari, salt uzmanlik
bilgilerine ve deneyimlerine dayanmamalidir. Uzmanlarin siyah kugu' olaylarina karsi refleks-
lerinin keskinligi de, sorunun c¢o6ziimiinde 6nem kazanmaktadir. Uzmanlar kararlarini alirken
deneyimlerinin olusturmus oldugu kaliplamis, siyah kuguya odaklanmaya kapali diisiince sis-
temlerinden etkilenebilirler. Diger iki etki ise politik ya da alinan kararlarin kamuoyunda olustu-
racag1 etkidir. Bunlara ek olarak konunun belirsizligi de kararlar {izerinde etki yaratir. Cin 6rne-
ginde, uzmanlarin kaliplasmis diisiince yapisi, kapali ve kat1 hiyerarsik yap1® ve koronaviriisiin
belirsizligi uzmanlarin kararlarinda hatalara alt yap1 hazirlamistir (Qi ve ark., 2020: 150-153).

Salgin siirecinde tiim {ilkelerde uzmanlar ¢6ziime katki sunmustur. Uzmanlardan alinan tav-
siyelerle, iilkeler pek cok farkl politika gelistirerek soruna ¢6ziim aramislardir. Ote yandan, so-
run tek olsa da iilkelerin bir birine bezemeyen uygulamalari oldugu da goriilmektedir.’® Pek ¢cok

12 Ornegin Almanya sansolyesi Merkel, paylastig1 verinin derin bir arastirmaya dayandig1 vurgusunda bulunmaktadir (Miller,
2020).

13 Tiirkiye 6rnegine bakildiginda, 10 Ocak’ta Coronaviriis Bilim Kurulu'nun kurulmus oldugu goriilmektedir.

14 Nassim Nicholas Taleb beklenmedik olagandisi olaylar1 “siyah kugu” olarak degerlendirdigi bir teorem gelistirmistir.

15 Kat1 hiyerarsik yapinin etkisinin en ¢arpici 6rnegi, salgini ilk duyuranlardan doktor Li Wenliang’in yasadiklaridir. WeChat
hesabinda hastalik hakkinda ailesini ve arkadaslarini uyarmasindan bir siire sonra Kamu Giivenligi Departmani, doktoru
toplum diizenini bozan iddialarda bulunmakla suc¢lamistir. Ve “bu kanunsuz davramslaninda israrct olmasimin yaptinmlarla
sonuglanacagim” bildirmislerdir. Cin medyasinin bu yasananlari hizla tiim iilkeye yaymasini da politik etkiyi yogunlastirmak
amach yorumlayan ¢alismalar bulunmaktadir (Qi ve ark., 2020: 149-150).

16 2009 H1N1 domuz gribi salgininda, Hollanda ve Danimarka saglik bakanlar1 uzmanlardan olusan birer komiteden tavsiye
kararlar alarak siireci yiiriitmiislerdir. Fakat asilarin siparislerinin verilmesi konusunda iki benzer iilkenin uygulamalari
ayrigmistir. Hollanda saglik bakani asi siparislerini parlamentonun onayi olmadan verebilirken Danimarka saglik bakani parla-
mento finans komitesinin onayini almak durumunda kalmistir (Baekkeskov, 2016: 305).
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acidan benzer {ilkelerin bile habis sorunlarin ¢6ziimiinde farkli yaklasimlar benimsedigi goriil-
mektedir (Baekkeskov, 2016; EC, 2010:107). Ulkelerin farkli farkl politikalar uygulayarak salgin-
la miicadelesi sasirtici degildir. Ciinkii toplumsal degerler ve 6ncelikler dogrultusunda alinan ya
da alinmayan kararlarla kamu politikalar1 bicimlenir (Weible ve ark., 2020: 227). Ulkelerin aldig1
politika kararlar1 kurumsal, kiiltiirel, ekonomik, siyasal yapilari ile sekillenmistir. Habis sorun-
lara iliskin politika iiretmede belki de en 6nemli sorun toplumsal 6nceligin belirlenmesi olmus;
viriisiin ve yaratabilecegi etkilerin belirsizligi 6ncelikleri bulaniklastirmistir.

COVID-19 salgini ile miicadelede salgini baskilama ve siirii bagisiklig1 kazanilmasi secenek-
leri iizerinde durulmustur. Her iki seceneginde baska baska maliyeti, faydalari, olumsuz yanlari,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel yansimalar1 olmustur. Ornegin Ingiltere? siirii bagisiklig1 kazanilma-
sini1 ilk yontem olarak belirlemistir. Vaka sayisinin hizla artmasi sonrasinda ise, énlemlerin ar-
tirilmasi ve siirii bagisikliginin terk edilmesi yoniinde hareket edilmistir (www.milliyet.com.tr,
2020). Cin bu siirecte uyguladigi cok kat1 karantina 6nlemleriyle diinya kamuoyunun ilgisini cek-
mistir. Isvec ise cok gevsek karantina énlemleri uygulamayi tercih etmesiyle giindemde olmustur
(BBC, 2020c). Giiney Kore, diger iilkelere gore oldukeca yiiksek hizla seyreden yayilimi, hastaliga
yakalananlarin telefonlarina yiikledigi bir uygulamayla hasta Kisilerle etkilesimde olanlar1 be-
lirleyerek ve cok yiiksek sayida test uygulayarak kirmay1 basarmasiyla dikkat cekmistir (Bicker,
2020).

Ulkeler tarafindan en ¢ok uygulanan politika, ev disinda bulunma ve seyahat etme 6zgiir-
liikklerinin kisitlanmasi*® olmustur.? Cogu iilke sinirlarini kapatmis, iilke sinirlar icinde seyahat
sinirlamasi getirmistir:* COVID-19 siirecinde, diinya niifusunun iicte biri** (okullarin kapatil-
masindan, sokaga cikma yasaklarina genis bir yelpazede yer alan) sosyal kisitlamalara maruz
kalmistir (Weible ve ark., 2020: 227). Normallesme olarak da adlandirilan kisitlarin kaldirilmasi
konusunda da iilkeler farkli takvimler izlemislerdir. Salginindan en kétii etkilenen 45 iilkeden
10’'unda, normallesme sonrasi tekrar vaka artislar1 gériilmeye baslamistir. Normallesme siire-
cinde, 6nlemler ne kadar siki uygulanirsa vaka sayilarinin da o kadar diisiik oldugu goriilmiis-
tiir (Gutiérrez ve Kirk, 2020). Onlemler siki uygulandikca ekonomik darbogaz artarak, karlilik
ve performans diismiistiir. Bu nedenle, bir an 6nce ekonomik carklar1 dondiirecek ¢6ziimler de
yeglenmistir.

Salginin baslangicinda COVID-19’a iliskin neredeyse hicbir bilgiye sahip olmayan iilkeler, uy-
guladiklar1 politikalar sonucunda konuya iliskin bilgi dagarciklarini da artirmistir. Fakat pek
cok iilkenin, pek cok farkli politika uygulamasi ve arastirma sonuclarindan iireyen veriler bilgi
cesitliligini de beraberinde getirmistir. Antwerp liman yonetiminin COVID-19 ile nasil basa ¢ikti-
g1nin irdelendigi bir calisma, liman yonetiminin politikalarini olustururken ve operasyonlarini
gerceklestirirken bilgi edinme, edinilen bilgiyi biitiinlestirme, dagitma ve yorumlamada bilgi

17 COVID-19 siirecinde diinya ¢apinda pek cok iinlii isim ve lider de hastaliga yakalanmustir. ingiltere’de Prens Charles ve John-
son da bu isimler arasindadir.

18 Tiirkiye’de temel hak ve 6zgiirliikler anayasada giivence altina alinmigtir. COVID-19 salgininda olaganiistii hal uygulamasi
olmadan getirilen sokaga ¢ikma yasaklarinin hukuki agidan tartismalari da yapilmaktadir. Uygulamalarin daha saglam bir yasal
zemine dayanmasi gerekliligini savunan hukukcular bulunmaktadir (Giiler, 2020).

19 Avrupa Hastaliklarin Onlenmesi ve Kontrol Merkezi Direktérii Dr. Andrea Ammon, iilkelerin uyguladiklari sosyal mesafe &n-
lemleri ve evde kalma politikalar1 sonucunda 20 Nisan - 4 Mayis déneminde viriisiin bulagma oraninin yiizde 45 diistiigiinii
vurgulamaktadir (Cetin, 2020). Ammon ayni zamanda, koruyucu 6nlemler almadan kisitlamalarin kaldirilmas: durumunda ik-
inci dalga riskinin oldukgea yiiksek oldugunu da ifade etmektedir (Gutiérrez ve Kirk, 2020). Bu durum, as1 bulunana ya da viriis
etkisini yitirene dek kisitlarin siirmesine zemin hazirlamaktadir.

20 Seyahat kisitlarinin alinmasinin zamanlamast farkli iilkelerde farkli zamanlarda gerceklesmistir. italya’nin mart ayinda vaka
sayilarindaki artista Cin’den sonra ikinci en hizli iilke olmasinin nedenlerinden birinin, Cin vatandaslarinin iilkeye girisini
engelleyememesi oldugu 6ne siiriilmektedir. italya, Cin ucuslarini ancak 30 Subat itibariyle pek ¢cok iilkeden sonra durdurmustur
(Guida, 2020).

21 Avrupa Birligi tiyesi iilkeler birlik {iyeliginin en dezavantajli zamanlarindan birini pandemi nedeniyle yasamis olabilirler.
Uluslararasi turizme en fazla katki sunan iilkelerden biri Cin'dir. Cin vatandaslari, Avrupa Birligi {iyesi iilkelere giris yasagini
Schengen vizesiyle (Cin’e seyahat yasagi uygulamayan Avrupa Birligi {ilkeler iizerinden gecisle) asmislardir (Guida, 2020).
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yoklugu kadar bilgi cesitliliginin de isleri zorlastirdig1 vurgulamaktadir (Oord ve ark., 2020: 19).
Bu degerlendirme habis sorunlarin karmasik yapisini bir kez daha gozler 6niine sermektedir.

Sira dis1 olaylar, sadece standart yordamlan yiiriiterek asilamaz. Beklenmedik bicimde ve
biiyiik bir hizla olusan kosullara uyum icin dinamik siirecler devreye alinir. Orgiitler ve yetkililer
arasinda daha yogun iletisim ve etkilesim tetiklenirken, ortaklasa eylem zorunluluk olur (Kapu-
cu, 2005: 38). Hatta daha 6nce uygulanmamis yontemler hizla devreye alinir.2 Insanlarin birbi-
rinden olabildigince ayrik olmasini gerektiren bu salgin, daha 6nce goriilmemis bicimde ve bii-
yiik bir hizla, kamu sektoriiniin hizmet verme bicimlerini ve hizmet mekanlarn doniistiirmiistiir.
Temel kamu gorevlerinin yerine getirilmesi yeni yontem ve araclarla gerceklestirilirken, kamu
calisanlar1 bu yeni duruma uyum saglamaya calismistir. Kimi iilkeler bu duruma digerlerine
oranla daha hizl1 uyum saglayabilmistir. Slovenya bu iilkelerden biri olarak gosterilebilir. Oyle ki
iilkede salgin sona ermeden, salgin sonrasinda kamu y6netimini dijital yetkinliklerle nasil daha
geliskin kilabilecegine iliskin calismalara baslanmistir (OECD, 2020: 5). Salgin 6ncesinde belirli
alanlarda kendilerini gelistirmis olan iilkelerin ¢c6z{im iiretmede zorlanmadig1 da goriilmiistiir.
Ornegin Estonya uzaktan egitime kriz 6ncesi dénemde yatirim yapan iilkelerden biri olarak kriz
siirecine uzaktan egitimi yetkin bicimde sunabilmistir (OECD, 2020:3; www.cedefop.europa.eu,
2020).

YKi ilkeleriyle Yapilandirlan Biinyenin Habis Sorun Bagisiklig
Tartismasi

Onceki basliklar altinda habis sorunlarin yapilar degerlendirilmis, COVID-19 merceginde iilke
uygulamalar ele alinmistir. Calismanin bu baslig1 altinda YKI’nin habis sorunlarin ¢oziimiine
iliskin nasil bir evren sunabilecegini tartisacaktir. YKI ile yapilandirilmis kamu ydnetimi biinye-
lerinin, habis sorunlara karsi bagisikliginin ne derecede oldugu irdelenecektir.

Kamu yoneticilerinin habis sorunlarin ¢6ziimiine yonelik alacaklari kararlar ile habis sorun-
larin ¢oziimiine alan acan diisiince sistemlerinin varlig1 ve politikacilarin bu yéndeki israrci ve
tutarli tavirlari arasinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir (Guida, 2020). Goriilmektedir ki politi-
kacilar, karmasik dogalar1 nedeniyle habis sorunlar1 ¢cézmekten ka¢cinma egilimindedir. Bu ne-
denle habis sorunlar ¢oziilmesi gereken sorunlar kiimesinde geri plana itilebilmekte, hak ettigi
ilgiyi gormemektedir.

Habis sorunlarin geri planda kalarak gereken ilgiyi gormemesi, 1980 sonrasinin neoliberal
politikalarinin arka plan olusturdugu yapida, cok da sasirtic1 degildir. Kamu yonetiminin (yeni
liberal politikalarla) kamu isletmeciligine dogru kayan ekseni, habis sorunlarin ¢ok ugrasilma-
sina ragmen ¢6ziime iliskin sonuc elde edilmeme olasiligini iceren yoriingesi ile ortiismemekte-
dir. Geleneksel kamu yonetiminde ayni sayida girdi ile en fazla ¢iktiy1 almak olarak tanimlanan
verimlilik YKI kapsaminda daha az girdiyle daha ¢ok ¢iktiyi almak olarak kurgulanmaktadr.
Kisa zaman dilimlerinde performans olctimleri ile verimlilik degerlendirilmektedir. Biitceleme
somut cikt1 ve performans odakli gerceklestirilmektedir. Ote yandan, 1980 sonrasinda bircok
seyin gosterildigi icin ve goriindiigii kadariyla var oldugu (Giirbilek, 1992) bir toplum insa edil-
mistir. YKI’nin kisa siireli 6lciimlerinde, habis sorunlarin ¢6ziim cabalar bir cikt1 veremeyecek,
goriiniir olamayacaktir. Diisiik performansli, verimsiz olarak degerlendirilecektir. Tiim bunla-
ra ek olarak YKI’nin kamu hizmetini fiyatlandirmaya yonelik tavri, habis sorunlarin ¢éziimiine

22 11 Eyliil saldirilan sonrasinda yagananlar bu durumun en canli 6rneklerinden biridir. Ter6r saldirisi diinya ¢apinda bir sok
yaratmistir. Yeni bir saldir1 kaygisi altinda, kurtarma ve hayat1 normale dondiirme calismalan yiiriitiilmiistiir. Bu siirecte,
NewYork belediye baskaninin diger kurumlarla isbirligi icinde yiiriittigii calismalar1 kayda degerdir. Her sabah erken saatlerde
ust diizey dijital olanaklarla gerceklestirilen esgiidiim toplantilari, iletisimin ve geri bildirimin saglandig1 yeni bir yaklasim
olarak bu dénemde devreye alinmistir (Cohen ve ark., 2002: 29).
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iliskin maliyet belirsizli§inde, fiyatlandirma yapmakta zorlanacaktir. Olciilemeyen icin bir fiyat
olusamayacaktir. YKI kavramlar ile degerlendirildiginde habis sorunlar, etkileri icinde bulunu-
lan zamani1 sarsmiyorsa, vakit harcama deger bulunmayabilir. Bu da habis sorunun ¢6éziimiiniin
Otelenmesi sonucunu dogurabilir.

COVID-19 tiim diinyay1 deyim yerindeyse kasip kavururken c¢éziimii 6teleme, soruna kayit-
s1z kalma politikacilar icin bir secenek olamamistir. Tiim diinyada politikacilar ve biirokratlar,
sorunun ¢oziimii i¢in hizla eyleme ge¢cmek zorunda kalmislardir. Simdi, COVID-19 etkileri iize-
rinden habis sorunlar1 ve YKI biinyesinde ¢6ziimlenmelerini irdeleyelim. Bu irdelemeye yapar-
ken YKI’nin geleneksel kamu yénetiminin hantal oldugu elestirisini, katilimcilik ve demokrasi
vurgusunu, kamu hizmetlerinin piyasa araclarinin kullanimai ile verilmesi gerekliligi gibi ana
Onerilerini arka plan alalim.

Geleneksel kamu yonetimi, hantal biirokratik yapiya sahip olusuyla cokca elestirilmektedir.
Bu durum kamunun isletmeci bir yaklasimla hizmet vermesi gerekliligine bir kanit olarak da
sunulmaktadir. COVID-19 siirecinde kamu biirokrasisinin iddia edildigi gibi hantal olmadig1 ve-
risini sunan gelismeler yasanmistir. Viriisiin yayilimini durdurabilmek i¢cin kamuda uzaktan ya
da esnek calisma modeli devreye alinmistir. Hantal bir yapinin gerceklestiremeyecegi kadar kisa
bir siirede, hizmet verme bicimlerinin ve mekanlarinin doniistiirmiis oldugu goriilmektedir. Nor-
mallesme adimlarinin hizlandirilmast da kamu sektériinde biirokratik yapinin aksamasi kay-
nakli olmamistir. Ekonomik ¢arklarin dondiiriilememesi nedeniyle hizli normallesme adimlari
atilmistir.

YKi’nin ana yaklasimlarindan biri yonetsel sorumluluklarin ademimerkezilesmesidir. CO-
VID-19 siirecinde yasananlar merkeziyet/ademimerkeziyet tartismalarina 6nemli veri saglayacak
niteliktedir. Habis sorunlarin ¢6ziimiinde daha cok 6geyi kapsayabilen genis bir bakis acisi ile
risk hesaplama, kaynaklarin zamaninda ve dogru aktarimi 6nem kazanmaktadir (Comfort, 2002:
106). Daha genis bakis acis1 ve kaynak planlama merkezi yonetimin, ademimerkezi yonetime
gore listiin olabilecegi unsurlardir. ABD’de federal devletlerin farkli egilimlere sahip oldugu ve
ulusal bir tavir gerceklestirilmedigi icin, COVID-19’in ¢ok basarisiz yonetildigi dile getirilmekte-
dir. Federal yapiya sahip bir baska iilke olan Almanya’nin basarisi ise ulusal bir politika izleye-
bilmis olmasina da baglanmaktadir (Roberts, 2020: 604; Kettl, 2020: 600). Bu iki iilke 6rnegin-
den, merkezilesen bakis acisinin ve karar alma mekanizmalarinin habis sorunlarin ¢éziimiinde
katki sunacag1 sonucuna varilabilir. Fakat bu sonuc iizerinde daha fazla calisilmaya, daha derin
bir irdelemede bulunmaya, daha fazla 6rneklem ile beslenmeye muhtac bir tez olarak sunulabi-
lir.

Neoliberalizm de katilimcilig1 ve demokrasiyi artirma hedefini, yapilandirmalarina dayanak
kilar. Karar siireclerinin ademimerkezilesmesini katilimcilik icin katki veren unsur olarak sunar.
Buna ek olarak liberal bakis bireyi eksen almasiyla bilinir. Bireysel ozgiirliikler {izerine sekil-
lenir. Siirec, bu anlamda neoliberal diisiincenin maskesini diisiirmiis gériinmektedir. Yasanan
kisitlar bireysel hak ve 6zgiirliikleri, katilimcilig1 goz ard1 eden uygulamalardir. Amac halk sagh-
g1nin giivence altina alinmasi oldugunda alinan 6nlemler, boyutlari ne olursa olsun miibah mi-
dir? Kisi mahremiyeti ne noktada baslamakta ve bitmektedir? Can havliyle bu soru ¢cok giindeme
alinmamis olsa da, kisitlama ve takip uygulamalarinin izlerinin uzun dénem tartismalarinda
siiriilebilecegi siiphe gotiirmez.

Devletin asli fonksiyonlarina dénmesi, pek ¢ok alandan elini ¢cekmesi gerekliligi neolibeal
ideolojinin sikca yineledigi bir sdylemdir. Fakat kamu orgiitlerinin, COVID-19 siirecini omuz-
layan orgiitler oldugu goriilmiistiir. Calismanin ele almis oldugu politika uygulamalari, habis
sorunlarin asilmasinda kamunun ve kamu calisanlarinin ne derece etkin ve agirlikli yeri oldu-
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gunun altin1 da ¢izmektedir. Devletler basta saglik sektdriiniin aksamadan islemesini saglaya-
cak 6nlemler alinmasi olmak iizere ekonomik olarak daha 6nce goriilmemis tesvikler, yardim
fonlar tasarlamak,® issizlikteki ani ve biiyiik artislarla basa ¢ikmak i¢in yeni yontemler bulmak
icin cabalamislardir (OECD, 2020: 3, BBC, 2020a). Uzmanlar alinan tiim 6nlemlere ragmen diinya
ekonomisinin COVID-19 6ncesi haline gelmesinin yaklasik iki yil1 bulacagini, salginin yaklasik
2,7 milyar isciyi etkileyecegi 6ngdrmektedir. Diinya ekonomik sisteminin yogun bicimde birbiri-
ne baglanmis olmasi da ekonomik sorunun asilmasini zorlastiracaktir.?* Bunun yani sira dogan
ekonomik sonuglarin, kisilerin ve mallarin seyahatindeki kisitlarin da yoksullugu artirdig1 belir-
tilmektedir (www.reuters.com, 2020; ILO, 2020).

Ekonomik yasamdaki etkileri ilk etapta goriilebilmekle birlikte, salginin kademe kademe go6-
riillecek domino etkileri de olmasi olasidir. Domino etkisine ilk 6rnek egitim bashiginda verilebi-
lir. Egitime ulasim olanaklari, kamu yonetimlerinin halihazirda ¢6zmesi gereken bir sorundur.
Uzaktan egitimle, bu sorun daha da derinlesmistir. Diinyadaki 71 iilkedeki niifusun yaridan azi
internet erisim olanaklarina sahiptir. Bu esitsizlige ragmen internet iizerinden sunulan uzaktan
egitimin, uzun vadede egitim krizini derinlestirecek etkiler olusturacagini bugiinden kestirmek
cok da zor degildir (www.unicef.org, 2020). Salgin siirecinde evde kalmanin yarattig1 psikolojik
ve fizyolojik etkiler, dezenfekte islemleri icin kullanilan kimyasal maddelerin doguracagi saglik
sorunlari, salginin yayilmasini engellemek icin kullanilan maske, tek kullanimlik plastik atikla-
rinin geri doniisiimii gibi sorunlar da salgin sonrasi kamu yonetimlerinin ele almasi gereken pek
cok sorundan kimisi olacaktir.

Calisma, COVID-19 mercegi ile daha habis sorunlar1 yakinsak bicimde ele almistir. COVID-19
ve daha baska pek cok habis sorun, kamu yonetimlerince ele alinmay1 beklemektedir. Buna
paralel olarak, teknolojik gelismelerin dogurdugu yenilikler ve etkiler, bambaska bir yiizyilin
kamu yonetimlerini bekledigini isaret etmektedir. Uzay calismalari, biiyiik veri, yapay zeka, gen
miihendisligi gibi yeni gelismelerin yarattig1 habis sorunlar yeni yiizyilin gercekleridir. Kamu
yonetimlerinin bu sorunlarin sinirlari ve hatta gezegeni asan etkisi iizerine daha fazla egilip yeni
kurgular insa etmesi artik bir gereklilik olmustur (Boin ve Lodge, 2016: 290). Tek tek orgiitleri,
orgiitlerin kisa donem 6Gl¢iimlerinde daha karli ve performansl ¢alismasini hedefleyen bilincin,
habis sorunlarin dogasini kavramakta caresiz kalacagi séylenebilir. Biitiinlesik bakis acisinin ve
calisma bicimlerinin i¢sellestirildigi, uzmanlasma ve uzmanlara daha ¢ok alan acan yeni bir kur-
gu ile kamu yonetimlerinin bicimlendirilmesi, habis sorunlar1 asmak icin izlenmesi gerekli yol
olarak belirmektedir. Devlet 6rgiitlenmesinde halihazirda kullanilan hizmete 6zgiilenmis 6zerk
orgiitler bulunmaktadir (Rumelili Kog, 2019: 4). Benzer bicimde habis sorunlar icin olusturula-
cak ozerk orgiitler de kendi biinyeleri icerisinde sorunlara care arayabilir. Ozerk yapidaki orgiit-
lerde uzmanlar sadece tavsiye kararlar1 degil, uzmanliklarindan dogan 6zerk kararlar alarak da
cOzilime katki sunabilir.

Sonuc

Habis sorunlarin dogasinin oldukca karmasik oldugu goriilmektedir. Bu sorunlar1 ¢6zmek icin
teknolojik olarak pek cok yatirim, yogun ve nitelikli insan giicii, uzun dénemli planlama, sonuca
ulasmayacagi olasilik dahilinde olsa bile ¢oziime iliskin denemelerin gerceklestirilmesi gerekir.

23 Avrupa Birligi liderleri uzun ve tartismali bir miizakere siireci sonunda, COVID-19 salginin Avrupa ekonomisinde yarattig
etkiyi gidermek {izere 750 milyar Euro biiyiikligiinde bir kurtarma paketi plani iizerinde uzlagsmaya varmuglardir. Belcika
Bagbakani, “Avrupa Birligi simdiye dek gelecek icin hi¢ boylesi biiyiik bir yatinm yapmarmusti,” s6zleriyle miktarin biiyiikliigiiniin
altini ¢izmistir (BBC, 2020a).

24 Suudi Arabistan 2020 yilinda haci kabul etmeyecegini agiklamistir. Gegtigimiz yil yaklasik 2 milyon hact Suudi Arabistan’t
ziyaret etmistir. Bu durumdan Suudi Arabistan’daki pek cok sektor etkilenmektedir. Fakat kiiresel yap1 nedeniyle etki sadece bu
tilkeyle sinirli kalmamaktadir. Hac ibadetinin son giinii kesilen kurbanlarin tedarik¢isi Banglades, en ¢ok hact adayimni génderen
Pakistan da ekonomik olarak biiyiik etki gorecek iilkeler arasinda yer almaktadir (BBC, 2020b).
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Mutlak sonuca ulasmaktan cok, tutarli eylem icinde kalarak sorun yonetimi gerceklestirilmeli-
dir. Coziim, belirsizliklerle zincirlenmistir. Bu 6zellikleriyle habis sorunlar, munis sorunlardan
aynsir. Ozel sektér kurallar ve isletmeci diisiince sistemi ile habis sorunlarin ¢dziimlerinin ya-
pilabilirlik degerlendirmesi oldukca diisiik gériinmektedir. Bu nedenle karar alicilarin habis so-
runlan disladiklari, goz ard ettikleri, 6teledikleri 6zetle benimsemek istemedikleri goriilmekte-
dir. Tiim bunlara ek olarak YKI’nin piyasa kurallar ve 6zel sektor ilkeleriyle bezenmis biinyesi,
habis sorunlarin ¢6ziimii icin saglikl bir yap1 olusturmamaktadir.

Lakin kimi habis sorunlar gérmezden gelinemeyecek, otelenemeyecek kadar etkili bicimde
toplumlarin yasaminda yer tutar. Karar alicilarin bu sorunlara kayitsiz kalmasi olanaksizlasir.
Boyle bir etkiye sahip bir habis sorun olan COVID-19’un iilkelerce nasil ele alindig1 calismamizda
degerlendirilmistir. Siirecin hizli bicimde ve pek cok karar alarak yonetildigi gériilmektedir. Olu-
san yikimin biiyiikliigii nedeniyle hizli davranilmasi gerekse de soruna iliskin asil yorumlama,
viriis etkisini yitirip toplumlar soluklanilabildiginde yapilabilecektir. Sorunun asil nedenlerine
odaklanma ve sorunun yarattig1 yikim, acil baski ortadan kalkip ortam yumusadiginda giinde-
me gelecektir. Bu dénemde kamu yonetimleri (diisiinsel, kurumsal, sosyal ve orgiitsel yapilarini;
ilkelerini, degerlerini, siireclerini, etkilesim ve iliski icerisinde bulunduklar1 6geleri iceren) mev-
cut yapilarini, COVID-19 deneyimi ile irdeleyecektir. Bu ¢alisma ve akademik alanda yapilacak
benzeri calismalar da bu irdelemeye 6nemli veri saglayacaktir.

Cesitli acilardan salginla miicadele politikalarin1 6rnekledigimiz iilkelerde, salginin 6nemli
sosyal ve ekonomik etkileri goriilmektedir. COVID-19 siireci hdlen devam etmektedir. Bu nedenle
genellemelerde bulunmak, biiyiik ve kesin sonuclar ¢cikarmak icin ¢ok erken oldugu kusku go-
tlirmez bir gercektir. Fakat salgin bittiginde, pek cok seyin eskisi gibi olamayacagi da bugiinden
goriilmektedir. Kamu yonetimi dilinin ve uygulamalarinin da bu degisimden etkilenmesi bekle-
nir. Nasil ki 1930’larda yasanan ekonomik darbogaz keynesyen, 1970’lerde yasanan ekonomik
darbogaz ise neoliberal ekonomi politikalarini dogurduysa, COVID-19 salgininin olusturdugu
ekonomik yikimin da 6nemli gelismelere gebe oldugu soylenebilir. COVID-19 déneminde diin-
yanin iddia edildigi gibi kiiresel bir kdy degil, ulusal ¢ikarlarin ve salginlarin kolayca sinirlar
cizebildigi bir gezegen oldugu goriilmiistiir. Yasananlarin cesitli birliklerin sorgulanmasina,
ulus-devlet kavraminin tekrar degerlendirilmesine ve belki de giiclenmesine yol agmasi olasilik
dahilindedir. Bambaska bir diinya ve bu diinyada kamu yonetimlerinin ¢ok farkli bicimlenmesi
sz konusu olabilir.
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