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Oz

Calisanlarin sahip oldugu bilgi birikiminin diger kusaklara aktarilmasi isletmelerin siirdiiriilebilirligi
icin hayati bir 6nem tasimaktadir. Kusaklar arasi farkliliklar, bilgi aktarimini etkileyebilecek dnemli
bir faktor oldugundan, isyerinde bir arada ¢alisan farkli kugaklara mensup ¢aliganlar arasindaki bilgi
aktarimu iligkisinin incelenmesi oldukc¢a gereklidir. Caligmada, kusaklar ile bilgi aktarma davranisi
arasindaki iliski diizeyini belirlemek amaciyla Ankara’da gida, giivenlik ve otomotiv sektdrlerinde
faaliyet gosteren igletmelerdeki X ve Y kusagi calisanlarindan, yiiz yiize ve online olarak anket
yontemiyle veriler toplanmigtir. Toplanan verilerin analizi igin SPSS 22.0 istatistik programindan
yararlanilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, kusaklar ile bilgi aktarimi davranisi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu ve kusaklar arasi farkliliklarin bilgi aktarma davranigini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira ¢alisanlarin meslekteki toplam deneyim siirelerine ve egitim
diizeylerine gore bilgi aktarma davranislarinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: X ve Y Kusagi, Kusak, Bilgi Aktarimu.
JEL Smmiflandirma Kodlari: M10, M12, M54.

Intergenerational Knowledge Transfer in Working Life: An Application on Generations X
and Y?

Abstract

Transferring the knowledge of employees to other generations is of vital importance for the
sustainability of businesses. Since generational differences are an important factor that can affect
knowledge transfer, it is very necessary to examine the knowledge transfer relationship between
employees from different generations working together in the workplace. In the research, in order
to determine the level of relationship between generational differences and knowledge transfer
behavior, data it collected from X and Y generation employees in the food, safety, and automotive
sectors in Ankara, face-to-face and online by survey method. SPSS 22.0 statistical program was used
for the analysis of the collected data. As a result of the research, it was concluded that there is a
positive and significant relationship between generations and knowledge transfer behavior and that
intergenerational differences affect knowledge transfer behavior. In addition, it has been determined
that the information transfer behaviors of the employees differ according to their total experience in
the profession and their education level.
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1. Giris

Bilginin 6nemli bir gii¢ oldugu giiniimiizde, bilgiye sahip olmak ve bilgiyi amaglar
dogrultusunda kullanarak aktarabilmek isletmeler agisindan {izerinde Onemle
durulmasi gereken bir konudur. Caligma yasaminda aktif olarak yer alan ¢alisanlar
kusaklar bazinda degerlendirildiginde, X ve Y kusagmmin baskin oldugu
goriilmektedir. X kusagi ¢alisanlarinin is hayatina Y kusagi ¢alisanlarindan once
dahil olmasi, bilgi, deneyim, orgiit kiiltlirii gibi konularda Y kusagindan iistiin
olmasina neden olmaktadir. Y kusag iiyeleri ise teknolojinin daha ¢ok gelistigi ve
yayginlastig1 bir donemde yetismelerinden dolay1 X kusagina oranla teknolojiye
daha fazla hakimdir ve bu alandaki yeniliklere daha agiktir. Isletmelerin rekabette
ayakta kalabilmeleri ve devamliliklarinin saglanabilmesi i¢in X ve Y kusaginin
sahip oldugu bu bilgileri birbirine aktarmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

X ve Y kusagina mensup ¢alisanlar incelendiginde, yasam tarzlari, caligsma hayatina
bakis acisi, iletisim sekilleri, olaylara yaklasim ve ise yiiklenen anlam gibi bir¢ok
noktada aralarinda farklilik oldugu goriilmektedir (Aydin ve Basol, 2004; Adigiizel
vd.,2014; Grund ve Westergard-Nielsen, 2008). Bu farkliliklar, kusaklarin birbirine
karsi Onyargili olmasina ve buna bagli olarak Orgiit icinde catismalara yol
acabilmektedir. Bu durum ise kusaklar arasindaki bilgi paylasiminin aksamasina
neden olabilmektedir.

Harvey’e (2012, s.403) gore, kusaklar arasi etkilesimleri ele alan ¢alismalar, yakin
zamanda yapilmaya baslanmigtir. Dolayisiyla, kusaklar arasinda bilgi aktarimini
tesvik etmek i¢cin kurumsal is wuygulamalarmi degistiren miidahaleleri
degerlendirmek i¢in daha fazla calismaya ihtiya¢ vardir. Tiirkiye acisindan
degerlendirildiginde de ayni durum s6z konusudur. Ulusal yazinda g¢alisma
yasaminda kusaklar ile ilgili gerceklestirilen birgok c¢alisma olmasina ragmen
(Keles, 2011; Ayhiin, 2013; Torun ve Cetin, 2015; Metin ve Kizildag, 2017; Yildiz
ve Yakut, 2019; Tas ve Kagar, 2019; Terzi ve Boylu, 2019; Yasar ve Demir, 2021)
dogrudan kusaklar arasi bilgi aktarimi iligkisini ele alan sinirli sayida arastirma
bulunmaktadir.

Calismada, cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde kusak farkliligi ile bilgi
aktarimi davranisi arasindaki iliskiyi tespit etmek, kusak farkliliklarinin bilgi
aktarma davranis1 Uzerindeki etkisinin belirlenerek, alanyazindaki eksikligi
gidermek ve yoneticilere katki saglamak amacglanmigtir. Bu baglamda aragtirma
kapsaminda 6ncelikli olarak kusaklar ve bilgi aktarimi konusu ile ilgili kavramsal
bilgilere yer verilmistir. Sonraki agsamada ise isyerinde kusaklar arasi iklim ve bilgi
aktarimi ile 1lgili 6zel sektor calisanlarina yonelik yapilan bir uygulamanin bulgu
ve sonuglarina yer verilerek, gelecekte bu konuda yapilacak galigmalar igin
arastirmacilara ve bilgi aktarim davramisinin gelistirilmesi i¢in isletme
yoneticilerine oneriler sunulmaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve

Giiniimiizde ¢alisma yasami incelendiginde dort kusaktan biri olan sessiz kusagin
biiylik ol¢lide emekliye ayrildigi, bebek patlamasi kusagi, X ve Y kusaginin ise is
hayatinda yer aldig1 goriilmektedir (Ayhiin, 2013, s. 103). Z kusaginin ise sadece
bir kisminin ¢alisma hayatina dahil oldugu gériilmektedir. Bilgi aktarma davranist,
kusaklara gore degiskenlik gosterebileceginden, kusaklar arasindaki benzerliklerin,
farkliklarin ve bunlar etkileyen faktorlerin ortaya koyulmast oldukg¢a 6nemlidir.

2.1. Isyerinde Kusaklar

Kusak, ayn1 zamanda “nesil” anlamina gelmektedir. Kusak (nesil); “asag1 yukari
aynt yillarda dogmus olup ayni ¢agin kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer
sikintilari, yazgilart yasamis, benzer Odevlerle yiikiimli olmus kisilerin
toplulugudur” (Tiirk Dil Kurumu, 2021).

Kusaklarin siniflandirilmast yapilirken, kusaklar1 tam ve kesin ¢izgilerle ayirmak
oldukca giictiir. Siniflandirmanin yapildig: iilkelerin siyasi, sosyolojik ve psikolojik
sartlar1 ayn1 olmadigindan, ayrimlar farklilik gosterebilmektedir. Literatiirde genel
kabul goriilen kusaklar (Aka, 2018):

Sessiz Kusak-Silent Generation / Tradionalists (1925-1945),
Bebek Patlamasi kusagi-Baby Boomers (1946-1964),
X Kusagi (1965-1979),
Y kusagi (1980-1999)

5. Z Kusag1 (2000 ve sonrast) olarak belirlenmistir.
Watt’a (2009) gore X ve Y kusagina mensup bireyler, uyumluluk, ekip ¢alismasina
yatkinlik, yonetilebilirlik, 1s-yasam dengesi ve orgiitsel baglilik faktorlerine gore
cesitli farkliliklara sahiptir (Aydin ve Basol, 2014, s.4). Calisanlarin 6zellikleri
zaman icinde degisebilir ve karsilastirmali {stiinliikler gen¢ ve yash calisanlar
arasinda farklilik gosterir. Geng ve yash ¢alisanlar arasindaki farkliliklarin yaninda,
isgliciiniin yasa 0zel bilesiminin nasil degistigi 6nemli bir sorudur. Belirli bir
calisanin tiretkenligi meslektas: tarafindan etkilenebilir. Bu ¢alisanin, ayni yastaki
bir meslektasiyla veya cok farkli bir kusaktan biriyle birlikte calismast 6nemli
olabilir. Bu nedenle, heterojen isgiiclinden ziyade homojen isgiiciiniin iyi olup
olmadigini bilmek olduk¢a 6nemlidir (Grund ve Westergard-Nielsen, 2008).

AN

Aile sosyolojisi alanindaki aragtirmalar (Bengtson & Schrader, 1982; Roberts ve
digerleri, 1991) kusaklar aras1 dayanigsmanin bes temel boyutunu ortaya
koymaktadir. Bunlar: Yap, isbirligi, fikir birligi (konsenstis), islev ve normlardir.
Bu boyutlar, kuruluslardaki kusaklar arasi etkilesimleri karakterize etmek i¢in bir
degerlendirme listesi saglamaktadir. Ornegin, organizasyondaki {iyeler hangi
kusaklar1 temsil ediyor? Orgiitsel uygulamalar, cesitli kusaklar temsil eden bireyler
icin sik temasa gegme ve ortak faaliyetleri tesvik ediyor mu? Uzun siiredir gérev
yapan kurulus tiyeleri yeni gelenlere rehberlik ediyor veya destekliyor mu? Bu tarz
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degerlendirmeler bir arada ele alindiginda, kusaklar arasi etkilesimlerin kusaklar
arasi fayda ve karsilikli davranistan, rekabet ve catismaya kadar genis bir yelpazede
goriilebilecegini gostermektedir. Kusaklar arasi etkilesimlerin dogasi oOrgiitsel
degisim, isgiicli devir hiz1 ve Orgiit kiiltiirii icin onemli etkilere sahip olabilmektedir
(Joshi, Dencker ve Franz, 2011, s.189).

King ve Bryant (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise, isyerinde kusaklar arasi
orgiit iklimi beg boyut altinda incelenmektedir. Bu boyutlar: Kusak stereotiplerinin
olmamasi, kusaklar arasi pozitif etki, kusaklar arasi iletisim (temas), isyerinde
kusaklar aras1 kapsayicilik ve igyerinin farkli kusaklart barindirmasina yonelik
tutumdur. Yapilan bu ¢alismada da kusaklar arasi bilgi aktarimi bu bes boyut
tizerinden incelenmektedir.

Fiske (2008)’e gore, kalip yargilar (stereotipler), diinyay1 yorumlamanin dogal bir
yoludur ve kusak veya yasa yonelik gelistirilen kalip yargilar cinsellik, siyasi
goriisler vb. ile karsilastirildiginda oldukga yaygindir (Hayes vd.,2018, s.2). Yas
gruplart (kusaklar) ayni toplumdadir, birbirinden bagimsizdir ancak ayni
kaynaklardan yararlanirlar (North ve Fiske, 2012, s.987). Biiylik kusak geng isciler
simdi li¢ ya da dort neslin yan yana galigabilecegi isyerlerinde ¢aligmaktadir. Bu,
coklu perspektiflerin, deneyimlerin, iletisim yollarinin ve diinya goriislerinin bir
araya gelmesi, dis gruplara yonelik yasa dayali kalip yargilara neden
olabilmektedir. Kalip yargilar gibi yas ayrimcilifi da yanlhs anlamalara ve is
performansinin kétiilesmesine yol agmaktadir (King ve Bryant, 2016, s.145).

Yas ayrimcilif1 (yascilik), bir kisiye yasindan dolayr diger kisilerden farkli
davranilmasidir (Baybora, 2010, s.34). Yas ayrimciligi, bir 6nyargidir. Potansiyel
olarak her yasayan insanin her yas grubuna katildig1 gergegine ragmen, yas
ayrimcilig1 goreceli olarak daha az arastirilmigtir (North ve Fiske, 2013, s.706).
Bazi giincel Ornekler, Tiirkiye’de insanlarin c¢ok erken yasta yash sayilip
ayrimciliga ugradiklarini géstermektedir. Bu alanlarin basinda ise ¢alisma yagami
gelmektedir (Cayir, 2012, s.169). Yas ayrimcilig: bir kiiltiiriin isgiiciinde degisim,
hareketlilik ve hiza verdigi 6nemle de baglantilidir. Bu konulara ne kadar fazla
vurgu yapilirsa, toplumun yash is¢iyi rekabetci degil, aksine toplumun kaynaklari
tizerinde bir ylik olarak algilamasi o kadar olasidir (Nelson, 2011, s.44).

Yash is¢iler agisindan yas ayrimciligini engelleyebilen faktorler olarak kusaklar
aras1 dinamikleri agiklamak i¢in, Allport (1954) tarafindan gelistirilen Gruplar
Arast Temas Teorisinden yararlanilmaktadir. Bu teori, belirli kosullarin (esit statii,
gruplar arasi isbirligi, ortak hedefler ve sosyal ve kurumsal otoriteler tarafindan
desteklenmesi) varliginda gruplar arasi iligkilerin Onyargiyr 6nemli Olciide
azalttigin1 belirtir. Bagka bir deyisle, gruplar arasi1 temas teorisi, kaliteli gruplar
aras1 temaslarin Onyargiy1 azalttigini ileri stirmektedir. Kusaklar arasi ¢aligma
grubu temaslari, farkli kusaklar arasinda bilgi paylasimini da tesvik edebilmektedir
(Pettigrew, 1998; Lagace vd.,2019). Farkli kusaklara mensup bireyler arasindaki
iletisim stireci, kisilerin yasa bagh olarak gelistirdikleri kalip yargilardan oldukc¢a
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etkilenmektedir (Giil Unlii, 2021, 5.60). Onyargili insanlar gruplar aras1 temastan
kagiirlar, bu nedenle temas ve Onyargi arasindaki nedensel baglanti iki yonli
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine de her iki yolu da test eden bu aragtirmalar, gruplar
arast arkadashigin olumlu etkilerinin, Onyarginin olumsuz etkilerini azalttig1
sonucuna ulagsmislardir (Pettigrew, 1998: 80). Olejnik ve Larue (1981) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, ergenlerin yash insanlara yonelik tutumlarmin, iki ay
boyunca her giin, okulda 06gle yemegi esnasinda gerceklestirilen temas ve
iletisimden sonra ergenlerin yaslilara yonelik olumsuz Onyargilarinin azaldigi
goriilmiistiir.

Isyerinde farkli kusaklarm barinmast da dahil olmak iizere ekip ve
organizasyonlardaki demografik ¢esitlilik arastirmalari, gesitliligin  Orgiitsel
performans iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugunu ileri
stirmektedir (De Meulenaere, Boone ve Buyl, 2016).

Grund ve Westergaard Nielsen (2008) tarafindan, Danimarkali firmalarin yas
yapilar1 ve performanslari arasindaki iligkiyi ele alan arastirmaya gore, yas dagilimi
ve firma performansi arasinda piramidal veya ters u seklinde bir baglant1 vardir.
Buna karsilik, calisanlarin yaglarina gére ya ¢ok homojen ya da ¢ok heterojen is
giicli olan firmalarin katma degeri ¢cok daha diistik ¢ikmistir.

De Meulenaere, Boone ve Buyl (2016), isyerlerindeki yas dagilimini, yas ¢esitliligi
ve yas kutuplasmasi olarak ele almistir. Buna gore yas ¢esitliliginin (heterojen),
bilgi farkliliklarini tezahiir ettirmesi ve bdylece firma performansini artiran olumlu
sinerjileri tesvik etmesi beklenir. Buna karsilik, isgiiclinlin farkli homojen alt
gruplara ayrilmasina atifta bulunan yas kutuplagsmasinin yasa bagl degere dayali
alt gruplar1 ortaya ¢ikarmasi ve orgiitsel performansi diisiiren ¢esitliligin olumsuz
sonuclarin1 (6rnegin engelli isbirligini) tetiklemesi beklenmektedir. Meulenaere,
Boone ve Buyl (2016) iki farkli yas dagilim tiiriiniin (¢esitlilik ve kutuplasma)
isgiicii verimliligi lizerindeki etkilerini arastirmistir. Elde edilen sonuglar, yas
cesitliliginin tiirine bagl olarak kuruluslara hem fayda hem de dezavantaj
getirebilecegini ortaya koymustur. Buna gore, yas cesitliligi emek verimliligini
arttirmakta ancak yas kutuplagsmasi verimliligi olumsuz etkilemektedir. Bu
bulgular, yas c¢esitliliginin sinerjiyi yaratabilecek yasa 6zgii bilgi farkliliklarinin
zenginligini  artirdi@t  yoOnilindeki  hipotezi  desteklemistir. Ancak yas
kutuplagsmasiin deger farkliliklarina yol a¢tigi, buna baglh olarak da calisanlar
arasindaki iletisimi ve igbirligini engelleyerek isgiicii verimliligini olumsuz yonde
etkileyen uygulamalarin arttig1 goriilmiistiir.

Isyerinde yasa dayali farkliliklar sonucu meydana gelebilecek &nyargi, iletigim
kopuklugu gibi nedenlerden dolayi, orgiitlerde bilgi aktarimi istenilen diizeyde
olmayabilir. Bu nedenle bilgi aktarimi siireclerinin diizenlenmesine ydnelik
uygulamalarda orgiitteki kusak ¢esitliliginin dikkate alinmasi ve farkliliklarin bir
avantaja ¢evrilebilmesi olduk¢a dnemlidir.
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2.2. Kusaklar Aras1 Bilgi Aktarimi

Bilgi aktarim1, hem bilgi kaynagi tarafindan bilginin paylasilmasinit hem de alicinin
bilgiyi edinmesini ve uygulamasini icerir. Bilgi aktarimi “tipik olarak bilginin
bireylerden ziyade farkli birimler, bdliimler veya organizasyonlar arasindaki
hareketini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Wang and Noe, 2010, s.117).

Bilgi aktarimi1 bir organizasyonda ¢esitli seviyelerde gerceklesir. Bunlar: Bireyler
arasinda, bireylerden agik kaynaklara, bireylerden gruplara, gruplar arasinda ve
gruptan orgiite seklindedir. Organizasyonlarda bilgi aktarim, iletisim siirecleri ve
bilgi akiglar1 sayesinde gerceklestirilmektedir (Karlsen and Gottschalk, 2003,
s.113). Bu nokta ise kusak iligkileri, organizasyonlarda o6nemli bir rol
oynamaktadir. Kusaklarin nasil kavramsallastirilabilecegine bakilmaksizin, birden
fazla nesli temsil eden bireyler arasindaki kronolojik karsilikli bagimliliklar,
kurumlardaki beceri, bilgi, fikir, deger ve deneyim, bilgi aktarimi i¢in temel
olusturur. Bircok sektdrdeki cagdas firmalar, bilgiyi bir kusaktan digerine
aktarmada zorluklarla karsi karsiyadir ve onceki kusaklar, gelecek kusaklar ile
uzmanlig1 paylagmak i¢in motive olsalar bile sonraki kusaklar bu bilgiyi her zaman
icin ilgili olarak algilamamaktadir. Diger durumlarda ise bilgi aktariminin iki
yoldan gergeklesmesi gerekebilir (6nceki kusaklara kadar ve tersi). Ornegin, dnceki
kusaklar firmalara 6zgii becerilere sahipken, sonraki kusaklarin daha yeni teknik
becerilere sahip oldugu bir durum meydana gelebilir. (Joshi, Dencker, Franz ve
Martocchio, 2010, s.408).

Pek ¢ok kurulus, bilgi aktarimi siirecinin eksikliginden veya degerli ¢alisanlarin
emekli olmast gibi durumlardan kaynaklanan, kurtarilamaz bir bilgi kaybina
ugradiginda, aciliyet duygusuyla hareket etmez. Bilginin bir kisiden digerine veya
daha genis bir organizasyonel bilgi tabanina nasil aktarilacagi, bilgi yOnetimi
stirecinin zorlu bir yoniidiir ¢linkii bilgi aktarimi kendiliginden veya dogal olarak
gerceklesmez. Etkili bir bilgi aktarimi saglamak, bilgi aktarimi siirecinin
dinamiklerini ve orgiitsel siirecleri anlamay1 gerektirmektedir (Calo, 2008, s.405).
Bu konuda 6nde gelen ¢alismalardan biri Harvey’nin (2012) kusaklar aras1 bilgi
aktarimu ile ilgili yaptig1 calismadir. Harvey (2012) ¢alismasinda, La Pommeraie
Health and Social Services Centre (LPHSSC)’ da uygulanan bilgi aktarimi1 modelini
incelemistir. Artan isgiicii kithginin yani sira, emeklilige yakin olan hemsirelerin
bliytik bir kismi ile 6rgiitsel bilgi kaybi riskinin de farkinda olan LPHSSC, kusaklar
arast bilgi aktarimini etkin kilma stratejisini benimsemistir. Saglik sektorii
organizasyonlarinda yeniligi tesvik etmekle gorevli olan, Saglik Bakim Y 6netimi
ve Yonetisim Deneme Laboratuvari tarafindan desteklenen LPHSSC, Kusaklar
Arast Isbirligi Programi (ICP) araciligiyla, kusaklar arasi bilgi aktarimi igin bir
strateji uygulamistir. Bu strateji ile bazi yash hemsireler, geng hemsirelere, hikaye
anlatim gruplar1 ve birebir danigsmanlik oturumlar1 araciligiyla danismanlik yapti,
bazisi ise biriken bilgisini aktarmak i¢in iddiali bir proje gerceklestirdi - hemsirelik
hayati iizerine bir kitap yazdi. Arastirma sonuglari, hem acik hem de gizli bilgilerin
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karsilikli degisim modeli yoluyla aktarildigin1 gdstererek ICP'nin degerini acikca
ortaya koymustur.

Isyerlerinde yas cesitliliginin iletisim ve bilgi paylasim ile iliskisi, gesitli
calismalarda oldukca karisik sonuglarla incelenmistir. Kearney ve Gebert (2009),
62 Ar-Ge ekibi 6rneginde gorevle ilgili bilgilerin hazirlanmasinda yas ¢esitliliginin
onemli bir etkisini bulamamustir. Tersine, Zenger ve Lawrence (1989), ABD’de
faaliyet gosteren bir elektronik fabrikasinin 19 proje grubundaki bir 6rnekte yas
cesitliliginin teknik iletisim sikligimi azalttigr sonucuna ulagmistir (Boehm and
Kunze, 2015).

McNichols (2010), havacilik sektdriinde Baby Boomer ve X kusagi arasindaki bilgi
aktarimini inceledigi calismasinda, kusak farkliliginin Baby Boomers' dan X kusagi
miihendislerine yonelik gizli bilgi akisini engelledigini ortaya koymustur.

Bu cercevede kusaklar arasi farkliliklar ve bilgi aktarimi iliskisine yonelik
gelistirilen hipotez asagida gosterilmektedir.

Hi: Calisanlarin kusaklari ile bilgi aktarma davranisi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Orgiitler, cok sayida bebek patlamasi kusagina iiye ¢alisanlarm emekli olmasindan
dolay1 biiyiik bilgi depolarimi kaybetme riskini tasimaktadir. Bu ¢alisanlarin
bircogu, kurulusun ortak bellek sisteminde yer almayan veya kisisel olarak
kurulustaki diger kisilere aktarilmayan biiylik bilgi ve beceriyi biriktirmektedir.
Bircok kurulusun yas demografisi géz oniine alindiginda, uzun siireli ¢alisanlarin
sahip oldugu bilgiyi proaktif olarak aktarmak i¢in adimlar atilmadig: siirece,
benzeri goriilmemis bir insan sermayesi kaybr meydana gelecektir (Calo, 2008,
s.405).

Bilgiyi orgiitsel ortamda aktarmak bir¢ok zorlugu ortaya c¢ikarmaktadir. Bilgi
aktarrmini1  kolaylagtirmak en basta, kurumsal tutarlilik, yenilik¢ilik ve
stirdiiriilebilirlige yol agan isle ilgili olumlu sonuglari etkilemektir. Sinirli kaynaklar
ve politikalarla, anlamli igyeri bilgisinin nasil etkili bir sekilde kesfedilecegi, ifade
edilecegi, kodlanacagi ve aktarilacagi konusunda yaratici bir stratejinin
olusturulmasina ihtiyag vardir (Starks, 2013, 5.226). Bu stratejiyi olusturacak kisiler
ise yoneticilerdir. Calismada ele alinan kusaklar arasi iklimi olusturan faktorler
olan; kusak stereotipleri (basmakalip yargi), kusaklar aras1 pozitif etki, iletisim,
kapsayicilik ve farkli kusaklarin bir arada ¢alismasi, isyerindeki kusaklar arasi
iklimi olumlu ya da olumsuz yonde degistirerek, bilgi aktarimi davranisini da ayni
yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle isyerindeki kusaklar arasi iklim ve bilgi
aktarim diizeyinin tespit edilmesi, c¢alisanlar i¢cin uygun ortam ve siirecler
olusturulmasina bilgi aktariminin 6niindeki engellerin kaldirilmasina biiyiik lgiide
yardimci olacaktir.
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Bu baglamda arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde yapilandirilmistir:

H2: Isyerinde kusaklar arasi iklim bilgi aktarma davranisini etkilemektedir.
H2a:Kusak stereotipleri bilgi aktarimi davranisini etkilemektedir.

Hop:Kusaklar arasi pozitif etki bilgi aktarma davranisini etkilemektedir.
Hoc:Kusaklar arasi iletisim bilgi aktarma davranisini etkilemektedir.

Had:Isyerinde kusaklar aras1 kapsayicilik bilgi aktarma davranisini etkilemektedir.
Hae:Isyerinin farkli kusaklar1 baridirmasi bilgi aktarma davranigim etkilemektedir.

Bilgi aktariminin 6niindeki bireysel engeller cok cesitlidir. Bu engellerden bazilari
calisanlarin, deneyim, yas ve egitim seviyesindeki farkliliklaridir (Riege, 2005,
s.23). Kim ve Li (2013)’e gore ¢alisanlar sahip olduklar1 degerli bilgilerini uzun bir
siire i¢inde is deneyimlerinden, hatta basarisizliklardan ve hayal kirikliklarindan
kazanirlar. Dolayisiyla edindikleri degerli bilgileri meslektaslar1 ile paylasmak
yerine biriktirmeyi tercih etmektedirler. Gupta (2008) tarafindan, yapilan ¢aligmada
elde edilen sonuglar bu savi desteklemektedir. Arastirmada calisanlarin yaslarina,
deneyim siirelerine ve egitim diizeylerine gore bilgi aktariminda farkliliklar
oldugunu tespit edilmistir. Bu nedenle g¢alismada, demografik degiskenlerden
meslekteki toplam deneyim ve egitim diizeylerine gore bilgi aktarma
davraniglarinin  farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla iki adet
hipotez gelistirmistir:

Hs: Bilgi aktarma davranisi meslekteki toplam deneyim siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Ha: Bilgi aktarma davranigi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Kuruluglar mevcut ve gelecekteki refahini korumak i¢in isbirligine dayali temas ve
bilgiyi tesvik ederek kusak cesitliliginden olumlu yonde faydalanabilirler. Isgiicii
yaslandikca, kusaklar arasi bilgi aktarimini tesvik edebilen kuruluslar, isgiicli
piyasasinda bagariyla yer almayi siirdiirebilecektir (Harvey, 2012; Lyons ve Kuron,
2014). Bilgi aktarimimin saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmesi ve tesvik
edilmesi i¢in kusak cesitliliginden kaynaklanan farkliliklarin ve bunlarin bilgi
aktarimi davranisina olan etkisinin incelenmesi biiyiik bir 6neme sahiptir.

3. Arastirma Metodolojisi

Calismanin bu boéliimiinde Ankara’da gida, giivenlik ve otomotiv sektorlerinde
faaliyet gosteren igletmelerde, ¢alisanlar arasindaki (X ve Y kusagi) bilgi aktarim
diizeylerinin incelendigi arastirma bulgularina ve yorumlara yer verilmistir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerde &zellikle uzun siireli ¢alisan ve oldukca yogun bilgi depolayan
calisanlarin emeklilik, istifa vb. nedenlerden ayrilmasi igletme igin ¢esitli sorunlari
beraberinde getirebilmektedir. Bu sorunlarin basinda ise deneyimli ve yiiksek bilgi
birikimine sahip ¢alisanlarin edindigi bu birikimlerin kaybi1 gelmektedir.
Isletmelerin devamlilign ve siirdiiriilebilir rekabet i¢in ¢alisanlarin edindigi
bilgilerin diger calisanlara aktarilabilmesi hayati bir Oneme sahiptir. Farkli
kusaklarin bir arada calistig1 isletmelerde ise kusaklar arasi gerek on yargilar
gerekse iletisim kopuklugu gibi nedenlerden dolay1 c¢alisanlar bilgilerini
aktarmaktan kacinabilmektedir. Bu nedenle kusaklar arasi iliskilerden olusan iklim
ve bilgi aktarim diizeylerinin belirlenmesi olduk¢a onemlidir.

Bu dogrultuda arastirmanin amaci, ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde
farkli kusaklar ile bilgi aktarim davranis1 arasindaki iligkiyi tespit etmek ve bilgi
aktarma davranisinin kusak farkliliklarindan etkilenip etkilenmedigini ortaya
koyarak hem alanyazina katkida bulunmak hem de sektordeki yoneticilere cesitli
Onerilerde bulunmaktir.

3.2. Evren ve Orneklem

Kusak cesitliliginin saglanabilmesi i¢in c¢alisma birden fazla kiiciik isletmede
gerceklestirilmis, zaman ve maliyet kisiti nedeni ile de arastirmanin yapildig: il
Ankara olarak sinirlandirilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmistir. 1 Aralik 2021- 10 Ocak 2022 tarihleri arasinda anket formu 130
kisiye online olarak gonderilmis, 91 kisiden geri doniis saglanmistir. Bunun yani
sira 50 c¢alisana yiiz yiize anket formlar1 dagitilmig, 46 form doldurularak geri
donmiistiir. Geri doniis yapilan toplam 137 anket formundan 14 adedi eksik ve
hatali kodlama nedeniyle degerlendirilme dig1 birakilmistir. Sonug olarak, toplam
123 adet anket formu degerlendirmeye alinmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS 22.0
istatistik programindan yararlanilmistir. Veriler toplanmadan 6nce Bursa Uludag
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu'na
basvurulmus ve gerekli onay alinmistir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin teorik modeli, c¢alisanlarin bilgi aktarma davranislarinin kusak
farkliliklarindan etkilendigi varsayimina dayanmaktadir. Olusturulan modelde
(Sekil 1.) kusaklardan sadece X ve Y kusagi yer almaktadir. Bunun nedeni ise,
bebek patlamasi kusagi ve Z kusaginin, X ve Y kusagina gore ¢aligma yasaminda
nispeten daha az yer almasidir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli
Arastirma modeline gore asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Calisanlarin kusaklari ile bilgi aktarma davranisi arasinda anlaml bir ilisgki
vardir.

Hy: Isyerinde kusaklar aras iklim bilgi aktarma davranisini etkilemektedir.
H2a:Kusak stereotiplerinin olmamasi bilgi aktarimi davranisini etkilemektedir.
Hob:Kusaklar arasi pozitif etki bilgi aktarma davranigini etkilemektedir.
Hac:Kusaklar arasi iletisim bilgi aktarma davranigini etkilemektedir.

Haq:1syerinde kusaklar arasi kapsayicilik bilgi aktarma davramsim etkilemektedir.
Hae:isyerinin farkli kusaklar1 barmdirmasi bilgi aktarma davranisini etkilemektedir.

Hs: Bilgi aktarma davranisi meslekteki toplam deneyim siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Ha: Bilgi aktarma davranisi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
3.4. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket {i¢ bdliimden
olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine yer
verilmistir. Ikinci boliimde King ve Bryant (2016) tarafindan gelistirilen “Isyerinde
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Kusaklar aras1 iklim Olgegi” kullanilmustir. Olgek 5 boyut ve toplamda 20 ifadeden
olusan Likert tipi bir dlcektir. Olgekte yer alan ifadelerden bazilari sunlardir:
“Farkli kusaktaki is arkadaslarim kendi kusaginin diginda arkadas edinmiyor. Farkl
kusaktaki is arkadaslarimla etkilesimden keyif aliyorum. Geng calisanlardan istifa
konusunda bask1 hissediyorum.” Olgekte yer alan dort boyut 4°1ii likert tipindedir.
Bu boyutlar1 6l¢gmek amaciyla ve 6lgegin orijinalligini bozmamak adina ¢aligmada
da ifadeler ayn1 sekilde katilimcilara 1=Kesinlikle katilmiyorum, 4=Kesinlikle
katiliyorum seklinde dort adet degerlendirme derecesiyle sunulmustur. Olgekte yer
alan kusaklar arasi iletisim boyutu ise 5°1i likert tipindedir. Bu boyut ig¢in
katilimcilara 1=Hig¢bir zaman........ 5=Her zaman derecelendirilmesi ile
sayisallastirilmistir. Olgekte, is ile ilgili farkli kusaktaki calisma arkadaslarinizla ne
siklikla goriisiiyorsunuz? Farkli kusaktaki is arkadaslarinizla kisisel hayatlariniz
hakkinda ne siklikla konusuyorsunuz? seklinde ifadeler yer almaktadir.

Anketin iiclincli boliimiinde ise Lu, Leung ve Koch (2006) tarafindan bilgi
paylasimi konusunda yapilmis ¢esitli ¢aligmalardan derleyerek olusturulan “Bilgi
Paylasim1” Olgeginin, bilgi paylasimi davraniglart boyutundan yararlanilmistir.
Katilimcilara bilgi paylagimi davranislariyla ilgili, 8 ifade yoneltilmistir. Lu, Leung
ve Koch (2006), 8 ifadenin 3 tanesini Bock ve Kim'den (2002) uyarlamislardir. S6z
konusu olcek 7°1i likert tipi 6lgektir. Bir ucta 1= Kesinlikle katilmiyorum, diger bir
ucta ise 7= Kesinlikle katiliyorum seceneklerinin yer aldigi degerlendirme
derecelerine yer verilmistir. Olgekte yer alan ifadelerden bazilar1 su sekildedir:
“Yararli is deneyimimi ve bilgi birikimimi baskalariyla paylastyorum. Bilgilerimi
paylasmak i¢in sirkette mevcut bilgi teknolojileri kaynaklarimi aktif olarak
kullantyorum. Is igin yararl oldugunu diisiindiigiim yeni bir bilgi edindigimde daha
fazla kisinin bu bilgiye sahip olmasi i¢in ¢aba harcarim.”

Calismada veri toplamak igin kullanilan bu 0lgeklerin  derecelendirmeleri
birbirinden farkli oldugundan gerekli analizler yapilmis ve hipotez testlerinde
standardize edilmis beta degeri dikkate alinarak yorum yapilmistir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerde yer alan ifadeler, alana ve Ingilizceye hakim bir
uzman tarafindan tersine ¢eviri yontemi ile dilimize ¢evrilmistir. Daha sonra ise
aralarinda uzman kisilerinde oldugu 20 kisilik bir ¢alisan grubuna pilot ¢alisma
yapilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda bazi ifadelerde gerekli diizenlemeler
yapilarak Olcek ifadelerine son hali verilmistir.

Olgeklerin giivenirlik analizleri igin Cronbach Alpha testi, degiskenler arasindaki
yapiy1 test etmek icin Direct Oblimin teknigi kullanilarak agimlayici faktor analizi
(AFA), orneklem biiyiikliiklerinin agimlayici faktor analizi i¢in uygunlugu ise
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degerleri incelenerek belirlenmistir. Analiz sonuglari
Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Isyerinde Kusaklar Arasi Iklim Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Ana Ifadeler (Boyutlar)

1. Kusak Stereotiplerinin Olmamasi

2. Kusaklar Aras1 Pozitif Etki

3. Kusaklar Aras Iletisim

4. Isyerinde Kusaklar Aras1 Kapsayicilik

5. Isyerinin Farkli Kusaklar1 Barindirmasi

Aciklanan Toplam Varyans

%65,963

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Degeri | 0,712

Cronbach Alpha Degeri 0,754

Olgekte 5 boyut altinda yer alan toplam 20 ifade faktdr analizine tabi tutulmustur.
KMO orneklem yeterlilik dlgiimii degeri 0,712’dir. Olgek ifadelerine Direct
Oblimin teknigi kullanilarak yapilan A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) sonucunda
“Kugsak Stereotiplerinin Olmamasi”, “Kusaklar Arasi Pozitif Etki” ve “Isyerinin
Farkli Kusaklart Barindirmast” boyutlarinda yer alan birer ifade birden fazla
boyuta yiiklendiginden ve tutarsizlik yarattifindan analizden ¢ikarilmistir. Bu
dogrultuda olcekteki ifade sayis1 17°ye diismiistiir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda ise Cronbach Alpha degerinin 0,70’den biiyiik oldugu goriilmektedir.

Bilgi aktarma davranisini 6lgmek icin “Bilgi Paylasimi” 6l¢eginde yer alan ve tek
bir boyut olan bilgi paylasimi1 davranisina ait 8 ifadeden yararlanilmistir. Yapilan
giivenirlik analizi, KMO degeri ve Agiklanan toplam varyans degeri Tablo 2°de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Bilgi Aktarma Davranisi Giivenirlik ve Faktor Analizi Sonuclari

Olcekte Yer
Alan 8 ifade

Kaiser-Mayer-Olkin | Agciklanan Toplam
Cronbach Alpha (KMO) Degeri Varyans
0,805 0,768 %69,896
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Cronbach Alpha degerinin 0,805 olmasi1 o6l¢egin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Caligmada verilerin normal dagilip dagilmadigint  belirleyebilmek igin
degiskenlerin skewness ve kurtosis degerlerine bakilmistir. Elde edilen degerler
Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Verilerin Normallik Dagilimi

Degiskenler Skewness (Egrilik) | Kurtosis (Basiklik)

Kusaklar -,296 ,225

Bilgi Aktarimi | -,333 -874

Tabachnick and Fidell (2013)’e gore degerler -1,5<x<1.5 araliginda oldugu igin
dagilim normaldir. Bu nedenle arastirmada belirlenen hipotezlerin testi parametrik
analizlerle yapilmistir.

4. Bulgular
4.1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin  demografik 6zellikleri Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Tablo 4: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerinin Yiizde ve Frekans
Dagilimlan

Demografik Faktorler Frekans (f) Yiizde (%)

Dogum Yih
X Kusagi (1965-1979) 61 49,6

Y Kusagi (1980-1999) 62 50,4
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Tablo 4: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerinin Yiizde ve Frekans
Dagilimlar: (Devami)

Egitim Durumu

[kdgretim 18 14,6
Lise 30 244
On Lisans 13 10,6
Lisans 46 37,4
Lisanstistii 16 13,0
Meslekteki Toplam Deneyim Siiresi
1-5 y1l 41 33,3
6-10 y1l 20 16,3
11-15 y1l 22 17,9

15 yildan fazla 40 32,5

Toplam 123 100

Katilimeilarin %63,4’1 kadindir. 1965-1979 yillar arasinda dogan ve X kusagi
olarak adlandirilan katilimcilar 6rneklemin %49,6’sin1, 1980-1999 yillar1 arasinda
dogan ve Y kusagi olarak adlandirilan katilimeilar ise %50,4’iinii olugturmaktadir.
Katilimeilarin  egitim durumlaria bakildiginda %37,4°lik bir kesimin lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Meslekteki toplam deneyim siirelerinde ise en fazla
1-5 y1l (%33,3) ondan sonra ise 15 yi1l ve iizeri deneyime sahip olanlar (%32,5)
gelmektedir. Katilimeilarin %37,4’0 2000-2500 TL araliginda gelir diizeyine
sahiptir. Katilimcilarin arastirmanin yapildigir donemdeki ¢alistiklart kurumlardaki
toplam caligma siiresi ise en fazla 1-5 yildir (%37,4).

4.2. Hipotez Testleri

Hi: Calisanlarin kusaklar ile bilgi aktarma davranisi arasinda anlamly bir iliski
vardir.

Calisanlarin kusaklar ile bilgi aktarma davranisi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in

Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Bu analize ait veriler Tablo 5°de
gosterilmektedir.
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Tablo 5: Kusaklar Ile Bilgi Aktarma Davramis1 Korelasyon Tablosu

Kusaklar | Bilgi Aktarimi
Pearson Correlation |1 ,504™
Kusaklar Sig. (2-tailed) ,000
N 123 123
Pearson Correlation | ,504™ 1
Bilgi Aktarnm | Sig. (2-tailed) ,000
N 123 123

Tabloya bakildiginda kusaklar ile bilgi aktarimi davranisi arasinda (r=0,504)
0,01 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore
isyerinde ¢alisanlarin kusak farklilig1 ile bilgi aktarimi davranisi ayni yonlii iliskiye
sahiptir. Bu nedenle isyerinde bilgi aktarimi davranisinin tesvik edilmesi yoniinde
yapilacak olan uygulamalarda, ¢alisanlarin kusak farkliliklar1 dikkate alinmalidir.
Bu durumda H: kabul edilmistir.

Tablo 6: Kusaklar Arasi iklimin Alt Boyutlari ile Bilgi Aktarimi Davranisi

Korelasyon Ozet Tablosu

p<

Bilgi Aktarnnm | KSO | KPE | Ki IKK |IFK
Pearson 1 240" | 320" | 308" | 368 | 191
Correlation
Bilgi
Aktarmi | Sig. (2-tailed) 008 | 000 |.001 |,000 |.035
N 123 123|123 |123 |123 |123
**n<0,01  *. p<0,05
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Tablo 6’da gosterilen, iki degisken arasindaki iliski durumuna boyutlar bazinda
bakildiginda ise bilgi aktarimi davranisi ile tiim alt boyutlarin pozitif yonde anlamli
bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Kusak Stereotiplerinin Olmamasi (KSO; r=0,240), Kusaklar Arasi Pozitif Etki
(KPE; r=0,320), Kusaklar Aras iletisim (KI; r=0,308) ve Isyerinde Kusaklar Arasi
Kapsayicilik (IKK; r=0,368) boyutlar1 bilgi aktarrmi davrams1 ile p< 0,01
diizeyinde pozitif yonde anlami bir iliskiye sahipken, Isyerinin Farkli Kusaklari
Barmdirmasi (IFK; r=0,191) boyutu p< 0,05 diizeyinde pozitif yénde anlamli bir
iligkiye sahiptir.

Hy: Isyerinde kusaklar arasi iklim bilgi aktarma davranmisim etkilemektedir.

Isyerinde kusaklar arasi iklimin bilgi aktarma davranisi iizerindeki etkisini test
etmek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analize ait bulgular Tablo
7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Kusaklar Arasi iklimin Bilgi Aktarma Davranisi Uzerindeki Etkisi

Model R R2 | Std. Hata

1 ,504% | 254 1,26625

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, isyerinde kusaklar arasi iklimin bilgi
aktarma davranmigina %25,4 etki ettigi goriilmektedir. Hz hipotezlerinin alt
hipotezleri olan: Hza, Hob, Hae, Ha2d, H2e hipotezlerinin testi igin ¢ok degiskenli
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: isyerinde Kusaklar Aras: iklim Boyutlarinin Bilgi Aktarma
Davramisina EtKisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsay1 Katsay1
Std. Sig.
B Beta t VIF
Model Hata (P
Kusak Stereotipleri 443 ,167 ,218 2,649 ,009 1,074
Kusaklar Arasi Pozitif Etki ,215 ,187 ,107 1,150 ,253 1,377
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Kusaklar Arasi Iletisim A27 141 ,251 3,023 ,003 1,096
Kusaklar Aras1 Kapsayicilik AT73 ,200 ,219 2,364 ,020 1,360
Farkli Kugaklar1 Barindirmasi ,184 ,138 ,110 1,340 ,183 1,064

Degiskenlerin 6l¢iim diizeyleri birbirinden farkli oldugu i¢in Standardize Edilmis
Beta degerine bakilarak yorum yapilmaktadir.

Isyerinde kusak stereotiplerinin olmamas: boyutundaki bir birimlik standart sapma,
bilgi aktarma davranisi lizerinde 0,218 diizeyinde standart sapma kadar bir artisa
yol agmaktadir. Kusaklar Arasi Pozitif Etki boyutunda p degeri 0,05’den biiyiik
oldugundan (0,253) bilgi aktarma davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmektedir. Kusaklar Arasi Iletisim boyutundaki bir birimlik standart
sapma, bilgi aktarma davranisi tizerinde 0,251 diizeyinde standart sapma kadar bir
artisa yol agmaktadir. Kusaklar Arasi Kapsayicilik boyutuna bakildiginda ise bu
boyutta meydana gelecek bir birimlik standart sapmanin, bilgi aktarma davranisi
tizerinde 0,263 diizeyinde standart sapma kadar bir artisa yol agacagi
goriilmektedir. Son olarak Isyerinin Farklh Kusaklar: Barindirmas: boyutu ise p
degeri 0,183 oldugundan (p>0,05) bilgi aktarma davranisini anlamli diizeyde
etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Sonug olarak, H2a, Hac Ve Hag hipotezleri kabul
edilmis;  Hap ve Hze hipotezleri reddedilmistir. Bu dogrultuda H hipotezinin
kismen kabul edildigi sdylenebilir.

Aragtirmada ayrica demografik degiskenlerle ilgili iki hipotez belirlenmistir. Bu
hipotezler ve analiz sonuglar1 asagida gosterilmektedir.

Hs: Bilgi aktarma davranmisi meslekteki toplam deneyim siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Hipotezi test etmek i¢in Anova testi yapilmistir. Testin sonuglarina Tablo 9°da yer
verilmistir.

Tablo 9: Bilgi Aktarimi ve Meslekteki Toplam Deneyim Siiresi Gruplar Arasi
Farkhhliklar

Kareler | Serbestlik | Karaler | Gruplar | Anlamhihk

Toplam Derecesi | Ortalamasi | Arasi Diizeyi
Farkhhk
Gruplar
Arasindaki 23,492 3 7,831 3,939 ,010

Farklilik
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Tabloya bakildiginda (p=0,010<0,05) meslekteki toplam deneyim siiresine bilgi
aktarimi davraniginin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gruplar arasindaki
farklilig1 daha detayli inceleyebilmek amaciyla yapilan Post-Hoc analizine gore
ozellikle 1-5 y1l deneyime sahip olanlarla 11-15 yil (p=0,020<0,05) ve 15 yil {izeri
deneyime sahip olan (p=0,037<0,05) calisanlar arasinda bilgi aktarim davranisi
farklilik gostermektedir. Bu durumda Hz hipotezi kabul edilmistir.

Ha: Bilgi aktarma davranist egitim diizeyi gore farklilik gostermektedir.

Hipotezde belirtilen iliskiyi sinamak i¢in Anova testi yapilmistir. Analize ait
verilere Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10: Bilgi Aktarimi ve Egitim Diizeyi Gruplar Arasi Farkhliklar

Kareler | Serbestlik | Karaler Gruplar | Anlamhihk
Toplam | Derecesi Ortalamasi | Arasi Diizeyi
Farkhhk
Gruplar
Arasindaki 20,678 4 5,170 2,548 ,043
Farklilik

Tablo 10’da yer alan analiz sonuglarina bakildiginda (p=0,043<0,05) meslekteki
toplam deneyim siiresine bilgi aktarimi davranigimin  farklilblk  gosterdigi
goriilmektedir. Gruplar arasindaki farklilig1 daha detayli inceleyebilmek amaciyla
yapilan Post-Hoc analizine gore oOzellikle ilkdgretim mezunlartyla lisans
(p=0,008<0,05) ve lisansiistii egitim diizeyine sahip (p=0,021<0,05) calisanlar
arasinda bilgi aktarim davranis1 farklilik gostermektedir. Bu durumda Hy hipotezi
kabul edilmistir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Calismanin iki ana probleminden biri kusaklar ile bilgi aktarimi davranisi
arasindaki iligkinin tespit edilmesidir. Arastirma sonuglarinda elde edilen bulgular
incelendiginde, kusaklar ve tiim alt boyutlar ile bilgi aktarim davranis1 arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore yoneticilerin bilgi
aktariminin saglanmasi i¢in igyerindeki mevcut kusak farkliligimi géz oOniinde
bulundurmalar yararli olacaktir.

Calismanin ikinci problemi kusaklar arasi iklimin bilgi aktarma davranisi
tizerindeki etkisini incelemektir. Elde edilen analiz sonucglarma bakildiginda
kusaklar aras1 iklimin bilgi aktarma davranisini etkiledigi goriilmektedir. Bu etki
alt boyutlarla birlikte degerlendirdiginde, kusaklar arasi kalip yargilarin olmamasi,
kusaklar arasi iletisim diizeyi ve isyerinde kusaklar arasi kapsayict bir iklimin
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olmasi bilgi aktarma davranisini anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Tiim bunlarin aksine beklenildigi sekilde kusaklar arasi pozitif etki ve
isyerinin farkli kusaklari barindirmasi boyutlarinin bilgi aktarimi davranisi tizerinde
anlamli bir etkiye neden olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, farkl
kusaklarin birbirlerine 6nyargili davranmamasi, karsilikli olarak saglikli bir iletisim
igerisinde olmasi ve igyeri ikliminin bunu desteklemesi, bilgi aktarimi davraniginin
gerceklestirilmesi adina oldukga 6nemlidir. Bu noktada ise, hem ¢aliganlara hem de
yoneticilere onemli gorevler diismektedir. Calisanlarin sosyal kimlikleri geregi
kendilerinde olusan farkli kusaklar hakkindaki olumsuz Onyargilarini kirmalar
gerekmektedir. Bunun gergeklesmesi i¢inse yoneticilerin kusak farkliliklarindan
dogacak olumsuzluklari ortadan kaldirmalart gerekmektedir. Kusaklar arasi
Onyargilarin azaltilmasi i¢in iletisim kurulabilecek bir ortamin saglanmasi, uygun
iletigim araglarinin kullanilmast ve son olarak bilgi aktarim siireclerinin kusaklar
arasi iklime ve is siireclerine uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir.

Calismada bu iki ana probleme ek olarak, demografik farkliliklarin bilgi aktarimi
ile iliskisi test edilmistir. Bu dogrultuda meslekteki toplam deneyim siiresi ve
egitim dilizeyi olmak {izere iki ana demografik degisken ele alinmigtir.
Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore calisanlarin meslekteki toplam deneyim
siirelerine ve egitim diizeylerine gore bilgi aktarma davramiglart farklilik
gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde, en diisiik bilgi aktarim diizeyi 1-5 yil
deneyime sahip olan, en yliksek bilgi aktarim diizeyi ise 11-15 yil aras1 deneyimi
sahip olan calisanlardadir. Buna gore mesleki deneyim siiresi artikca bilgi aktarma
davranis1 artmaktadir denilebilir. Egitim diizeylerine bakildiginda ise en ¢ok bilgi
aktarma davranisindan kaginan calisanlar ilkdgretim ve lise mezunlariyken, lisans
ve lisansiistii egitim seviyesine sahip ¢alisanlar bilgi aktarma davranisina daha
olumlu bakmaktadir. Bu sonuglar iki agidan degerlendirilebilir. Bunlardan ilki
egitim seviyesi diisiik ve meslekteki deneyimi daha az olan calisanlar, diger
gruplara gore daha az bilgiye sahip olabileceginden, bilgi aktarma davranigina
gereken 6nemi veremeyebilirler. Diger bir acidan bakildiginda ise deneyimi az ve
egitim diizeyi diisiik ¢alisanlar, icinde bulunduklar1 durumdan dolay1 bilgi aktarimi
davranigini riskli olarak algilayip, bundan kag¢inabilirler. Bu noktada yoneticilerin
calisanlar1 yakindan inceleyerek, olas1 bilgi aktarma davranigi oniindeki engelleri
kaldirmasi1 ve c¢alisanlari bilgi aktarimina tesvik edecek sozli takdir, kariyer firsati
gibi uygulamalar1 hayata gegirmesi gerekmektedir.

Ulusal literatiir incelendiginde, hem kusaklarla hem de bilgi aktarimi davranisi ile
ilgili ayr1 ayn c¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Birbirleriyle yakindan iliskili
olan ve isletmeler i¢in hayati énem arz eden bu konularda farkli sektor ve
orneklemlerle yapilacak caligmalara ve ayni zamanda daha saghkli veri
toplayabilmek icin iilkemize uygun gelistirilecek dlgeklere oldukga ihtiyac oldugu
sOylenebilir.
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Intergenerational Knowledge Transfer in Working Life: An
Application On Generations X And Y

Extended Abstract

1. Introduction

Generation; It is a group of people who were born in roughly the same years, experienced the
conditions of the same age, thus similar troubles and destinies, and assumed similar duties (TDK,
2021). Knowledge transfer, on the other hand, is widely used in different ways to benefit from the
services of departments (Wang, 2010, 2010, p.117). Considering the generation classifications that
are widely accepted in the literature, the X generation includes those born between 1965-1979, and
the Y generation covers those born between 1980-1999. Analyzed when working life today, it is
seen that the silent generation, one of the four generations, has largely retired, the baby boom
generation, and the X and Y generations are involved in business life (Ayhiin, 2013, p. 103). On the
other hand, it is evident that only a part of the Z generation is included in the working life. For this
reason, the research only includes employees belonging to the X and Y generations. In the study,
the intergenerational organizational climate in the workplace is examined under five dimensions.
These dimensions are lack of generation stereotypes, positive intergenerational affect,
intergenerational contact, generational inclusiveness in the workplace, and the attitude toward
intergenerational retention in the workplace. It is of great importance to examine the differences
arising from intergenerational diversity and their effects on knowledge transfer behavior in order to
carry out and encourage knowledge transfer healthfully. In this context, it is aimed to determine the
relationship between generational differences and knowledge transfer behavior in businesses
operating in various sectors, to determine the effect of generational differences on knowledge
transfer behavior, eliminate the deficiency in the literature, and contribute to management practices.

2. Method

The theoretical model of the research is based on the assumption that generational differences affect
the knowledge transfer behaviors of employees. In the study, in order to determine the level of
relationship between generations and information transfer behavior, data were collected from X and
Y generation employees in Ankara, operating in the food, safety, and automotive sectors, face-to-
face and online by survey method. In line with the feedback received from the employees, 123
questionnaires are evaluated and the survey comprises three parts. In the first part of the
questionnaire, the demographic information of the participants was included. In the second part, the
“Intergenerational Climate Scale in the Workplace” developed by King and Bryant (2016) was used.
The scale is a Likert-type scale comprising five dimensions and twenty statements. In the third part
of the questionnaire, the knowledge sharing behaviors dimension of the "Knowledge Sharing" scale,
which was created by compiling various studies on knowledge sharing by Lu, Leung, and Koch
(2006), was used. Eight statements about knowledge-sharing behaviors were asked of the
participants.

3. Results and Discussion

As a result of the research, it was concluded that there is a positive and significant relationship
between generations and knowledge transfer behavior and that intergenerational differences affect
knowledge transfer behavior. When this effect is evaluated together with the sub-dimensions, it is
shown that the lack of intergenerational stereotypes, the level of intergenerational contact, and an
inclusive climate in the workplace significantly affect knowledge transfer behavior. Contrary to all
these, it was concluded that the dimensions of positive intergenerational affect and attitude toward
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intergenerational retention in the workplace did not cause a significant effect on the knowledge
transfer behavior as expected. In addition, it has been determined that the knowledge transfer
behaviors of the employees differ according to their total experience in the profession and their
education level. When the averages are examined, the lowest level of knowledge transfer is among
the employees with 1-5 years of experience, and the highest level of knowledge transfer is among
those with 11-15 years of experience.

4, Conclusion

According to the results obtained in the research, it will be useful for managers to consider the
current generational difference in the workplace in an attempt to ensure knowledge transfer. It is
very important for different generations not to act prejudiced against each other, to have healthy
mutual communication, and to support the workplace climate in order to realize knowledge transfer
behavior. At this point, both employees and managers have critical duties. Employees need to break
their negative prejudices about different generations due to their social identities. For this to happen,
managers need to eliminate the negatives that may arise from generational differences. To reduce
intergenerational prejudices, it is necessary to provide an environment where communication can be
made, to use appropriate communication tools, and finally, knowledge transfer processes should be
designed in accordance with the intergenerational climate as well as business processes. In addition
to all these, according to the results of the analysis of the two demographic variables, education, and
total experience, it can be said that knowledge transfer behavior increases as the professional
experience period increases. This situation can be evaluated from two aspects. First of all, employees
with low educational levels and less experience in the profession may not give due importance to
knowledge transfer behavior because they may have less information than other groups. From
another point of view, employees with little experience and a low level of education may perceive
knowledge transfer behavior as risky and avoid it because of the situation they are in. At this point,
managers should observe employees closely, remove the obstacles to possible knowledge transfer
behavior and implement practices such as verbal appreciation and career opportunities that will
encourage employees to transfer knowledge. When the national literature is examined, it is seen
that there are separate studies on both generations and knowledge transfer behavior. It can be said
that there is a great need for studies to be carried out with different sectors and samples on these
subjects, which are closely related to each other, and for scales to be developed in accordance with
our country.
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