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0z
Inovasyon kavrami son dénemlerde akademi ve is cevrelerinde sikca sozii edilen kavramlar arasinda
bulunmaktadir. Diinya ticaretinin giin gectikce kiiresel bir hal almasi, yeni bir¢ok pazarin ortaya ¢tkmasiyla
birlikte ihracatgi isletmeler arasinda da rekabetin artmasina neden olmaktadir. Ihracatci isletmelerin degisen
diinya kogullart karsisinda ayakta kalabilmeleri ancak kendilerini gelistirebilmeleriyle miimkiindiir. Bu
nedenle ihracatgt isletmeler performanslarmi arttirabilmek adina inovasyon uygulamalarina yonelmeye ve
isletmelerini inovatif hale getirebilmek igin ¢alismalar yapmaya baslamislardir. Bu kapsamda mevcut
calismanin amact isletmelerin iiriin, siire¢, pazarlama, organizasyonel, yonetim ve stratejik inovasyonlarinin
ihracat performansi tizerindeki etkilerini tespit etmektir. Bu amaca yonelik de Kayseri ilindeki sanayi
isletmeleri tizerinde ihracatgi isletmelerin inovatif yonlerini ele alan bir alan arastirmast yapilmistir. Sonuglar

pazarlama inovasyonu disinda biitiin inovasyon tiirlerinin ihracat performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Ihracat, Ihracat Performansi, Isletmelerde Inovasyon, Inovasyon Yonetimi.

The Effect of Innovation Performances of Companies on Export
Performance: A Field Study

Abstract

The term of innovation is a concept that is continually mentioned by academic and business circles recently.
As the world trade becomes more and more global day by day, with the emergence of the new market,
competition among the exporters also increases. It is only possible for exporters to survive against changing
world conditions by developing themselves. For this reason, exporter companies started to focus on innovation
practices to increase their performance and to work to make their businesses innovative. In this context, the
aim of the study is to examine the effects of the product, process, marketing, organizational, management and
strategic innovations of the enterprises on export performance. For this purpose, a field study was conducted
on industrial enterprises in Kayseri, which deals with the innovative aspects of exporters. The results revealed
asignificant and positive effect of all innovation types on export performance, except for marketing innovation.
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Giris

Yenilik kavrami hem is hayatinda hem de sosyal hayatta sik¢a yer bulan
kavramlardan biridir. Hemen hemen her alanda yenilik, yenilik¢ilik gibi kavramlar sik¢a
duyuldugu i¢in bu kavramlara giintimiizde daha fazla asina olundugu sdylenebilir. Degisen
diinya kosullar1 insanliin basindan itibaren yenilik yapmayi zorunlu hale getirmistir.
Insanlar icinde bulunduklar1 durumlara ve sartlara gore yenilik yapma ihtiyaci igerisine
girmistir. Zaman ilerledikce ihtiya¢ duyulan gereksinimler; degisim, yenilik ve gelisimi
gerektirir.

Kiiresellesen diinyada bilim ve teknoloji ¢aligmalar1 hiz kazanmis, sosyal hayat ile
birlikte sanayi alaninda bir¢ok degisimler ortaya ¢ikmustir. Bilim ve teknoloji, Sanayi
Devrimi ile daha fazla 6n plana ¢ikmis ve o donem sartlarinda yenilik olarak adlandirilmstir.
Bilim ve teknolojinin gecen yillar boyunca siirekli olarak gelismesi bu alanda yenilikler
yapildigini, siirekli bir degisim ve gelisim siireci igerisinde oldugunu gostermektedir.
Gergeklesen bu degisim ve gelisim siireci bilgiye kolay ulasilmasini saglamis ve herkes yeni
teknolojilerden yararlanmaya baslamistir. Teknolojinin giliniimiizde bir¢ok isletme
tarafindan kolay ulasilabilirligi, isletmelerin artik siirdiiriilebilirlikleri adina yeni rekabet
yontemleri bulma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Hizli kiiresellesme diinyanin tek bir Pazar haline gelmesine neden olmustur.
Gilinlimiiz sartlarinda isletmeler, teknolojiye ¢ok kolay bir sekilde sahip olarak bilgiye ¢ok
hizli ulagmaktadir. Benzer iiretim alanlarina sahip firmalar, 6zellikle uluslararasi pazarlarda
ayakta kalabilmek ve gelisebilmek icin digerlerinden farkli 6zelliklere sahip olarak, rekabet
giicii ve avantajini ellerinde bulundurmak zorundalardir. Ozellikle giiniimiizde uluslararas:
siirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte isletmeler; iiriin, pazarlama, siire¢, organizasyonel
baglam, stratejik ve yonetimsel alanlarda farkliliklar yaparak rekabetin yiliksek oldugu
uluslararas1 pazarlarda ihracat performanslarini artirmak i¢in modern yonetim uygulamalari
vasitastyla da teknolojik imkanlari en iist diizeyde kullanmaya caligmaktadir.

Sosyal ve ekonomik hayatta bagsariya ulasabilmek veya bir deger meydana
getirebilmek icin bir¢ok alanda ortaya ¢ikarilan degisim, gelisim veya yenilikler inovasyon
olarak degerlendirilir. Inovasyon farkli alanlarda varlik gdsterebilen bir kavramdir. Bazen
bir iirlinlin yapisindaki degisiklikler veya iyilestirmeler, bazen {iriiniin iiretim siirecinde
meydana gelen degisiklik veya gelisimler bazen de pazarlama stratejilerindeki yenilikler
inovasyon olarak deger goriir. Yapilan yeniliklerin tiimii yeni bir fikir veya diisiinceyle

beraber ortaya c¢ikar. Eger ortaya cikan fikir gelistirilip iyilestirilerek ticari bir boyut
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kazanirsa bunun sonucunda inovasyon meydana gelir. Bu noktada inovasyonun

stirdiiriilebilir bir kavram oldugu goriiliir.

Thracatc1 isletmeler i¢in cok énemli olan unsurlardan bir tanesi de onlarin sahip oldugu
ihracat performanslaridir. Ozellikle uluslararasi isletmeler iirettikleri iiriiniin kaliteli ve
belirlenen standartlar ¢ergevesinde olup olmadigina 6nem gosterirler. Cilinkii uluslararasi
pazarda isletmenin basarili olmasindaki 6nemli noktalar iirliniin kalitesi ve yabanci pazar
standartlarini karsilamasidir. Uriiniin dis pazardaki pazarlama sekli, reklam ve tanitimimin
en dogru sekilde yapilmasi ve yabanci pazardaki miisterinin isteklerinin karsilanmasi yine

ihracatin temel noktalaridir (D1s Ticaret Kavramlari, 2011).

Isletmeler kiiresellesen rekabet ortaminda yalnizca maliyetlerindeki ve fiyatlardaki
avantajlarina gore rekabet giiclerine artiramadiklart igin, pazardaki ihtiyacglara ne kadar
cabuk cevap verebilir, lirlin ve hizmetlerde ne kadar kaliteli olur ve yeni {irlinlerin
bulunmasinda veya mevcut iiriinlerin gelistirilmesinde ne kadar basarili olurlarsa rekabette
o kadar avantajli hale gelirler. Ayrica yeni {iriin ve hizmet {iretimi ve {iretilen hizmet ve

tirtiniin kalitesi de isletmeyi avantajli hale getiren diger faktorlerdir (Elgi ve Karatayli, 2007:
13).

Teknolojinin gelisimiyle birlikte pazarlarin kiiresellesmesi de igletmelerin inovasyon
diizeyleri ve beraberinde de ihracat performanslari i¢in en onemli etkenlerden bir tanesi
haline gelmistir. Isletmelerin i¢inde bulunduklar1 rekabet ortamma ayak uydurabilmeleri ve
ekonomik varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in degisen ortama uyum saglamalar1 gerekir.
Ciinkii rakipleri her an yeni bir iiriin ya da hizmetle karsilarina ¢ikabilirler. Bu nedenle
isletmelerin her zaman yeniliklere uyum saglayabilecek kapasiteye sahip olmalar1 gerekir
(Demirci vd., 2013). Uluslararasi rekabetin artmasi, isletmeleri farkli iiriin veya hizmetler
yapma mecburiyetine gotiirmiistiir. Isletmeler yaptiklar1 yenilikler sayesinde maliyetlerini
diistiriirken, kar marjlarin1 korumayi amaglar (Demirci vd., 2013) ve bu sayede uluslararasi

arenada ihracat performanslarin1 maksimize etmeye gayret ederler.

Bahsedilen tiim faktorler ve gilinlimiiz uluslararasilagma diizeyinin etkisiyle
inovasyon ve ihracat ¢ok daha énemli kavramlar haline gelmis olup, mevcut calisma ile
inovasyon kavraminin, 6zellikle ihracat¢i isletmelerin inovatif yeteneklerinin incelenmesi

ve bunlarin ihracat performanslarina etkisine paralel bir sekilde ele alinmasi ve ilgili literatiir
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arastirmalar1 neticesinde ortaya konulan hipotezlerin test edilmesi adina mevcut galismanin

literatiire anlamli kazanimlar saglayacagi degerlendirilmektedir.
Kavramsal Cerceve ve Literatiir Arastirmasi

Inovasyon Latince “innovare” sozciigiinden tiiremis, (Bulut & Arbak, 2012) bir tek
sozciikle tanimlanamayacak ¢ok genis bir kavram olmakla birlikte temelinde yenilik fikrini
barmndirir. Bir iiriin, hizmet veya teknolojinin asimile edilmesi sonucunda inovasyon
meydana gelir (Damanpour & Wischnevsky, 2006:272). Bununla birlikte inovasyon yeni
yontemlerin kullanilip pazara sunulmasi anlamini da barindirir. Bir {irtin hizmet ya da
stirecin icat edilmesini degil de fikirlerin gelistirilmesini ve uygulanmasini hedefler.

Oslo Kilavuzu inovasyonu “Isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya
dis iliskilerde yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya
stireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yonetimin
gercgeklestirilmesidir” seklinde agiklamigtir (OECD-Avrupa Birligi, 2005). Arastirmacilara
gore inovasyon yeni fikirlerin ya da davranislarin kullanilmasi ve gelistirilmesidir. Bu yeni
fikirler, yeni bir {iriin, hizmet veya liretim yonetimi ya da yeni bir pazar, yeni bir idari sistem
veya organizasyon yapisindaki yenilik olarak karsimiza c¢ikabilir (Damanpour &
Wischnevsky, 2006: 271).

Yalnizca yeni veya yenilikle ilgilenerek inovasyon meydana gelmez. Mevcut
durumdaki {irlinlin, hizmetin, pazarlama stratejisinin, siirecin ve organizasyonun
gelistirilmesiyle ve farklilagtirilmasiyla da inovasyon yapilir (El¢i & Karatayli, 2007:15).
Daha once ortaya atilmis bir fikir tizerine ¢alismak, o fikri giincel yasama uyarlamak, o fikre
arti1 deger katarak icraate dokebilmek, bu fikirle ilgili sorunlar1 ¢éziime kavusturmak
inovasyonun temel noktalaridir. Inovasyonda ilk fikirden yola gikilarak iyilestirmeler yapilir
ve bu yapilan iyilestirmelerin yararli ve sasirticit olmasi beklenir.

Inovasyondan bahsedebilmek icin eldeki bilgiyi ekonomik bir kazanca veya
toplumsal faydaya dontistiirmek gerekmektedir. Fikirler herhangi bir sekilde uygulamaya
koyulmazsa ¢ok az fayda saglamakla birlikte uygulamaya koyulmadiklarinda ekonomiye
katkilar1 da ¢ok az olmaktadir (Gaynor, 2009:9). Bu sebeple inovasyon aslinda ekonomik
veya toplumsal bir deger kazanabilmek adina is yontemleri, iirlin veya hizmetlerde yenilik
yapmak anlamina gelir. Inovasyonun meydana gelebilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve teknik
siireclerden gecmesi gerekir. Girisimcilik ruhuyla beraber yenilik¢i olma ve degisiklik
yapma istegi inovasyonun olusmasinda dnemli 6zelliklerdir. inovasyon sirket igerisinde ki

verimliligi ve karlhilig arttirdigindan firmanin yeni pazarlara girmesini ve girdigi pazarlarda
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rekabet edebilmesini saglar (Elgi, 2006:2). Giinlimiizde bir¢ok isletme rekabet edebilmek
i¢in inovasyonu en onemli gii¢lerden biri olarak goriir (Demirci vd., 2013). Teknoloji ve
inovatif bilgilerin ticarilestirilerek ihra¢ edilmesi, toplumlarin refah seviyesini arttirmak ile
birlikte nitelikli iggiliciiniin yetistirilmesinin dahi oniinde yer almaktadir (Aktepe & Ates,
2020). inovasyon cesitleri su sekildedir;

Uriin inovasyonu, yeni iiriin veya mevcut iiriiniin kullaniminda degisiklik amaciyla,
materyallerde, teknik 6zellik veya bilesenlerde 6nemli fonksiyonel degisikleri icerir (OECD-
Avrupa Birligi, 2005:48). Bu inovasyon tiird, liriin veya hizmet {izerinde yapilan degisikligin
pazara sunulmasiyla meydana gelir (Y1lmaz, 2015:65). Uriin ile ilgili yenilikler yapilirken
irlinlin pazardaki ve isletmedeki rolii izerinde durulur. Yenilenen iiriin pazardaki miisteriler
tarafindan talep edilir ve uygulanabilirligi yiiksek olursa bu durum isletmenin basarisini
arttirir. Bu da igletmenin sahip oldugu inovasyon yeteneginin isletmenin ekonomik basarisi
tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarir (Yavuz, 2010: 146).

Pazarlama inovasyonu, pazarlamanin 4P’sini olusturan: iriin, fiyatlandirma, iiriin
tutundurma ve iiriin promosyonlarinda yapilan yenilikleri igerir. Uriin pozisyonlarinda veya
iirlinlin tanimasinda degisiklikler yaparak satis1 ve pazar payimi arttirmak amaglanir (OECD-
Avrupa Birligi, 2005:49). Bu tiir inovasyonlar sayesinde satin alma boyunca miisteri ve
iiretici arasinda olusacak iletisim farklilastirilmaya ¢aligilir. Burada ki amag satici ile miisteri
arasindaki iletisimi geleneksel yoOntemlerin ilerisine tasiyarak inovatif bir yontem
gelistirebilmektir (Yavuz, 2010:146). Pazarlama seklinin bir inovasyon olabilmesi i¢in
onceden kullanilan pazar stratejilerinin degistirilmesi veya yeni bir pazarlama kavrami
gelistirilmesi gereklidir (Baykal, 2007:30).

Siire¢ inovasyonu, hammadde, bilgi ve enerji gibi veriler girdi olarak kabul edilerek
iriin  veya hizmete dOniisiirken yapilan faaliyetler faaliyetlerin, isletmelerin
performanslarinin arttirtlmasi i¢in uygulanan yeni radikal degisiklikleri vurgulamaktadir
(Aygen, 2006: 32). Siire¢ inovasyonu, iiretim ve dagitim maliyetlerini diisiirmeyi amaglayan
(Vatan, 2010: 43), endiistri alaninda yeniliklerin yapilmasinda ve kalitenin gelistirilmesinde
rol oynayarak miisteriye verilen degerin artmasini saglayan (Giiles & Biilbiil, 2004) ve diger
inovasyon tiirleri gibi yeni ya da iyilestirilmis olmakla beraber, iiretimde veya teslimatta
maliyetleri azaltmayi, kaliteyi arttirmayir ve yeni ya da gelistirilmis iirlinleri liretmeyi
amaglar (Kanter, 2006).

Organizasyonel inovasyon, is kalitesini ve verimliliginde iyilestirmeler yaparak bilgi

aligverisini arttirir ve isletmelerin yeni bilgileri ve teknolojileri kullanabilme kapasitelerini
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giiclendirir (OECD-Avrupa Birligi, 2005: 16). Organizasyonel inovasyon ¢aligmalari
genellikle bir kategori i¢erisindeki tiim yenilikleri icerir (Damanpour ve Evan, 1984). Yeni
pazarlama yontemlerinin veya organizasyonel baglamda yapilan yeniliklerin ilk kez
tamtilmasi egitimi pazarlama ve organizasyonel inovasyonun alanina dahildir. Isyeri ve dis
iligkilerde ticari uygulamalarla ilgili yapilan yeniliklerde de organizasyonel inovasyona
ihtiya¢ duyulur (OECD-Avrupa Birligi, 2005: 99)

Stratejik inovasyon, iiriin ve hizmetlerde, is modellerinde, is siire¢lerinde veya
performansi arttirabilmek i¢in sirketin rakiplerine karsi kendi konumunu belirleyip rakibin
planin1 bozacak bir inovasyon yontemidir. Bir isletmenin stratejisi pazardaki rakiplerine
kars1 performansinin ne kadar iyi olup olmadigiyla degerlendirilir. Firma rakiplerine kars1
yenilikler iireterek stratejik anlamda inovatif bir goriiniim sergilerse pazardaki giicii o kadar
artar. Stratejik inovasyon da bu baglamda onemli bir rol istlenir (Afuah, 2009, s. 16).
Literatiirdeki inovasyon ve kombinasyon kavramlarinin kombine edilmesiyle meydana
cikan kavram stratejik inovasyondur. Stratejik inovasyon, sirketlerde biiyiime elde
edebilmek icin kurallarin ¢ignenip rekabet dogasinin degistirilmesiyle mevcut pazarlarin
tekrar sekillendirilmesi, i modelinin yeniden kavramsallastirilmas: ve alicilar ig¢in deger
iyilestirilmeleri meydana getirmek olarak tanimlanabilir (Schlegelmilch & Diamantopoulos,
2003: 118).

Yénetim inovasyonu, isletme icin yeni olan ve isletme performansini arttirmayi
amaglayan bir yonetim uygulamasi olarak tanimlanabilirken (Mol & Birkinshaw, 2009: 3),
“Firma performansini arttirmak amaciyla firma i¢in yeni olan yonetim uygulamalaridir”
seklinde de ifade edilebilir (Mol & Birkinshaw, 2009: 6). Yo6netim inovasyonunun gergek
bir avantaj saglayabilmesi i¢in kaliplasmis inanglara meydan okuyabilen bir yonetim ilkesi
benimsenmeli, yenilikleri, ¢esitli siire¢ ve yontemleri kapsayan sistemli bir yapiya sahip
olunmali ve inovasyonun zaman igerisinde ilerlemesi devam etmelidir (Hamel & Breen,
2007: 3).

Ihracat Performanst;

Kiiresellesen diinyada isletmelerin ve hatta {ilkelerin rekabet seviyelerini belirleyen
onemli unsurlardan bir tanesi de ihracat performanslaridir. Dis pazarlarin avantajlarindan
faydalanmak isteyen isletmeler, rekabet gii¢lerine gilivenerek ihracat yolunu seger ve
isletmelerinin gelisimlerini ve karliliklarin1 bu sekilde yiikseltmeye calisirlar (Kahveci,

2013: 44).
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Isletmenin ihracatta ne kadar basarili oldugu ihracat performanslar: sayesinde ortaya
cikar. Giinimiiz diinyasinda kiiresellesmenin artmasi ulusal pazarlarda rekabeti
zorlastirmistir. Isletmelerin ihracat performansinin yiiksek olmas, bu kiiresel rekabet iginde
kendini avantajli bir konuma getirmektedir (Torlak vd., 2007: 104).

fhracat performansi ile ilgili literatiir incelendiginde farkli iki kategoriden soz
edilmektedir. Akademisyenler ihracat performansini makro ve mikro diizeylerde
incelemiglerdir. Mikro diizeyde bakildiginda ihracat performansina, isletmenin biiytikligi,
firmanin teknolojik yetenek seviyesi ve ihracat performansina etki edecek yonetimsel
farkliliklar etki ederken, makro diizeyde yani daha ¢ok isletmenin elinde olmayan kontrol
edilemeyen faktorler (Ilter, 1999: 22) agisindan bakildiginda ise ihracat performansina
iilkelerin ihracat rekabetciligi, ihracat yapilan iilkeler arasindaki ticaret akisindaki
biiytikliikkler ve kamu politikalar1 gibi aktorler etki etmektedir (Singh, 2009: 321).

Isletmelerde ihracat performansii etkileyen bazi faktorler vardir. Bu faktorleri
yonetimsel, oOrgiitsel, cevresel, hedef odakli ve pazarlama degiskenleri seklinde
siiflandirilabilir. Yoneticilerin kisisel, deneyimsel ve davranigsal ozellikleri isletmenin
ihracat performansini etkileyen ydnetimsel faktorleri igerisinde yer alir. Orgiitsel faktorlere
bakildiginda ise karsimiza ihracat yapan orgiitiin 6zellikleri, mevcut kaynaklari, hedefleri ve
faaliyetleri ¢ikmaktadir. Thracatci isletmelerin hem i¢c hem de dis pazarda yaptiklar islerin
uluslararasi pazardaki etkileri de cevresel faktdrler sinifina girer. Isletmelerin uluslararasi
pazarlart tanimlamasi, hangi pazarda bulunmasi gerektigini arastirip se¢mesi ve bu
pazarlarin boliimlere ayirmasi isletmenin ihracat performansina etki edecek hedeflerin
belirlenmesini saglar. Son olarak da igletmenin ihracat yapacag: iirlinii, fiyatlandirmasi ve
tanitim stratejisi belirlemesi pazarlama degiskenleri siifinda degerlendirilebilir (Leonidou
vd., 2002:51).

Isletmelerin dis pazarlarda rekabet giiciiniin yiiksek olmas1 ve rekabet avantajlarini
ellerinde bulundurmalar: ihracat performanslarini olumlu yonde etkiler. Rekabet giiciine
sahip olan isletmeler, yliksek gelire sahip ve bulundugu pazara gore istihdam orani yiiksek
isletmelerdir. Pazarda diger rakiplerine oranla incelendiginde bir isletme maliyetleri diisiik
sekilde ve daha kaliteli liriinler iiretebiliyorsa o isletme rekabet giiciiniin elinde bulundurur.
Ayn1 zamanda bir isletmenin degisen gliniimiiz kosullarina ayak uydurabilmesi rekabette
isletmeye en ¢ok avantaj saglayacak alanlardan bir tanesidir. Inovasyon yetenegi isletmenin
rekabet gilicline direkt etki edebilecek bir faktordiir. Bir isletmeyi diger isletmelerden

ayiracak bir diger faktor ise rekabet avantajidir. Rekabet avantajini sahip olmak isteyen
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isletmeler rakiplerinden daha kaliteli ve daha diisiik maliyette iiretim yapmalidir. Fiyat ve
kalitede rakiplerinin Oniine gegebilecek nitelikteki isletmeler rekabet avantajini elinde
bulundurur (Kahveci, 2013: 46). Rekabet avantajimi saglayabilmek adina isletmeler
teknolojik, inovatif veya maliyet odakli stratejik hamleler gerceklestirmelidir.

Guan ve Ma (2003), yaptiklari aragtirmada Cinli firmalarin inovasyon yeteneklerinin
thracat performanslar1 iizerindeki etkisini Olgmeyi amaclamisladir. Calismada 213
endiistriyel firma {izerinde anket yapilmis ve toplanan verilerin analizleri yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda inovasyon kapasitesinin toplam gelisimi ile ihracat biiylimesi
arasinda anlamli bir korelasyon oldugu sonucuna varilmigtir. Benzer bagka bir arastirma da
Tiirkiye’de Karaman Ornegi iizerinde yapilmistir (Cetin & Gedik, 2017). Calismada
Karaman ilindeki isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile ihracat performanslar arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan aragtirmada Karaman ilindeki isletmelerin
inovasyona bakis agilar1 ve ihracat performanslari irdelenmistir. Aragtirma 108 firma
tizerinde anket yontemi kullanilarak yapilmis ve orta diizey ve iizerinde inovasyon yapan
firmalarin ihracat diizeylerinin yiliksek oldugu sonucuna varilmistir.

Inovatif ve inovatif olmayan isletmeler arasinda yapilan baska bir arastirmada 1988-
1992 willar1 arasindaki 5 yillik bir donemde Birlesik Krallik’da bulunan 320 firmay:
kapsayan veriler ile analiz yapilmis ve buna gore isletmelerin ihracat davraniglari ve
performanslar1 arasinda farklar goriilmiistiir. Bu isletmelerin ihracat olasiliklarinin da ihracat
seviyelerin de farkl1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Isletmenin inovasyon kapasitesi ihracat
davranigini etkilemistir. Ayrica inovatif isletmelerin digerlerine oranla yeni pazarlara girme
sansi ¢ok daha yiiksek oldugu ve isletmeler ne kadar ¢ok inovasyon yaparlarsa yeni pazarlara
girme olasiliklarinin da o kadar arttig1 saptanmistir (Wakelin, 1998).

Erdil vd., (2018), yapmis oldugu bir bagka arastirmada da inovasyon performansinin
firma performansi, ihracat performansi ve rekabet giiciine etkisini 6lgmek amaglanmistir.
Aragtirmada 2010-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren birlesme ve satin alma
islemlerini gergeklestiren firmalar {izerinde calisma yapilmistir. 1208 isletmeyi icerecek
sekilde olusturulan o6rneklem cevresinde verilerin toplanmasi igin bilgisayar destekli
telefonla anket (CATI) yontemi kullanilmigtir. Veri toplama isleminin ardindan 303 igletme
analize tabi tutulmustur. Anketlerde inovasyon performansi, firma performansi, ihracat
performansi ve rekabet giiciliniin 6l¢iilmesine yonelik ¢alisma yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgularda inovasyon performansinin ihracat performansi iizerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugu gorilmistiir (Erdil vd., 2018).
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Yontem

Literatiir taramasi1 ile elde edilen bilgiler ger¢evesinde bu ¢alismanin amact:
orgiitlerde inovasyon tiirlerinin ihracat performanslart lizerindeki etkisini belirlemektir.
flave olarak bu siirecte cesitli farklilik analizleri vasitasiyla hem inovasyon hem de ihracat
performansi agisindan cesitli demografik etkenlerin de bir farklilik olup olmadigi

incelenmistir (Sekil-1).

Utiin fnovasyonu

Siireg inovasyonu

Pazarlama inovasyonu

ihracat
Performansit

Organizasyonel Inovasyon

Stratejik inovasyon

Yénetim Inovasyonu

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda isletmelerin inovasyon performanslari ile
thracat performanlari arasinda iliski oldugu diisiiniilen hipotezler asagida belirtildigi gibidir.

Hipotez 1: Uriin inovasyonu isletmelerin ihracat performansim pozitif olarak
etkilemektedir.

Hipotez 2: Siire¢ inovasyonu isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak
etkilemektedir.

Hipotez 3: Pazarlama inovasyonu isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak
etkilemektedir.

Hipotez 4: Organizasyonel inovasyon isletmelerin ihracat performansini pozitif
olarak etkilemektedir.

Hipotez 5: Stratejik inovasyonu igletmelerin ihracat performansimni pozitif olarak
etkilemektedir.

Hipotez 6: YOnetim inovasyon isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak

etkilemektedir.
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Orneklem

Arastirmanin evrenini Kayseri’de ¢esitli alanlarda ihracat faaliyetleri gergeklestiren
isletmeler olusturmaktadir. Bu kuruluslarda ¢alisan 500 kisi tesadiifi olarak secilmis ve bu
kisilere nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi uygulanmistir. Uygulama
esnasinda eksik veri ve yanlis kodlamalar nedeniyle 440 (n) adet anket degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Uygulanan anketler igin Indnii Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Kurulu’ndan 25/02/2021 tarih ve 2021/5-15 no.lu karar ile
gerekli izin alinmustir.

Bilimsel arastirmalarda standart hata diizeyi genellikle yiizde 5 olacak sekilde
ornekleme yapilmaktadir. Calismada, kaynaklarimiz ve orneklemin biiyiimesinden
kaynaklanan fayda-maliyeti diisiinerek amag¢ olarak ylizde 5°lik standart hata diizeyi
amaglanmistir. Anketler incelendiginde analize tabi tutulan 440 6rneklem biiyiikliiglinlin ana

kiitleyi temsil etme yetenegi oldugu gézlemlenmistir (Kish, 1980; Giirbiiz & Sahin, 2016).

Aragtirma, literatiirde yaygin olarak kullanilan lgeklerle yapilmustir. Olgeklerde yer
alan ifadelerin Tiirk¢eye adaptasyonu igin terciime-tekrar terclime yontemi kullanilmistir.
Nihai asamada ol¢eklerin yapisal gegerliligi, alaninda uzman 6gretim {iyeleri tarafindan
degerlendirilmistir. Son asamada da uzman onayini alan anketimiz belirlenen 6rneklem

tizerinde uygulanmustir.

Anket formu 8 (sekiz) béliimden olusmaktadir. Calismanin ilk 6 boliimiinde Inovasyon
tiirlerine yonelik ifadelerin yer aldigi 6lgekler kullanigmistir. Biirlinci bdliimde yer alan
Uriin Inovasyon Olgegi, ikinci bdliimde yer alan Siire¢ Inovasyon Olgegi, {igiincii boliimde
yer alan Pazarlama Inovasyonu Olcegi, ve dordiincii boliimde yer alan Organizasyonel
Inovasyon Olgegi, Aslan & Aygiin, (2019) ve Giinday vd. (2011) tarafindan kullanilan,
dlgeklerdir. Arastirmanin besinci béliimiinde Iplik vd., (2014) tarafindan kullanilan,
gecerlilik ve giivenilirligi arastinlmis 5°1i likert tipi Stratejik Inovasyon Olgegi
kullanilmistir. Altinct boliimde Vaccaro vd. (2012) tarafindan kullanilan, gegerlilik ve
giivenilirligi arastirilmis ve 7 ifadeden olusan Yénetim Inovasyonu Olgegi kullanilmistir.
Yedinci bolimde Ayar & Erdil, (2018) ve Oura vd. (2015) tarafindan kullanilan, gecerlilik
ve giivenilirligi arastirilmuis 5°1i likert tipi [hracat Performansi Olgegi kullamlmistir.,

Sekizinci boliimde ise katilimcilara yonelik ¢esitli demografik sorulara yer verilmistir.

Verilerin analizi SPSS istatistik programi ile gerceklestirilmigtir. Arastirma
bulgulariin degerlendirilmesinde;
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e Tanimlayici istatistikler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama, ¢arpiklik,
basiklik, ¢apraz tablolar),
o T-testleri ve ANOVA
e Korelasyon Analizi,
e Regresyon analizleri yapilmstir.
Asagidaki tabloda ¢alisma kapsaminda kullanilan dlgeklere ait giivenilirlikleri veren

Cronbach’s alpha degerleri ve 6lg¢eklere ait birer 6rnek ifade sunulmaktadir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik Degerleri

Olgekler Ornek ifade Cronbach’s Alpha Degeri

Uriin Inovasyonu Mevcut iiriinlerin imalat 0,89
kalitesindeki bilesenlerinin ve
malzemelerinin arttirilmast

Siire¢ Inovasyonu Uretim siireglerinde katma degeri 0,87
olmayan faaliyetlerin
belirlenmesi ve ortadan
kaldirilmasi

Pazarlama inovasyonu Goriinim, ambalaj, sekil ve 0,77
hacim gibi degisikliklerle temel
teknik ve islevsel 6zelliklerini
degistirmeden mevcut ve/veya
yeni tiriinlerin tasarimini
yenilemek

Organizasyonel Inovasyon Firma faaliyetlerini yenilik¢i bir 0,83
tarzda yiritmek igin kullanilan
usul ve siiregleri yenilemek

Stratejik Inovasyon Yeni kaynaklar artyoruz 0,91

Yonetim Inovasyonu Kurulusumuzdaki kurallar ve 0,89
prosediirler diizenli olarak
yenilenmektedir

Ihracat Performansi Gegen ii¢ y1l i¢in ihracat 0,82
rakamlarimiz tatmin ediciydi

Arastirmanin katilimcilarina iliskin demografik veriler asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizdeler

Egitim Say1 % Cinsiyet Say1 %
Durumu

Lise 60 13,6 Kadin 90 20,5
Meslek 110 25,0 Erkek 350 79,5
Yiiksekokulu

Lisans 121 27,5

Yiksek Lisans 147 33,4

Doktora 2 0,5

Faaliyet Say1 % fhracat Yili % %

Gosteren Ulke
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1-3 arasi 49 11,1 1-3 arast 69 11,1
4-7 arasi 158 35,9 4-7 arasi 40 9,1
8-11 arasi 74 16,8 8-11 aras1 320 12,7
12-15 arasi 46 10,5 12-15 aras1 31 7,0
16 ve iistii 113 25,7 16 ve iisti 55 12,5

Yukaridaki 6zet tablodan da goriilecegi lizere, arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun
erkek (%79.5) oldugu ifade edilebilir. Bu durumun, uygulamanin 6zellikle mobilya agirlikli
ve onu destekleyen ve agir isgiicii gerektiren bir sektorde faaliyet gosteren firmalarda
yapilmasi nedeniyle oldugu soylenebilir. Katilimeilarin egitim durumlarina gore dagilimi
incelendiginde %60,9 ile lisans-yiiksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu durumda
anket Ornekleminin cogunlukla yonetim kademesine uygulanmasindan ileri geldigi

degerlendirilmektedir.

Faaliyet gosterilen iilke sayis1 yoniinden %35,9 ile daha ¢ok 4 ila 7 iilkede isletmelerin
ihracat faaliyetlerini yaptiklari gozlenmistir. Kag¢ yil ihracat yaptigi yoniindeki sorunun

cevaplari da ortalama olarak 12-15 yil aras1 bir yogunlukta oldugu tespit edilmistir.
Calisma degiskenlerine ait tablo asagida sunulmustur.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

N Istatistik ~ Max Ort SS Carpikhik Basikhik
Cinsiyet 440 0,00 1,00 0,795 0,403 -1,470 0,161
Egitim 440 1,00 500 3,179 1,057 0,310 -1,102
Ulke Faaliyet Sayis1 440 1,00 500 3,036 1,392 0,260 -1,336
Thracat Yili 440 1,00 500 3,318 1,297 -0,695 -0,853

Yukaridaki tablo degerleri (carpiklik ve basiklik) verilerin normal dagilimini
desteklemektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Ayrica demografik degiskenlerin ortalama,

minimum, maksimum ve standart sapma degerleri sunulmustur.
4.4. Bulgular

Bu calismada hipotezlerin test edilmesi i¢in dncelikle degiskenler arasi bir iligkinin
varhigim1 gosteren Korelasyon Analizi, ardindan da etkinin tespitine yonelik Regresyon
Analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde sonuclarin yorumlanmasinda standardize

katsayilar (beta) kullanilmistir.

Asagidaki tabloda degiskenler arasi iliskilere yonelik bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 4. Korelasyon Analizleri

Uriin Siireg Pazarla Organizasyo Strateji Yonmeti  Ihracat
inov. inov. ma nel inov. kinov. minov. Perform
inov. anst
Uriin inov. 1
Siire¢ inov. 0,275** 1

Pazarlama Inov.

Organizasyonel
Inov.

0,326** 0,730** 1

0,238** 0,622** 0,703** 1

Stratejik inov. 0,329** 0,421** 0,385** 0,367** 1

Yonetim inov. 0,256** 0,371** 0,411** 0,405** 0,592** 1
ihracat 0,371** 0,542** 0,496** 0,483** 0,827** 0,733** 1
Performansi

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 yonlii).

Yukaridaki korelasyon tablo degerleri incelendiginde tiim bagimsiz degiskenler

(lirtin, siireg, pazarlama, organizasyonel, yonetim ve stratejik inovasyon) ile bagimlh

degisken olan ihracat performansi arasinda pozitif ve anlamli korelasyonlarin oldugu tespit

edilmistir. Bu degiskenler arasi korelasyonlarin bir sonraki asamada mevcut iliskilerin

anlamli bir etki yaratip yaratmadiklarini incelemek amaciyla regresyon analizleri

gerceklestirilmistir.

Bundan sonraki Tablo-5’de ise tiim hipotezler ile ilgili bulgulara ait sonuglara yer

verilmistir.
Tablo 5. Model Ozeti
Model R R? Diizenlenmis SE Istatistikler Durbin-
R? R? F dfy df: Sig. F Watson
Degisim Degisim Degisim

1 0,898 0,807 0,804 0,378 0,807 301,763 6 433 0,000 2,090
Bagimsiz Deg.: Y(')'ngtim, Uriin, Siirec, Stratejik, Organizasyonel, Pazarlama.
Bagiml Degisken: Ihracat Performansi

Model Kareler df Ort. Kare F Anlamhihk

Toplam
Regresyon 259,156 6 43,193 301,763 0,000
Artik 61,977 433 0,143
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Total 321,133 439
Model Unstandardize Katsayilar Standardize t Anlamh
Katsayilar hk
B Std. Hata Beta

(Sabit) 0,650 0,086 7,596 0,000

' Uriin 0,051 0,019 0,061 2,664 0,008
Siire¢ 0,122 0,025 0,158 4,885 0,000
Pazar -0,014 0,028 -0,018 -0,494 0,622
Organizasyonel 0,041 0,023 0,085 1,774 0,017
Stratejik 0,424 0,022 0,532 19,215 0,000
Yonetim 0,254 0,021 0,329 12,054 0,000

Yukarida yapilan analizler oncelikle Durbin-Watson katsayis1 yoniiyle bir oto-
korelasyon sorunu olmadigini desteklemektedir. Model bir biitiin olarak da anlamli F
degisimi degeri ile anlaml olarak goriilmekle birlikte ayr1 ayr1 hipotezler test edildiginde
pazarlama inovasyonu (3=-0.018; p>0.05) disinda diger degiskenler olan {iriin
inovasyonunun (3= 0.061; p<0.05), siire¢ inovasyonunun (= 0.158; p<0.05),
organizasyonel inovasyonun (3= 0.085; p<0.05), stratejik inovasyonun (= 0.532; p<0.05)
ve yonetim inovasyonunun (8= 0.329; p<0.05) ihracat performansi iizerinde anlamli pozitif
etkide bulunduklari tespit edilmistir. Bu kapsamda c¢alismanin bir hipotezi disinda (Hipotez
3) tiim hipotezlerin KABUL edildigi sonucuna ulasilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Teknolojinin hizla ilerledigi giinlimiiz yogun rekabet ortaminda, inovasyon ve ihracat
performansinin 6nemi farkl kiiltiir ve toplum yapilarina sahip her insan tarafindan dikkat
ceken ve s0z edilen bir alan haline gelmistir. Teknoloji, bilgiye ulasimi ve kullanilabilirlik
diizeyini kolaylastirmis ve bununla birlikte farkli calisma alanlarina da imkan saglamistir.
Son yillarda hizla biiyiliyen tiiketim toplumu mevcut tirtinleri ¢ok hizli bir sekilde tiikketmekte

ve yeni Uriin arayisi i¢erisinde girmektedir.

Giiniimiizde daha da artan orandaki tiiketim toplumu, kiiresel pazarlarin olusumunda
etkili olmustur. Kiiresel pazarlar, isletmelere farkli pazar imkanlar1 sunarken, rekabet

seviyesinin de artmasmna neden olmustur. Ozellikle uluslararasi rekabet seviyesinin
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yiikselmesi isletmeleri yenilikler ve degisiklikler yapmaya siiriiklemistir. inovasyon, tam da

bu dogrultuda ihracatg1 isletmeler i¢in 6nemli bir {istiinliik elde etme alan1 haline gelmistir.

Isletmeler iiriinlerinde yapmis olduklar1 inovasyonlarla, benzer iiriinler iireten diger
isletmelerin Oniine gecebilmeyi amaglarlar. Bir iirlinlin liretim asamasindan tiiketiciye
ulasana kadar gecen siire¢ lizerinde yapilan inovasyonlarda, isletmelere pazarlarda rekabet
avantaj1 saglar. Uriiniin pazar ortaminda ne sekilde tanitilacagi, ulasimim nasil olacag1 ve
tirtiniin dizayni gibi konular1 i¢erisinde bulunduran pazarlama yontemleri ile ilgili yapilacak
inovasyonlar da isletmelerin rekabet giicliniin elinde bulundurmasini saglayan bir diger
faktordiir. Isletme igerisindeki is yapis yontemleriyle ve is dagilimlariyla ilgilenen ve bu
alanlarda yenilikler olusmasini saglayan organizasyonel inovasyonlar, isletmelerin pazar

ortaminda daha az sorunla ¢alismasini ve boylece avantajli konuma ge¢mesini saglar.

Bu ¢alismada, isletmelerin inovasyonlarinin ihracat performansi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu kapsamda, Kayseri’de hizmet veren ihracatg1 isletmeler ile bir alan
caligmasi gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi ve cevaplanan sorulara yonelik yapilmisg
olan korelasyon analizlerinde, ankette yer alan inovasyon tiirlerinin tamamiyla, isletmelerin
ihracat performanslar1 arasinda, literatiirde yer alan bazi ¢aligmalara (Greenhalgh, 1990;
Amable & Verspagen, 1995; Kumar & Sidhartan, 1994; Basile, 2001; Lachenmaier &
Wossmann, 2006; Prajogo ve Ahmed 2006; Pla-Barber & Alegre, 2007) paralel olarak

pozitif ve anlamli yonde iligkiler oldugu saptanmustir.

Bu c¢alismada, farkli sektorlerde faaliyet gOsteren ihracatci isletme calisanlariyla
yapilan yiiz ylize anket ¢calismalarindan elde edilen verilerle, belirlenen hipotezler ve ifadeler
lizerine analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda belirlenen ‘alt1” hipotezin 5 tanesi
kabul edilmistir. Yani genel olarak isletmelerin inovasyon uygulamalarinin, ihracat
performanslari {izerinde anlamli bir etkiye sahip olduguna ulasilmistir. Ayrica literatiirde
yapilan bazi c¢alismalara bakildiginda isletmenin pazarlama girisimlerindeki inovatif
performansinin, isletmenin rekabet giiciine yaptigi katkilarin bir fonksiyonu olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir (Gupta vd., 2016). Bu calismada ise literatiirdeki benzer
caligmalarin (Sok vd. 2013; Moghaddam & Armat 2015) aksine “Pazarlama inovasyonu
isletmelerin ihracat performansimi pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi (3) yapilan

regresyon analizleri sonucunda (3=-0.018; p>0.05) reddedilmistir.

Yapilan analizler 1s18inda mevcut arastirmanin O6zellikle uluslararast smirlarin

ortadan kalktig1 giinlimiiz dijital ve sanal is ortamlarinda ihracat performansinin
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belirleyicilerinden 6nemli bir tanesi olan inovasyon tiirleri yoniinden bir aragtirma
sunmasinin literatiire anlamli kazanimlar sagladig1 diisiiniilmektedir. Ancak, mevcut
bulgular Kayseri ornekleminde elde edildigi i¢in gelecek arastirmalarda farkli sanayi
bolgelerinde ve kiiltlirlerde yapilmasinin degerli oldugu, ilave olarak da modele inovasyon
tiirleri disinda giincel yonetim uygulamalari, ihracat tesvikleri, uluslararasi uygulamalar gibi

kriterler de eklenerek yeniden test edilebilecegi dnerilmektedir.
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