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Gercekligin icinde sanahn golgesinde: Oznenin gayri-maddi ve dijital emegi

Ferhat Gocer”
Oz
Tarihsel olarak i¢inde bulundugu ceyrek yilizyili askin bir
stirede kapitalizmin tiretimsel formasyonunda ciddi anlamda
bir dizi degisimler meydana gelmistir. Bu degisimlerin en Arastirma makalesi
okunabilir goriingiisiinii emek pratikleri olusturmaktadir.
Emek, geleneksel anlamda fiziksel bir tretim yapisinin Research article
disinda; enformasyon ve iletisim teknolojileri araciligiyla, . .
biligsel ve dijital olarak da “art1 deger” yaratabilmektedir. Bu Gelis - Submitted: 23/04/2022
durum; toplumun yeni yonetimsellik paradigmasiyla da _ .
yakindan iligkilidir. Yeni yonetimsellik paradigmasini Kabul - Accepted: 24/06/2022
olusturan teori ve pratikler biitiinii, neoliberal ilkeler yoluyla Atif — Reference: Goger, F.
kendisini kurgular. Bu siire¢ bir baska deyisle; neoliberal (2022) Gergekligin icinde

yonetimsellik olarak adlandirilir. Neoliberal yonetimsellik

anlayis1 toplumun ve toplumsal yapilarin bir tiir sirket gibi; sanalm  gélgesinde: ~ Oznenin

kendini ydnetmesi ve kéira endeksli bir mantikla hareket gayri-maddi ve dijital emegi.
etmesini talep eder. Diger bir deyisle, topyekiin “toplumun Nosyon: Uluslararasi Toplum ve
ekonomiklesmesi” beklentisini arzular. Bu arzu, ayn1 zamanda Kiiltiir Calismalart Dergisi, 9,
yeni bir 6zne tipolojisini de beraberinde getirir. Neoliberal 11-23.

O0zne olarak betimlenen yeni Ozne, yasamini basar1 ve

performansa dayali bir sekilde tasarlar. Basarisiz bir durumda,

suglu ve sorumluyu disarida aramaktansa kendi 6znelliginde/benliginde arar. Bu da sermayenin kendi ihtiyaglarim
iiretmesi/karsilamasi noktasinda sémiiriiye agik bir 6znenin imali demektir. Ozellikle bu siireg, emek pratiklerinde
kendini serimler. Emegin geleneksel olarak sinirlar1 dnceden belirlenmis mekanlar igerisinde sermaye tarafindan
sOmiiriilme pratikleri, bugiin kendini dijital ve gayri-maddi olan emek pratikleri igerisinde de gdstermektedir.
Sermaye, somiirii alanin1 genigleterek siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Bu siirdiirebilirlik, her seyden 6nce
kapitalizmde belli bir dizi maddi ve biligsel degisimler yoluyla gerceklesmektedir. Bu ¢alismada; kapitalizmin
maddi ve biligsel degisim ve doniisiimii sonucu yeni emek bigimleri olarak ortaya ¢ikan dijital emek ve gayri-
maddi emege ek olarak bu emek pratikleri icerisinde neoliberal 6znenin sOmiiriiye nasil ickin kilindigi
serimlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kapitalizm, neoliberal yonetimsellik, neoliberal 6zne, dijital emek, gayri-maddi emek

Inside the reality through shadow of the virtual: Implementary and digital
labor of the subject

Abstract

A series of serious changes have occurred in the productive formation of capitalism over the last quarter century.
The most readable phenomenon of these changes is labor practices. Labor is outside of a physical production
structure in the traditional sense; it can also create “plus value” cognitively and digitally through information and
communication technologies. This situation is closely related to the new governmentality paradigm of the society.

The set of theories and practices that make up the new governmentality paradigm constructs itself through
neoliberal principles. This process, in other words, is called neoliberal governmentality. The neoliberal
understanding of governmentality demands that society and social structures govern themselves like a company
and act with a profit-oriented logic. In other words, it desires the prospect of an overall “economization of society”.
This desire also brings along a new subject typology. The new subject, described as a Neoliberal subject, designs
his life based on success and performance. In case of a failure, Neoliberal seeks guilt and responsibility within its
own subjectivity rather than outside. This means that a subject is open to exploitation at the point where capital
meets with its own needs. Especially this process reveals itself in labor practices. The practices of exploitation of
labor by capital in traditionally predetermined spaces show itself today in digital and intangible labor practices.
Capital provides its sustainability by expanding the area of exploitation. At the outset, this sustainability is realized
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through a certain series of material and cognitive changes in capitalism. In this study, in addition to digital labor
and immaterial labor, which emerged as new forms of labor as a result of the material and cognitive change and
transformation of capitalism, it is revealed how the neoliberal subject is immanent to exploitation within these
labor practices.

Keywords: Capitalism, neoliberal governmentality, neoliberal subject, dijital labor, immaterial labor

Giris

Emek, tarihsel olarak toplumlarin gelisim ve ilerlemesinde gerekli olan maddi ve diisiinsel
olanin gizil katmaninda var olan asil dinamoyu olusturur. Bir anlamda yaratma edimi olan
emek, insanin tarihinde merkezi bir yere karsilik gelir. Modern diinyanin ingasi ile emegin
tarihsel olarak morfolojik yapisi da degisime ugramistir. Endiistriyel kapitalizmde emek, belli
bir ticret karsiliginda sinirlar1 6nceden belirlenmis/cizilmis liretim faaliyetinde bulunan
mekanlarin — fabrika ve atdlye vb.- igerisinde giiniin belli saatlerini liretim etkinliginde
bulunarak yasamini siirdiirmekteydi. Bu siire¢ ayn1 zamanda “modern ticretli kdlelik” olarak da
tanimlanabilecek tarihsel bir zaman diliminin baslangicini da olusturmaktadir. Bu tarihsel
baslangicin olugmasinda; teknoloji ve teknigin gelisiminin yani sira, disiinsel, siyasal ve
yonetimsel parametrelerin gelisimi de énemli bir faktérdii. Emek, bu donemde militarist bir
model temelinde gerceklesen agir birtakim tiretim kosullari icinde sermaye tarafindan gozetim
ve kontrol altina alinmig olsa da uzun ama; siirdiiriilebilir -gorece giivenli- bir yolla varligim
stirdiirebilmekteydi.

Kapitalizmin krize i¢kin dogasi, krizleri asma noktasinda yaratict bir yikimi da
beraberinde getirir. Kapitalizmin her krizi agma ¢abasinin agir bilangosunu dogrudan yasayan
emek, 1970’li yillarda hem teorik hem pratik olarak yiiriirliige giren neoliberal politikalar
yoluyla; kirilgan, belirsiz, savruk, giivencesiz, her an degisebilir bir piyasa mantigia ickin
kilimmis, kisa vadeli siireclere uyarlanmigs “prekaryan” olarak tanimlanan bir kimlige
doniismiistiir (Standding, 2019). Neoliberal yikimin yarattig1 toplumsal tahribat, toplumsal
yapilarin sinir ucglarina kadar niifus ederek, toplumun “ekonomiklesmesi” seklinde tarif
edilebilecek bir somiirii konsepti icat etmistir. Bu durum, emegin 6znesinde de varolussal bir
kriz yaratmistir. Ozne, Kkapitalizmin icinde bulundugu mevcut neoliberal asamada
“yonetimsellik” yoluyla bir tiir sirket gibi; kendini siirekli yenileyen, toplumsal anlamda
yoksunlugu ve yoksullugunun ya da basarisiz bir performans gostermesinin yegane suglu ve
sorumlusu olarak kendisini gormektedir. Dardot ve Laval (2012) tarafindan, “neoliberal 6zne”
olarak tarif edilen bu tipoloji, yasamimi yalnizca basar1 ve performansa endekslemistir.
“Neoliberal performans toplumunda basarisiz olan kisi, toplumu ya da sistemi sorgulamak
yerine basarisizligindan kendini sorumlu tutar ve utang duyar. Neoliberal rejimin kendine has
zekas1 burada kendini gosterir” (Han, 2020, s. 16). Genel olarak toplum, 6zel olarak ise emek
tizerindeki somiirii ve denetim, basar1 ve performans rejiminin temel Slciitlerini belirleyen
“bilimsel ve disiplinsel bilginin dogruluk sdylemlerinin otomatik isleyisiyle gecerlik kazanir”
(Hiiltir, 2009, s. 30).

Neoliberal 6znenin, bu sdylem ve pratikler yoluyla insa edilisi, sermaye dolayimiyla her
yerde somiiriiye acik kilinmasim da pesinden getirir. Ozellikle, enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, emegin boyut degistirmesi kacinilmaz bir gerceklik
olarak belirmistir. Emegin modern anlamda geleneksellesen fiziksel ve zihinsel emek yapisina;
dijital emek ve gayri-maddi emek seklinde bir dizi yeni emek pratikleri de eklenmistir. Emegin
bicimsel gorlinlimleri degigsmekle birlikte; sermayeyle olan iligkisinde bir degisim olmamustir.
Basar1 ve performans rejiminde 6zne, kendi ihtiyaglarindan ziyade sermayenin ihtiyaglarin
iiretmek i¢in varligini kosullandirir. Neoliberal yonetimsellik altinda, neoliberal 6zne; bedensel
ve biligsel olarak sermayenin kesintisiz somiiriisiine maruz kalarak, yagsamin her mecrasinda bu
sOmiirii pratikleriyle karsilagmaktadir. Bu noktada, bu calismanin eksenini; kapitalizmde
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sermayenin ve somiiriiniin her yerdeligine imkéan saglayan maddi ve ideolojik geligsmeler ile
gayri- maddi emek ve dijital emek pratikleri olugturmaktadir.

1. Endiistriyel kapitalizm ve sonrasi

Modern uygarligin esik noktasi olan on dokuzuncu ylizyilda kiiltiir, siyaset ve ekonomi
alanindaki yasanan koklii dontisiimler ile yeni bir toplumsal sistem olusmustur. Bu yeni
toplumun en belirgin 6zelligi; geleneksel olan diisiinsel, yonetimsel ve aidiyet iligkilerinden
uzaklasarak teknoloji, bilim, rasyonalite, biirokrasi, kent ve sanayi temelli bir iiretim bi¢gimine
sahip olmasidir. Endiistriyel kapitalizm olarak adlandirilan bu dénemin belirgin birtakim
ozellikleri bulunmaktadir: Bat1 cografyasinda siyasal devrimlerin hizlanmasi, ulus devletlerin
kurulmasi, yeni kentlerin insa edilip kirsal niifusun bu yerlesim yerlerine go¢ etmesi; bunun
sonucu olarak yeni toplumsal siniflarin olugmasi, siyasal fikirlerin ya da ideolojilerin ortaya
cikmasi ve dinsel inanglarin 6nemini yitirmesi kapitalist endiistriyel toplumun baglica sahip
oldugu ozellikler olarak nitelenir (Ritzer & Stepnisky, 2014, s. 5-8). Biiyiik ol¢iide Bati
toplumlarinda yayilan endiistriyel kapitalizm, tarimsal bir sisteme bagli olan bu toplumlari,
agirlikli olarak endiistriyel bir sisteme doniistiirmiistiir. Cok sayida insan, bu doniigiimiin
yarattig1 sonuglar nedeniyle kirsal ve tarimsal {iretim yerlerini birakarak, teknoloji temelinde
yeni yeni gelismeye ve billylimeye baslayan fabrikalardaki islerde caligmak icin kentsel
mekanlara dogru go¢ etmeye baglamistir.

Endiistriyel kapitalizm, gereksinim duydugu bir¢ok hizmeti ve “art1 degeri” yaratmak
icin ekonomik, siyasi, hukuki ve biirokratik kurumlar1 da beraberinde olusturmustur. Yeni
ekonomide mesru ve dogru olarak isaret edilen, endiistriyel kapitalizmin trettigi irtinlerin
degisim ya da miibadelesini saglayan serbest bir pazar ekonomisinin olmasidir. George Ritzer,
piyasa ekonomisinin yarattig1 toplumsal temel olguyu su sekilde agiklar: Piyasa ekonomisi
icinde biiyiikk cogunlugu olusturan emek smifi, diisilk licret karsiliginda uzun saatler
calistirilirken, azinlik olan burjuva smifi ise biiyiik kazanglar elde ettigi bir yap1 olusmustur
(Ritzer, 2013, s. 7).

Serbest rekabet¢i bir ekonomi politik anlayis iizerine inga edilen endiistriyel kapitalizm,
sermaye birikiminin olusmasinda emek sinifi olarak beliren proleteryayi, diisiikk bir iicret
karsiliginda agir kosullar altinda iiretime ve yasamaya zorlamistir. Fransiz filozof Paul
Lafargue, kapitalist toplumlardaki emegin ve ¢alisma kosullarinin bu dontigiimiinii soyle ifade
eder: Hiristiyan ahlakin bir parodisi olan kapitalist ahlak, emekg¢inin tenini aforoz etmektedir;
ireticinin ihtiyaglarini asgariye indirgemeyi, onun zevk ve tutkularini ortadan kaldirmay1 ve
onu, dur durak bilmeyen bir makinanin roliine hapsetmeyi bir ideal iiretim bi¢imi olarak
benimsemistir (Lafargue, 2019, s. 9-10). Toplumsal zenginligin boliisiimiinden kaynakli ortaya
cikan sinifsal ayrigma, kapitalist topluma iligkin genel bir elestirinin dogmasini da ortaya
cikardi. Bu elestiri, kendini basta sosyalist bir diisiince hareketi olmak iizere cesitli radikal
diistince akimlar1 igerisinde Orgiitleyerek kapitalizmi yikmak isteyen modern emek
miicadelelerinin de tarihini baslatmistir.

Kapitalist liretim tarzi her seyden 6nce mal ve hizmetlerin dolagimini, diger bir ifadeyle
iretilen metalarin degisimine imkan taniyan bir sistemdir. Kapitalist iiretiminin somut olarak
diger toplumsal iiretim bicimlerinden farklilagsan ve belirginlesen yapisi; onun devasa bir meta
yigmina sahip olmasidir. Karl Marx, bu durumu Kapital’in ilk cildinde su sekilde agiklar:
“Kapitalist iiretim tarzinin egemen oldugu toplumlarin zenginligi, ‘muazzam bir meta y1gin1’
olarak goriiniir; bunun basit bi¢cimi tek bir metadir” (Marx, 2013, s. 49). Bir baska deyisle,
uygarlik tarihi boyunca, emek ve sermaye arasindaki gerilimin yansimasinda en somut agama
olan kapitalizmin genel izlegi ve calisma yasasi su sekilde belirtilebilir:

Kapitalizm, kazang ve “mali, mal iiretmek” i¢in kullanilan sermayenin birikimini esas alan

toplumlarin isleyis tarzidir; bu sistem, mal alim-satiminin yani sira hizmet sunumu ve alimi {izerine
de kuruludur. Kazang esit olmayan degisim iizerinden saglanir... Ayrica Pazar aracilarinin
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hakimiyeti sayesinde; 6te yandan kapitalizm kazanci, bugiine kadarki tarihinin de gosterdigi gibi
iirtin ve tiretim teknolojisindeki yenilikler tizerinden saglar...cogunlukla da (ama sadece bu sayede
degil) kazanci teknolojik yenilikleri ve ilerlemeleri kullanarak elde eder; bunun bedeli ise dogal
kaynaklarin asir1 tiikketimi ve dogal kaynak kithigidir.. kapitalizmde kér elde etmek icin sermayeye
sahip olmak zorunludur; bu kérin (ticari kar, artik deger, teknolojik yenilikle) hangi tiirden bir
yontemle elde edildigininse hi¢bir 6nemi yoktur. (Fiilbert, 2018, s. 78-79)

Endiistriyel kapitalizm, uygarhigin gelistirdigi tarihsel yapi1 icerisinde kendini
yenileyebilen ve diger bir deyisle yeniden {iretebilen toplumsal ve ekonomik bir sistemdir. On
dokuzuncu yiizyilda kendini, yarattig1 kurumsal ve politik diizenlemelerle yerlesik bir diizeye
erigtiren kapitalizm, yirminci ylizyilda orgiitlii kapitalizm olarak nitelendirilen bir doneme giris
yaptt. Bu donemim orgiitlii kapitalizm olarak adlandirilmasinin baslica nedeni, sermaye ve
emegin kendini orgiitleyebilme kosullarina sahip olmastydi.

Sermayenin yeniden oOrgilitlenmesi, merkezinde tekellesmenin oldugu karteller ve
trostler iizerinden yliriitiilen bir siiregti. Bu sekilde rekabetin yan sira, kapitalizme yoneltilen
elestirilerin basinda gelen iiretim ve dagitimda ‘““anarsik piyasa” olarak tanimlanan siireg,
kontrol altina alinmis oldu (Fiilbert, 2018, s. 178). Bu donemin tipik bir 6zelligi ise baskin kar
yontemlerini kullanmasidir. Tekellesme, emperyalist yayillmact ve somiirgeci politikalarin
olmasi fazladan bir kar elde etme bi¢imi olarak kendini gosterdi. Bu siire¢ ayn1 zamanda emegin
de kendisini orgiitlemesine iligkin bir dizi pratigin imkanin yaratti. Her ne kadar tarihsel zaman
dilimi i¢erisinde emek miicadelesi, sermayenin baski ve siddetiyle karsilagmis olsa da bu donem
de birtakim yasal ve sendikal haklarini elde etme firsati, emege iliskin kazanilmig somut haklar
olarak isaret edildi.

Endiistriyel kapitalizm donemindeki kisa soluklu emek hareketinin yerini, sendika ve
sosyal demokrat partilerden olusan saglam bir yapiya sahip emek siifi orgiitlenmeleri almist
(Fiilbert, 2018, s. 180). Grev hakki, sendikal yapilarin énemli bir toplumsal giiciin merkezini
olusturmasi, ¢aligma saatlerinin azaltilmasi, yiiksek {icret, sosyal giivence, siyasi temsil hakki,
emek sinifinin gorecelide olsa yasam kosullarinin iyilestirilmesine doniik bir dizi refah
politikasi, bu donemde uygulanmaya c¢alisilan baslica pratikler dizisini olusturmaktaydi.

Yeni kapitalizm, diger bir deyisle orgiitsiiz kapitalizm, 1970 sonras1 diinyada sosyal
devlet politikalariin tahribati ile baglayan bir evreye karsilik gelir. Kapitalizmin krize i¢kin
olan dogasi, yasadig1 biiylik bunalimlardan basta kamu harcamalar1 ve yatirimlar1 olmak iizere
emek sinifi lizerinde uyguladigi kismi refah politikalarinda kesintiye giderek kendisini bir bagka
formasyonda liretmeye bagladi. Kapitalizmin bu yeni evresi post-fordist, ge¢ modernlik, post-
endiistriyel, ge¢ kapitalizm, imparatorluk, ileri kapitalizm, enformasyon/bilgi toplumu, iletisim
toplumu seklinde belli bir dizi kavramlar ¢ergevesinde tanimlanmaya calisildi.

Yeni kapitalizm -0rgiitsiiz kapitalizm- Lash ve Claus Offe gibi sosyal bilimcilerin
mevcut kapitalizmin ekonomisi, devleti ve sivil toplumunda sosyal ve ekonomik gruplarda
gbzlenen parcalanmay1 agiklamak iizere kullandiklari bir kavram (Marshall, 1999, s. 564).
Orgiitsiiz kapitalizm, sistemsel bir ¢ziilmeden ziyade yeniden yapilandirilma ya da yeni iiretim
ve tiikketim temelli bir organizasyon olusturmay1 ifade eder. Bu yeniden iiretim pratigi, kapitalist
toplumsal ve ekonomik formasyonun dinamik bir siire¢ olarak kendini serimlemesidir. Scot
Lash ve John Urry’e gore, “Orgiitlii kapitalizmin sona ermesi” dedikleri olgunun merkezinde,
kitlesel tiretimin girdigi kriz yatmaktadir. Onlara gore, Batili toplumlarin ¢ogunlugunda 1870’1
yillardan Ikinci Diinya Savasi’na uzanan dénemde orgiitlii kapitalist bir yapiya ulagmust.
Orgiitlii kapitalizm sanayi toplumunun bildik bazi gériiniimlerinden olusuyordu: Ekonomik
girigsimlerin ulus-devlet ¢ergcevesinde yogunlagsmasi, merkezilesmesi ve diizenlenmesi; Fordist
ve Taylorist ¢izgilerde kitlesel {iretim, korporatist bir sanayi iligkileri oriintiisli; insanlarin ve
iiretimin sanayi kentlerinde cografi ve mekansal yogunlagmasi; kiiltiirel modernizm (aktaran
Kumar, 1999, s. 65). Yeni kapitalizm ise emege olan uluslararasindaki talebin artisi1 ve
kapitalizmin kiiresel olgekte girmedik alan birakmamasi; kiiclik kentlerde ve kirda da
endiistrinin ve hizmet sektoriiniin gelismesi; finans sektoriiniin hizmetten ayr1 bir yap1 olarak
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olusmasi ve ayni firmanin diinyanin ¢esitli bolgelerinde, farkli iiriinleri {iretmekte, farkl
sektorlerde uzmanlasmasidir (Belek, 1999, s. 172).

Yeni kapitalizmin olusumuna yol acan en 6nemli parametrelerden birisini kiiresellesme
olusturmaktadir. Kiiresellesme, tek tek toplumlarin tutarliliklarini, biitiinliiklerini ve birliklerini
zayiflatan ekonomik, toplumsal ve politik iliskilerin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir olgudur
(Urry, 1995, s. 99).

Kiiresellesme, sermaye akisinin ulus-devlet yapilarini agarak yer-kiirede her alana
yayilmasi ve toplumlarin kilcan damarlarina kadar temas etmesidir. M. Hardt ve A. Negri,
Imparatorluk olarak adlandirdiklar: kiiresel yayilmaci sermaye akisini su sekilde aciklar:
Uretim ve miibadelenin asli unsurlari — para, teknoloji, insanlar ve metalar- yerel sinirlart
giderek daha hizli ve kolay astyor; ulus-devletler bu akisi diizenleme giiciinii ve ekonomi
iizerindeki kontroliinii kaybediyor (Hardt & Negri, 2015, s. 15). Kiiresellesme ayn1 zamanda
yeni bir egemenlik bi¢imi olarak ulus devletler {istii olan ¢okuluslu sirketlerin s6z sahibi oldugu
bir siirecin kendisidir.

Kiiresellesmeyi hizlandiran temel olgularin basinda teknolojik gelismelerin 6nemli bir
pay1 bulunmaktadir. Kiiresel sermaye akisinin her yerdeligini saglayan teknolojilerin 6nemine
iliskin David Harvey, sunlar1 belirtir: Kiiresellesme olarak tanimlanan sermayenin genisleme
siireci, sermayenin dolasiminin kiiresel diizeyde gerceklesmesi ve bu siirecin ger¢eklesmesine
olanak saglayacak-finansal altyap1 teknolojileri ile medya ve iletisim teknolojileri gibi araglarin
inga edilmesi yoluyla saglanmaktadir (Harvey, 2008, s. 83—86). Bu durum bilgi ve enformasyon
ekonomisi olarak da nitelenen yeni kapitalizmin, kiiresellesme siirecinde bagimli oldugu temel
alanlarin baginda finansal altyap1 teknolojileri ile medya ve iletisim araglarindaki gelismelere
siki siktya bagli oldugunu gosterir.

Kiiresellesmenin teknoloji temelli gelisiminin, toplumsala doniik somut sonug¢ ve
etkilerine iligkin sunlar ifade edilebilir: Kiiresellesme olgusunu azinligin yararina ¢ogunlugun
zararina olacak teknoloji merkezli bir siirectir, kiiresellesme asir1 zenginlerin daha hizli bir
sekilde para kazanmasina imkan tanimaktadir. Azinlik olan bu gruplar, biiyiikk miktarlarda
sermayeyi kiiresel capta hareket ettirmek ve her zamankinden daha etkili bir bi¢imde en son
teknolojik araglar1 kullanmaktadir ve teknoloji ¢ok az sayida insana biiyiik faydalar saglarken,
diinya niifusunun iigte ikisini disarda birakir ya da kenara iter (Bauman, 2012, s. 76-77).

Kiiresellesmenin bir bagka ¢iktisi ise her seyin metalagmasidir. Metalagma biitiin yapisal
degerlerin sermaye ¢ikarina doniismesidir. Diger bir deyisle, artik metalasma hayatin her
alaninda: Aile, egitim sistemi, sirketler, emek kurumlari, toplumsal koruma politikalari, issizlik,
engellilik, meslek gruplar1 ve siyaset gibi alanlar1 da i¢ine almaktadir (Standing, 2019, s. 52).
Bu doniisiim, toplumun mutlak bir bicimde piyasa gii¢lerine tabi olunmasit anlamina gelir.

2. Neoliberal 6znenin imal edilisi

Kapitalizmin 1970 ve sonrasi bir baska boyutunu tekno-somiirii temelli gelisen
kiiresellesmenin, siyasal ideolojisi olarak beliren neoliberalizm olusturmaktadir.
Neoliberalizm, kapitalizmin i¢inde bulundugu mevcut agamanin aklini olusturan, biitiinciil bir
ekonomi politik siiregtir. “Neoliberalizm, insanlarin evrensel rekabet ilkesi uyarinca
yonetilmesinin yeni bir tarzini belirleyen sdylemlerin, pratiklerin, diizeneklerin biitlinii olarak
tanimlanabilir” (Dardot & Laval, 2012, s. 2). Kiiresellesmenin her seyi metalastirmasinin
ontindeki yapisal engeller, neoliberal ilkeler araciligiyla ortadan kaldirilmistir (Standing, 2019,
s. 52).

Sermaye akisinin herhangi bir kural ve engel tanimaz siire¢ igerisinde hareket etmesi
gerekliligini savunan neoliberal ideoloji, kiiresel kapitalizminin mesru argiimanlarini olusturan
bir siyasal program olarak kendini gostermektedir. Neoliberalizmin, temelde 6zel miilkiyet ve
hiir tesebbiis anlayisi icerisinde kendini formiile eden politik ve ekonomik bir ideoloji olmast;
onun her tiirlii yapisal engeli agmasi noktasinda siki bir reform anlayisina sahip olmasiyla
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ilgilidir. Bu reform anlayis1; yalnizca sermayenin daha c¢ok alana ve daha c¢ok birikime yol
acacak sekilde varlik gostermesi ile iliskilidir. David Harvey, Neoliberalizmin Kisa Tarihi adli
eserinde neoliberalizmi su sekilde tanimlamaktadir:

Neoliberalizm her seyden once politik-ekonomik pratikler teorisidir. Bu teori insan refahini
arttirmanin en iyi yolunun giiglii 6zel miilkiyet haklari, serbest piyasalar ve serbest ticaretin temel
alindig1 bir kuramsal g¢ergeve iginde bireysel girisim beceri ve hiirriyetlerini serbest birakmak
oldugunu iddia eder. Devletin rolii, bu pratiklere uygun bir kuramsal g¢ergeve yaratip, sonra o
cerceveyl korumaktir... Piyasalarin diizgiin isleyisini gerekirse zorla garantilemek icin gereken
ordu, savunma, emniyet ve hukukla ilgili yap1 ve islevleri diizenlemelidir. (Harvey, 2015, s. 10)

Neoliberalizm, emek piyasasinin esneklestirilmesi, deregiilasyon ve ozellestirilmeler
yolu ile kamusal politikalarin sekillenmesinde belirleyici pratikler biitiinii olmustur.
Neoliberalizm, merkez ve ¢evre iilkelerde kapitalizmin yeni isleyis bigimlerini ortaya
cikarmaktadir: Yeni bir is disiplini ve hissedarlarla, bor¢ verenlerin karlilik yonetimi; kalkinma
ve sosyal giivenlik konularinda devlet miidahalelerinin asgariye indirilmesi; mali kurumlarin
cok hizli biiyiimeleri; finansal sektorlerle finansal olmayan sektorler arasinda finans ¢ikarina
isleyen yeni iligkilerin olusmast; sirket evlilikleri ve satin almalarina elverisli yaklagimlarin
ortaya ¢ikmasi basta olmak iizere (Dumenil 6 Levy, 2009, s. 42-43), finansal diizensizligin
olusmasi; merkez bankalarinin 6zerklestirilip giiclerinin artmasi ve gorevlerinin sadece fiyat
istikrarin1 saglamaya indirgenmesi; c¢evre ilkelerin gelirlerinin merkeze kaydirilmasi gibi
kiiresellesmeyi yeniden bigimlendiren bir politikadir (Dumenil & Levy, 2009, s. 43).

Neoliberal politikalarin bir bagka karakterini esnek, giivencesiz, kirillgan ve belirsiz is
tanimlarina dayal1 ¢aligma/iiretim yapisi olusturur. Neoliberalizmin yaratmis oldugu bu ¢aligma
hayati, piyasa ve birikimin siirdiiriilebilirligi agisindan insan emegini {iretici bir nesne diizeyine
esitlemesi anlayisina yaslanir. Bu durum; emegin kendi icerisinde de rekabetci piyasa
iligskilerinde oldugu gibi hiz ilkesini yayginlastirarak, durmaksizin iiretime endeksli bir
rekabetci anlayis1 yaratir. Caligmanin, neoliberal evrede doniisen dogas1 Darvinci bir anlayisla
adaptasyon saglayamayani sistem disina iterek yokluga hapseder. Emegin karsiliksiz birakilan
degerinin Sl¢limiinii, esneklik, hiz, rekabetin mesru anlayisi, kisa siirede ¢ok sey iiretmek ve
uzun ¢aligma saatleri gibi pratikler yoluyla belirlenir.

Emegi, gbzetim ve baski altinda tutan bu ¢aligsma kosullari; neoliberalizmde piyasa ve
emek arasindaki gerilimin iligkisel boyutunu da yansitir. Emegi, esnek ¢aligma yasamina
zorlayan diizen; gergekte, hi¢ kimsenin uzun vadeli istihdam garantisine sahip olmadigi,
caligsanlarin, kurum/sirket icindeki konumlarinin degisken kosullara uyumlanma yetenegine
indirgendigi, insanlarin kendilerini daha az degerli ve her an kullanilip atilabilir hissettikleri,
bu nedenle de agir bir baskiyr ve giiglii bir giivensizlik duygusunu deneyimledikleri bir
akiskanliklar agidir (Ilhan, 2007, s. 287).

Neoliberalizmin, emek piyasasinda yaratmis oldugu bu gerilim ve ¢arpik etki; toplumun
bir tiir sirket mantig1 icerisinde hareket etmesi gerekliligi diislincesini “iiretici 6zneye” dikta
etmistir. Bir bagka deyisle neoliberalim; toplumun 6znelerini ve kurumlarini istila ederek,
toplumun yerlesik biitiin degerlerini piyasalastirmistir (Brown, 2017, s. 9). Toplumun biitiin
alanlarini, ekonomik ve ticari bir amagla organize eden neoliberal diizen, kendi igerisinde yeni
bir 6zne tipolojisini de yaratmistir.

Dardot ve Laval (2012) kapitalizmin i¢inde neoliberal politikalar tarafindan
sekillendirilen toplum ve piyasanin ortaya koydugu yeni 6zne tipolojisini “neoliberal 6zne”
olarak tarif eder. Neoliberal 6zne, her seyden dnce performans ve haz diizenegi olarak belirir;
rekabet ve performans onun var olusunun gerekgesi olarak biitiin yasamini kusatir. “Kendi
kendinin girisimcisi, “basarmak” i¢in, “kazanmak” i¢in olusmus bir varliktir. Ideallestirilmis
sirket miidiirii figiirlerinden daha ¢ok ise yarayan rekabetci spor, tanrilarin, yari-tanrilarin ve
modern kahramanlarin sergiledigi biiyiik toplumsal tiyatrodur” (Dardot & Laval, 2012, s. 389).
Neoliberal 6znenin yasadigi trajedik varolussal ritiielleri, bir tiir tek kisilik toplum metaforunu
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da i¢inde tagimaktadir. Sagliktan, egitime, ulasimdan, barinmaya ve yagamin asli olan iiretme
pratiklerine kadar birtakim hayati setler dizininde; neoliberal 6zne, tek kisilik bir toplum olarak
kendisini bir tiir sirket gibi isletmek sorunsaliyla yiiz yiize bulur. Neoliberal krizin yaratmis
oldugu bu 6zne tipolojisi, piyasa ve piyasalasan toplumsal gii¢ yapilarinin 6znellik iiretmesiyle
“normallesen” bir norm dolayimiyla olusur. “Toplumu, sirketlerden olusan bir sirket yapan
anlayis yeni bir 6znel norm olmadan islemez” (Dardot & Laval, 2012, s. 361). Brown (2017, s.
42) ise neoliberalizmin kendine 6zgli olan, 6zneyi liretme ve yOnetme sanatina iligkin
“neoliberal rasyonalite insani insan sermayesi biciminde yeniden insa ederken, ¢ikar
maksimizasyonu pesinde kosan daha dnceki homo economicus yorumunun yerini hem sirket
iiyesi hem kendi basina sirket olan, her iki durumda firmalara 6zgii yonetisim pratikleriyle idare
edilmesi uygun diisen bir 6zne formiilasyonu” aldigini belirtmektedir.

Neoliberal politikalarin olusturdugu belirsizlik rejiminde 6zne, kesintisiz bir ¢aba ve
endise icerisinde maksimum kara yogunlastirilarak rekabete esir edilmistir. “Yeni 6zneden,
“daima daha fazla” iiretmesi ve “daima daha fazla” haz almasi, sistemik hale gelmis “haz
fazlasi”na dogrudan bagli kalmas: talep edilir. Biitiin ve¢heleriyle yasam, performans ve haz
diizeneklerinin nesnesi olur” (Dardot & Laval, 2012, s. 391). Bir anlamda; bireysel yasamin
krizleri ve basarisizliklar ya da piyasalagan toplumun basar1 ve 6diil mekanizmalarinin isleyisi,
neoliberal 6znenin kendini nasil sundugu ile iliskilendirilir. Neoliberalizmin sahip olmus
oldugu bu mevcut anlayis bicimi, onun yeni “yonetimsellik”” anlayisinin da tezahiiriidiir.

Michel Foucault (2015), kapitalizmin neoliberal karakterini, kapitalizmin i¢ine diistigl
krizden kaynaklanmadigini, aksine onun bir tiir yeni “y0netimsellik” bi¢imi oldugunu belirtir.
Bu yonetimsellik anlayisi, 6znenin kendi kendine ¢armiha gerilmesi anlayisina yaslanir.
Neoliberal yonetimsellik anlayisinda asil patoloji; 6znenin tiim bu siireci anormal bir siire¢
olarak degil de daha ¢ok normal bir siire¢ olarak gormesidir. En 6nemlisi de bir hakikat
rejiminde, 6znenin kendine iligkin yorum bilgisi de patolojik olus bi¢imlerini ve pratiklerini
siradanlagtirir. Diger bir deyisle, bireyler, keyfi bir “oldu bitti” yoluyla, benlik teknolojileri
vasitasiyla 6zneleserek “mikro iktidar isleyisinin bir cisimlesmesi” olarak varlik kazanirlar
(Hiiltr, 2008, s. 185-186). Bu agidan, yonetimsellik “bireylerin 6znelesmeleri araciligiyla
boyun egme”lerini kapsamaktadir.

Tiim bu soyut diizlemenin gerceklestirilmesi i¢in birtakim somut gerekliliklerin olmast
kacinilmazdir. Bu somut olusumun genel ekonomi politik mantigi da neoliberal ilkeler
ekseninde dolasima girmistir. Oznenin tarihsel olarak varligiyla essiiremli olan emegi,
neoliberal asamada yikima ugrayarak, anlamsal bir bosluga diigmiistiir. Emegin geleneksel
olarak kendini var kilma bi¢imi, sabit mekanlardan (fabrika ve toprak vb.) ¢ikarak, toplumun
her alaninda gegici ve akiskan bir karaktere doniismiistiir. Ozellikle; sermayenin emegi derdest
altina almasi yalnizca merkezi iiretim mecralarinda degil; 6znenin 6znelligini tirettigi her alanda
gerceklesmektedir. Bu noktada toplumun mutlak anlamda “ekonomiklestirilmesi” ve neoliberal
Oznenin de mutlak somiiriilmesi gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Gerek gercek yasamin iiretim
mecralar1 gerekse dijital teknolojilerin yol agtig1 yeni varolussal dijital mecralarda, sistematik
bir sekilde somiirii pratikleri varlik gostermektedir. Diger bir deyisle; neoliberal 6zne, bedensel
ve zihinsel olarak eylemde bulundugu her mecrada somiiriiye i¢kin bir varliga doniismiistiir. Bu
sOmiiriiniin en 6nemli goriiniirlikk kazandig: iki alanin basinda; gayri-maddi emek dolayimiyla
olusan emek bicimleri ve teknoloji temelli ortaya ¢ikan dijital emek olusturmaktadir.

3. Gayri-maddi emegin iletisimsel ve iliskisel boyutu

Kapitalist iiretimin degisime ve doniisiime endeksli karakteristik yapisi; son otuz yillik zaman
dilimi icerisinde ciddi bir baskalasim ge¢irmistir. Bu baskalasim bigimi emegin genel formunda
da bir dizi degisimleri beraberinde getirmistir. Jason Read’ nin ifadesiyle: Kapitalizmde {iretim,
son ¢eyrek ylizyili askin bir siirecte derin bir bagkalagima ugramistir, bu siiregle beraber emegin
yapist da temelde degisime ugramistir: Artik yalnizca fiziksel emek giicii degil, bilgi,
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duygulanim ve arzular da bu siiregte ise koyulmaktadir (Read, 2014, s. 12). Emegin tarihsel
olarak siire gelen yapisindaki degisimi ve baskalasimi hakkinda en ¢ok iizerinde konusulan
emek; gayri-maddi emektir. Ozellikle kapitalizmin organizasyonel ve iiretimsel
formasyonundaki degisimle, emegin dogasindaki bir tiir olarak beliren gayri-maddi emek,
akademik mecralarin icinde ve disinda kabul edilen bir gerceklige doniismiistiir (Dowling,
Nunes & Trott, 2007, s. 1). Gayri-maddi emek; emegin yaratici1 dogasina iliskin bir gonderme
yapan emek bi¢imi olarak kendisini serimler. Emegin, hizmet ve kiiltiirel bir {iriinii olarak
diistinlilmesi noktasinda gelisen, ekser; bilgi ve iletisimin iiretiminde ortaya ¢ikan emektir.

Italyan diisiiniir ve eylemci Maurizio Lazzarato, post-endiistriyel iiretimin yapisinda
somut olarak bir nesneye karsilik gelmeyen {irlinlerin genel karakteristik 6zelligini “maddi
olmayan emek” ya da “gayri maddi emek” (mallarin biligsel ve kiiltiirel igerigini olusturan
emek) seklinde tanimlar. Maddi olmayan emek kavrami emegin iki farkli boyutuna isaret eder.
Bir yandan, metanin “enformasyonel icerigi” agisindan, maddi olmayan emek; dolaysiz emek
icin gerekli olan becerilerin artan sekilde sibernetik ve bilgisayar hakimiyetine dair beceriler
gerektirdigi endiistri sektorii ve biiylik firmalarda ¢alisan emek siireclerinde gerceklesen
degisimlere gonderme yaparken. Diger taraftan, maddi olmayan emek metanin “kiiltiirel
icerigini” iireten etkinlik bakimindan, normalde “is” olarak kabul edilmeyen bir dizi etkinligi
icerir, drnegin; kiiltiirel ve sanatsal standartlari, modayi, zevkleri, tiiketici normlarin1 ve daha
stratejik olarak kamuoyunu belirlemeye yonelik etkinlikler seklindedir (Lazzarato, 2005, s.
227-228). Maddi olmayan emegin bir bagka vechesini Lazzarato’nun ac¢tig1 gedikten devam
ettiren M. Hardt ve A. Negri (2015) maddi olmayan emegin giiniimiiz kapitalizmde
baskin/hegemonik bir emek bi¢imi oldugunu belirtirler. Onlara gore; bunun temelinde yatan
asil formasyonun enformasyon ekonomisine gegisle olustugudur. Enformasyona dayali bir
ekonomik iiretim modeli ayn1 zamanda emegin niteliginde ve dogasinda da zorunlu olarak bir
degisimi meydana getirecektir. Buradan hareketle M. Hardt ve A. Negri (2015, s. 295-296),
maddi olmayan emegin ne’ligine ve olusumuna iligkin sunlar1 aktarirlar: Ekonominin hizmet
sektorleri oldukg¢a zengin bir iretici iletisim modeli ortaya koyarlar. Bir¢ok hizmet aslinda
siirekli enformasyon ve bilgi aligverisi iizerine kurulmustur. Hizmet iiretimi sonucta ortaya
maddi ve kalic1 bir mal ¢ikarmadigindan, bu iiretimle ilgili emek, maddi olmayan emek olarak
adlandirilir (yazarlar tarafindan); diger bir deyisle bir hizmet, bir kiiltiirel iirlin, bilgi ya da
iletisim gibi maddi- olmayan {iriinler iireten emektir.

Hardt ve Negri, maddi olmayan emegin bigimsel yapisinin iige ayrilarak ortaya ¢iktigini
dile getirirler. Bu farkliligin ilk bigimi, enformatiklesmis ve bizatihi {iretim siirecini
doniistlirecek olan iletisim teknolojilerini de biinyesine katan endiistriyel tiretimle ilgili olandir.
Ornegin; imalat bir hizmet say1lir, dayanikli mallarin iiretimindeki maddi emek maddi-olmayan
emekle i¢ ice gecer ve bu durum maddi-olmayan emek haline déniismeye baslar. Ikinci olarak;
yaratici ve zeka iiriinii manipiilasyona, diger yandan da rutin simgesel manipiilasyona ayrilmis
olan, analitik ve simgesel islerdeki maddi-olmayan emektir. Son olarak, maddi-olmayan
emegin liclincli tliriinii duygulanimsal iiretim olusturmaktadir; bu tiir, insani iligkilere ve
bedensel yapiya dayali emegi ifade eder (Hardt & Negri, 2015, s. 298).

Maddi-olmayan emegin, iiretimi siirecinde bir tiir olarak olusan “duygunalimsal emek”
insanin duygusal ve bedensel olarak sergiledigi performansin biitiiniidiir. Maddi-olmayan
emegin Urettigi; fikirsel, simgesel, metinsel, dilsel figiirler ve imajlarin tiretiminin yani sira bu
iiretimin bir bagka ana yapisinit da “duygulanimsal emek” olusturmaktadir (Hardt & Negri,
2004, s. 122). Emegin degisen iiretim pratikleri ve dogasinda bir tiir iligkisel ve iletisimsel
boyutu yansitan “duygunalimsal emek” Hardt ve Negri’nin Cokluk (2004) adl1 eserlerinde su
sekilde kavramsallastirilarak belirtilmektedir:

Zihinsel olgular olan duygularin aksine, duygulanimlar hem bedene hem zihne aittir. Hatta, nese ve
iizlintii gibi duygulanimlar, organizmanin biitiiniindeki yasamin o anki durumunu yansitir, belirli bir
beden haliyle birlikte belirli bir diisiince halini de ifade eder. Dolayisiyla, duygulanimsal emek,
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rahatlik, esenlik, tatmin, heyecan ya da tutku gibi hisleri {ireten ya da isleyen bir emektir. (Hardt &
Negri, 2004, s. 122)

Duygulanimsal emegin, iliretimsel olarak sahneye ¢iktig1 mecralari daha ¢ok hizmet
sektdrii olusturmaktadir. Ornegin; hukuk danismanhigi yapan firma calisanlari, miisteri
hizmetleri danismanlari, otel ya da lobi sorumlulari, ugus personelleri ve fast-food zincirlerinde
calisanlarinin, mevcut islerinde duygulanimsal emek ortaya c¢ikar. Duygulanimsal emegin,
hakim iilkelerde artan 6neminin bir gostergesi sermayenin ¢aliganlarindan; iyi hal tavirlar1 ve
karakteri ve sosyal becerilerini 6ne ¢ikarmasimi beklemesidir. Iyi hal ve tavirlar1 ve sosyal
becerileri olan bir ¢alisan, duygulanimsal emekte uzman bir kisi demektir (Hardt & Negri, 2004,
s. 122).

Duygulanimsal emegin bir bagka gostergesi de iletisim ve medya mecralarinda ortaya
¢ikmaktadir. Iletisimin iiretilmesi, dilsel ve diisiinsel bir islemdir, fakat bununla iletisim kuran
taraflar arasinda kaginilmaz olarak duygulanimsal bir iliski de ortaya ¢ikar. Gazetecilerin ve
genel olarak medyanin sadece enformasyon aktarmakla kalmadigi, ayn1 zamanda haberleri
cekici, heyecanlandirici, istenir kildigi, medyanin yeni duygulanimlar ve yasam bigimleri
yarattigini da ifade eder. Iletisim, tiim formlariyla; dil, simge ve enformasyon iiretimiyle birlikte
ayni zamanda duygulanimi da iiretmis olur (Hardt & Negri, 2004, s. 122-123). Kapitalizmin
neoliberal evresinde, maddi-olmayan emek ve onun tiirevleri, emegin degisen ve doniisen
bicimlerinde 6nemli bir yere karsilik gelmektedir. Bilhassa emegin gercek iiretim kosullarinda
farkli bir halkaya karsilik gelen gayri-maddi emek, neoliberal 6znenin yeni gercekliginde
biligsel becerilerinin somiiriilmesinin yaninda, onun iletisimsel bir varlik olarak iiretim c¢arki
icerisinde her an her sekilde kesintisiz bir somiiriiye maruz birakir. Kapitalizmin neoliberal
evresi sOmiiriiyli yalniz maddi emek {iretim sahasinda degil, onun karsiti olan alanda da “art1
deger” iiretmesi i¢in doniistiiriir. Bu durum; 6znenin ontolojik diialitesinde tdzsel olan emegini,
maddi ve gayri-maddi olarak c¢atala alir.

4. Emegin dijital platformlarda somiiriilme pratikleri

Kapitalizmin neoliberal evrensinde, emegin bir baska vechesini de “dijital emek”
olusturmaktadir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin 1970’li yillardan beri siire gelen
gelisimi sonucunda, emek ve sermaye iligkileri basta olmak iizere kapitalizmin tarihi agisindan
onemli sonuglar1 olmustur. Enformasyonel kapitalizm olarak da tanimlanan bu siireg, temel de
su ozellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir:

Enformasyonel kapitalizm bir ulus 6tesi orgiitsel modele dayanir, orgiitler ulusal sinirlar1 asarlar.
Yeni olan boyut ise orgiitlerin ve toplumsal aglarin gitgide kiiresel olarak dagilmis olmalari, faillerin
ve altyapilarin kiiresel olarak konumlanmalari ve dinamik olarak degismeleri (yeni diigiimler
durmadan eklenebilir ve ¢ikarilabilir) ve sermaye, iktidar, para, metalar, insanlar ve enformasyonun
yaytlmmin kiiresel olarak yiiksek hizda islemesidir. Kiiresel enformasyonel ag kapitalizmi,
kendisinin ve pargalarmin sinirlarini degistirmesi ve baglantilar, birlikler ve ittifaklar kurarak ya da
sermaye birikimi amacina hizmet etmeyen veya katki yapmayan s6z konusu faillerden kurtularak
veya onlar1 yok sayarak muhtelif sistemleri kapsamasi veya dislamasi bakimindan devamli kendini
orgiitledigi gogebe bir dinamik sistemdir. Enformasyonel kapitalizm, igleyislerini agirlikli olarak
biligsellik, iletisim ve is birligi olarak anlasilan enformasyon ve enformasyon teknolojilerine
dayandiran ¢agdas toplumlarin bu pargalarini betimlemek i¢in kullanilan bir kategoridir. (Fuchs,
2014, s. 138)

Enformasyonel kapitalizmde, sermaye birikiminin yol ag¢tig1 dogrudan ya da dolayl
sonu¢ olarak ortaya c¢ikan emek; “bilgi emegi” olarak kendisini sunar. “Bilgi emegi;
enformasyon, iletisim, toplumsal iliskiler, duygulanimlar ve enformasyon ile iletisim
teknolojilerini iireten ve dagitan emektir” (Fuchs, 2014, s. 163). Bu durum enformasyonel
kapitalizmde bilgi tiretimini, tiretken bir giice doniistiirmiistiir. Bilgi tiretimi yalnizca sirketler
icin degil; toplumsal siireclerle ilgilenen yurttaslar, toplumsal anlam iireten medya tiiketimcileri
ve uiretkeci olanlar, enformasyonel igerik {ireten sosyal medya mecralari ve kullanicilari, canli
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yayina katilan radyo dinleyicileri ve televizyon izleyicileri tarafindan giindelik yasamin i¢inde
de tretilir, fakat; tiretilen biitiin bu ortaklasa bilgi, sermaye tarafindan giiniin sonunda kendine
mal edilir (Fuchs, 2014, s. 164). Enformasyonel kapitalizmde, dijital iletisim teknolojileri
yoluyla gerceklesen bilgi liretimi ekonomisinin en dnemli sonuglarindan birisi de “dijital emek”
kavraminin ortaya ¢ikmasidir.

Dijital emek, kendi i¢inde emegin iki farkl1 bicimine karsilik gelir. i1k emek tiirii yaygin
bicimde “uberlesme” olarak bilinen dijital iicretli emek siirecidir. Dijital ticretli emek:
“Kapitalist platformlar, serbest calisan (freelance) isciler ile miisteriler arasinda yalnizca
arabulucu olarak ig goriirler; her biri belirli tiirden bir hizmet igin gorsellestirilmis ve
otomatiklestirilmis bir dnyliz(front-end) (bir web sitesi ya da bir mobil telefon uygulamasi)
sunar” (Pencole, 2021, s. 101). Bu platformlar- uber tasima hizmetleri, dagitim, yeme i¢gme, ev
isler vb. hizmetler sunan diger sirketlerde oldugu gibi- cografi olarak yeri belirli olan fiziksel
gorevlerin koordinasyonundan, kiiresel dlgekte kendi aralarinda rekabet eden is¢ilerin; grafik
tasarim, enformasyon teknolojisi hizmetleri, muhasebe tarzi uzmanlik gerektiren veya Amazon
Mechanical Turk’te -bireylerin kendi insani sermayelerini alip satabildikleri ¢evrimigi bir
piyasa yeri- gerceklestirilen mikro gorevler gibi vasifsiz ve tahkir edici nitelikteki, tamamen
enformasyon saglama amacl bir dizi gérevin koordinasyonuna kadar uzanan siirectir (Pencole,
2021, s. 101-102).

Dijital emegin ikinci boyutunu; karsiligi 6denmemis emek ya da karsiligi 6denmeden
emegin somiiriilmesi olusturur. Dijital emegin bu tiirli, her seyden once dijital platformlarin
aracilik ettigi, veri iireten etkinliklere ve toplumsal etkilesime ortam saglayan; blog, tweet,
video, resim vb. paylasim aglarinda kullanicilarin her tiirlii yapip ettiklerinin “art1 deger”
yarattig1 ve bu durumun kullanicin farkinda olmadigi bir siireci ifade eder. “Dijital emek:
Cevrimi¢i reklamcilik, sirketlerin internet kullanicilarinin dijital emegini somiirdiigii bir
mekanizmadir. Kullanicilar bir internet liretkeci/liretlanici [iiretken tiiketici = iiretkeci, liretken
kullanic1 = {iretlanci] metast meydana getirirler ve sermaye tarafindan somiiriilen toplumun
miistereklerini lireten art1 deger yaratan siifin bir pargasidirlar” (Fuchs, 2020, s. 58-59).

Dijital emegin bu tiiriine iliskin Christian Fuchs (2015), bir baska metninde sunlar1
aktarir: Kullanict tiirevli olusturulan igerigin, iicretsiz erisimi mecrast olan sosyal ag
platformlarinin ve ¢evrimigi reklamciliktan kar saglayan diger platformlarin- Web 2.0, sosyal
yazilim, sosyal ag siteleri gibi kategoriler altinda toplanan bir gelismenin-yiikselisiyle birlikte
web’deki birikim stratejisi, konvansiyonel medya- televizyon ve radyo- gibi geleneksel kitle
medyasinda sermaye tarafindan isletilen birikim stratejilerine benzesmektedir. Ornegin;
Facebook’ta fotograf ve baska gorseller yiikleyen, duvar iletileri ve yorum yazan, kisi listesine
e-postalar yollayan, arkadas ekleyen veya baskalarinin profillerini dikizleyen kullanicilar,
reklam sirketlerine satilan izleyici metasini olustururlar (s. 152). Konvansiyonel medya
izleyicisi ile internet kullanicisi arasindaki farka dikkat c¢eken Fuchs (2015), internet
kullanicisinin ayn1 zamanda igerik iirettigini, burada kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin
olmas1 ve kullanicilarin ayni1 zamanda siirekli yaratici bir etkinlikte bulunarak, iletisimde,
topluluk insasinda bulundugunu belirterek, bu yapinin gelenekselden daha aktif bir kullanic
olusturdugunu ve alicilariin daimi faaliyeti ve iiretkeci olarak konumlari nedeniyle ticari bir
dijital sOmiiriiye maruz birakildigim1 vurgular (s. 152). Bu maruz birakilma halini
kesintisiz/sonsuz bir somiirii durumu olarak formiiliize eden Fuchs: “Kapitalist bir toplumda
iretlanim, karlarin artirilabilmesi ve yeni medya sermayesinin biriktirilebilmesi i¢in tlimiiyle
bedava calisan ve somiirii oranini en ¢oklastirmaya yardim eden kullanicilara, tiretken emegin
ticretli emekten dis kaynak olarak aktarilmasi seklinde yorumlanabilir. Bu da sonsuz somiiriiye
dogru yakinsayan bir durumdur” (Fuchs, 2014, s. 176). Fuchs (2014), “liretlanim” kavramuiyla;
kullanicilarin internet ortamlarinda siirekli aktif olmalari/ gerceklestirdikleri etkinlikleri ve
yaraticiliklarinin bir biitiin olarak metaya doniismesini ifade eder (s. 177). Bu durum, ayn
zamanda internet dolayimiyla yaratilan dijital bir gozetim ve kontrol mekanizmasinin da
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ingasin1 beraberinde getirir. Kullanicilar tarafindan ziyaret edilen web siteleri ya da paylasim
aglart bir tiir veri olusturur. Olusturulan veriler, kullanicilarin biiyiik sirketlere satilmasini
(sOmiiriilmesi) sonucu dogurur. Diger bir ifadeyle, bir tiir meta olarak biiylik sirketlere satilarak
kazang olusturulur. Bu siirecin isleyisi, su sekilde gerceklesir:

Yeni medya sirketleri igerigin iiretimi dolayistyla kullanicilara 6deme yapmazlar (ya da nadiren

yaparlar). Birikim stratejilerinden biri, onlar i¢in hizmetlere ve platformlara serbest erigim saglamak,

igerik iretmelerine olanak vermek ve iciincii taraf reklamcilara bir meta olarak satilan

kullanicilardir. Bir platformun ne kadar kullanicis1 varsa reklam tarifeleri de o kadar yiiksekten
belirlenebilir. (Fuchs, 2014, s. 175)

Dijital platformlar dolaymmiyla “kullanicinin ekonomiklestirilmesi” olarak da tarif
edilebilecek bir izlegin disa akitimi olan bu siire¢, neoliberal d6znenin rekabet ve bireycilik
anlayisinin da somutlamasidir. Fuchs’in ifadeleriyle vurgulanmasi gerekirse: “Neoliberal
rekabet ve bireycilik mantig1, bir kisinin belirli sosyal medya platformlarinda biriktirdigi
begeniler, takipgiler, arkadasalar veya yer bildirimleriyle ve daha ¢ok da sahip oldugu daha
yiiksek kiiltiirel ¢evrimic¢i sermaye ve sosyal ¢cevrimigi sermayeyle ifade edilir” (Fuchs, 2020,
s. 59). Bir bagka deyisle; neoliberal 6zne, sanal mecralarda sahip oldugu, sayisal/dl¢iilebilir
sanala iliskin semboller yoluyla ¢esitli etkinlikler igerisinde bulunmasi ya da ¢evrimici olmasi,
onun sermaye tarafindan somiiriilebilir olmasini da beraberin de getirir.

Sonug

Kapitalizm, dinamik ve degisken yapisi tarihsel olarak kurulumundan bu yana ¢esitli krizlerle-
iiretimsel, siyasal, toplumsal, kiiltiirel, ekolojik, teknolojik ve kentsel- varligini siirdiirtilebilir
bir noktada devam ettirmektedir. Bu durum, kapitalizmde sermayenin devamlilig1 agisindan
onemli olmakla birlikte, emek agisindansa bir dizi travmatik sonuglar1 pesinden getirmistir.
Emegin, glivencesiz, kirilgan, belirsiz ve esnek, is tanimlarina ickinlestirilmesi ve kullanilip
atilabilir bir karaktere doniistiiriilmesi, glinimiiz kapitalizmde genel normatif bir pratik olarak
kendini serimler. Ozellikle neoliberal politikalar ekseninde toplumun piyasalastirilmasi, sinsi
bir virlis gibi; sermaye tarafindan toplumun biitiin hiicrelerine niifus edilerek her seyin
ogitiilebilir ve sOmiiriilebilir olmasi, emek ac¢isindan bir tiir yok olusun da baslangicini
olusturmaktadir.

Kapitalizmin tarihsel formasyonunda beliren degisimin en 6nemli asamalarindan biri de
kuskusuz neoliberal evredir. Yer kiirenin genis iletisim aglariyla birbirine baglandigi,
sermayenin dolagimi noktasinda barikat iglevi goren ulusal sinirlarin ortadan kalktig1 ve sosyal
giivenlik politikalarin bertaraf edildigi, doga ve topluma dair her seyin meta ve kar amaciyla
isletildigi kosullarda ortaya ¢ikan 6zne tipolojisi, neoliberalizmin yarattig1 iklimin mantigina
uygun diiser. Bir diger deyisle bu iklimin 6znesi, neoliberal 6zne olarak formiiliize edilir.
Neoliberal 6zne gerek gercek yasamin varolussal kosullarinda gerekse de dijital teknolojiler
dolayimiyla yaratilan sanal mecralarda kendi biitiinselligi i¢erisinde; bedensel ve biligsel olarak
somiiriiye acgik kilinmaktadir. Ayn1 zamanda bu somiirii pratigi, emegin giincel sorunun ne
oldugu sorusunu giindeme getirmektedir. Emek, kapitalizmin bu asamasinda sofistike bir
yapiya biiriinerek sermaye acisindan nerede “art1 deger” yarattig1 ya da somiiriiniin sinirlarinin
nerede baslayip nerede bittigi belirsiz bir siirece girmistir. Emegin “canli” ya da “cansiz”,
“maddi ya da gayri-maddi”, “dijital veya bilissel”, “duygulanimsal ya da yaratic1” seklinde
birtakim bi¢imleri bulunmaktadir. Emegin bi¢cimsel bu farkliliklarinin ortak paydasini olusturan
sey, sermaye tarafindan somiiriilmesidir.

Emek, her ne kadar insanin 6zii olarak tanimlansa da giinlimiiz kapitalizmde bu 06z,
dogrudan ya da dolayli bi¢imlerde; fabrikada, sirkette, evde, tiniversitede, bilgisayar karsisinda
ya da dijital platformlarda kesintisiz bir “arti deger” yaratmak i¢in neoliberal yonetimsellik
yoluyla somiiriilmektedir. Emegin bi¢imsel/formsal yapisi, kapitalizmin kendini yeniden
iiretimi noktasinda yaslandig1 tekno-bilimsel gelismeler ve ideolojik formatlama pratikleri
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dolayimiyla paralel bir eksende degisim gosterir. Fakat bu degisim emegin bi¢cimselliginden
cok sey gotiirse de sermayenin degismez dogasina yapisik kalan, tavizsiz somiirii ilkesinden
cok fazla bir sey gotiirmez.
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