U 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamalar1 Cercevesinde Il Belediyelerinin
Analizi

Analysis of Provincial Municipalities in the Framework of E-Municipalism Practices

in Turkey

Ahmet GUVEN 1 Arastirma Makalesi / Research Article
Gelis Tarihi / Received: 24.04.2022
Kabul Tarihi / Accepted: 01.07.2022
Doi: 10.48146/odusobiad.1108161

Atf / Citation: Giiven, A., (2022). “Tiirkiye'de E-Belediyecilik Uygulamalar1 Cercevesinde il
Belediyelerinin Analizi” ODUSOBIAD 12 (3), 1621-1650 Doi: 10.48146/0dusobiad.1108161

Oz

E-belediye ve e-devlet gibi dijital uygulamalar gliniimiiz toplumunun hizmet anlayiglarini sekillendiren énemli
araclar olarak kabul gormektedir. Bu araclar hem kamusal hizmet sunumunun asli unsuru olan kamu yonetimine,
hem de hizmetin muhatab1 olan vatandaslara onemli kazanmimlar saglamaktadir. Belediyeyeler e-belediye
uygulamalariyla halkla olan yakin iligkileri yani sira halkin beklenti ve taleplerine daha hizli ve yerinde cevap verme
firsat1 bulmaktadirlar. iletisim ve haberlesme alaninda yasanan gelismeler bu firsatin dogmasina yardimei
olmustur. Belediyelerin web adresleri {izerinden online olarak sunduklar1 kamusal hizmetlerin icerikleri her gecen
giin bu dogrultuda zenginlesmektedir. Bu zenginlesmede hi¢ sliphesiz vatandasin bu yondeki beklentilerinin de
onemli rolii olmaktadir. Hazirlanan bu ¢alismayla Tiirkiye’de il diizeyinde e-belediyecilik uygulamalariyla, yerel
yonetimlerde demokratiklesme, hizmet sunumunda kalite ve verimlilik, biirokrasiyle miicadele, kaynaklarin
ekonomik kullanilmasi, aciklik ve seffaflik gibi pek ¢ok konuda faydali oldugu diisiiniilen e-belediyecilik anlayisinin
web siteleri iizerinden ne derece gerceklestirilebildiginin, Tiirkiye’de bulunan 81 il belediyesinin web siteleri

iizerinden gerceklestirilecek bir durum analiziyle ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Bu cercevede, calismada oncelikle e-belediye ve e-devlet gibi dijital uygulamalarin gerekliligi ve ortaya cikis
seriiveni kavramsal agidan ele alinmig, ardindan Tiirkiye'de e-belediye uygulamalar1 érneklerine deginilmis ve
uygulama siirecinde karsilagilan sorunlar tizerinde durulmustur. Uygulama boliimiinde ise nicel metodolojide
gerceklestirilmis kesitsel, genel tarama modeline yer verilmistir. Calismanin evreni Tiirkiye'deki tiim il
belediyelerinin resmi internet sayfalar1 olarak belirlenirken, 6rneklem secimine gidilmemis ve 81 ilin tamam
iizerinden arastirma yiirtitilmiistiir. Caligmada veriler literatiir taramasina bagh olarak yazarlar tarafindan
hazirlanan form yardimiyla toplanmis ve SPSS programinda analiz edilmistir. Elde edilen bulgular belediyelerin
web sayfalarina iligkin genel bilgiler, e-belediyecilikle ilgili sunulan bilgiler ve belediyelerin e-belediyecilik
uygulamalarinin iglerligine iligkin bilgiler bagliklar1 altinda derlenmistir. Sonug olarak il belediyelerinin e-

belediyecilik konusunda gerekli 6zeni gosterdikleri yonde bir egilime sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu
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sonucun biiyiik ve gelismis illerde daha yogun, kiiciik ve gelismekte olan illerde ise daha diisiik oranda uygulamaya

yansidig1 site analizlerinde gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler E-hizmet, E-belediye, E-devlet, Yerel Yonetimler, il Belediyeleri,
Abstract

Digital applications such as e-municipality and e-government are the important tools that shape the public
service understandings of today's society. These tools provide important gains both to the public administration,
which is the essential element of public service provision, and to the citizens who are the addressees of the service.
Municipalities find the opportunity to respond to the expectations and demands of the people more quickly, as
well as the opportunity to build up their close relations with the public with the e-municipality applications. The
developments in the field of information and communication have created this opportunity. The contents of public
services offered by municipalities online through their web addresses are getting richer day by day. Undoubtedly,
the expectations of the citizens in this direction play an important role in this enrichment. This study examines
the e-municipality applications to explore the democratization process in local governments, quality and
efficiency in service delivery, fight against bureaucracy, economical use of resources, openness and transparency
in the municipalities at the provincial level. Within this direction, it is aimed to analyze the web addresses of 81

provincial municipalities in Turkey.

In this framework, this paper analyzed firstly from the theoretical perspectives: the necessity and emergence of
digital applications such as e-municipality and e-government. Then, the example of e-municipality applications
in Turkey and the problems that are faced in the implementation process are emphasized. In the application part,
it applied the cross-sectional general survey model within the framework of quantitative methodology. The study
analyzed the official web pages of all provincial 81 municipalities in Turkey. In the study, the data were collected
with the help of the form prepared by the author based on the literature review and analyzed in the SPSS
program. The findings were compiled under the headings of general information on the web pages of
municipalities, information on e-municipality, and information on the functionality of municipalities' e-
municipality applications. As a result, it has been concluded that provincial municipalities tend to show due
diligence in e-municipality. It has been observed in the site analysis that this result is more concentrated in large

and developed provinces and less reflected in the application in small and developing provinces.

Keywords: E-service, E-municipality, E-government, Local Administrations, Provincial Municipalities,
Giris

Giiniimiiz diinyasinda kiiresellesmenin etkisiyle yasanan degisim ve doniisiimler insanlarin 6zel ve
sosyal hayatlarim etkiledigi gibi yonetim birimlerini de etkilemistir. Kiiresellesme ¢aginda diinyada
bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizh bir degisim ve ilerleme yasanmaktadir. Devlet ve yonetim birimleri
bu hizli degisimlere ayak uydurabilmek icin teknolojiyi etkili ve verimli olarak kullanmak zorundadir.
Kiiresellesmeyle birlikte vatandaslarin da devletten beklentileri degismistir. Vatandaslarin degisen ve
gelisen beklentilerinin siirekli olarak artmasi yonetimlerin maliyetlerini artirmis ve hizmet sunumunda

gecikmelerin yasanmasina neden olmustur. Yonetimler artan maliyetlerini azaltabilmek ve halka daha

iyi hizmet sunabilmek amaciyla teknolojinin imkéanlarindan faydalanmaya calismaktadirlar.
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Kiiresel rekabetin arttig1 diinyada saglikli ekonomik gelismenin saglanabilmesi i¢in dogru bilgiye en
hizli sekilde ulasabilmek, hizh ve dogru kararlar verebilmek, daha tutarli, daha etkili ve daha giivenli
bir yonetim olusturabilmek olduk¢a oOnemlidir. Devletin tiim bunlar gerceklestirebilmesi igin
saydamligim1 ve verimliligini artirmasi gerekmektedir. Devlet kamuda saydamligin ve verimliligin
artirllabilmesi i¢in e-devlet ve e-belediye gibi seffaflik saglayan ve halkin devletin yonetimine daha fazla

katilabilmesine imkan taniyan cesitli uygulamalar gelistirmektedir.

Tiirkiye'de e-belediyecilik uygulamalar iizerinden il belediyelerinde e-belediyecilik uygulamalarina
odaklanan bu calismanin ilk béliimiinde e-belediyenin tanimi, amaclarl, yapisi, e-belediye
uygulamalarinin altyap: hazirhig, e-belediye uygulamalarina gecis asamalari, e-belediye hizmetlerinin
kullanim alanlari, e-belediyenin etkinligini belirleyen faktorlerin yer aldigi kavramsal ¢erceve tizerinde
durularak e-belediyeciligin ne oldugu agiklanmakta ve e-belediyecilik ile ilgili genel bir gerceve
cizilmektedir. Ikinci boliimde, Tiirkiye’de e-belediye uygulamasi rneklerine deginilmekte ve uygulama
siirecinde karsilasilan sorunlar iizerinde durulmaktadir. Uciincii béliimde ise Tiirkiye'de 81 il
belediyesinin internet sitesi iizerinden gerceklestirilecek bir durum degerlendirmesi ile bu belediyelerin
e-belediyecilik konusundaki konumu analiz edilmektedir. Bu amac¢ dogrultusunda nicel metodolojide
gerceklestirilmis kesitsel, genel tarama modelinden faydalamilmistir. Calismanin evreni Tiirkiye'deki
tiim il belediyelerinin resmi internet sayfalar1 olarak belirlenirken, 6rneklem secimine gidilmemis 81
ilin tamamu iizerinden aragtirma yiiriitiilmiistiir. Caligmada veriler literatiir taramasina bagh olarak

yazarlar tarafindan hazirlanan form yardimiyla toplanmis ve SPSS programinda analiz edilmistir.
Kavramsal Cerceve

Teknolojide ve haberlesme kanallarinda yasanan gelismelere paralel olarak kamusal hizmet sunumu da
e-hizmet anlayis1 ekseninde yeniden uyarlanma ihtiyaci hissetmistir. Bu cercevede yiiriitiilen en 6nemli
¢aligmalardan birisi klasik devlete ilave olarak e-devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi olmustur.
E-devlet, kamusal hizmetlerin olusturulmasinda ve ifasinda halkin beklentilerini desteler nitelikte
etkin, ulagilabilir, seffaf, demokratik ve hizli olunmas1 gerektigi ile ilgili bir motivasyondan yola
gikilarak olusturulmustur (Akgiimiis vd, 2021: 104). Teknolojik gelismelerle birlikte kamu
hizmetlerinin bircogu internet ortaminda online (¢evrimici) olarak sunulmaya baslamistir. Devleti
ilgilendiren islemlerin internet ortamina aktarilmasina e-devlet, e-devletin yerel bazdaki uygulamasina
ise e-belediye ad1 verilmistir. E-hizmet cesidi olan e-devlet ile ilgili caligmalar ilk olarak 1950’li yillarda
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere gibi iilkelerde goriilmiis olsa da modern olarak birbirine
entegre modiillerin ve online (dijital) uygulamalarin 200071li yillarda yaygimlastigi bilinmektedir
(Mecek, 2017: 1816). Ozellikle 19807li yillardan sonra yerellesmenin ve katilimin yerel diizeyde

oneminin artmasiyla yerel yonetimlere iliskin calismalar artis géstermistir (Ucel vd., 2014: 28).

Elektronik belediye kavraminin kisaltilmigi1 sekli olan e-belediye, belediyelerin, kente iligkin verileri
bilgi ve iletisim teknolojileri temelli uygulamalarla yoneterek, hizli, kolay, seffaf ve kaliteli hizmet
sunabilmeleri olarak ifade edilmektedir. E-belediye, yerel yonetimlerin sundugu ve sunacag

hizmetlerde enformasyon teknolojilerinin kullanilmas1 ve vatandaslara internet iizerinden cevrimici
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olarak hizmet sunumunun saglanmasi amaci giiden bir olgudur. Devletin elektronik ortamda sundugu
hizmetlerin genel adina e-hizmet denmektedir. Elektronik hizmet (e-hizmet); kamu kurumlarinin sahip
oldugu bilgi, belge ve programlar ile sunduklar1 hizmetlere elektronik ortamda ulasabilmeyi ifade
etmektedir (Mecek, 2017: 1816). E-belediye ise bu e-hizmetlerin yerel Olcekte sunulmasi olarak

tanimlanabilir.

E-belediyeciligin 6ziinii e-hizmetler olusturmaktadir. E-hizmet kavrami, cesitli hizmetler {ireten ve
sunan personelin dogrudan miidahalesi olmaksizin hizmet kullanmicilarinin teknolojik altyap:
araciligiyla olusturulan web adresleri veya mobil uygulamalar vasitasiyla karsilikh etkilesime girdigi
hizmet sunum siirecini icermektedir (Aktiirk, 2013). Giinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte sadece insanlarin giinliik hayatlar degil, devlet ile vatandas arasindaki etkilesim
de degismeye baglamistir. Toplum tarafindan internet kullaniminin artmasiyla birlikte vatandaslarin
kamusal alanda bilgi ve hizmetlerin internet iizerinden sunulmasiyla ilgili beklentileri artmigtir. Bu
gelismeler sonucunda devlet sanal hizmet sunumu projeleri uygulamaya koymustur. Devlet oncelikle
sanal hizmet sunumu kapsaminda e-devlet uygulamasini gelistirmistir (Acilar, 2012: 127). E-devlet,
daha c¢ok vatandasin 6n planda oldugu ve vatandasin merkezi bir konumda yer aldigi, kamu calisam
olan personelin verdigi hizmetin kalitesinden ve aktardigi bilgiden sorumlu tutuldugu, kamu
gorevlisinin ¢alisma performansinin degerlendirildigi, basarili performansin 6diillendirilip olumsuz
performansin diizeltilmeye calisildigl, kamu hizmeti siirecini sadece kamu kurum ve kuruluslarinin
olanaklari ile simirlamayip bu siirece 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini da katma cabasinda
olunan bir yaklagimdir (Giiven ve Erarslan, 2019: 18). Teknolojinin gelismesiyle birlikte yasanan e-
doniisiimlerden en ¢ok etkilenen kurumlarin basinda kamu hizmeti sunumunda vatandasa en yakin
yonetim birimi olan yerel yonetimler gelmektedir. Devletin vatandasa en yakin hizmet veren kolu olan
yerel yonetimler e-devlet uygulamasini kendi yontemleriyle biitiinlestirerek e-belediye uygulamasini

gelistirmisglerdir (Erdogan, 2019: 552).

E-belediye, temelde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla daha seffaf, etkin ve verimli,
vatandasa daha yakin ve vatandasin katilimini arttiran bir yapilanmay:1 ifade etmekle birlikte,
hizmetlerin bir web sitesi araciligiyla elektronik ortama tasinmasini ifade etmektedir (Acilar, 2012: 131).
Kamu kurumlar1 ve belediyeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmeti sunumunda kalite,
etkinlik ve verimliligi arttirmaya yonelik saglamis oldugu imkanlardan yararlanmak ve yerel
yonetimlere hiz ve dinamizm kazandirmak adina kendi web sitelerini kurarak dijital uygulamalardan
faydalanmaya calismaktadirlar (Erdogan, 2019: 552). E-belediyecilik sadece bir belediyenin web sitesi
olusturmasi degildir. Yonetimsel, toplumsal ve bilgilendirme amach olan biitiin siireclerin, zaman ve
mekan sinirlamasi olmadan, hizli ve etkin bir sekilde elektronik ortamda gerceklesebilmesidir.
Vatandas e-belediye uygulamasi sayesinde 7 giin 24 saat boyunca bilgiye ulasabilme ve hizli bir sekilde

islemlerini gergeklestirebilmektedir.

E-belediye ¢caligmalari bir¢ok konuda belediyelere yol gosterici islevinin yani sira belediye ile yerel halk

arasinda iletisim ve bilgi aligverisi yoluyla kaliteli hizmet sunulmasini, daha genis halk kitlesine
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ulagsmayi, hizmet sunumunda hizin artirllmasini ve hizmet sunumunda yonetimlere kolaylik
saglanmasini amaclamaktadir (Negiz ve Saracgbasi, 2012: 43). E-belediye temel olarak bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak yerel hizmetlerin sunulmasinda seffafligin, verimliligin, etkinligin ve
vatandaglarin katiliminin arttirllmasini saglamaktadir (Cakir, 2017: 3). E-belediye ¢agimizin bir geregi
ve vazgecilmezi olan teknolojinin imkanlarindan yararlanarak klasik belediye anlayisinin degismesini

saglamig ve bilgiye ulasimi kolaylagtirmistir.

Yerel yonetimler de vatandaslarin kent igerisinde sunulan hizmetlere erisimini kolaylastirmak, kentte
sunulan hizmetler hakkinda vatandaslarin bilgilendirilmesini saglamak, yerel idarelerle halk arasindaki
etkilesimi gliclendirmek, idari siireglere vatandaslarin katihlmim saglamak, yerel idarelerin is giicii
kayiplarin1 azaltmak, zamandan ve biirokratik islemlerden tasarruf saglamak gibi amaclar
dogrultusunda bu hizmetleri yapilandirmaya calismaktadirlar (Sat, 2008). Bu kapsamda e-belediyecilik
uygulamalariyla hem halk hem de yerel idare i¢in ¢ok sayida fayda saglanmig olmaktadir. Bu faydalari
kisaca asagidaki gibi Ozetlemek miimkiindiir. E-belediye uygulamasi belediye hizmetlerinin

sunulmasinda etkinlik ve verimlilik saglar.

v E-belediye uygulamasi sayesinde performans 6lciimii daha kolay yapilabilmektedir.

v E-belediye uygulamasi vergi adaletini saglar.

v E-belediye uygulamasi modernlesme ve reform aracidir.

v E-belediye uygulamasinda vatandas odakli hizmet sunumu temel alindigindan daha kaliteli hizmet
sunumu saglanmaktadir. 7 giin 24 saat hizmet sunumu avantaji vardir.

v' E-belediye uygulamasiyla birlikte halkin hizmet sunumu siirecine katilimi1 artmaktadir. Bu sayede
daha saydam ve hesap verebilir bir yonetim olusur.

v" E-belediye uygulamas: vatandaslara bilgi ve belgelere kolay ulasma, ¢evrimici hizmet alabilme,
vergi bor¢larimi ¢evrimigi olarak kuruma gitmeden 6deyebilme ve yoneticiler, yetkililer ve diger

vatandaslarla etkilesime girme imkani1 sunmaktadir (Acilar, 2012: 132).

Eski geleneksel yonetimde yazih belgeler, faks veya posta yontemlerinden biri kullanilarak gerekli
yerlere ulagtirlmaktaydi. E-belediyeyle birlikte artik yazigmalar da elektronik ortama tasinmistir.
Yazismalarin elektronik ortama tasinmasiyla verimlilik, seffaflik artmis yazigmalarin elektronik
ortamda entegre olarak gerekli yerlere gonderilmesiyle 6nemli 6l¢lide de parasal tasarruf saglanmaya
baslanmistir. E-belediye uygulamasi sayesinde vatandaslar ulagsmak istedikleri bilgi ve belgelere daha
kolay ve daha hizli ulagsabilmenin yaninda zamana, mekana ve bir belediye calisanina bagh kalmadan
belediyeye yonelik her tiirlii islemlerini gerceklestirebilme imkanina kavugsmuslardir (Subasi, 2017: 43).

E-belediye uygulamasinin bu ve bunlar gibi daha pek ¢cok konuda kolaylik saglama yonii bulunmaktadir.

Belediyelerde Dijital Doniisiimiin E-Belediye Uygulamalarina Etkisi

90’1 yillar ve sonrasi1 donemde kiiresellesmenin de etkisiyle yasanan degisim ve doniisiimlerin basinda
kamu yonetiminde dijital doniisiim siirecinin hiz kazanmasi yer almaktadir (Erdogan, 2019: 552).

Dijital doniislim, toplumdaki gereksinimlere dijital teknolojilerin entegrasyonuyla ¢6ziim iiretmenin ve
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buna bagh olarak ig akiglarinin ve kiiltiiriin gelismesi ve degismesi siirecini tanimlayan bir anlam ifade
etmektedir. Dijital doniisiim bircok sektorde oOzellikle saglik, egitim, rekreasyon, sosyal giivenlik ve
sosyal hizmetler gibi pek c¢ok insani1 dogrudan ilgilendiren hizmetlerin teknolojik destekle yeniden
iiretilmesine olanak saglamistir (Akgiimiis vd., 2021: 103). Bilisim teknolojilerindeki hizl degisim ve
gelismeler sonucunda devlet yonetiminde de hizmet sunum araclarindan hizmetlerin niteligine kadar
pek ¢ok seyin degisime ugradigi goriilmektedir. Bu kapsamda bircok iilke kamu hizmetlerini elektronik
ortamda yiiriitmek icin projeler gelistirmektedir. Bilgi teknolojileri araciligiyla; vatandaslarin yasamini
kolaylastirmak, ticareti ve hizmetleri daha ucuz hale getirmek, vatandasa 7 giin 24 saat hizmet sunmalk,
daha iyi bir egitim ve saghk hizmeti sunmak, vatandasi her konuda bilgilendirmek, gereksiz
diizenlemeleri ortadan kaldirmak, vatandaslarin ihtiyaglarim1 dogru tespit etmek ve hizmet kalitesini
artirmak bu degisimle amagclanan ana ilkeler arasinda sayilmaktadir (Alodali vd., 2012: 85). Son yillarda
diinya genelinde internet kullaniminin yayginlik kazanmasi, akilli telefon ve mobil uygulamalarin
artmasi ve bilgi-iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler kamu yonetimlerinin dijitallesmesinde
oldukea etkili olmustur. Bilgi iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi devletin varlik nedenleri olan
egitim, saglk, ulasim ve giivenlik gibi faaliyetlerden vatandasin beklentilerini de degistirmisgtir.
Vatandaslarin, devletin sunmus oldugu hizmetlerini dijital ortamda sunmasina yonelik taleplerinde
artiglar goriilmiistiir. Devletler artan talepleri karsilayabilmek adina cesitli dijital proje ve uygulamalar
gelistirmeye ve bunlar1 seri bir sekilde uygulamaya baslamistir. Bu siirecin hizlanmasinda kamu
hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin artirilmasinda bilgi teknolojilerinin biiyiik katkis1 olmustur. Bu
hedeflere ulasmada kamu kurumlar1 ve yerel yonetim birimleri bu imkanlardan yararlanabilmek ve
caligmalarina hiz ve dinamizm kazandirabilmek icin kendi web siteleri iizerinden gerekli alt yapiy1

olusturmakta ve boylece dijital uygulamalardan yararlanmaya calismaktadirlar (Erdogan, 2019: 552).

Giiniimiizde hemen hemen tiim belediyeler, devletin dijitallesme kapsaminda uygulamaya koydugu e-
devlet benzeri bir uygulama gelistirerek faaliyetlerini dijital ortama tasimaya calismaktadir. icisleri
Bakanlig1 tarafindan belediyeler icin gelistirilen portallar araciligiyla e-belediyecilik uygulamalarinin
yayginlastig1 ve giiclendigi goriilmektedir. E-belediye, belediyelerin hizmetlerini internet ortaminda
online olarak vatandaslara sunmasi anlamina gelirken, sadece belediye hizmetlerinin elektronik ortama
tasinmasi olarak degerlendirilmemelidir. Ayn1 zamanda e-devlet uygulamasiyla entegre olarak galisan
ve boylece belediyelerin hizmet kapasitesini ve hizini artiran, seffaf, denetlenebilir ve hesap verebilir bir
yonetim olugturarak verimlilik ve etkinlik saglayan bir uygulamalar ag1 olarak ¢ok boyutlu bir nitelige

sahip oldugu diisiiniilmelidir (Acilar, 2012: 130).

E-belediye, belediyelerin ortak bir platformda bulusturulmasina imkan taniyan, vatandas odakli hizmet
sunumunu temel alan yerel yonetim anlayisina uygun bir sistemdir (EBS, 2022). Diinyada e-belediye
uygulamasinin gelisim silirecinin Once basit uygulamalarla basladig, gittikce karmagiklasan
uygulamalara dogru hizla ilerlemekte oldugu goriilmektedir. Diinyada e-belediye ilk olarak
Almanya’nin Duisburg, Hollanda’min Tilburg, Danimarka'nmin Forum, Ingiltere’nin Braintree ve

ABD’nin Phoenix sehirlerinde uygulanmistir (Erdogan, 2019: 557). Tiirkiye'de ise e-belediye
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uygulamasini pilot belediye denemeleri sonras: ilk olarak 19.02.2018 tarihinde Bitlis i1 Belediyesi ve

Malatya Battalgazi Belediyesi kullanmaya baslamistir (Belediyelerimiz, 2022).

E-belediye uygulamasi ile belediyelerin gorev ve hizmetlerini hizli ve etkin sekilde yiiriitebilmesi,
vatandaslar tarafindan yapilan bagvurularin hizlica sonuglandirilmasi igin her tiirlii idari is ve islemin
elektronik ortama aktarilmasi saglanmistir. E-belediye ile kentsel yonetim teknoloji ile birlesmis ve
sunulan hizmetlerin kalitesi ve hiz1 artmigtir. Ayrica gelistirilmis olan E-belediye bilgi sistemi ile

biirokrasi azalmakta ve iglemler bu platform iizerinden kolayca gerceklestirilebilmektedir.

E-devlet uygulamasinin bir uzantisi olan e-belediyecilik uygulamalari, yerel yonetimlerin sundugu
hizmetlerin elektronik ortamda yerel halkin ulasimina sunulmasinda biiyiik bir isleve sahiptir (Giiven,
2019: 154). E-belediye uygulamasinin vatandasin hizmetine sunulabilmesi icin bu nedenle bazi altyap1
unsurlarina sahip olmasi gerekmektedir. Bu unsurlar: kisaca su sekilde ele almak miimkiindiir (Odabas,

2009: 390);

Teknolojik Altyapi: E-belediye uygulamasinin olmazsa olmaz unsurudur. Teknolojik eleman olarak
bilgisayar ve internetin varligi vatandaslarin e-belediye uygulamasima erisimi igin gereklidir.
Glinlimiizde e-uygulamalarin vatandaslara verimli bir sekilde ulastirilamamasinin en 6nemli nedeni
iletisim altyapisinin yetersizligidir. Gelismis tilkelerde genis bant teknolojisi sayesinde hizli ve kesintisiz
internet hizmeti sunularak vatandaslarin e-uygulamalardan kesintisiz ve esit olarak yararlanmalari

saglanmaktadir.

Liderlik: E-belediye uygulamasinin hayata gecirilebilmesi ve basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin
oncelikle liderlerin elektronik uygulamalar fikrini benimsemeleri gerekir. Gelismis olan pek cok iilkede

elektronik uygulamalar liderlerin izni ile baglatilmig ve uygulanmistir.

Standartlara Uygun Olma: E-belediye uygulamasini kullanacak olan sistemlerin kendi iclerinde ve
birbirleri ile veri paylasiminda bulunabilmeleri i¢in bu uygulamay1 kullanacak olan biitiin sistemlerin
birbiriyle uyumlu sekilde insa edilmesi yani e-belediye uygulamasinin standartlara uygun olarak

hazirlanmasi gerekir.

Hukuksal Diizenlemeler: E-belediye uygulamasinin gegerliliginin saglanabilmesi adina bu alanda
hukuksal diizenlemelerin olmasi 6nemlidir. Ornegin, e-belediye uygulamasinin vazgecilmez unsuru
olan e-imza uygulamasi hakkinda, Elektronik imza Kanunu cikarilmis ve e-imzanim gecerliligi hukuksal

bir zemine oturtulmustur.

Vatandaslarin ve Calsanlarin Niteligi: E-belediye uygulamasinin basarili olabilmesi icin
vatandaglarin ve calisanlarin niteligi oldukca biiyiik bir 6neme sahiptir. Vatandaslarin bilgi
teknolojilerine hakim olma orani e-belediye uygulamasindan yararlanma ve e-belediyeyi kullanma
oranlar iizerinde etkilidir. Ayrica ¢aligsanlarin egitim diizeyleri, bilisim uygulamalar1 hakkindaki bilgi
ve beceri diizeyleri de e-belediye uygulamasinin bagarili olabilmesi ig¢in 6nemlidir. Toplumun her

kesimine internet ve bilgisayar kullanim bilgi ve becerisinin kazandirilmasi e-belediye uygulamasimin
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toplumdaki her bireye esit olarak ulasmasini saglayacaktir. Buna yonelik gelismis olan iilkelerde halkin

rahatlikla ulagabilecegi internet evleri ve bilisim merkezleri olusturulmustur.

Tiim bu gelismeler E-belediyecilik uygulamalarinin hizla yayginlasmasimi saglarken bircok yeni
uygulama modiiliiniin belediyeler tarafindan kullamima agilmasina katk: saglamistir. E-belediye projesi
kapsaminda uygulamaya ac¢ilan modiiller arasinda, E-Belediye Bilgi Sistemi, vatandasa hizmet odakh
yerel yonetim anlayigina uygun olarak hizmetlerin hizl, giivenli ve kesintisiz sunulmasim saglamak
amaciyla olusturulmustur. 03.05.2017 tarihinde icisleri Bakanhg, Kalkinma Bakanligi ve Cevre ve
Sehircilik Bakanligi bir araya gelerek E-Belediye Bilgi Sistemi ile ilgili protokol imzalamiglardir.
Protokol kapsaminda e-belediye bilgi sistemine 63 tane modiil dahil edilmistir. Bu modiillerden 45
tanesi Icisleri Bakanhg tarafindan, 18 tanesi ise Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan hazirlanacag
kararlagtirilmistir. 2017 yilinin Kasim ayinda e-belediye uygulamasi pilot belediyelerde kullanilmaya
baslamis, 2020 yil itibariyle de 670 belediye e-belediye uygulamasina dahil edilmistir (EBS, 2022).

Uygulamaya agilmis olan modiillerden bazilar1 sunlardir:

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Bu modiil sayesinde resmi yazi ve belgeler anlik olarak tiim
kamu kurum ve kurulusglar ile paylasilabilmektedir. Bu sayede hem postalama masraflar1 hem de
kirtasiye masraflar azalmakta ve belediyeler tasarruf saglamaktadirlar. Ayrica bu uygulama ile birlikte
kullanilmaya baslanan e-imza sayesinde evraklar kuruma gitmeye gerek kalmadan uzaktan mobil
erisimle imzalanmakta bdylece resmi iglemlerin imza siirecinde yasanan zaman kaybi ortadan

kalkmakta ve islemler hizlica yerine getirilebilmektedir.

Ruhsat Bilgi Sistemi (RUBIS): Bu modiil ile belediye sinirlar icerisinde yer alan isyerlerinin isyeri acma
ve calistirma ruhsat1 bagvurular elektronik ortamda alinabilmektedir. Vatandas belediyeye gitmeden

e-devlet iizerinden ruhsat bagvurusu yapabilmektedir.

Sosyal Yardim Takip Sistemi (SYTS): Belediyeler tarafindan ihtiyac sahibi olan vatandaslara verilen
sosyal yardimlarin daha hizh ulagtirilmasi ve daha adil bir sekilde dagitiminin saglanmasi i¢in diger
kamu kurumlarindan entegre olarak alinan servisler sayesinde ihtiya¢ sahibi olan vatandasin
yoksullugunu kanitlamas: icin gerekli olan bilgi ve belgeler ortadan kaldirilmakta ve vatandasin isleri

kolaylagsmaktadir.

Analitik Muhasebe Modiilii: Bu modiil belediyelerin biitceden kesin hesaba kadar tiim mali islemlerini

elektronik ortamda hazirlayabilmesine imkan tanimaktadir.
Biitge Modiilii: Belediyeler bu modiil ile biitgelerinin kaydin ve takibini yapabilmektedirler.

Tastmir Mal Modiilii: Bu modiil belediyelerin dayanikli ve dayaniksiz tagsimir varliklarinin kayit ve

takibinin yapilabilmesini saglamaktadir.

Tasinmaz Mal Modiilii: Belediyelerin taginmaz varliklarinin degerinin saptanmasi, takibinin yapilmasi

ve kayit altina alinmasi bu modiil ile saglanabilmektedir.
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Ara¢ Hak Mahrumiyeti Modiilii: Bu modiil sayesinde vatandaslar borglari nedeniyle araclarinin
iizerine konmus olan hacizlerin kaldirilmas: igin gerekli olan islemlere iicret 6demelerine gerek

kalmadan hacizlerinin kaldirilmasi islemini gerceklestirebilmektedirler.

Muhtar Bilgi Sistemi: Belediye sinirlar igerisinde bulunan koy ve mahalle muhtarlar yasadiklar
beldelerle ilgili sorunlar1 ve vatandaslarin talep ve sikayetlerini kuruma gitmelerine gerek olmadan

yetkililere bu modiilii kullanarak ulagtirabilmektedirler.

E-dilek¢e Modiilii: Vatandaslar istek ve sikdyetlerini bu modiil sayesinde kuruma gitmelerine gerek

olmadan dilekge yolu ile ulastirabilmektedirler.

Bunlar disinda; Harcama Modiilii, Karar Organlar1 Modiilii, Personel Hizmet Alim1 Modiilii, Tapu
Kadastro Paylasim Sistemi (TAKPAS), Kimlik Paylasim Sistemi Modiilii, Altyapi1 Modiilii, Ustyap1
Modiilii, Evlendirme Modiilii gibi modiiller de bulunmaktadir. Toplamda 63 olan bu modiillerden 18
tanesinin altyap1 hazirliklar1 tamamlanarak uygulamaya konulmustur. Ancak 45 tanesi heniiz tasarim
agsamasindadir. Biitiin modiiller tamamlandiginda yerel yonetimlerin seffafligi, hesap verebilirligi,

vatandasin katilimi gibi pek ¢ok unsurda artis olacag diisiintilmektedir.

Belediyelerin e-belediyelesme siirecinde bu olumlu gelismelerin yaninda e-belediye uygulamalarinda
karsilasilan sorunlar da s6z konusu olabilmektedir. Bu sorunlar arasinda yoneticilerin degisikliklere ve
yeniliklere olumsuz yaklasimi e-belediye uygulamasinin karsilagtigi en biiyiik sorunlardan birisi olarak
gosterilmektedir. Eger bir kurumun yoneticisi yeni uygulamalari desteklemez ve kurumunda
uygulanmasina izin vermez ise proje daha baslamadan basarisizlikla sonuclanacaktir. Bu nedenle e-
belediye gibi yenilik¢i ve degisim esashi uygulamalarin yoneticiler tarafindan benimsenmesi ve
desteklenmesi gerekmektedir. Kurumda calisan personel eksikligi ve nitelikli personel azligi da e-
belediye gibi elektronik uygulamalarin uygulanmasini zorlastirmaktadir. Bir kurumda bilgi ve teknoloji
eksikligi olan elemanlarmm varligi genellikle bilgisayar kullanimini gerekli kilan e-uygulamalarin
uygulanmasinmi giiglestirmektedir. Ayrica ekonomik yetersizlik de bu tarz yenilik¢i uygulamalarin
karsilagtiklar1 6nemli sorunlardan biridir. Bu kapsamda uygulamalarin bagarili olabilmesi igin
ekonomik altyapilarinin da var olmasi gerekmektedir. Belediyelerde e-belediye uygulamasi kapsaminda
web siteleri tlizerinden sunulmaya baslayan hizmetlerde baglant1 hizinin diisiik olmasi, donanim ve
yazilim maliyetlerinin yiiksekligi, nitelikli yetismis personel sayisinin azlig1 gibi nedenlerden dolay:
sorunlar yasanmaktadir (Karatas, 2014: 55). Ayrica yerel yonetimlerde e-doniisiim uygulamalari i¢in
yeterli gelir kaynaginin olmasi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin iglevlerini siirdiirebilmeleri ve
teknolojiyi kullanabilmeleri igin yeterli gelir kaynaklarinin olmasinin yam sira yoneticilerin bilgi
teknolojileri konusunda daha bilingli olmalar1 ve yerel halka bu teknolojileri kullanabilmeleri icin

gerekli olan imkanlar: saglamalar1 gerekmektedir (Karatas, 2014: 85).
E-Belediyecilik Alaninda Yiiriitiilen Calisma Ornekleri

E-belediyecilik alaninda diinyanin pek ¢ok iilkesinde ve Tiirkiye’de pek ¢ok teorik ve uygulamali ¢aligma

yapildig1 goriilmektedir. Bu calismalardan bazilarina kisa kisa su sekilde yer vermek miimkiindyir.
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Sadigova (2021), Bakii Belediyesinde e-belediyecilik uygulamalarinin e-yonetisim cergevesinde yerel
katihm nasil etkiledigini ve nasil katkida bulundugunu ortaya koymak amaciyla bir calisma

gerceklestirmigtir.

Akglimiis ve arkadaslar1 (2021), biiyliksehir belediyeleri iizerinden gerceklestirdikleri calismada
teknolojinin gelismesiyle beraber belediyelerin sosyal hizmet alanindaki pek cok hizmeti e-belediyecilik
uygulamalarii kullanarak yiiriittiiklerini vurgulayarak bu durumu inceledikleri 535 internet sitesi

iizerinden agiklamaya ¢aligmaktadirlar.

Bojang ve Bwando (2018), yerel yonetimlerde e-belediye uygulamalarindan beklentiler ve karsilagilan
zorluklar1 teorik olarak ele alan calisma, e-belediyeciligin gelismekte olan {ilkeler acisindan

uygulanmasinda yasanan sorunlar tizerinden gerekliligi konusuna deginmektedir.

Holzer ve Manoharan tarafindan (2016) yayinlanan bir diger calismada diinyanin farkh iilkelerinde
bulunan sehirlerde e-belediyecilik uygulamalar: karsilagtirmali olarak degerlendirilmeye ¢alisilmigtir.
Bu calismada, 120 diinya iilkesinin bagkentleri web adresleri tizerinden incelenmis ve bu sehirler gizlilik
ve giivenlik, kullanilabilirlik, icerik, hizmetler ve sosyal katilim gibi kategorileri cergcevesinde sunduklar:

hizmetlere gore puanlanarak sehirler degerlendirilmistir.

Eroglu vd. (2022), Canakkale-Ayvacik Belediyesi 6zelinde gerceklestirdikleri calismada, belediyelerde
katilim konusu ve katiim diizeyinin arttirllmasina yonelik politikalarin belirlenmesine yonelik belde
sakinleri iizerinden yiiriitiillen bir alan arastirmasi1 gerceklestirmislerdir. Bu calismaya gore
katilimcilarin demografik ozellikleri ile katihim aligkanhiklar1 arasinda anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulagildign ve calismada katihmciligi artirtmaya yonelik oOnerilerde bulunuldugu

goriilmektedir.

Demirci (2021), Izmir-Buca Belediyesi iizerinden gerceklestirdigi calismada, e-belediye hizmetini
kullanan kisilerin goriislerinin degerlendirilmesi ve yasanilan problemleri tespit edilip bu sorunlara

¢Oziim sunmay1 amaclayan bir arastirma gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Polat (2006) tarafindan yiiriitiilen bir diger ¢alismada ise belediyelerin e-belediyecilik kapsaminda
yiiriittiigii faaliyetleri e-demokrasi olgusu iizerinden ele aldig1 calisma olusturmaktadir. Bu calismada
yerel yonetimler icin seffaflik, hesap verilebilirlik ve denetlenebilirlik gibi kriterlerle e-demokrasi
arasinda bag kurulmaya calisilmistir. Bu cercevede calismada vatandaslarin e-belediyecilik ile katilim

olanaklar1 arasindaki iliskinin ele alindig1 goriilmektedir.

Sheikhbaklooo ve Rajai (2018) tarafindan, e-belediyecilik uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojileri
kullaniminin 6nemine yer verdikleri calismada, kentlerin ekonomik gelismislik durumu ile kullamim
oranlar1 arasindaki iligkinin ele alindig1 ¢alismada, e-uygulamalarin seffaflik, kararlara katilim, hesap
verebilirlik gibi pek cok konuda faydasi olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu durum belediye calisanlari

ve yoneticileri lizerine gercgeklestirilen arastirma ile saptanmistur.



U 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

Erdem ve Emini (2021) kaleme aldiklar1 calismada Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin e-belediyecilik
uygulamalar ile kamu biirokrasisinden kaynaklanan sorunlara ne gibi ¢oziimler iirettigini ortaya

koymaya yonelik hazirladiklari calisma olusturmaktadar.

Unliin’iin (2016) yaynladigi calismada ise e-belediyecilik hizmetlerinin baghca katkilarina yer
verilmektedir. Bu ¢ercevede e-belediyecilik hizmetleri ile kentte yagsayan insanlara “ulagim bilgi sistemi,
mezarlik bilgi sistemi, adres bilgi sistemi, elektronik bor¢ sorgulama ve fatura 6deme sistemi, isyeri
ruhsat iglemleri- emlak vergi bildirimi, nobetci eczaneler, evrak takibi, elektronik bilet, sikayet
bagvurusu ve takibi, nikdh basvuru sistemi, hava ve yol durumu ve yogunluk haritasi,
sebze/meyve/balik hal fiyatlar1 ve kurumdan hizmet satin alma” gibi pek ¢ok alanda 7-24 kesintisiz

olarak erigim imkéani alabilmelerine katk: sagladigi ortaya konmaktadir.

Giiler ve ikiel (2022) de kaleme aldiklar1 calismada akill sehirler kavram iizerinden dijitallesen
diinyada kentlerin sorunlari basta olmak iizere daha yasanabilir, konforlu kentler ve kentsel hizmetlerin
gerceklesmesi icin bilgi ve iletigsim teknolojilerine dayali hizmetlerin 6nemli katkilar saglayan araclar

olarak siirdiiriilebilir sekilde yaygin bir bicimde kullamilmasi gerekliligi iizerinde durmaktadirlar.

Utlu ve Er (2021) de gerceklestirdikleri ¢alismada, belediyelerin dijital yonetisim uygulamalarina ve
dijital yonetisimin belediyecilige sundugu imkénlara deginmektedirler. Bu kapsamda belediyelerin e-
belediye uygulamalari ile dijital doniisiime uyum saglamalarini ve dijital doniisiimden dijital yonetisime

dogru evrilen belediyelerin yerel katilim iizerindeki etkileri ortaya koymaya ¢aligtiklar1 goriilmektedir.

Karaduman ve Karaduman tarafindan (2004) yiiriitilen bir diger calismada Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan gerceklestirilen e-belediyecilik hizmetleri kapsaminda “e-6deme, evrak takibi,
mezarlik bilgi sistemi, kent haritasi, ulasim bilgileri, sehir iletisim merkezi ve bilgi edinme”

hizmetlerinin kullanimlarinin incelendigi goriilmektedir.

Karatas ve Tahran (2021) gerceklestirdikleri calismada biiyliksehir belediyeleri {izerinden e
belediyecilik uygulamalarinin analizini yapmaya c¢alismaktadirlar. Bu cercevede belediyelerin
bilgilendirme, etkilesim ve islem agamalarina yonelik hizmetleri web adresleri iizerinden biiyiik oranda
sundugu saptanirken; e-devlet platformu {izerinde etkilesim ve isleme yoOnelik hizmet sunan

belediyelerin az sayida olmasina dikkat ¢ektikleri goriilmektedir.

Hazman (2005) tarafindan Afyon Belediyesinin e-belediyecilik uygulamalarin1 incelenmis, bu
gercevede belediyenin e-belediyecilik faaliyetleri olarak, “imar, tapu ve kadastro, yesil alan yapimai, sehir
ve harita, trafik, ulasim, vergiler, belgeler, turizm, egitim vb. faaliyetler” konularinda e-belediyecilikten

faydalandig1 saptanmisgtir.

Yolcu ve Ozdemir (2020) de gerceklestirdikleri calismada Erzurum Palandoken ilcesindeki
vatandaglarin baz1 demografik 6zellikleri ile birlikte e-belediyecilik hakkindaki bilgisi, e-belediyeciligi
kullanim diizeyi, tutum ve beklentileri gibi verilerin Teknoloji Kabul Modeli cergevesinde ortaya

konmas1 amaglamiglardir.
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Bakardjieva (2019) gerceklestirdigi calismasinda 2010 ve 2018 yillar1 arasinda Stara Zagora'ya kentinde
yiiriitiilen bir ¢alismay1 konu almaktadir. Calisma bu golgede yasayan yurttaglarin belediyeyle olan
etkilesimini saptamaya yonelik olarak gerceklestirilmistir. Uc farkh elektronik platformun esas alindig

calismada orta biiyiikliikteki bir Bulgar sehri olan bu belediyenin analizine yer verilmistir.

Sahin tarafindan (2007) yaynlanan ¢alismada Konya’'da e-belediyecilik ile ilgili yapilan faaliyeteler
belediyelerin web adresleri {izerinden incelemistir. Yapilan incelemelere gore belediyelerin internet
siteleri arasinda farkhiliklar oldugu saptanmustir. Ozellikle teknolojik uyum konusunda farkhiliklarin

oldugu saptanmigtir.

Sayimer vd. (2019) yiiriittiikleri calismada Marmara Bolgesi Biiyliksehir Belediyelerinin Kargilagtirmali
E-Belediyecilik Uygulamalarina yer vermislerdir. Bu cercevede incelenen belediyelerin web siteleri;
Giivenlik/Gizlilik Degiskenleri, Yurttas ve Sosyal Etkilesim ile Operasyonel-Formal-Enformasyonel-
Stratejik Beceri Olciimii bashklarinda toplanan e-belediyecilik hizmetleri kapsamindaki icerik

yoniinden degerlendirilmistir.

Arikboga (2017) gerceklestirdigi calismasinda, e-belediyecilik konusunu, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin e-belediye uygulamalar: iizerinden ele almaktadir. Calisma kapsaminda, 6ncelikle e-
devlet ve e-belediye kavramlar: tartisilmis, Tiirkiye’de e-devlet ve e-belediye anlayislarinin gelisim
siireci, bu konuda gelistirilen projeler ve uygulamalar hakkinda genel bir bilgi verilmistir. Ardindan

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin e-belediye uygulamalar ayrintili olarak analiz edilmistir.

Negiz ve Saracbasi tarafindan (2012) yaymlanan diger bir ¢alismada Akdeniz Bolgesi'nde yer alan
kentlerin e-belediyecilik hizmetlerini degerlendirdigi goriilmektedir. Buna gore 68 belediyenin web
adresleri incelenerek belediyelerin e-belediyecilik uygulamalari konusundaki yeri saptanmaya

calisilmistir.
Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamalar:: 81 il Belediyesi Ornegi

Tiirkiye’de bati tipi belediyecilik anlayisinin ilk kez 1854 Istanbul Sehremanetimin kurulmasiyla
adindan s6z edilmeye baslamistir. ilk belediyecilik hareketi olan bu yap: ilerleyen dénemlerde farkli
isimler altinda hizla gelismis ve Anadolu kentlerine kadar ulasmistir. ilk dénemlerde modern
belediyecilik ilkelerinden uzak bir goriintii sergilemesine ragmen bu olusumlar belediyecilik anlayisinin

alt yapisini olusturmasi adina énemli bir adim olmustur.

Daha sonraki donemlerde ilk Tiirk Anayasasi olan 1876 Kanuni Esasi’yle kendine anayasal dayanak
bulan belediyeler; belediye baskani, belediye meclisi ve Cemiyet-i Belediye olmak iizere ii¢ organdan
olusacag anayasal olarak kabul gormiistiir (Aytag, 1998: 24). Giinlimiiz Tiirkiye’sinde iglevsel olarak
modern manada yerinden yonetim hizmetlerini sunan bu orgiitlerin baginda gelen belediyeler 1982
Anayasa’sinin 127. maddesinde de belirtildigi gibi “Mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari,

gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” seklinde
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tanimlanarak gorev ve sorumluluk alanlar1 anayasal olarak ele alinmaktadir (Giiven, 2014: 50). 5393
say1l1 Belediye Kanunu’'nda ise belediyeler, “belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini
karsilamak {izere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali

ozerklige sahip kamu tiizel kisileri” olarak tanimlanmistir (Ulusoy ve Akdemir, 2013: 229).

Belediyelerin, belediye bagkani, belediye meclisi ve belediye enciimeninden olusan yapisi yaninda,
kendilerine aktarilan kaynaklar ve imkanlar oraninda yerel halkin egitimden saghiga, cevre
diizenlemesinden alt yapiya kadar bir¢ok gereksinimine cevap vermeye calisan yerel yonetim birimleri
olarak onemli sorumluluklar1 oldugu goriilmektedir (Giiven, 2014: 52). Cumhuriyet doneminde
¢ikarilan 1930 tarihli 1580 sayili Belediye Yasasi, 2005 yilinda c¢ikarilan 5393 sayili Yeni Belediye
Kanunu ile idari olarak son halini alan irili ufakli cok sayida belediyenin yani sira, biiyiikliigii goz oniine
alinarak biiyiik yerlesim yerleri icin biiyliksehir belediyesi tegkilati kurulmasi yoluna gidildigi
goriilmektedir. Bu kapsamda 1984 yilindan giinlimiize biiyiik yerlesim yerleri icin 3030 sayil yasa
ardindan 5216 sayili yasa ve giiniimiizde 6360 sayili yasal diizenlemeyle biiyiik yerlesim yerlerindeki

belediyelerin hukuki yapisi diger belediyelerden ayristirilmaya ¢alisilmistir (Giiven ve Diilger, 2017: 51).

Belediyelerin biiyiikliiklerine gore farkli siniflandirmalara tabi olmasina ragmen Belediye Kanunu
kapsaminda yoOnetiliyor olmasi her birinin ana ilkeleri aymi olmakla birlikte sosyo-ekonomik
biiytikliigiine gore hizmet sunmasina neden olmaktadir. Hatta ayn1 grup icinde yer alan belediyelerde
dahi sosyo-ekonomik farkliliklarin hizmet sunumunda farkl uygulamalarin olugsmasina neden oldugu
goriilmektedir. Klasik hizmet anlayisini temel alan bu yapilarin iletisim ve teknolojik alanda yasanan
gelismelere bagh olarak zaman icinde daha hizh, kaliteli ve verimi hizmet sunmak adina e-hizmet

anlayigina yonelik bir evrim gecirdikleri goriilmektedir.

Tiirkiye’de e-hizmet anlayisinin gelismesi ve yayginlasmasinin agirlikli olarak 2000’li yillarindan
itibaren ortaya ciktigi ve kullanilmaya baslandigi bilinmektedir (Atmaca, 2009). Bu dogrultuda
Tiirkiye'de yerel yonetimler tarafindan kullanilan e-belediyecilik hizmetlerinin nasil, ne kadar, ne
sekilde sunulacagina dair bir standart halihazirda saptanmis olmasa da bu yonde yiiriitiilen ¢caligmalar

umut vaat etmektedir (Akgiimiis vd, 2021: 103).

Sosyo-ekonomik agidan iyi durumdaki belediyeler diger belediyelere nazaran hizli bir sekilde e-belediye
uygulamalarina agirlik vererek hizmetlerini bu platformlar tizerinden yiirtitmeyi hedeflemisler ve hizl
bir sekilde web siteleri kurarak e-belediyecilik faaliyetlerine baglamislardir. Bu uygulamalarla birlikte
belediyelerin sunmus olduklar: hizmetlerde etkinligin, hizin ve verimliligin arttirilmasi amacglanmigtir
(Subasi, 2017:49). E-belediye kapsaminda olusturulmus olan web sayfalarinda ilk yillarda yalnmizca
belediye bagkani, belediye tegkilati ve belediyenin faaliyetleri gibi tek tarafli sinirlhi konularda kurumsal
tanitim hizmeti verilirken, son yillarda belediyelerin web sayfalarinda birgok hizmetin elektronik

ortamda sunulmaya baglandig: goriilmektedir (Alodal vd, 2012: 93).

Tiirkiye’de Ozellikle son yillarda belediyelerin, kamu hizmetlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu web
sayfalarindaki e-belediye uygulamalar {izerinden yiiriittiigii goriilmektedir (Ulusoy ve Cobanogullari,

2013: 276). Sosyo-ekonomik olarak gelismis belediyelerin bu anlamda 6nemli iglevleri oldugu
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bilinmektedir. Bu cercevede belli biiyiikliige sahip olan il diizeyinde faaliyet veren 81 il belediyesinin
web siteleri iizerinden yiiriitiilecek olan bu ¢aligma ile e-belediyecilik uygulamalariyla alakal olarak il
belediyelerinin e-belediyecilik konusunda hangi asamada olduklarinin durum degerlendirmesi

metoduyla saptanmasi hedeflenmektedir.
Arastirma
Arastirmamn Yontem ve Modeli

Bu caligma nicel metodoloji ¢er¢evesinde yiiriitiilmiis ve durum degerlendirilmesinden faydalanilarak
gerceklestirilmigtir. Bilindigi gibi durum degerlendirmeleri 6zellikle sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen
caligmalarda yazili, agik, nesnel ve nicel icerigin tanimlarini yapan bir aragtirma teknigi olarak siklikla
kullanilmaktadir (Berelson, 1952). Calisma kesitsel tipte ve genel tarama modelinde gerceklestirilen bir
saha caligmas1 niteligi tasimaktadir. Genel tarama modelindeki caligmalar “cok sayida elemandan
olusan bir evrende genel bir yargiya varmak amaci dogrultusunda evrenin tiimii ya da orneklem

iizerinden yapilan taramalar1” ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2013).

Bu cercevede hazirlanan calismada, arastirma modelinin secilmesinde incelenen platformlarin
incelenen olguya herhangi bir etkide bulunmaksizin oldugu gibi arastirilmasina ve mevcut durumun

saptanmasina olanak vermesi agisindan katk: verecegi diistiniilmektedir.
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’deki 81 il belediyesinin resmi internet sayfalar1 olusturmaktadir. Caligma
kapsaminda herhangi bir 6rneklem secimine gidilmeyerek tiim evrene ulagilmasi hedeflenmistir. Bu
kapsamda aragtirmada toplam 81 il belediyesine ait resmi internet sayfasi iizerinden inceleme
gerceklestirilmigtir. Bu internet sayfalarindan 30’u il olan biiyiiksehir belediyesi, 51°i ise biiyiiksehir
olmayan il belediyelerine aittir. Belediyelere ait bu internet sayfalarinin 81’ine (%100) erisim saglanarak

aragtirma tamamlanmistur.
Veri Toplama Araclar: ve Siireci

Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan literatiir derinlemesine taranmis (Akglimiis vd.,
2021, Arikboga, 2017; Mecek, 2017; Cakir, 2017) ve e-belediyecilik uygulamalarin1 saptamaya yonelik
gostergeler yazarlar tarafindan literatiirii destekler sekilde bir form yardimiyla hazirlanmistir.
Hazirlanan form belediyelerin web sayfalarini inceleyebilmek igin belediye web ana sayfasina ait genel
bilgiler, belediyelerin e-belediyecilik uygulamalarina ait bilgiler ve belediyelerin e-belediyecilik
uygulamalarinin iglevselligine ait bilgileri saptayacak sekilde alt kategorilere ayrilarak
yapilandirilmigtir. Veri toplama siirecinde 6ncelikle Microsoft Excel formatinda bir form hazirlanmigtir.

Bu form iizerinden 81 il belediyesi iizerinden ilgili sorularin cevaplarinin girisi gerceklestirilmigtir.

Aragtirmacilar il belediyelerinin internet sayfalarini tek tek ziyaret ederek sorulari cevaplamig, durum

degerlendirmesi gergeklestirmigtir. Daha sonra Microsoft Excel formatinda bir araya getirilen veriler
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SPSS 16 paket programina aktarilarak tanimlayici istatistikler kullanilmis; frekans ve yiizde dagilimlar:

hesaplanmgtir.
Arastirmanmn Etik Yonii

Yiiriitiilen arastirmada il belediyelerinin web sayfalarinin incelenmesine dayanan bir dokiiman
incelemesi teknigi kullanilmistir. Bu nedenle bu teknikte dogrudan insanlar veya hayvanlar iizerinde
bir etki s6z konusu olmadigindan dolay1 arastirma kapsaminda etik kurul iznine gereksinim

duyulmamastir.
Bulgular

1l belediyelerinin web siteleri iizerinden gerceklestirilen arastirmanin analizi sonucunda elde edilen
bulgular belediyelerin web sayfalarina iligkin genel bilgiler, internet sayfalarinda e-belediyecilik
kapsaminda sunulan hizmetlerle ilgili bilgiler ve bu hizmetlerin etkinligi ile ilgili bilgiler bagliklar

altinda aktarilacaktir.
Belediyelerin Web Sayfalarna Iliskin Genel Bilgiler

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’deki il belediyelerinin web ana sayfalar: tizerinden gerceklestirilen
durum degerlendirmesinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bu gercevede 81 il belediyesi
iizerinden yiiriitiilen calismada web ana sayfalarinin e-belediyecilik hizmetlerini destekleyecek nitelikte

alt yapisini olusturan genel profiline ait bulgular asagidaki Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Belediyelerin Internet Sayfalarina iliskin Genel Bilgiler I

Siklik (n) | Yiizde
(%)

Web Sayfasinda Arama Motorunun Bulunmast
Evet, arama motoru var 54 67
Hayir, arama motoru yok 27 33
Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’na Yonelik Bilgi
Evet, bilgilendirme yapiliyor 42 52
Hayrr, bilgilendirme yapilmiyor 39 48
Arsiv Bilgilerine Yer Vermesi
Evet, arsive sahip 53 66
Haynr, arsive sahip degil 28 34
Yabanct Dilde Yaymn Destegi
Evet, yabanci dilde yayin destegi var 12 14
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Hayir, yabanci dilde yayin destegi yok 69 86
Engelli Dostu Site

Evet, engelli dostu igerik var. 11 13
Hayur, engelli dostu icerik yok 70 87

Tablo 1’de goriilecegi lizere belediyelerin web sayfalarina iligkin olarak belediyelerin web sayfalarinin
%67’sinin (n=54) site icinde arama motoru bulundurdugu; %33’iiniin (n=27) ise web sayfalarinda
arama motoru bulundurmadiklar goriilmektedir. Belediyelerin cogunun web sayfalarinda arama
motoruna yer vermesine ragmen bu alanin oldukca sinirhi kullanilabildigi goriilmektedir. Belediyelerin
bu alani genellikle site icinde sunduklar1 hizmetler ve paylastiklar: belge, yayin ve mevzuata kolay erigsim

saglamak amaciyla kullanima agtiklar1 goriilmektedir.

Belediyelerin %52’sinin (n=42) web sayfalarinda Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) kapsaminda
bilgilendirme yapildig;; %48’inde (n=39) ise KVKK kapsaminda herhangi bir bilgilendirme
bulunmadig saptanmustir. lgili kanun bilindigi gibi 6zellikle online islemlerde ve e-belediyecilik gibi
uzaktan erigim ile yiiriitiilen kamusal hizmetlerde bireylerin kisisel bilgilerinin korunmasina yonelik
bireylere gilivence saglayan onemli bir isleve sahiptir. Bu giivencenin varlig1 belediyelerin sundugu

hizmetlerin online olarak vatandaslar tarafindan alinmasinda tesvik edici etkiye sahiptir.

Belediyelerin %66’sinin web sayfalarinda (n=53) ge¢mise doniik duyuru, faaliyet, mevzuat vb.
konularda arsiv bilgilerinin yer aldig1 bir alan bulunurken, belediyelerin %34tiniin (n=28) “arsgiv”
ibaresine hig yer vermedigi goriilmektedir. Benzer sekilde arsiv alanina sahip olan belediyelerin biiyiik
bir kisminin arsiv verilerinin birkag yildan fazla ge¢mise gitmedigi goriilmektedir. Arsiv alanina sahip
olan belediye web sayfalarinda ¢ogunlukla belediyenin yiiriittiigii caligmalarla ilgili fotograf ve videolara
yer verildigi; bunlarin yani sira belediyelere ait projeler ve yayinlar gibi konularda paylagimlarin kisith

oldugu gozlenmistir.

Calisma kapsaminda web sayfalar1 incelenen belediyelerin %86’sinda (n=69) yabanci dilde bilgi
sunmadig1; %14’liniin (n=12) ise birden fazla yabanci dilde paylasima olanak verdigi goriilmektedir. Her
ne kadar yerel 6lcekte hizmet veren ve ana muhatabi yerel halk olan belediyelerin 6zellikle turizm basta
olmak iizere kentsel hizmetler, alt yap1 vb. konularda yabanci kisilere yonelik olarak da hizmet sunmasi

onemli bir konudur. Yabanci dil desteginin biiyiik 6l¢ekli illerde dahi ihmal edildigi goriilmektedir.

Belediyelerin web siteleri incelendiginde elde edilen bir diger bulgu da 6zellikle engelli bireylere yonelik
kayda deger herhangi bir kullamim kolayliginin belediyelerin tamamina yakininda yer almamasi
olugturmaktadir. Bagta gorme ve isitme engeli bulunan bireylerin kendi baslarina yardim almadan bu
siteler iizerinden hizmete ulagmalar1 pek miimkiin goriinmemektedir. Belediyelerin internet sitelerinin
sadece %13’tinde (n=11) engelli dostu site 6zelligine sahip oldugu goriiliirken, %87’sinin (n=70) ise

engelli dostu bir web sayfa tasarimina sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Engelli vatandaglara yonelik
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hizmet sunma gorevi olan belediyelerin web sitelerinde genellikle fiziki olarak yapilan ¢aligsmalara ait

bilgi, resim ve videolarin paylasildig: goriilmektedir.

Belediyelerinin web ana sayfalarin genel tasarimi ve yapisi incelendiginde yine agagida yer alan Tablo

2’deki bulgularla karsilasildig: goriilmektedir.

Tablo 2. Belediyelerin internet Sayfalarma iliskin Genel Bilgiler IT

Siklik (n) | Yiizde

(%)
Belediyeye Ait Sosyal Medya Hesaplarinin Paylasilmas1*
Facebook 73 90
Twitter 72 88
Instagram 60 74
Youtube 57 70
Belediyeye Ait iletisim Kanallarinin Varhg:
E-Posta 81 100
Adres 81 100
Telefon 81 100
Belediye Cahisanlarimin iletisim Bilgilerin Varhg
Evet, bilgi paylasiliyor 42 51
Haynr, bilgi paylagilmiyor 39 48
Kente Ait Tanitic1 Bilgilerin Varhg
Evet, bilgi paylasiliyor 67 82
Hayir, bilgi paylasilmiyor 14 17
Kentin Haritasinin Paylasilmasi
Evet, harita var 52 64
Hayir, harita yok 29 35
Belediyenin Mevcut ve Yeni Proje ve Hizmetlerinin Tanitimi
Evet, bilgi paylasiliyor 73 90
Hayr, bilgi paylagilmiyor 8 9
Belediyeye Ait Canli Yayin Destegi
Evet, var 32 39
Hayir, yok 49 60

Tablo 2 incelendiginde belediyelerin web sayfalarinda sosyal medya hesaplarina ne derece yer verdikleri
goriilmektedir. Buna gore belediyelerin web sayfalarinin %90’ninda (n=73) Facebook, %88’inde (n=72)
Twitter, %77'sinde (n=60) Instagram ve %70’inde (n=57) Youtube sayfasina iligkin baglantilar
paylasildig1 goriilmektedir. Bunlarin yaninda belediye baskanlarinin da kendi 6zel sosyal medya

hesaplarina belediye web sayfasi iizerinden ulagim imkani verildigi de goriilmektedir.
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Belediye web sayfalarinda belediyeye ait iletisim bilgilerinin bulunma durumu incelendiginde tiim
belediyelerin %100’tinde e-posta adresi, telefon bilgileri ve belediyenin e-mail adresinin acik bir sekilde
paylasildigi goriilmektedir. Ote yandan belediye calisanlarmn iletisim bilgilerinin paylasilmasi
konusunda benzer bir durumun olmadigr goriilmektedir. Belediyelerin internet sayfalarinda
calisanlarina ait iletisim bilgilerinin bulunma durumu incelendiginde 42 belediyenin (%51) internet
sayfasinda calisanlarin iletisim bilgileri yer alirken, 39 belediyenin (%48) c¢alisanlara ait iletigim

bilgisini paylasmadig: goriilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen belediyelerin web sayfalarinin %82’sinin (n=67) kentle alakali kapsamli
tanitic1 bilgi paylasiminda bulundugu goriiliirken, belediyelerin %17’sinin (n=14) kentleriyle alakal ya
hic bilgi paylasmadig1 ya da ¢ok yiizeysel bilgiler sundugu goriilmektedir. Benzer sekilde belediyelerin
web sayfalarinin %64’iiniin (n=52) bulunduklar kentin haritasina sitelerinde yer verdikleri goriiliirken,

%35’inin (n=29) bulunduklar1 kentin haritasini gésteren bir bilgiye yer vermedikleri goriilmektedir.

Yine belediyelerin web sayfalarinin %9o’ninda (n=73) belediyelerin mevcut ve yeni projelerini
tanittiklar goriiliirken, belediyelerin web sayfalarinin %9’unda (n=8) belediyenin mevcut ve yeni

projelere yer vermedikleri goriilmektedir.

Son olarak belediyelerin web sayfalarinin %60’ inda (n=49) hizmet sunumunda canli yayin desteginden
faydalanilmadigi, %39’ unda (n=32) ise canli yayin desteklerinden faydalandiklar1 goriilmiistiir. Bu canli
yayin destekleri icinde, web tv, meclis canli oturumlari, kentin farkl noktalarindan canl goriintiiler vb.

paylasimlar yapilmaktadir.
Belediyelerin E-Belediyecilikle ilgili Uygulamalarina iliskin Bulgular

Belediyelerinin web sayfalarinda yer alan e-belediyecilikle ilgili faaliyetlerini destekleyen uygulamalar

analiz edildiginde elde edilen genel bulgular asagidaki Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Belediyelerin E-Belediyecilikle ilgili Uygulamalaria Yénelik Bulgular I

Siklik (n) | Yiizde
(%)

Paylasilan Haberlerin Giincel Olmasi
Giincel 65 81
Giincel degil 16 19
Paylasilan Duyurularin Giincel Olmasi
Giincel 61 76
Giincel degil 20 24
Dilek ve Sikayetlerin iletilmesi
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Evet, dilek ve sikayetlerin iletilebilecegi bir alan var 63 78

Hayir, dilek ve sikayetlerin iletilebilecegi bir alan yok 18 22

E-Belediyeciligi Destekleyen Mobil Uygulamalar

Evet, sahip 62 77

Hayir, sahip degil 19 23

Hizh Bilgi Edinme, Beyaz Masa vb. Uygulamalar

Evet, sahip 54 67

Hayir, sahip degil 27 33

Sitenin E-Hizmet Sunan Bir Platforma/Sekmeye Sahip Olmasi

Evet, sahip 67 83

Hayir, sahip degil 14 17

Sitenin E-Hizmet Sunan Platformun Aktif Olmasi

Evet, aktif 67 83

Hayir, aktif degil 14 17

Belediyelerin internet sayfalari tizerinden sunduklar e-belediyecilik hizmetleriyle ilgili bulgular Tablo
3’de analiz edilmistir. Buna gore belediyelerin web sayfalarinin %81’inin (n=65) e-belediyeciligin
onemli bir ayagim olusturan bilgi ve haber paylasimi konusunda giincel bilgilere yer verdikleri
goriiliirken, %19’'unda (n=16) bilgi ve haberlerin ya eksik oldugu ya da giincel olmadig1 saptanmistir.
Benzer sekilde belediyelerin internet sayfalar: iizerinden paylastiklar1 duyurular konusunda da benzer
bir durumla karsilagilmigtir. Buna gore belediyelerin web sayfalarinin %76’sinin (n=61) paylagimlarimin

giincel oldugu; %24’tinde (n=20) ise duyurularin giincel olmadig1 saptanmgtir.

Belediyelerin internet siteleri iizerinden halkin dilek ve sikayetlerine online olarak ne diizeyde yanit
verebildikleri incelendiginde %78’inin (n=63) dilek ve sikayetlerini iletebilecekleri ve yanit
alabilecekleri goriiliirken, %22’sinde (n=18) ise dogrudan bu amaca yonelik bir alanin olmadig:

goriilmektedir.

E-belediyecilik konusunda bilgisayar kullanimi olduk¢a 6nemli katkilar saglamaktadir. Bunun yaninda
son yillarda akilli telefonlar iizerinden yiiklenen uygulamalarla da bu faaliyetlerin desteklendigi
goriilmektedir. Bu kapsamda e-belediyecilik konusunda mobil uygulamalarla e-belediyecilik
faaliyetlerine destek veren belediyeler incelendiginde, belediye web sayfalarinin %77’sinin (n=62) mobil
uygulamalar araciligiyla bu hizmetlerden faydalandigi goriiliirken, belediye web sayfalarinin %23’{iniin

(n=19) mobil uygulamalara sahip olmadig tespit edilmistir.
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Belediyelerin internet sayfalar1 incelendiginde hizli bilgi paylagimi ve beyaz masa gibi karsilikli iletisime
ve sorunlarin ¢oziimiinde daha hizl ve yerinde ¢oziimler iireten uygulamalara yonelik uygulamalarin

belediyelerin %67’sinde (n=54) mevcut iken %33’ linde (n=27) mevcut olmadig tespit edilmistir.

Belediyelerin internet sayfalarinda e-belediyecilik faaliyetlerini gerceklestirmeye yonelik olarak sahip
olduklar: bir platforma/sekmeye yer vermeleriyle alakali olarak belediyelerin %83’ inde (n=67) mevcut
bir platformun oldugu saptanirken belediyelerin %17’sinde (n=14) e-belediyecilik uygulamalarina yer
veren bir platforma rastlanmamgstir. Ayrica platforma sahip olan belediyelerin benzer oranlarda bu

platformlan aktif ve igler sekilde kullanabildikleri saptanmistir.
Belediyelerin E-Belediyecilikle ilgili Hizmet Alanlarina Iliskin Bulgular

Belediyelerinin web sayfalarinda yer alan e-belediyecilik uygulamalarinin kaynagini olusturan hizmet
alanlariyla alakali belediyenin sundugu hizmetler analiz edildiginde elde edilen bulgular asagidaki

Tablo 4.’de gosterilmektedir.

Tablo 4. E-Belediyecilik Kapsaminda Sunulan Hizmet Alanlarina iliskin Bulgular

Siklik (n) | Yiizde
(%)

E-Belediyecilik Hizmeti Sunulan Hizmet Alanlari

Adli hizmetler 23 28
Afet ve diger krizlere yonelik hizmetler 15 18
Aileye yonelik hizmetler 26 32
As evi vb. hizmetleri 11 13
Bagimlilikla miicadeleye yonelik hizmetler 4 4
Cocuklara yonelik hizmetler 32 39
Egitime yonelik hizmetler 43 53
Engellilere yonelik hizmetler 19 23
Evde bakim hizmetleri 4 4
Genglere yonelik hizmetler 32 39
Hayvanlara yonelik hizmetler 16 19
Kadinlara yonelik hizmetler 14 17
Kent ile ilgili hizmetler 52 64
Kentle iligkin alt yap1 hizmetleri 63 77
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Konut hizmetleri 62 76
Kiiltiir ve sanata yonelik hizmetler 42 51
Mezarlik ve defin hizmetleri 39 48
Psikolojik danigma hizmetleri 4 4

Saglik hizmetleri 34 41
Sokakta yasayan kisilere yonelik hizmetler 7 8

Sportif faaliyetlere yonelik hizmetler 32 39
Turistik ve kiiltiirel hizmetler 41 50
Ulasim hizmetleri 42 51
Yagslilara yonelik hizmetler 10 12
Yoksulluk alaninda hizmetler 10 12
Zabita hizmetleri 34 41

Tablo 4’de belediyelerin halkin yerel ihtiyaclarini karsilamak adina sundugu pek ¢ok hizmetin e-
belediyecilik faaliyetleriyle sunulup sunulamadigina yonelik bulgular verilmektedir. Buna gore, bu
hizmet alanlarinin hangilerinin e-belediyecilik kapsaminda sunuldugunun tespitine yonelik

belediyelerin internet sayfalar1 incelenmis ve baslica asagida yer alan bulgulara ulasilmistir.

Belediyelerin e-belediyecilik uygulamalarindan faydalanarak en fazla kent, alt yap1 ve konutlarla ilgili
hizmetleri bu platformlar {izerinden temin ettikleri ve agirlikli olarak bu islemlerin bilgi paylasma ve
o0deme iglemleriyle sinirlh oldugu saptanmigtir. Bu islemlerin yaninda baglica e-belediyecilik

uygulamalari lizerinden temin edilebilen islemleri kisaca asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

Belediyelerin internet iizerinden e-belediye uygulamalar1 vasitasiyla sundugu hizmetlerin %77’sini
(n=63) kentle iligkili alt yap1 hizmetleri, %76’sim1 (n=62) konut hizmetleri, %64tinii (n=52) kentle ilgili
hizmetler, %53’tinii (n=43) egitime yonelik hizmetler, %51 ni (n=42) ulasim hizmetleri, %50’sini (n=41)
turistik ve kiiltiirel hizmetler, %48’ini (n=39) mezarlik ve defin hizmetleri, %39 unu (n=32) sportif
faaliyetler, genclere yonelik hizmetler ve ¢ocuklara yonelik hizmetler olusturmaktadir. Bu hizmetleri

azalan oranda sosyal yardim icerikli hizmetler izlemektedir.

Belediyelerin E-Belediyecilikle Ilgili Uygulamalarmmn Etkinligine Iliskin
Bulgular

Belediyelerinin web sayfalarinda yer alan e-belediyecilikle ilgili uygulamalarinin etkinligine yonelik

gerceklestirilen analizlerden elde edilen bulgular asagidaki Tablo 5'de gosterilmistir.
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Tablo 5. E-Belediye Hizmetlerinin Etkinligine Yonelik Bulgular

Siklik (n) Yiizde (%)

E-Belediyecilik Linkleri Etkin ve Aktif

Evet, etkin ve aktif 67 83

Hayrr, etin ve aktif degil 14 17

E-Belediyecilik Uygulamalarinin Yeterliligi

Evet, yeterli 52 65

Hayr, yeterli degil 29 35

E-Belediyecilik Uygulamalarimin Katilima imkan Tanimasi

Evet, imkan veriyor 47 59

Hayir, imkan vermiyor 34 41

E-Belediyecilik Uygulamalarimin Kullanim Pratikligi

Evet, kullanimi pratik 59 73

Hayr, pratik degil 22 27

E-Belediyecilik Hizmetlerinin Baslica Kullanim Alanlari

Odeme islemleri (vergi, su vb.) 67 83
Katilim iglemleri (e-dilekge, istek, sikdyet, meclis canli yayin vb.) 54 66
Bilgi edinme islemleri (hal fiyatlari, yolcu tasima, mezarlik, tapu parsel | 60 74
vb.)

Tablo 5 incelendiginde il belediyelerinin internet siteleri iizerinden e-belediyecilik uygulamalarina
iligkin etkinlik ve iglevsellik durumlarina yonelik bulgulara yer verildigi goriilmektedir. Bu bulgulara
gore belediyelerin internet sitelerinde yer alan e-belediyecilik uygulamalarinin aktif ve etkin olarak
belediyelerin %83’tinde (n=67) kullanildigi, belediyelerin geri kalan %17’sinde (n=14) ise bu

uygulamanin ya olmadig1 ya da aktif olmadig: goriilmektedir.

Yine belediyelerin internet sayfalar1 incelendiginde e-belediyecilik uygulamalarinin yerel hizmet
sunumunda yeterliligi konusunda belediyelerin %65’inde (n=52) mevcut e-belediyecilik
uygulamalarinin yerel hizmet sunumu igin yeterli oldugu goriiliirken, belediyelerin %35’inde (n=29) ise

istenilen ol¢iide etkin kullanilamadig1 saptanmagtir.

Benzer sekilde belediyelerin internet sayfalar1 incelendiginde, belediyelerin %59’unda (n=47) e-

belediyecilik uygulamalarinin bireylerin hizmet sunumuyla alakali kararlara katilimina imkan verdigi



U 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

saptanirken belediyelerin %41’inde (n=34) ise e-belediyecilik uygulamalarinin hizmet alan bireylerin

katilimina istenilen 6l¢iide imkan vermedigi saptanmistir.

Belediyelerin internet sayfalarinda yer alan e-belediyecilik uygulamalarimin pratikligi ile ilgili
belediyelerin %73’linde (n=59) e-belediyecilik uygulamalarinin kullaniminin pratik ve basit bir sekilde
bireyler tarafindan kullanilabildigi saptanirken, belediyelerin %27’sinde (n=22) ise e-belediyecilik

uygulamalarinin kullaniminin pratik olmadig: tespit edilmistir.

Belediyelerin internet sayfalarinda yer alan e-belediyecilik uygulamalarinin kullanim alanlarina yonelik
bulgulara gore belediyelerin %83’tinde (n=67) e-belediyecilik uygulamalarinin agirlikhi olarak 6deme
islemleri (vergi, su, bagis vb.) i¢in kullanildig1 saptanirken, belediyelerin %74’tinde (n=60) agirlikl
olarak bilgi edinme islemleri (hal fiyatlari, yolcu tasima, mezarlik, tapu parsel vb.) icin kullanildigs,
%66’s1nda (n=54) ise agirlikh olarak katilim islemleri (e-dilekee, istek, sikdyet, meclis canl yayin, anket

vb.) igin kullamildig1 saptanmistir.
Sonug¢

Iletisim ve haberlesme alaminda yasanan gelismeler iilkelerin yonetim yapilarm da yakindan
etkilemektedir. Caga ayak uydurmak zorunda kalan devletler iletisim ve teknoloji alaninda ortaya ¢ikan
yenilikleri yonetim sistemlerine uyarlayarak hem yonetim siirecinin iglevselligini artirmaya ¢aligmakta
hem de vatandaslarin beklentilerine uygun kamusal hizmet sunabilmektedirler. E-devlet ve e-
belediyecilik gibi uygulamalar bu amag¢ dahilinde her gecen giin daha da geliserek kullanilmaya
calisilmaktadir. Bu uygulamalarla geffaf, hesap verebilir ve etkin bir kamusal hizmet sunumu
gerceklestirilmek istenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda bir¢cok kurum bu hedeflere ulasmak icin basta

hizmet alt yapis1 olmak iizere bu platformlar: daha da gelistirmek i¢in gaba sarf ettigi goriilmektedir.

Yerel yonetim birimlerinin basinda gelen belediyeler de benzer sekilde e-belediyecilik faaliyetleriyle
halkin beklentilerine yerinde ve hizli cevap verebilmek adina bu araclar1 siklikla kullanmaya
calismaktadirlar. Halka yakinliklariyla diger yonetim big¢imlerinden ayrilan bu yapilarin, halkla 7-24
iliski kurmasi, halkin taleplerine daha etkili cevap vermesi adina e-belediyecilik faaliyetlerinin igerik
olarak ve iglevsellik acisindan daha da gelistirilmesi gerektigi gibi daha da yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de il diizeyinde hizmet sunan belediyelerin e-belediyecilik
faaliyetleri incelendiginde bu hedefler dogrultusunda 6nemli gelismelerin yasandig1 goriilmektedir.
Ozellikle biiyiik il belediyeleri tarafindan 6nciiliik edilen e-belediyecilik faaliyetleri giizel érnekler
gostermektedir. Tllerin ekonomik ve sosyal biiyiikliigiine gore olmasi gereken bu durumun kiiciik 6lcekli

il belediyelerinde de hizla yayginlasmaya baslamasi olumlu bir gelismedir.

Bu durumun tespiti amaciyla gerceklestirilen bu calismada 81 il belediyesinin internet siteleri tizerinden
e-belediyecilik uygulamalarina yonelik bir durum degerlendirmesi gerceklestirilmigtir. Gerceklestirilen
analiz sonuclarina gore belediyelerin internet sitelerinin e-belediyeciligi destekler nitelikte bilgi
paylasimina sitelerinde yer verdigi goriiliirken bu bilgi paylasimina imkan veren araglarin bazi
belediyelerde cok siirh tutuldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle engelli vatandaslarin bu bilgiye

ulagsma stirecine yonelik bircok belediyenin bu vatandaslar goz ardi ettigi goriilmektedir. Bilgi
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paylasimi konusunda c¢ogu belediye sosyal medya basta olmak iizere bu vb. platformlar: aktif olarak

kullanirken, kurum calisanlari ile iletisim konusunda ayni hassasiyeti gosteremedigi goriilmektedir.

Yine belediyelerin e-belediyecilik uygulamalarina yonelik faaliyetleri incelendiginde, e-belediyecilik
uygulamasina erisim icin sitelerinde ayr1 butonlarin oldugu bu sekmeler iginde pek ¢ok e-belediyecilik
hizmeti sunulmaya calisildigi goriilmektedir. Bu sekmelerin aktif ve kullamimda olduklar1 da
goriilmektedir. Benzer sekilde e-belediyecilik uygulamalarina kolay erisim saglanmasi adina bir¢cok
belediyenim akill telefon uygulamasi gelistirerek e-belediyecilik hizmetlerine daha kolay ve hizli erisim
imkan verdigi de goriilmektedir. Belediyelerin internet sitelerinin bir¢ogunda beyaz masa vb. dilek,
sikayet ve hizli erisim amach uygulamalara yer verdikleri goriiliirken, internet sitelerinden yapilan

duyuru, haber vb. paylagimlarin ¢ogunun giincel oldugu da goriilmektedir.

Belediyelerin internet siteleri iizerinden sunduklar: e-belediyecilik hizmetlerinin 6ncelikli olarak kent,
alt yap1 ve konutlarla ilgili hizmetleri kapsadig1 ve bu hizmetlerde de agirlikhi olarak bu islemlerin bilgi
paylasma ve 6deme islemleriyle sinirh gerceklestirildigi goriilmektedir. il belediyelerinin e-belediyecilik
konusunda gerekli e-belediyecilik uygulamalarina sahip oldugu, bu uygulamalarin aktif oldugu ancak
katilim, iglevsellik ve pratik kulamim agisindan ayni basariya sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Belediyelerin e-belediyecilik uygulamalarini, sirasiyla sunduklar1 hizmetlerin 6deme islemleri (vergi,
su, bagis vb.) icin kullanmaya calistiklarini, ardindan bilgi edinme islemlerinin (hal fiyatlari, yolcu
tasima, mezarlik, tapu parsel vb.) bilgilere ulagma ve paylagsmak i¢in kullanildigini ve son olarak katilhim
islemleri (e-dilekge, istek, sikayet, meclis canli yayin, anket vb.) icin e-belediyecilikten yaralandiklarini

gormek miimkiindiir.

Belediyeler tarafindan verilmeye ¢aligilan e-hizmetlerin her gecen giin artmasi ve bu alanda faaliyetlerin
ciddiyetle takip edilmesi olumlu bir gelisme olmakla birlikte bu hizmetlerin daha da yayginlastirilmasi
ve etkinliginin artirilmasi adina gerekli olan basta alt yap1 olmak iizere hizmet cesitliligi, kolay erisim
ve pratik kullanim gibi unsurlarin da g6z oniine alinarak vatandaslar tarafindan daha fazla tercih
edilecek sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Bunun igin de gerekli olan alt yapinin bir an 6nce
giiclendirilmesi, mevzuatin bu yonde gézden gegirilmesi ve e-belediyecilik kullaniminin yayginlagmasi

adina halkin da bilin¢lenmesi gerekmektedir.

Ele alinan bu calisma, Oncesinde yapilan diger caligmalarla karsilagtirildiginda wyillar itibariyle
Tiirkiye'de e-belediyecilik faaliyetlerinin olumlu yonde bir gelisim gosterdigini bize yansitmaktadir.
Bunun yam sira e-belediyecilik uygulamalarinin ge¢misten giiniimiize, Ozellikle tek tarafli olarak
belediyelerin bilgi paylagma ve ilerleyen donemlerde daha ¢cok 6deme islemlerinin daha kolay yapilmasi
amac giittiigii ve bunun ekonomik alt yap1 ve yoneticilerin bu yonde verdikleri destege gore farklilik
ortaya koydugu da bu alanda ortaya koyulan ¢aligmalarda goriilmektedir. Son yillarda gerceklestirilen
caligmalarda kamu yonetiminde gozlenen dijital doniisiimiin 6zelde yerel yonetimlerde karsilikli
iletisimi 6nemseyen, halkin hizmetlere erisiminde seffaflig1, kolayligi ve ekonomikligi 6n plana gikaran

sayica artan faaliyetlere yer verdikleri goriilmektedir. Yiiriitiilen bu ¢calismada da bu durum elde edilen
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veriler 1s1g1nda paralel bir seyir izlendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle sosyo-ekonomik acidan biiyiik
il belediyelerinin kiiciik Olgekli illere gore bu konuya ayrica onem verdikleri ve e-belediyecilik
uygulamalar1 konusunda daha hassas faaliyetler yiiriittiikleri ve bu konuya ayrica kaynak ve zaman

ayirdiklar: goriilmektedir.

Sonug olarak, yiiriitiilen bu ¢alismadan elde edilen bulgular 1s5181nda asagida yer alan basliklar altinda
literatiire ve bundan sonra gerceklestirilecek caligsmalara katki saglamak amaciyla su tartisma ve

onerilerde bulunulabilir.

Belediyelerin dijital doniisiimlerini tamamlamasi, yeterli alt yap1 ve ekonomik kaynaga sahip olmalar

icin merkezi idarenin bu yonde destegini artirmasi gerekmektedir.

E-belediyecilik alt yapisinin giiclendirilmesine yonelik merkezi idare tarafindan ortak bir platform

altindan belediyelerin online faaliyet verebilecegi bir alan olusturulabilir.

Belediyeler e-belediyecilik uygulamalarini islevselliginin artirilmasina yonelik site tasarimlarini gézden

gecirerek yeniden yapilandirmasi gerekmektedir.
E-belediyecilik uygulamalarinin karsilikl katilima olanak verecek sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.

E-belediyecilik faaliyetlerin engelli vatandaslarin destek almadan tek baglarina kullanimina uygun

araclarla donatilmasi gerekmektedir.
E-belediyecilik uygulamalarinin mobil uygulamalarla entegre edilmesi gerekmektedir.

1l belediyeleri iizerinden ele alinan bu calisma daha diisiik kentler ilce ve belde belediyeleri iizerinde de
yiiriitiilerek kiiclik Olcekli belediyelerin e-belediyecilik durumu saptanabilir. Tiirkiye’deki tiim

belediyelerin genel bir e-belediyecilik uygulama haritas: ¢ikarilabilir.

Tim bu ve benzeri oneriler 15181nda e-belediyecilik uygulamalarin kalite ve verimliligi artirilarak
vatandasin belediye hizmetlerinden diisiik maliyette ve daha verimli bir sekilde faydalanmasina yonelik
engeller kaldirilmali ve daha kaliteli hizmet sunumu icin teknolojik gelismelerden daha fazla
faydalanilmalidir. Bunun olabilirligi hi¢ kugkusuz alt yap1 ve ekonomik kogullar kadar, yonetimin bu

alandaki destegi gibi unsurlarla miimkiin olacaktir.
Cikar Catismasi Beyani

“Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamalar1 Cercevesinde il Belediyelerinin Analizi” baghkh makalemiz

ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismas1 yoktur.
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Extended Abstract

The rapid change in information and communication technologies impacts all humanity, especially the state and
administrative units. Globalization has increased the demand for change in citizens' expectations, which has
increased administrative costs. Administrations are trying to benefit from the opportunities of technology in
order to reduce their increasing costs and to provide better service to the public. In order to ensure healthy

economic development in a world where global competition is increasing, it is very important to reach the right
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information in the fastest way, to make fast and correct decisions, to create a more consistent, more effective and
safer management. In order to increase transparency and efficiency in the public sector, the state develops
various applications such as e-government and e-municipality that provide transparency and allow the public
to participate more in the administration of the state. In this context, Turkey had to take similar steps in both the
central and local administrations. Especially in local governments, e-municipality practices have been an
important step in e-transformation. Within the scope of e-municipality, it is seen that local governments are
trying to benefit from e-municipalism applications in order to provide fast, on-site, effective, transparent,
accountable and low-cost services in accordance with the requirements of the age. It is known that provincial
municipalities, which are organized at the provincial level, are at the forefront of this race compared to other

municipalities.

This study aims to analyze whether variations in e-municipality practices exist among provincially functioning
municipalities as a result of their different socioeconomic structures. This study explores the conceptual
framework of the factors determining the effectiveness of e-municipality, as well as the definition of e-
municipality, its goals, structure, infrastructure preparation of e-municipality applications, transition stages to
e-municipality applications, areas of use of e-municipality services, and so on. Furthermore, the examples of e-
municipal applications in Turkey are mentioned and the problems encountered in the implementation process
are included. In the application part, a situation assessment to be carried out on the website of 81 provincial
municipalities in Turkey and the position of these municipalities in e-municipality are analyzed. For this purpose,
the cross-sectional, general survey model within the framework of quantitative methodology is used. The study
analyzed the official web pages of all provincial 81 municipalities in Turkey. In the study, the data were collected
with the help of the form prepared by the authors based on the literature review and analyzed in the SPSS

program.

According to the results of the analysis, it is seen that the websites of the municipalities include e-municipality for
easily accessing information. In contrast, the tools that allow this information sharing are very limited in some
municipalities. It is seen that many municipalities ignore the process of accessing information by disabled
citizens. In terms of information sharing, most municipalities actively use social media platforms. However, it is
seen that the institution cannot show the same sensitivity in communication with its employees. When the
activities of municipalities regarding e-municipality applications are examined, it is seen that many e-municipal
services are tried to be offered within these tabs where there are separate buttons on their sites to access the e-
municipality application. It is also seen that these tabs are active and in use. Similarly, it is seen that many
municipalities develop smartphone applications to provide easy access to e-municipality applications, allowing

easier and faster access to e-municipal services.
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