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OZET

Teknolojide yasanan hizli ivmelere paralel olarak otomasyon, akilli gdzlem ve bilisim
teknolojilerini Endiistri 4.0 olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bu baglamda Endiistri 4.0’1n kapsamu,
insan kaynakli hatalarin onlenmesi, karar alma siirecinde yapay zekanin degerlendirilmesi ve farkli
kaynaklarin sundugu bilgiler 1s18inda hareket edilmesi olarak tanimlanabilir. Esasen Endiistri 4.0’
insan-makine birlikteligini gii¢lendirdigi ongoriilse bile, 6te yandan insani makinelere bagimli hale
getirdigi de sOylenebilir. Dolayistyla Endiistri 4.0’1a birlikte devletlerin bilgi ve sanayi toplumu olma
ozellikleri, yavas yavas siber toplum olmaya dogru evrildigi goriilmektedir. Ayrica Endiistri 4.0 iiretim
maliyetlerini diigtirerek, diisiik maliyetli insan emegi veren iilkelere kars1 rekabet iistiinliigii saglamak
icin atilmis bir adim olarak goriilebilir. Rekabet iistiinliigii saglamak isteyen, hemen her sektdre entegre
olan bu sanayi devrimi birgok alanda insan giiciinii bosa cikartarak hata yapilmasini engellemektedir.
Teknoloji kullanimi ve dijitallesmeye gegis siireci bazi sektore oldugu gibi lojistik sektoriine de ayri bir
onem atfetmistir. Ozellikle pandemi siirecinde {iriin ve hizmete ulasma konusunda dijital ortam satin
alimlar1 artarak lojistik sektoriiniin potansiyelini zorlamaya basladig1 da goriilmektedir. Bu nedenle
caligmanin temel amaci; diinyanin mevcut durumunda sosyal ve ekonomik hayatta giinden giine
kapasitesi artan lojistik sektorii iizerinde Covid-19 siireciyle Endiistri 4.0’ etkilerini genel bir bakis
acistyla incelemektir.
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THE EFFECT OF INDUSTRY 4.0 ON THE LOGISTICS INDUSTRY IN THE COVID-19
PANDEMIC

ABSTRACT

In parallel with the rapid technological accelerations, it is possible to describe automation,
intelligent observation, and information technologies as Industry 4.0. In this context, Industry 4.0 can
be defined as the prevention of human-induced errors, the evaluation of artificial intelligence in the
decision-making process, and acting in the light of the information provided by different sources.
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Although Industry 4.0 is predicted to strengthen the human-machine association, it can also be said to
make humans dependent on machines. Therefore, with Industry 4.0, it is seen that the characteristics of
states as an information and industrial society gradually evolve into cyber society. In addition, Industry
4.0 can be seen as a step taken to provide a competitive advantage against low-cost human labor
countries by reducing production costs. This industrial revolution, which wants to provide a competitive
advantage and is integrated into almost every sector, prevents mistakes by wasting human resources in
many areas. The use of technology and the process of transition to digitalization have given particular
importance to the logistics sector and some sectors. Especially during the pandemic process, it is seen
that digital media purchases in terms of accessing products and services have increased and started to
push the potential of the logistics sector. For this reason, the study's primary purpose is to examine the
effects of the Covid-19 process and Industry 4.0 on the logistics sector, whose capacity is increasing
day by day in social and economic life, from a general point of view.

Key Words: Pandemic, Industry 4.0, Logistics, Covid-19.

GIRIS

Endiistri alaninin, tarihsel siirecte siirekli degisim ve gelisim gosteren bir alan oldugu sdylenebilir.
Buna paralel olarak endiistri alanindaki yonetim ve iiretim siireglerinin de gelisime ayak uydurmalari
kagimilmaz olmustur. S6zii edilen bu gelisim ve degisimlerin yalnizca iiretim alanim kapsamadigi,
ekonomik, sosyal ve siyasi bir¢ok alanda etkisini gosterdigi sdylenebilir (Pamuk ve Soysal, 2018: 42).
Endiistrilesme siirecinin, buhar giiciinden saglanan enerjinin farkli sekillerde kullanilmasiyla bagladigi,
XX yy’'m ortalarinda elektrigin seri iiretimde kullanilmaya baslanmasiyla endiistrilesmenin hiz
kazandig1 goriilmektedir. 1970’ lerde iiretimdeki otomasyonlarin gelisimi, enformasyon teknolojileri ve
elektronik teknolojilerinin birlikte kullanilmasiyla endiistri devriminde liglincii evre ortaya ¢ikmustir.
Endiistri 4.0 diye nitelendirilen dordiincii endiistri devrimi ise 2011 yilinda Almanya’da Hannover
Fuar’inda ilk kez giindeme gelmistir (Soylu, 2018). Son yillarda iiretim sektoriindeki goriilen gelismeler
karsisinda rekabet Ustiinliigii saglamak, iiretim sektorii basta olmak lizere diger bircok sektorde séz
sahibi olabilmek diistincesinin Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikmasina ydnelik diisiince temelini olusturdugunu
soylemek miimkiindiir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018).

Rekabet istiinliigilinii, Cin ve Giiney Kore gibi Uzakdogu Asya iilkelerine kaptirma riskiyle kars1
karsiya kalan Amerika, Almanya ve Japonya gibi iilkelerin, bu iistiinliiklerini yeniden kazanmak
amaciyla varolan geleneksek iiretim yontemlerinin teknolojiyle bir araya getirip avantaj saglama
istekleri bu alanda goriilen gelismelerin hizlanmasina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla Endiistri 4.0’ 1n
bilimsel ve teknolojik gelismelerden beslendigi, biiylik bilgi birikimleri ve bilisim teknolojileri
tarafindan sekillendigi soylenebilir. Bu baglamda Endiistri 4.0’mn iiretim siirecindeki degisimleri
etkiledigi kadar sosyal hayati da etkilediginden s6z etmek miimkiindiir. Nitekim insan ve makine uyumu
giiclense bile insanoglunun makinelere bagimliligi, insanlar arasinda iletisimin azaldig1 ve insanlarin da
robotlastig1 gibi diisiincelerin varligindan s6z etmek konuya farkli bir bakis acis1 getirecektir. S6zii
edilen gelismelere paralel olarak bir¢ok bilim dali yeni yontem bilimleri gelistirmeye baglayarak, sanayi
ve bilgi toplumundan siber topluma gegis siirecini baglatmislardir (Karademir, 2016). Esasen Endiistri
4.0 i¢inde bulundugumuz siireci ifade etmektedir ve heniiz gelisimini tamamlamamistir. Genel anlamda,
iiretimde robotlarin gérev almasi, yapay zekalarin gelisimi, ti¢ boyutlu yazicilar, biiyiik veri setleri ve
nesnelerin interneti olarak da ifade edilebilen (Algin, 2016: 21) bu endiistri devrimi hemen her sektorde
giinden giine gelismeler yasanmasini saglayarak, insan hayatinda olumlu birgok farklilik yaratmaktadir.
Giliniimiizde yaganan bu endiistri devrimi ve tarihsel siiregteki diger sanayi devrimlerinin lojistik
sektoriine ayr1 bir deger kattigini séylemek miimkiindiir. Tarihsel siiregteki sanayi devrimlerini kisaca
hatirlayarak lojistik sektoriiyle baglantilarina kisaca deginmek konunun daha iyi anlasilmasima katki
saglayacaktir. Kas giiciine dayali iiretim bi¢ciminden buhar ve makine giiciine dayal: iiretime gecilmesi
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birinci sanayi devrimi diye adlandirilmaktadir (Ozdemir 2014). Yasanan birinci sanayi devriminin
ardindan demiryollarinin gelisimi, tasimacihigin gelismesine zemin hazirlamustir. Ikinci sanayi
devrimiyle hiz kazanan tasimacilik, petroliin ve elektrigin ¢esitli sekillerde kullanilarak karayollarinin
gelisimi yine lojistik sektdriiniin gelisimine katki saglamistir. Ugiincii sanayi devrimi genel olarak
iiretim otomasyonlarinin sayisallagsmas1 olarak ifade edilebilir. Bu sanayi devriminde teknolojik
geligsmelerin yamn sira bilimsel alandaki gelismelerinde sistemli bir hal aldig1 sdylenebilir. Yenilenebilir
enerji kaynaklarinin 6n planda oldugu bu sistem, iletisim, ulasim ve lojistik teknolojileri, yeni enerji
kaynaklarinin kullanimi agisindan doniim noktasi olarak goériilmektedir. 4. Endiistri devrimi ise {iriin
gelistirilmesi, {iretim siireci ve sonrasi siireclerin iyilestirilmesi, makineler arasinda bilgi akisi, akilli
fabrikalar, yapay zeka, otonom kontrol, makinalarin bilgi alis verisi dahasi insanlar olmadan kendi
kendini kontrol ve koordine edebilen iiretimin yapilmasini kapsamaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
iirettikleri mal veya hizmetteki ham maddenin tedarik edilmesinden, iiretimine kadar, pazarlanmasindan
lojistik siirecine kadar makinelerin kontroliinden s6z etmek miimkiindiir (Davutoglu, 2020: 181).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin bir¢ok sektorde etkisinin goriildiigii gibi lojistik sektoriinii de
etkiledigi goriilmektedir. Nitekim Lojistik 4.0 kavrami, Endiistri 4.0 imkéanlarint dogru zamanda, dogru
yerde ve iist diizey kaliteyi elde etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda Lojistik 4.0’ alic1 ve tedarikei
iligkilerini yoneterek, isletmenin basarisini etkilemeyi amacladigi ve geleneksel tedarik zincirinde
goriilen stok yonetimi, depolama, malzeme ellecleme ve tagimacilik gibi lojistik operasyonlarda ortaya
cikabilecek sorunlar1 ortadan kaldirmay1 hedefledigi sdylenebilir (Biiyiikdzkan ve Goger, 2018). Yakin
zamanda Cin’de ortaya ¢ikan korona viriis vakasi ise kisa siirede biitiin diinyay1 tehdit ederek hemen her
sektorde ciddi risk unsuru haline gelmistir. Diinya saglik orgiitiiniin bu salgimi1 pandemi ilan etmesi
sonucunda viriisle miicadele icin alinan onlemler {iilkelere ¢ok agir maddi manevi sorumluluklar
yiiklemigtir. Biitiin diinyada isletmeler tizerinde bir¢ok olumsuz etkisi hissedilen Covid-19 pandemisinin
lojistik sektoriine de dogrudan ve dolayli yoldan bir¢ok etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
Covid-19 pandemisi siirecinde, lojistik sektoriinde Endiistri 4.0’1n sundugu imkanlarin kullanilmasina
yonelik bir aragtirma yapilmasi ¢alismanin en temel amacini olusturmaktadir.

1. ENDUSTRI 4.0

Tarihsel siiregte insanlig1 sanayi devrimlerine iten bir¢cok gelismenin oldugundan s6z etmek
miimkiindiir. Avrupa’da 16.yy’dan sonra artan niifus ve tarim alaninda yasanan gelismeler, insanlarin
kirsaldan kentlere yerlesmesine zemin hazirlamistir. Kentlerde yasamin hayat standartlarin
ylkseltmesinin yani sira hali hazirda is giicliniin olugmasini da saglamasi, insanlar i¢in liiks olarak
goriilen bu hayatta tiiketimin artis gostermesi gibi sebepler sosyal agidan sanayi devrimine isaret
etmektedir. Sosyal hayatin sanayi devrimine hazir olmasmin ardindan, somiirge ve yagmacilik
sonucunda elde edilen degerli madenlerinde sanayi devriminin finansmaninda rol oynamastyla gerekli
kosullarin saglandigi séylenebilir (Kennedy, 1991: 17). Dolayisiyla yaganmig endiistri devrimlerini
kisaca hatirlamak gerekirse, ingiltere’de baslayan Endiistri 1.0 kisa siirede tiim diinyaya yayilmistir
(Algin, 2016: 20). Endiistrilesmede baslangic olarak goriilen bu devrim su ve buhar enerjisi esaslt
makine {iretiminin goriildiigii siire¢ olarak ifade edilmektedir (Kogak ve Diyadin, 2018: 108). ikinci
endiistri devrimi olarak elektrik enerjisinin endiistride kullanilmasiyla gelisen kitlesel iiretim ve tiiketim
siirecini olarak tamimlanabilir (Schwab, 2016: 16). Uretimde ve ¢alisma kosullarinda teknolojinin daha
cok kullanilmastyla gelisen Endiistri 3.0 hayata bilgisayarlarin yerlesmesini saglamistir (Isler, 2013:
25).

Yasanan endiistri devrimlerinde birbirini tamamlar nitelikte bir igerigin oldugu sdylenebilir.
Endiistri 3.0’la bilgisayarlardaki kii¢iilme ve islevlerinin gelismesi bir sonraki endiistri devriminin
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giicline isaret etmektedir. Endiistri 4.0’1a birlikte yasanan gelismeler iiretimden sosyal ve ekonomik
hayata kadar bir¢ok kuralin yeniden yazilmasina sebep olmustur. Bu sanayi devriminin heniiz
tamamlanmamis olmasindan dolay1 giinden giine hayatin her alanina yerlesmeye basladig1 sdylenebilir.
Internet kullaniminin yaygilasmasiyla genisleyen iletisim aglar1 insanlarin bilgiye ulasimini, bilgi
iretmesini ve eldeki bilgilerin islenmesine ciddi derecede katki saglamaktadir. Endiistri 4.0’1n
kisisellestirilmis diisiik maliyetli iiretim, 3 boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, biiylik veri setleri,
yazilim iriinleri, arttirilmig gergeklik, otonom robotlar ve akilli fabrikalar1 kapsadigi sdylenebilir. Bu
sanayi devriminde, en temel hammadde ihtiyaci olan enerjiyi yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin
etmeyi ongoérmesi ¢evreci tutumu da 6n plana ¢ikarmaktadir (Sarikulak, 2018: 35).

Endiistri 3.0 kapsaminda hayatin bir ¢ok alanina yerlesen internet, bir ag {izerinden insanlarin
iletisim kurmalarim1 amaglamis olsa bile Endiistri 4.0’la yeni bir boyut kazanarak nesnelerin veya
makinelerin birbiriyle iletisim kurmasmma imkan saglamaktadir. Biiyiik veri setleri ve yazilimlar
sayesinde, ag lizerinden birbirine baglanan makinelerin bir insana ihtiyag duymadan veri alis verislerini
miimkiin kilmaktadir (Sendler, 2013: 10). Bu teknolojik gelismeler iiretim ve dagitim sistemlerinin
birbirinden bagimsiz olmalarina ragmen, organize sekilde ¢alismasini da imkan tanimaktadir. Siparisin
iretim stirecinden baglayarak, dagitimma kadar her durum hakkinda bilgi alma imkani sunan bu siirecin
kontrol edilebilir olmasi olduk¢a 6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir (Ganschar vd., 2013: 24).

Gunilimiizde, gerek bireysel gerekse kurumsal agidan Endiistri 4.0 siirecine uyum saglanmast
olduk¢a 6nemlidir. Piyasa kosullarinda giinden giine acimasizlasan rekabet kurallarinin dogru analiz
edilmesi, isletmeler acisindan biiyilk onem tasimaktadir. Isletmelerin firsat ve riskleri gdrmesi,
varliklarini gelistirmesi, kaliteli {irlin veya hizmet sunmasi rekabette avantaj saglayacaktir. Bu avantajda
isletmenin kilavuzu olarak siber fiziksel sistemler olduk¢a 6nemlidir. Nitekim tiretim lojistik ve deger
zincirinde olusan bitiin faaliyetlerin uyumlu sekilde caligmasi siber fiziksel sistemler olarak
tanimlanmaktadir (Butschan vd, 2017: 80). Fiziksel siber sistemler ile insan giicii veya zekasiyla
gerceklesmesi oldukca zor olan veya uzun zaman gerektiren isler anlik sekilde gerceklestirilerek
isletmelerin performansinin iist diizeye ¢ikarilmasi miimkiindiir. Uretiminde ve lojistik faaliyetlerde
kullanilacak ¢ipler ve sensorler sayesinde elde edilen verilerin depolanmasi, analiz edilmesi yapay zeka
kapsaminda miidahale edilmesi s6z konusudur. Lojistik sektoriinde de biiyiik avantaj saglayan bu ¢ipler
sayesinde depoya giren iriiniin kabuliinden bulundugu ortamdaki sicakliga, transfer sartlarindan
glizergahina kadar bir¢ok islem kusursuz sekilde islemektedir.

2. LOJISTIK

Teknolojide yasanan gelismeler gerek insanlar gerekse sektorleri siirekli gelisim iginde olmaya
zorlamaktadir. Endiistri 4.0°1n birgok sektorle birlikte lojistik sektoriinii de etkisi altina alarak Lojistik
4.0 kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Nitekim lojistik sektorii de bu degisimlere ayak
uydurarak 6nemini giinden giine artirmaktadir. Bu nedenle sektoriin, Endiisrti 4.0’°a uyum siirecinin
kolay oldugunu sdylemek miimkiindiir. Onceleri tasimacilik olarak ifade edilen lojistik kavrami1 zaman
icinde, iirliniin iiretildigi noktadan alinmak suretiyle depolanmasi, stoklanarak muhafaza edilmesi,
istenilen yere teslim edilmesi, biitiin iglemlerin hizli, hatasiz ve bir program dahilinde gergeklestirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Cevik ve Kaya, 2010: 23). Lojistik sektorii, ag tasarimlari, bilgi akisi, stok
yonetimi ve tagimaciligin kontrol edilmesi igin gereken bir¢ok faaliyetinin uyumlu sekilde islemesi
olarak ifade edilmektedir (Tetik, 2020: 4).

Lojistik sektoriinde farklilik gosteren miisteri talepleri, sektdrli ivme kazanmaya mecbur
birakmigstir. Verimliligin artmasinda, insan giicii yerine otonom robotlarin, akilli araglarin, operasyonel
sistemlerin kullanilmasi zorunluluk haline gelmistir (Oztemel ve Giirsev, 2018: 159). Lojistik 4.0’la
iirliniin, dogru 6l¢iide ve sekilde, dogru zamanda, dogru kaynakla, dogru yol kullanilarak hatasiz sekilde
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alictya teslim edilmesi siirecleri hedeflenmektedir. Lojistik 4.0 kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
biiylik lojistik firmalarinin, bulut bilisime, biliylik veriye, sensorlere, ulagim sistemlerine ve depo
yonetimi alanlarina yatinm yapmaya basladiklar1 sdylenebilir. Diinya genelinde, soforsiiz karayolu
tagimasinin ardindan, gemiler ve ucaklarda da insan giiciliniin devre dis1 kalacagi, dronlarla teslimatin
yapilacagi yeni bir doneme yelken acildig1 goriilmektedir. Lojistik sektdriinde yasanan gelismelerle
insan kaynakli hatalarin asgari diizeye indirilmesi, teslimat hizi, maliyetlerin diismesi ve verimliligin
arttirilmasinda ciddi yol kat edilmistir (Oztemel ve Giirsev, 2018: 162).

Glniimiizde hayatin vazgecilmezleri arasinda olan internet lojistik sektoriiniin de kendini
zamanin sartlarina ayak uydurmasimi saglamistir. Miisterilerin e-ticareti daha fazla tercih etmeleri,
gecmise nazaran kisisel isteklerinin artmasi gibi sebepler sektoriin insan giiciiyle biitiin isteklere cevap
vermesini zorlastirmaktadir. Miisterilerin cep telefonu ve diger taginabilir cihazlar araciligiyla giiniin
her vaktinde iiriin talep etmeleri lojistik sektoriinde her an calismay1 ve veri akiginin siirekliligini zorunlu
kilmaktadir (Iyigiin, 2019: 97). Lojistik faaliyetleri dnceleri, giiniin belli saatlerinde calismakta,
yalnizca tagima ve depolama hizmeti sunmakta olsa bile, giiniimiizde, stok yonetimi, iiriin ¢izelgeleme,
siparis izleme, ambalajlama, ellecleme, bilgi yonetimi ve miisteri hizmetleri alanlariyla da kapsamini
genisletmistir (Taskin ve Durmaz 2012).

.....

karmasikligt minimize etmek i¢in bilisim sistemlerine olan ihtiyaci artirarak bu teknolojilerin
kullanilmasi zorunluluk haline gelmistir (Erturgut, 2016: 239). Lojistik 4.0’1n basarisi ve etkinligi igin;
Kaynak Planlama (ERP), Depo Yonetim Sistemleri (WMS), Tasima Yo6netim Sistemleri (TMS), Akilli
Ulagim Sistemleri (ITS) ve Bilgi Giivenligi (IS) sistemlerinin senkronize sekilde c¢alismasi
gerekmektedir (Barreto vd., 2017).

Lojistik sektoriiniin teknolojik gelismelere uyum saglamasi, tiiketicilerin degisen alig veris
anlayis1 ve uluslararasi ticaretin canlanmasi gibi gelismeler sektoriin altin ¢agin1 yasamasina zemin
hazirlamistir. Tirkiye’nin jeopolitik konumu, sektor agisindan ¢ok onemlidir ve iilke ekonomisinde
onemli bir yeri vardir. Esasen lojistik sektoriine genis agidan bakildiginda, ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
stratejik, psikolojik, politik alanlarda etkisinden s6z etmek miimkiindiir (Ayaydin, 2017: 3). 2020 yilina
kadar diinya ticaretinde oldugu gibi Tiirkiye’de de lojistik sektoriiniin geldigi nokta her zamankinden
cok daha {ist diizeydedir. 2020 yilinda ilk kez goriilen koronaviriis vakalari, onceleri saglik krizi gibi
giindeme gelse bile kisa siirede saglik krizinden daha 6tede tilke ekonomilerini de tehdit eden bir risk
olarak hemen her sektorde agir yaralar olugsmasina sebep olmustur. Koronaviriis vakalarinin kisa siirede
yayilmasiyla bircok iilkede, viriise yonelik onlemler alinmistir. Alinan 6nlemler geregi ekonomik
faaliyetlerde azalma goriiliirken, arz talep soku yasanmistir. Buna ek olarak kamu gelirlerinde azalma
olusurken, destek paketleri kapsaminda saglik alaninda yapilan kamu harcamalarinda artig
gozlemlenmistir. Yasanan siire¢ lojistik sektdriinde temel gida iiriinleri disindaki iiriinlerde gerileme
yasanmasina sebep olarak insanlarin e-ticarete yonelmesi gibi tiiketici davranislarinda yeniden
sekillenmelere yol agmistir. Bu donemde viriisle miicadele kapsaminda kapali kalan isletmeler, arz talep
soku, sektorel faaliyetlerin yavaslamasi gibi durumlar iilkelerin biiylime planlarini olumsuz yonde
etkilemistir. COVID-19 pandemisinin iilkeler agisindan sonuglarimi, Diinya Bankasinin raporunda 2020
yilinda kiiresel ekonominin %#4.3 daralacagini, 2021 ve 2022 yilinda genisleme gosterse bile 2023 yili
sonuna kadar yavaglamaya devam ederek gelismekte olan ekonomiler igin “sert inig” riskinin artacagini
ongormesiyle hissetmek miimkiindiir (Kiiresel Ekonomik Beklentiler Raporu, 2022). Yasanan pandemi
stirecinin yikic1 etkilerine dair bilgiler bir sonraki baslikta incelenecektir.
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3. COVID-19 PANDEMISI

2019 yilinin sonunda Cin’in Wuhan kentinde ilk vakanin goriilmesiyle baslayan koronaviriis
vakalar1 kisa bir siirede tiim diinyada giindem olmugtur. Tiirkiye’de 2020 yilmin basinda goriilen
vakalar iktisadi ve sosyal hayatin biitiin kurallarin1 yeniden belirlemistir. 2020 yilinin Mart ayinda
Diinya Saglik Orgiitii’niin siireci pandemi olarak kabul etmesiyle salginla miicadele siireci baglamistir.
Salginla birlikte alinin 6énlemler biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de {iretimin yavaglamasina, is
giicliniin azalmasina, ham madde tedarikinde aksakliklarin yasanmasma dolayisiyla da lojistik
sektoriinde maliyetlerin yiikselmesine yol agmustir. Tiirkiye a¢isindan ekonominin, iiretimde, dis
ticarette, turizmde de yara almaya basladigini sdylemek miimkiindiir (Goktiirk, 2021).

Onceleri saglik krizi gibi goriinen bu siire¢ kisa siirede ekonomik dengeleri tehdit etmeye
baslamistir. Bu nedenle Uluslararasi Para Fonu (IMF) yayinladig1 raporda izolasyon onlemlerini
baglatmistir. Bu kapsamda iilkelerin evvela insan hareketlerini kisitlamasi, uguslarin durdurularak
glimriik kapilarin1 kapatmalar1 ¢ok uzun siirmemistir. Dahasi bulas riskine karsi bir¢ok iilke limanlar ve
sinirlarini kapatarak mal veya hizmet ithalatin1 durdurma karar1 almistir. Dolayisiyla iilkelerde {iretim
ve tilkketim dengesinin bozulmasi ticaret dengelerinin sarsilmasi kaginilmaz olmustur (Kaya, 2020).

Koronaviriisle miicadele kapsaminda acil sayilmayan isyerlerinin kapatilmasi, online egitim
sistemi ve ¢aligma gibi dnlemler isten ¢ikarilmalara yol agmaktadir. Yasanan is giicli ve is kayiplart
yalnizca imalat ve tiiketim sektoriinii degil hizmet sektorii ve lojistik sektoriinii de ciddi manada
etkilemistir (Sanli, 2020). COVID-19 Pandemisinin lojistik sektoriindeki etkilerini, imalat, ticaret ve
hizmet sektoriinden bagimsiz olarak degerlendirmenin ¢ok saglikli oldugu sdylenemez. Pandemi
siirecinde iilkelerin GSYIH’larmmn ciddi olgiide azalmalarin ve ticaret sektdriinde aksakliklarm
goriildiigli ifade edilmektedir (Maliszewska, 2020). Nitekim bu sektorler ulastirma ve lojistik
sektoriinlin 6nemli bilesenleridir ve bu sektdrlerdeki faaliyetin lojistik sektoriine de hareket katmaktadir.
Ulastirma ve lojistik sektoriinde yapilan arastirmada katilimcilarin %83t COVID-19 pandemisinin
sektorii cok fazla etkileyecegi ifade edilmistir (Okumus 2020).

Pandemi siirecinde diinya genelinde ekonomik verilerin diislis gosterdigi, issizlik oraninin arttig1,
kisitlama kaynakli bir¢ok isletmenin kapandigi veya iflasla burun buruna geldigi goriilmektedir.
Asagidaki grafikte secilmis baz iilkelerin gerileyen ekonomik verileri sunulmustur (Cinel 2020).

Sekil 1. COVID-19 Pandemisinin Bazi Ulkelerde GSYH Etkileri
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Kaynak: (Cinel, 2020)

Grafikte goriilecegi gibi segilen iilkelerde GSYH oranlarinin ortalama olarak %3.5 diizeyinde
geriledigi goriilmektedir. Yunanistan %-4.6, Portekiz %-4.5 ve Ispanya %3.9 diizeyinde en ¢ok gerileme
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gosteren iilkeler olmuslardir. Tiirkiye gibi kirilgan ekonomisi olan iilkeler agisindan pandeminin etkileri
beklenenden daha fazla olmustur (Giirlesel 2020). Pandeminin sok etkisiyle gida tedarikinde bir takim
aksakliklar goriilmeye baglanmistir, Ozellikle lojistik zorluklar, {ilkelerin kisitlama ve karantina
stirecleri gibi durumlar raf 6mrii az olan gida maddelerinin, pazar sikintisindan israf olmasina sebep
olmustur (ILO, 2020). Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi verileri lojistik sektoriiniin 2017-
2020 tarihleri arasinda GSYH’dan daha hizli biiyiime basarisin1 gosterdigi, 2021 yilinin ilk ¢eyreginde
ise bu basarinin son buldugunu goéstermektedir (KPMG, 2021).

Sekil 2. Ulastirma Ve Depolamanin Toplam GSYH Oram
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Kaynak: (KPMG, 2021)

Di1s alemde yasanan gelismelerden etkilenmesi sebebiyle lojistik sektoriinde risk faktorlerinin
daha fazla oldugu soylenebilir. Dis ticaret hacmiyle paralellik gdsteren sektoriin 2021 yilinda diinya
genelinde pandemiyle miicadeledeki basariya gore yeniden sekillenecegi sdylenebilir.

SONUC

Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 2020 Mart ayindan itibaren Temmuz basina kadar gecen
siirecte 5 bin fazla vatandasin hayatina mal olan, 200 binden fazla kisiye enfekte olan bu viriise acil
miidahele edilmesi kaginilmaz olmustur. Corona viriisle miicadele kapsaminda alinan dnlemler, sosyal
ve ekonomik hayatin yavaglamasina sebep olmustur. Toplam talebin etkilenmesi ve tedarik zincirinde
bir takim kirilmalarin yaganmasina da yol agan bu onlemler gerek tiiketici davranislarinin degismesi
gerekse toplumsal normlarin yeniden sekillenmesinde etkili olmustur. Salginin sebep oldugu yeni
toplumsal diizende egitimden siyasete, ticaretten ulagima, pazarlamadan ekonomiye kadar bir¢ok alanda
dijital doniisiimiin hizli sekilde gelisim gosterdigi sOylenebilir. Bu hizli doniisiim; Endiistri 4.0 diye
adlandirilan dijital doniisim ¢agina gegisi kolaylastirmak ig¢in, viriisiin laboratuvar ortamlarindan
yayildigi sdylentilerini de beraberinde getirmistir. Esasen yasanan bu pandemi siirecinin sebebi ne olursa
olsun, hizmet sektoriinde yer alan eglence sektorii, kigisel bakim merkezleri, kiigiik esnaf, ulagim
hizmetleri gibi is kollarinda olusan tahribatin Oniine gecemeyecektir. Pandeminin baglamasiyla
ekonomik sikintilarin bag gosterecegi sektorlerin tahmin edilmesi miimkiin olsa dahi, saglik, ilag,
dijitallesme, bilisim ve yazilim, e-ticaret, gida perakendecilik sektorlerinin canliligini koruyacagi
ongoriilememistir. Dijitallesme ve e-ticaret lizerine alt yapisi saglam olan igletmelerin yildiz1 parlarken,
Endiistri 4.0 teknolojilerini sektoriine entegre etmeyen kollarda zorlu siiregler yaganmustir. Yolcu ve yiik
tagimaciligi sektorii tarihinin en kotii gilinlerini gegirse bile yiik tagima sektOriiniin toparlanmaya
baglamasi ¢ok uzun siirmemistir. Lojistik sektdriinlin canliligina kisa siirede kavusmasinda en 6nemli
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etken olarak Lojistik 4.0 kapsaminda kullanilan teknolojilerin insan giicline fazla ihtiya¢g duymadan
kusursuz sekilde ¢aligmasi gosterilebilir. Online aligverisin giiglii isimlerinden Amazon yapay zeka
teknolojisini kullanarak yiiz tanima sistemlerini hayata gecirmistir. Alibaba ve Amazon Akill
sistemlerin kullanildig1 depolarda gorevli insan giiciinii %70 azaltmistir. Otonom arag teknolojileri,
kullanilan sistem ve yazilimlar, drone tagimaciligi ve kripto paralar lojistik sektoriiniin toparlanmasinda
etkili olmustur. Calisma kapsaminda incelenmeye caligilan basliklardan anlasilacagi gibi, gelisen
teknolojinin ve iletisim kanallarinin giiclenmesi tarihsel siirecte hi¢ gériilmedigi kadar hizlidir. Ozellikle
bilgisayar ve yazilim alaninda atilan adimlar, isletim sistemleri giiglendirilmis bilgisayarlar sayesinde
cok karmasik islemlerin ¢ok hizli sekilde yapildig1 goriilmektedir. Viriisle miicadele kapsaminda eve
kapanma siirecinde tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ciddi artis gosteren online aligveris, bu
yiikseligini yazilimlar ve lojistik sektoriiniin kusursuz islemesine bor¢ludur. Yasanan bu pandemi
insanlarin bircok aliskanligini ciddi 6l¢iide degistirmistir. Dolayisiyla bu siirecin yalnizca yasandigi
donemi etkilemekle kalmayacagi ayn1 zamanda uzun vadeli birgok etkisinin olacagindan s6z etmek
miimkiindiir. Salginin etkisini azaltmasi sonucu, tedbirlerin gevsetilmesi lojistik sektoriine yeniden bir
hareket katarak, iiretimin hizlanmasi, iilkelere doviz getirisi saglamasi gibi olumlu gelismelerle
ekonomik biiylimeye katki saglayacaktir.

Sonug itibariyle, pandemi son bulsa dahi bu siirecten sonra igletmeler, Endiistri 4.0'1 ve Lojistik
operasyonlarinda akilli sistemleri rekabet iistiinliigli saglayabilmek i¢in kullanmak zorundadirlar.
Pandemi, kiiresel krizler veya sektorde yasanan olumsuzluklar karsinda proaktif onlemler alabilen
isletmeler sektorde var olabilecekleri seklinde bir ¢ikarim yapmak miimkiindiir.
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