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Ozgiin Makale

Ogretmen Tiikenmisliginin Bir

Yordayicisi Olarak Okulun Duygusal Iklimi*
School’s Emotional Climate as a Predictor of
Teacher Burnout

Umit DILEKCI'
Ayca KAYA?

Oz

Bu arastirmanin amaci, okulun duygusal iklimi ile 6gretmenlerin tiikenmislik algilar1 arasindaki
iliskilerin incelenmesidir. iliskisel tarama deseninde tasarlanan arastirmaya, 2020-2021 egitim
ve Ogretim yil1 ikinci doneminde Batman il merkezinde gorev yapan 362 6gretmen katilmistir.
Arastirmanin drnekleminin saptanmasinda iki ydntemden yararlanilmistir. {1k olarak olciit 61-
nekleme yontemi kapsaminda 6gretmenlerin en az bir yillik mesleki deneyime sahip olmasi g6z
oniinde bulundurulmustur. Daha sonrasinda ise birinci 6l¢iitii karsilayan 6gretmenlere tesadiifi
Ornekleme yonteminden yararlanilarak ulasilmistir. Verilerin toplanmasinda “Okullarin Duygu-
sal Iklim Olgegi (ODI0)” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF)” kullanil-
mistir. Verilerin analizi i¢in aritmetik ortalama, toplam puan, spearman sira farklar1 korelasyon
katsayis1 ve coklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma sonuclarina gére ODIO
Duygusal Birliktelik boyutu ile Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlar arasinda negatif
yonlii; Kisisel Basar1 boyutu ile arasinda pozitif yonlii, anlamli iliskiler tespit edilmistir. ODIO
Empati boyutu ile Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlari arasinda negatif yonlii; Kisisel
Basan boyutu ile arasinda pozitif yonlii, anlamli iliskiler tespit edilmistir. ODIO Duygusal Yor-
gunluk boyutu ile Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlar arasinda pozitif yonlii; Kisisel
Basan boyutu ile arasinda negatif yonlii, anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ayrica MTE-EF Duy-
gusal Tiikenme boyutunun iki anlamli yordayicisi tespit edilmistir. Buna gére Duygusal Birliktelik
boyutu Duygusal Tiikenme boyutunu negatif yonde; Duygusal Yorgunluk boyutu ise Duygusal Tii-
kenme boyutunu pozitif yénde yordamaktadir. Ikinci olarak MTE-EF Duyarsizlasma boyutunun
tek anlamli yordayicisi tespit edilmistir. Buna gére Duygusal Yorgunluk boyutu Duyarsizlasma
boyutunu pozitif yonde yordamaktadir. Son olarak MTE-EF Kisisel Basar1 boyutunun iki anlamli
yordayicist tespit edilmistir. Buna gére Duygusal Birliktelik boyutu Kisisel Basart boyutunu pozi-
tif yonde; Duygusal Yorgunluk boyutu ise Kisisel Basan boyutunu negatif yonde yordamaktadir.
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Abstract

This paper investigated the relationship between school’s emotional climate and teachers’ per-
ceived burnout. The research was carried out in relational scanning design. The sample consis-
ted of 362 teachers in Batman/Turkey in the second semester of the 2020-2021 academic year.
Participants were recruited using two sampling methods. First, criteria sampling was employed
to determine the teachers with at least one year of professional experience. Second, random
sampling was employed to select participants from the teachers who met the first criteria. Data
were collected using the School’s Emotional Climate Scale (SECS) and the Maslach Burnout Inven-
tory-Educators Survey (MBI-ES). The data were analyzed using the arithmetic mean, total score,
spearman’s rank-order correlation coefficient, and multiple linear regression. There was a nega-
tive correlation between the SECS Emotional Association and the MBI-ES Emotional Exhaustion
and the MBI-ES Depersonalization subscales. There was a positive correlation between the SECS
Emotional Association and the MBI-ES Personal Achievement subscales. There was a negative
correlation between the SECS Empathy the MBI-ES Emotional Exhaustion and Depersonalization
subscales. There was a positive correlation between the SECS Empathy and the MBI-ES Personal
Achievement subscales. There was a positive correlation between the SECS Emotional Fatigue
and the MBI-ES Emotional Exhaustion and Depersonalization subscales. There was a negative
correlation between the SECS Emotional Fatigue and the MBI-ES Personal Achievement subsca-
les. Moreover, two subscales significantly predicted the MBI-ES Emotional Exhaustion subscale.
The SECS Emotional Association negatively predicted the MBI-ES Emotional Exhaustion, while
the SECS Emotional Fatigue positively predicted the MBI-ES Emotional Exhaustion. Second, one
subscale significantly predicted the MBI-ES Depersonalization subscale. The SECS Emotional
Fatigue positively predicted the MBI-ES Depersonalization. Lastly, two subscales significantly
predicted the MBI-ES Personal Achievement subscale. The SECS Emotional Association positively
predicted the MBI-ES Personal Achievement, while the SECS Emotional Fatigue negatively predic-
ted the MBI-ES Personal Achievement.

Keywords: Emotion, emotional climate, teacher burnout

Giris

Olaganiistii karmasik deneyimler icerdiginden tanimlanmasi giic olan duygular (Frenzel ve
Stephens, 2013; Ortony ve Turner, 1990) arastirmacilarin ilgisini ceken bir konudur (Allred, 2014;
Andersen, Evans ve Harvey, 2012; Carton ve Fruchart, 2014). Bununla birlikte duygularin 6rgiit-
sel siireclerde 6nemli bir 6ge olarak ele alinmasi gorece yenidir. Alanyazin incelendiginde bu
konudaki ¢alismalarin ilk olarak duygularin orgiitsel amaclar dogrultusunda yonetilmesi etra-
finda sekillendigi goriilmektedir (Scherer ve Tran, 2003). Sonrasinda ise yazarlarca orgiitlerde-
ki duygu kavramina odaklanilmis ve duygular arastirmalara daha sik konu olmaya baslamistir.
Clinkii siirec icerisinde yapilan arastirmalar, duygularin orgiitsel yasamla i¢ ice gectigi gercegini
ortaya koymustur (Robbins ve Judge, 2012). Bu baglamda duygulara iliskin olarak ele alinan 6r-
giitsel kavramlardan birinin de duygusal iklim oldugu soylenebilir (Washington ve Zandvakili,
2019). Alanyazinda egitim Orgiitleri kapsaminda duygusal iklimle ilgili yapilan arastirmalarin
biiyiik 6lciide smifin duygusal iklimi iizerine yogunlastig1 goriilmektedir (Coruk, 2016; Fraser,
McLure ve Koul, 2020; Harvey, Evans, Hill, Henricksen ve Bimler, 2016; Hubel, Davies, Goodrum,
Schmarder, Schnake ve Moreland, 2020; Meirovich, 2012). Bununla birlikte hem sinifin hem de

okulun duygusal iklimini farkli degiskenlerle ele alan arastirmalar da mevcuttur. Bunlardan ba-
zilari; duygusal zeka (Allred, 2014), 6gretmen duygusu (Andersen ve digerleri, 2012), 6grenme
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deneyimleri (Bellocchi, Ritchie, Tobin, King, Sandhu ve Henderson, 2014), 6grenci davranislari
(Brackett, Reyes, Rivers, Elbertson ve Salovery, 2011), 6gretmen bagliligi (Collie, Shapka ve Perry,
2011), ahlaki imgelem (Demircioglu Sari, 2013), sinif ici disiplin yaklasimlar (Fakiroglu, 2019),
Ogretmenlerin is stresi (Friedman-Krauss, Raver, Morris ve Jones, 2014), etkili sinif yonetim stra-
tejileri (Good, 2015), isten ayrilma niyeti ile liderlik tarzi (Giilertekin, 2013), 6gretmen tiikenmis-
ligi (Jensen ve Solheim, 2020; Shorosh ve Berkovich, 2020), duygu yonetim becerileri ile duygu-
sal emek (Oztiirk, 2020), 6grenci basaris1 ve 6grenci katilimi (Reyes, Brackett, Rivers, White ve
Salovey, 2012), 6gretmen ve 6grenci iliskisi (Rucinski, 2015) ile duygusal iklim 6lcegi gelistirme
(Washington ve Zandvakili, 2019) seklindedir.

Yukarida siralanan arastirmalar incelendiginde okulun duygusal iklimi ile 6gretmen tiiken-
misligini ele alan sinirli sayida arastirmanin yapildig1 goriilmektedir. Oysa egitim orgiitiiniin
duygusal iklimi, 6gretmenler iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu gibi 6gretmenlerin bi-
reysel ve ortak olarak deneyimledikleri duygular da egitim orgiitiiniin duygusal iklimi iizerinde
dogrudan etkili oldugu soylenebilir (Oplatka ve Arar, 2019). Bu iliski acisindan bakildiginda tii-
kenmislik kavraminin hem bireysel hem de orgiitsel baglamda 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.
Cobanoglu'na (2005) gore tiikenmislik, orgiitte yasanan psikolojik siddetin en énemli sonuclari
arasinda yer almaktadir. Nitekim Chang (2009) da 6gretmenlerin genel olarak duygularini bas-
tirma yoluyla yonettikleri ve bunun da kendilerinde tiikenmislige sebep oldugunu vurgulamistir.
Bu baglamda 6gretmenlerin okulda yasadiklari olumsuz durumlardan biri olan tiikenmisligin
ogretmenlerin gérev yaptiklan okula da olumsuz bicimde yansiyabilecegi séylenebilir (Ince
ve Sahin, 2015; Kelchtermans, 2005). Zira Atmaca, Rizaoglu, Tiirkdogan ve Yaylr'ya (2020) gore
olumlu okul kiiltiirli ve demokratik yonetim, 6gretmenlerin memnuniyetini artirabilir. Dolay1-
styla da bu olumlu durum 6gretmenlerin tiikenmislik algis1 yasamalarini azaltabilir, 6§retmen
tiikenmisligini ortadan kaldirmay1 destekleyebilir. Hatta okul yoneticilerinin mizahi bile olumlu
bir okul ortami yaratabilir, 6grenme ve 6gretme siirecine keyif katabilir, 6gretmenlerin is tatmi-
nini artirabilir (Hurren, 2006). Biitiin bunlar géz 6niine alindiginda okullardaki duygusal iklimin
Ogretmen tiikenmisligi baglaminda 6nemli oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin egitim sistemi icerisinde gérevlerini yerine getirirken hem bireysel hem de
oOrgiitsel baglamda birtakim sorunlar yasadiklan bilinmektedir. Bu sorunlarin basinda ise okul-
da yasanan olumsuz duygusal iklimin 6gretmenlerde tiikenmislik duygusunu artirmasi oldugu
soylenebilir (Bilir ve Demirhan, 2020). Bu nedenle arastirmacilar, 6gretmenlerde tiikenmislik
olgusunu farkli degiskenlerle birlikte ele alarak bu alana ilgi gostermislerdir. S6z konusu de-
giskenlerden bazilari; duygu odakli yaklasim (Atmaca ve digerleri, 2020), algilanan 6z yeterlik
(Brouwers ve Tomic, 2000; Cansoy, Parlar ve Kiling, 2017), yasam doyumu (Celik ve Ustiiner,
2018), toksik liderlik (Cetinkaya ve Ordu, 2017), yeterlik algis1 (Skaalvik ve Skaalvik, 2010; Yiik-
sel, 2020), algilanan etik iklim (Doganay, 2019), lider-iiye etkilesimi (Demir, 2019), motivasyonel
dil (Demir, 2018), orgiit kiiltiirti (Elmas, 2019), psikolojik saglamlik (Erkutlu, 2012), lider destegi
(Ford, Olsen, Khojasteh, Ware ve Urick, 2019), okul iklimi (Grayson ve Alvarez, 2008), 6rgiitsel
sosyallesme (Giines ve Uysal, 2019), mesleki doyum (Korkutan ve Tekin, 2017), duygusal zeka
(Mérida-Lopez ve Extremera, 2017), isten ayrilma niyeti (Rajendran, Watt ve Richardson, 2020),
sosyal destek (Sarros ve Sarros, 1992), 6grenci motivasyonu (Shen, McCaughtry, Martin, Garn,
Kulik ve Fahlman, 2015), denetim odag1 (Tiimkaya, 2000) ve kisilik 6zellikleri (Yiiksel, 2020) sek-
lindedir. Bu bilgiler 1s1§inda 6gretmenlerde tiikenmislik duygusu yasama olasili§inin, okullar-
daki olumsuz duygusal iklimin - diger bir deyisle 6gretmenlerin okullarindaki olumsuz duygusal
iklimi ortak algilamalarinin - bir sonucu olarak degerlendirmenin miimkiin oldugu séylenebilir.

(LY



328 | Umit Dilekgi, Ayca Kaya, MSGSU Sosyal Bilimler Dergisi, 2021; 1 (23): 325-348

Kuramsal Cerceve

Bu boliimde ilk olarak sirasiyla duygusal iklim, egitim Orgiitlerinde duygusal iklim, tiikenmislik
ve Ogretmen tiikenmisligiyle ilgili kuramsal bilgiler verilmistir. Daha sonra bu bilgiler 1s18§1nda
arastirmanin dnemi ve amaci ortaya konmaya calisilmistir.

Duygusal iklim

Duygusal iklim, toplulugu olusturan bireylerin ortak his, davranis ve ayni zamanda aralarindaki
duygusal iletisim yollarinin tiimiinii ifade eder (De Rivera ve Paez, 2007). Duygusal iklimin ayrica
grup liyeleri arasinda duygusal iliski ve paylasilan duygu algisini iceren kolektif bir fenomen ol-
dugu soylenebilir (Ashkanasy ve Nicholson, 2003; Meirovich, 2012). Tam da bu nedenle duygusal
iklim, ortak sosyal yap1 ve siireclerde yer alan isgorenlerin grupca paylastiklari ve kollektif bir
sinerjiyi temsil edilen duygu kiimelerine atifta bulunmaktadir (Bellocchi ve digerleri, 2014). De
Rivera’ya (1992) gore duygusal iklim, yerel bir duygusal atmosferden daha kalic1 olup yalnizca
isgbrenin duygu ve davranisiyla degil, grup icerisindeki isgérenlerin birbiriyle nasil iliski kur-
duklariyla da ilgilidir. Duygusal iklimin kavramsallastirilmasi, duygu sosyolojisi (Turner, 2007)
ve etkilesim ritiiel teorileriyle (Collins, 2004) aciklanmaktadir. Bu teorilere gére duygusal iklim;
isgorenlerin jestlerinin ve sozel ifadelerinin ritmik koordinasyonu, karsilikli dikkat odagi, grup
kahkahasi ve duygusal uyum yoluyla kollektif iiretim ve duygusal enerjiyle dayanisma veya grup
aidiyeti gelistirdikleri sosyal karsilasmalar sirasinda iiretilmektedir (Bellocchi ve digerleri, 2014).

Tobin, Rictchie, Oakley, Mergard ve Hudson (2013) duygusal iklimi, olumlu ve olumsuz duy-
gusal iklim olmak tizere ikiye ayirmislardir. Yazarlar (Tobin ve digerleri, 2013) olumlu duygusal
iklimin mutluluk, seving, grup aidiyeti ve sosyal biitiinlesmeyle; olumsuz duygusal iklimin ise
iiziintii, korku, 6fke ve asiriliklarla iliskili olduguna vurgu yapmaktalardir. Benzer sekilde Meiro-
vich (2012) de duygusal iklimi olusturan duygularin cesitli boyutlarla karakterize edilebilecegini
ifade etmektedir. Ornegin; mutluluk, gurur ve sevgi duygulan pozitif duygular; 6fke ve umutsuz-
luk duygulari ise olumsuz duygular olarak tanimlanmaktadir (Burié, SliSkovic¢ ve Macuka, 2018).
Bu nedenle duygusal iklimin 6rgiitsel yasamin temel anahtar 6gelerinden biri oldugu séylenebi-
lir (Tran, 1998). Olumlu duygusal iklime sahip olan orgiitlerde, isgérenler arasindaki etkilesim
de beklendigi iizere olumlu ve kuvvetlidir. Boyle bir ortamda olumsuz duygular asgari seviyede
oldugundan orgiitiin hedeflerine ulasmasinda ihtiya¢ duyulan is birliginin de saglanmis olacagi
diisiiniilmektedir (Oztiirk, 2020). Dolayisiyla 6rgiitiin duygusal ikliminin olumlu duygular iize-
rine kurulmasinin isgérenler acisindan da olumlu etkiler doguracaginin kacinilmaz bir netice
oldugu 6ngoriilebilir.

Egitim Orgiitlerinde Duygusal iklim

Egitim orgiitlerinde 6grenciler, 6gretmenler ve yoneticiler bireysel ihtiyaclarini, degerlerini ve
duygularini okula tasirlar (Hoy ve Miskel, 2010; Pekrun, 2009). Siralanan bu kavramlar arasinda
yer alan duygu, insanin var oldugu her yerde ve her kosulda ortaya cikabilmektedir (Robbins ve
Judge, 2012). Dolayisiyla duygularin giindelik yasamin yani sira calisma yasaminda da isgérenler
tizerinde olan etkilerinin acikca goriilebilecegi séylenilebilmektedir (Dilekci ve Sezgin-Nartgiin,
2019). Baska bir ifadeyle duygular, isgérenlerin orgiit icerisinde sergiledikleri davranislar iizerin-
de 6nemli derecede etkilidir (Akcay ve Coruk, 2012). Zira insan iizerine kurulu olan ve bu yonde
sekillenen egitim orgiitlerinde duygularin deneyimlenmesi giiniimiizde daha da 6nem kazan-
maktadir (Chen, 2020). Dolayisiyla egitim Orgiitlerinin duygusal ikliminin olumlu olmasi genis
perspektifte degerlendirildiginde icerisinde bulunulan toplumun da duygusal ikliminin olumlu
yonde etkilenmesi anlamini tasiyabilecegi sdylenebilir.
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Duygusal iklim, isgorenlerin sosyal iletisimleri ve iliskileri yoluyla olusan ortak duygu du-
rumlarini ifade etmekle birlikte calisma ortamini etkileyen her tiirlii ekonomik, sosyal ve politik
durumdan da 6nemli 6lciide etkilenebilmektedir (Ruiz, 2007). Tran (1998) Orgiitte var olan duy-
gusal iklimi, isgorenlerin basarisi olarak da gérmektedir. Bu yoniiyle diisiiniildii§iinde egitim
oOrgiitlerindeki duygusal iklim, 68retmenlerin cogunun hissettiklerinin okul paydaslarinca algi-
lanma bicimini ifade ettigi soylenilebilmektedir. Dolayisiyla 6gretmenler icin olumlu bir hava
yaratilmasinin 6égretmenlerin duygularin etkilemesi ve 6gretmenlerin okula olan bagliliklarini
arttirmada 6nemli bir rol oynamasi beklenmektedir (Frenzel ve Stephens, 2013; Pekrun, 2009).
Insan, dogasi geregi duygusal olarak bulundugu ortamdan etkilenmekte ve yine icerisinde bu-
lundugu ortamu etkileyebilmektedir (Robbins ve Judge, 2012). Bu bakimdan 6zellikle de ugrasi
alani insan olan egitim orgiitlerinde, olumlu duygular1 deneyimleyerek egitim ve 6gretim faali-
yetlerinin siirdiiriilmesi ve calisma ortaminin olumlu bir duygusal iklime sahip olmasi 6nem arz
etmektedir.

Tukenmislik

Tiikenmislik, 1970’lerde Freudenberger’in kavramsallastirmasiyla 6ne ¢ikmistir (Freudenberger,
1974). Freudenberger “ilk olarak goniillii saghk calisanlan arasinda goriilen yorgunluk, enerji kay-
by, hayal knkhgi, motivasyon eksikligi ve isi birakmayla ilgili bir durumu tammlamak” amaciyla
tiikenmislik kavramini incelemistir (Ince ve Sahin, 2015). Alanyazinda tiikenmislikle ilgili cesitli
tanimlar olmakla birlikte yaygin olarak kabul géren tanimlardan birinin Maslach (2003) tarafin-
dan yapildig1 sdylenebilir. Maslach’a (2003) gore tiikenmislik, kronik bir gerginlik hali olup 0r-
giitteki stres yapici durumlar karsisinda reaksiyon olarak uzun siirede meydana gelen psikolojik
sendromdur. Bu tanimla birlikte tiikenmislige iliskin farkli tanimlamalar da alanyazinda g6ze
carpmaktadir. Spectors (2006) tiikenmisligi; belirli bir siire bir iste calismakta olan isgérenin
basina gelmesi muhtemel {izlintiiye sebep veren ve isgérende uzunca siire gerginlik hali yaratan
durum olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ifadeyle tiikenmislige, isgorenin siireklilik arz eden
ortamda bulunmasi sonucu kendisinde bikkinlik olusmasi hali de denilebilir.

Tiikenmislik; “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basanida diisme” bi¢iminde adlan-
dirilan (Maslach, 2003) ii¢ bilesenden meydana gelmektedir (Jensen ve Solheim, 2020). Duygusal
tiikkenme, bireyin kendisini tam anlamiyla isine verememe ve gergin hissetme hali olarak tanim-
lanirken; duyarsizlasma, bireyin heyecanini kaybederek olaylara kars1 daha az duyarli olmasi
seklinde ifade edilmistir. Ote yandan kisisel basarmin diismesi durumu da bireyin artik kendi-
sini yetersiz ve basarisiz gorerek hem duygusal hem fiziksel olarak tiikenmesi hali oldugu séy-
lenebilir (Cansoy ve digerleri, 2017). Polatcan, Cansoy ve Kilin¢’a (2020) gore duygusal tiikenme
sonucunda bireylerin baskalariyla iligkilerini zayiflatmasi, kisiler arasi iligkilerinde yalnizlik ve
baskalarina karsi alayci/kaba davranislarinda artis olarak kayitsizlik ve/veya duyarsizlasma his-
si gbzlenmektedir. Kisisel basarida diisme veya duyarsizlasma hissi ise moral bozma, stresle bas
edememe, yetersizlik ve basarisizlik gibi faktorlerle aciklanmaktadir.

Ogretmen Tiikenmisligi

Egitim sistemleri, sosyal sistemlerdir (Bursalioglu, 2010). Sosyal iliskiler aginin yogun bicim-
de siirdiiriildiigii egitim orgiitlerinin icinde 6gretmenin sabirli, azimli, olas1 sorunlarla miicade
ederek stres diizeyini an aza indirmesi 6gretmenin birtakim becerilerini (iletisim, sosyal, 6z dii-
zenleme gibi) gelistirmesine baglidir (Hoy ve Miskel, 2010). Bahsi gecen beceriler ise sadece 6g-
retmenlerdeki bilissel becerilerle degil duygusal 6zelliklerle de bicimlenmektedir (Gécer Sahin,
ilhan Beyaztas ve Bostanci, 2020). Ozellikle insanlarla siklikla birarada olmanin daha 6n planda
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oldugu mesleklerden biri olan 6gretmenlik mesleginde, tiikenmislik duygusunun yogun olarak
yasanmasi muhtemeldir (Atmaca ve digerleri, 2020; Elmas, 2019; Yilmaz, 2020). Zira insanlarla
uzun siire yogun iliskide bulunmak bireyde bazi duygusal baskilara yol acabilir (Rajendran ve
digerleri, 2020). Ayrica tiikenmisligin nedenleri arasinda gosterilen stres durumuna 6gretmen-
leri iten birtakim sebeplerin oldugu séylenebilir. Bunlardan bazilari; davranis sorunlar1 yasayan
ogrenciler, velilerle yasanan sikintilar, siniflardaki 6grenci sayilarinin fazlaligi, is yiikiiniin asi-
rilig1, toplumsal beklentiler, fiziksel kosullarin yetersizligi, o6rgiitsel karar alinirken séz sahibi
olunamamasidir (Elmas, 2019). Bununla beraber 6gretmenlerin toplumsal acidan alisilagelmis
profiline dayanarak toplumun 6gretmenlerden beklentileri de zaman zaman cesitlenebilmek-
tedir. Bazen amaci zorlayan isteklerin oldugu goriilmekte, 6gretmenlerden 6grencilerinin sahsi
birtakim sorunlariyla ugrasmasi da beklenmektedir. Bu tiirden isteklerin olmasinin 6gretmenler
tizerinde strese ve baskiya neden oldugu diisiiniilmektedir (Sencan, 2019).

Alanyazin incelendiginde “6gretmen tiikenmisligi” ile ilgili yapilmis bircok arastirmanin oldu-
gu soylenebilmektedir (Atmaca ve digerleri, 2020; Cansoy ve digerleri, 2017; Cetinkaya ve Ordu,
2017; Erkutlu, 2012; Grayson ve Alvarez, 2008; Kim ve Lee, 2017; Koralay, 2014; Korkutan ve Tekin,
2017; Mahmoodi- Shahrebabaki, 2018; Mérida-Lopez ve Extremera, 2017; Polatcan ve digerleri,
2020; Rajendran ve digerleri, 2020; Sarros ve Sarros, 1992; Shen ve digerleri, 2015; Skaalvik ve
Skaalvik, 2010). Yukarida siralanan bu arastirmalarin sonuclar1 degerlendirildiginde, 6gretmen-
lerin tiikenmislik yasamalar1 baslangicta Kkisisel bir durum gibi gériinse de gercekte okulun duy-
gusal iklimini de dogrudan etkileyen bir olgu oldugunu bizlere diisiindiirtmektedir. Dolayisiyla
tiikenmisligin 6gretmenler iizerindeki etkisi g6z oniine alindiginda, 6gretmen tiikenmisliginin
okul yasamu icin de potansiyel bir sorun olmasi beklenmektedir (Celik ve Ustiiner, 2018). Bu an-
lamda Ogretmenlerin kendilerini tiikenmis olarak hissetmeleri, egitim 6rgiitiiniin sahip oldugu
insan kaynaklarini verimsiz olarak kullandig1 anlamini da tasiyabilecegi sdylenebilir.

Okulun Duygusal iklimi ve Ogretmen Tiikenmisligi

Son yillarda arastirmalarda sik¢a yer almaya baslayan okullarda duygu yonetimi, sadece birey-
sel duygu yonetimini degil, ayn1 zamanda okulun duygusal iklimini yonetmekle ilgili siirecle-
ri de icermektedir (Collie ve digerleri, 2011). Duygusal iklim yonetiminde temel amac, okuldaki
olumsuz duygulan en aza indirerek okulda olumlu duygular egemen kilmak ve bu sayede de
okulda olumlu duygusal aglar olusturarak 6gretmen is doyumunu ve orgiitsel etkililigi artirmak-
tir (Akcay ve Coruk, 2012). Bu baglamda olumlu duygusal iklime sahip olan okullarda 6gretmen-
ler arasindaki iliskilerin de olumlu ve yiiksek diizeyde oldugu stylenebilir (Ruiz, 2007). Egitim
oOrgiitleri icin arzu edilen bu olumlu durumun da tiikenmislik gibi olumsuz duygularin okulda
yer almasini biiyiik 6lciide engelleyebilecegi soylenebilir (Coruk, 2016; Shen ve digerleri, 2015).
Ancak alanyazin incelendiginde kimi zaman okul yoneticilerinin 6gretmenlerin yasadiklari duy-
gularla ve dolayli olarak da okulun duygusal iklimiyle ilgilenmedigi yoniinde arastirma sonuc-
lar1 bulunmaktadir (Argon, 2015). Bu durum 6gretmen tiikenmisligi gibi olumsuz sonuclara yol
acabilmektedir (Akay ve Tezel, 2018). Duygusal iklimin iyi yonetildigi bir okulda 6gretmenler
arasinda giiclii bir iletisim ve etkilesim baslayarak bu olumlu durumun 6gretmenler arasinda
giivene dayanan bir kiiltiiriin olusturulmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede de
s6z konusu okulun degisen diinyaya basarili bir sekilde uyum saglamasi beklenmektedir (Jensen
ve Solheim, 2020). Tam aksi bir durumda ise; 6gretmenler arasinda destegin olmadigi, korku ve
hasimligin hakim oldugu, okul politikalarinda ve hedeflerinde seffaflik olmadigi egitim Grgiitle-
rinde 6gretmenlerin tiikenmislik yasama ihtimallerinin daha yiiksek olacag1 diisiiniilmektedir
(Ince ve Sahin, 2015). Benzer sekilde Maslach (2003) da isgérenlerin 6rgiitlerde yasamis olduklar:
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duygusal strese deginmis ve isgérenlerin olumsuz duygular olan 6fke, korku ve umutsuzluk gibi
duygularla cevrelendigini ifade etmistir. Maslach (2003) profesyonellerin bu olumsuz kosullar
altinda calistiklari icin siirekli duygusal stres altinda olmalarinin tiikenmisligine yol actigini ileri
siirmiistiir. Coruk (2016), arastirmalarda duygusal iklimle tiikenmislik kavramlarinin birlikte ele
alinabilecegini onererek iki kavram arasindaki etki durumuna bakilmasinin 6rgiit i¢cin 6nemine
vurgu yapmistir. Clinkii olumlu duygusal iklimin, 6gretmenlerin tiikenmislik algilarinin azalma-
sina katki sunmasi beklenmektedir (Hall-Kenyon, Bullough, MacKay ve Marshall, 2014; Hubel
ve digerleri, 2020). Diger yandan bazi arastirmacilar da 6rgiitteki duygusal iklimin tiikenmisligi
etkiledigini belirtmislerdir (Carton ve Fruchart, 2014; Fernet, Gagné ve Austin, 2010; Shorosh ve
Berkovich, 2020). Jensen ve Solheim (2020), 6gretmen tiikenmisligiyle sinifin duygusal iklimi
arasinda olan iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, ilgili degiskenler arasinda anlamli bir ilis-
kinin oldugunu ortaya koymuslardir. Shorosh ve Berkovich (2020), okullardaki duygusal iklim,
Ogretmenlerin tiikenmisligi ve basa cikma tarziyla ilgili arastirmalarinda s6z konusu bu iliskiye
vurgu yapmislardir. Alanyazindaki arastirmalarin sonuclari irdelendiginde (Carton ve Fruchart,
2014; Fernet ve digerleri, 2010; Hall-Kenyon ve digerleri, 2014; Hubel ve digerleri, 2020; Jensen
ve Solheim, 2020; Shorosh ve Berkovich, 2020) bu iki kavramin birbiri tizerinde etkisi oldugu
soylenebilmektedir.

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Duygular, insanlar yonlendirir ve onlarin davranislarini bicimlendirir (Frenzel ve Stephens,
2013). Dolayisiyla insan yasaminin odaginda duygularin 6nemli bir yer aldig1 séylenebilir (Rob-
bins ve Judge, 2012). Bireysel anlamda 6énemi vurgulanan duygular, orgiitsel perspektiften ba-
kildiginda da oldukca 6nemlidir (Chen, 2020). Bu baglamda okullarin duygusal iklimi {izerinde
durulmasi gerektigi séylenebilir (Bellocchi ve digerleri, 2014). Okullarda olusacak duygusal ik-
limin, okul paydaslar {izerinde cesitli etkiler barindirdig1 bilinmektedir (Pekrun, 2009). Bu ac1-
dan, okulda olumlu bir duygusal iklimin olusmasi 6gretmenlerin duygular iizerinde de olumlu
etkileri oldugu anlami tasimaktadir. Clinkii okulun duygusal iklimini, 6gretmenlerin okul iceri-
sinde deneyimledikleri duygularin olusturdugu séylenebilir. Okullardan beklenen, paydaslarin
duygularini etkili bir sekilde yonetebilmeleri ve okulda olumlu bir duygusal iklimin olusmasi-
na katkida bulunmalaridir. Olusacak olumlu duygusal iklimin okulun calisma ortamini mono-
tonluktan c¢ikarmasi, olumlu duygularin yiiksek diizeyde hissedilmesini saglamasi ve hedeflere
ulasmada giidiilenmis bir paydas toplulugu olusturmasi beklenmektedir. Alanyazinda ulasila-
bilinen kaynaklar incelendiginde okullarin duygusal iklimi ile 6gretmen tiikenmisligi arasinda-
ki iliskileri inceleyen az sayida calisma oldugu géze carpmaktadir (Grayson ve Alvarez, 2008;
Shorosh ve Berkovich, 2020). Okulun duygusal ikliminin 6gretmenlerin tiikenmisligine etki edip
etmediginin belirlenmesiyle ilgili calismalara nispeten az yer verilmesi alanda bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Bu arastirmanin alandaki eksikligin giderilmesine katki saglamasi1 ve gele-
cekte yapilacak calismalara da destek olmasi yoniinden 6nemli oldugu s6ylenebilir. Bununla
birlikte okullardaki egitim ve 6gretim faaliyetleri dogas1 geregi 6grenci, 6gretmen, yonetici ve
velilerin karsilikli etkilesimine sahne olmaktadir. Bu etkilesim neticesinde egitim 6rgiitlerinde
0grenci, 0gretmen, yonetici ve veliler bircok olumlu ve olumsuz duyguyu deneyimlemektedir-
ler. Deneyimlenen bu duygularin etkili bir sekilde yonetilememesi ve okulun amaclarina ula-
silmasinda etkili olacak olumlu duygularin deneyimlenememesinin olumsuz duygusal iklimin
olusmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu etkinin belirlenmesiyle egitim &rgiitlerinde
olumlu bir duygusal iklimin olusturularak 6gretmenlerin tiikenmislik yasamamasi veya tiiken-
mislik diizeylerinin asgari diizeye indirgenilmesi beklenmektedir. Bir baska ifadeyle okulun duy-
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gusal ikliminin 6gretmenlerin tiikenmisligine ne derece etki edip etmediginin belirlenmesinin
egitim Orgiitlerinin daha nitelikli ¢ciktilar sunmasi icin firsatlar sunabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu baglamda arastirmanin genel amaci, okullardaki duygusal iklimin 6gretmenlerin tiikenmis-
ligine olan etkisini belirlemektir. S6z konusu amac 1s1§1nda mevcut arastirmada asagidaki soru-
lara yanit aranmaktadir:

1. Okulun duygusal iklimine ve tiikenmislige iliskin dgretmen goriisleri ne diizeydedir?

2. Okulun duygusal iklimi ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlambl iliskiler var
midir?

3. Okulun duygusal iklimi 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini anlaml bir diizeyde yordamak-
ta midr?

Yontem

Duygular, Arastirmanin yontem boliimiinde arastirma desenine, evren ve érnekleme, veri topla-
ma araglarina, verilerin toplanmasina ve elde edilen verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer veril-
mistir.

Arastirma Deseni

Okullarin duygusal iklimi ve 68retmenlerin tiikenmislik algilar1 arasindaki iliskiye odaklanan
bu arastirma, iliskisel tarama deseninde tasarlanmistir (Johnson ve Christensen, 2014). Arastir-
mada iliskisel tarama deseninin secilmesinde bu desenin degiskenler arasindaki iliskiyi ince-
leyerek iki degiskenin herhangi birinde gézlenen degisimin bir b6liimiiniin diger degiskenden
kaynaklanabilecegini ortaya koymasinin neden oldugu s6ylenebilir (Can, 2017).

Evren ve Orneklem

2020-2021 egitim ve 6gretim y1l1 ikinci doneminde Batman il merkezinde gorev yapan 5.362 6gret-
men arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklemin saptanmasinda iki tiir 6rneklem yén-
teminden yararlanilmistir. Bu baglamda ilk olarak, arastirmaya katilacak 6gretmenlerin okulun
duygusal iklimini saglikli olarak degerlendirebilmeleri amaciyla gorev yaptiklari okullarinda en
az bir yil gérev yapiyor olmalan 6l¢iit alinmistir. Daha sonrasinda ise birinci 6lciitii karsilayan
ogretmenlere tesadiifi 6rnekleme yonteminden yararlanilarak ulasilmis (Patton, 2018) ve 362 6g-
retmenden geri doniis saglamistir. Alanyazindaki 6lciitler incelendiginde 6rneklemin (n=362)
arastirma evrenini (n=5.362) temsil eder diizeyde oldugu s6ylenebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2015).
Orneklemdeki 6gretmenlerin 235°i (%64,9) kadin, 127’°si (%35,1) erkektir. 44’1 (%12,2) 21-30 yas,
1611 (%44,5) 31-40 yas, 108’1 (%29,8) 41-50 yas, 49’'u (%13,5) 51 ve listii yastadir. 285’1 (%78,7)
evli, 77°si (%21,3) bekardir. 294’11 (%81,2) lisans, 68’i (%18,8) lisansiistii egitim mezunudur. 270’i
(%74,6) devlet okullarinda, 92’si (%25,4) 6zel okullarda gérev yapmaktadir. 25’1 (%6,9) okul 6n-
cesinde, 1441 (%39,8) ilkokulda, 105’i (%29,0) ortaokulda, 88’ (24,3) lise diizeyindeki okullarda
gorev yapmaktadir. 43t (%11,9) 0-5 yil, 59’u (%16,3) 6-10 yil, 76’s1 (%21) 11-15 yil, 68’1 (%18,8)
16-20 yi1l, 116’s1 (%32) 21 y1l ve iizeri kideme sahiptir. 84’1 (%23,2) 1-20, 113’11 (%31,2) 21-40, 118’i
(%32,6) 41-60, 31’1 (%8,6) 61-80, 7’si (%1,9) 81-100, 9’u (2,5) 101 Ve lizeri 6gretmen sayisina sahip
okullarda gorev yapmaktalardir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak “Okullanin Duygusal Iklim Olcegi” (Oztiirk ve Ozan, 2019)
ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu” (Ince ve Sahin, 2015) kullanilmistir. Asagida
Olcme araclarina iliskin bilgilere yer verilmistir.
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Okullarin Duygusal iklim Olcegi

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarindaki duygusal iklime iliskin goriislerini belirlemek ama-
cryla Oztiirk ve Ozan (2019) tarafindan gelistirilen “Okullann Duygusal Iklim Olcegi” kullanilmis-
tir. Olcek; Duygusal Birliktelik (10 madde), Empati (4 madde) ve Duygusal Yorgunluk (5 madde)
olmak iizere toplam 3 boyuttan ve 19 maddeden olusmaktadir. “Bu okulda ¢alisanlar, aym ortami
paylasmaktan dolayr memnundurlar (duygusal birliktelik boyutu)”, “Bu okulda calisanlar, calisma
arkadaslannmn duygulanm anlarlar (empati boyutu)” ve “Bu okulda calisanlarda endise siirekli-
dir (duygusal yorgunluk boyutu)” maddeleri 6l¢cme aracinda bulunan maddelere 6rnek olarak
verilebilir. 5’li Likert tipinde olusturulan 6l¢gme aracinin degerlendirme araliklar1 “(1)Hic Katil-
miyorum” ile “(5)Tamamen Katiiyorum” bicimindedir. Olcme aracinin puanlama anahtari ince-
lendiginde ise “1.00-1.80 Hi¢c Katilmiyorum, 1.81-2.60 Katilmiyorum, 2.61-3.40 Kismen Katiliyorum,
3.41-4.20 Katiliyorum, 4.21-5.00 Tamamen Katiliyorum” olarak belirlenmistir. Ol¢me aracinin yapi
gecerligi acimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analiziyle (DFA) ortaya konmaya
calisilmistir. Yapilan AFA'da 6l¢me aracina ait faktor yiik degerlerinin .807-.556 arasinda degis-
tigi goriilmiistiir. Olcme aracinin iic boyutunun toplam varyansin yaklasik %59 unu acikladig
tespit edilmistir. DFA bulgularina gore 6l¢gme aracinin uyum iyiligi degerleri rapor edilmistir:
X2=284.906, sd=146, RMSEA=.052, NFI=.92, NNFI=.95, CFI=.96, GFI=.91, AGFI=.89, SRMR=.043.
Ol¢me aracinin giivenirligi baglaminda ise boyutlarin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari (o)
hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda Duygusal Birliktelik boyutunda a=.89; Empati boyutun-
da a=.88; Duygusal Yorgunluk boyutunda o=.78 oldugu gézlenmistir.

Olcme aracinin gecerlik (AFA ve DFA) ve giivenirlik analizleri (Cronbach Alpha ic¢ tutarlilik
katsayisi) bu arastirma kapsaminda da yapilmustir. {1k olarak yapilan AFA ile 8l¢cme aracinin fak-
tor yiik degerlerinin .830.-.522 arasinda degistigi goriilmiistiir. Daha sonra 6lcme aracinin yapi
gecerligi DFA’yla test edilmis ve uyum iyiligi degerleri rapor edilmistir: x2=524.45, p<.05, sd=149,
x2/df=3.51, RMSEA=.080, SRMR=.045, CFI=.98, GFI=.87, AGFI=.83, NFI=.97, NNFI=.98. Son olarak
6lcme aracinin giivenirligi baglaminda boyutlarin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari (o) he-
saplanmistir. Hesaplama sonucunda Duygusal Birliktelik boyutunda a=.92; Empati boyutunda
0=.89 ve Duygusal Yorgunluk boyutunda a=.85 oldugu gozlenmistir. Elde edilen analiz sonucla-
n Okullann Duygusal Iklim Olcegi'nin (Oztiirk ve Ozan, 2019) mevcut arastirma kapsaminda da
alanyazinda istenilen gecerlik (Biiyiikoztiirk, Akgiin, Kahveci ve Demirel, 2004; Karagoz, 2016;
Worthington ve Whittaker, 2006) ve giivenirlik 6lciitlerini karsiladigina isaret etmektedir (Singh,
2007).

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu

Ogretmenlerin tiikenmisliklerine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla Ince ve Sahin (2015) ta-
rafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (Maslach,
Jackson ve Leiter, 2010)” kullanilmistir. Bu 6l¢me araci; Duygusal Tiikenme (9 madde), Duyar-
sizlasma (5 madde) ve Kisisel Basar: (8 madde) olmak {izere toplam 3 boyuttan ve 22 maddeden
olusmaktadir. “Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum (duygusal tiikenme
boyutu)”, “Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi davrandigim hissediyorum (duyarsizlasma)”
ve “Ogretmenlikte kayda deger pek cok sey basardim (kisisel basar)” maddeleri 6lcme aracinda
bulunan maddelere 6rnek olarak verilebilir. 7’li Likert tipinde olusturulan 6lcme aracinin de-
gerlendirme araliklari “(1)Hi¢ bir zaman” ile “(7)Her giin” olarak belirlenmistir. Ol¢me aracinin
puanlama anahtari incelendiginde “Duygusal Tiikenme boyutunda o0-16 diisiik diizey, 17-26 orta
diizey, 27 ve tizeri yiiksek diizey; Duyarsizlasma boyutunda o-8 diisiik diizey, 9-13 orta diizey, 14 ve
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lizeri yiiksek diizey; Kisisel Basar boyutunda 37 ve iizeri diisiik diizey, 31-36 orta diizey, 0-30 yiiksek
diizey” olarak belirlenmistir. Olcme aracinin yapi gecerligi DFA’yla belirlenmistir. DFA bulgulari-
na gore 6l¢me aracinin uyum iyiligi degerleri rapor edilmistir: x2/sd=4.3, RMSEA=.007, NFI=.93,
CFI=.94, GFI=.87, AGFI=.84. Ol¢me aracinin giivenirligi baglaminda ise boyutlarin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayilari (o) hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda Duygusal Tiikenme bo-
yutunda 0=.88; Duyarsizlasma a=.78; Kisisel Basar1 boyutunda a=.74 oldugu gozlenmistir.

Ol¢me aracinin gecerlik (AFA ve DFA) ve giivenirlik analizleri (Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1) bu arastirma kapsaminda da yapilmustir. {lk olarak yapilan AFA’yla dlgme aracinin
faktor yiik degerlerinin .819-.590 arasinda degistigi goriilmiistiir. Daha sonra 6l¢cme aracinin yapi
gecerligi DFA’yla test edilmis ve uyum iyiligi degerleri rapor edilmistir: x2=780.17, p<.05, sd=205,
x2/df=;3.80, RMSEA=.079, SRMR=.072, CFI=.95, GFI=.84, AGFI=.80, NFI=.93, NNFI=.94. Son ola-
rak 6l¢me aracinin giivenirligi baglaminda boyutlarin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari
(o) hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda Duygusal Tiikenme boyutunda a=.90; Duyarsizlas-
ma boyutunda a=.79 ve Kisisel Basar1 boyutunda o=.80 oldugu gozlenmistir. Elde edilen analiz
sonuclar1 Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu'nun (Ince ve Sahin, 2015) mevcut aras-
tirma kapsaminda da alanyazinda istenilen gecerlik (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2004; Karagoz,
2016; Worthington ve Whittaker, 2006) ve giivenirlik 6lciitlerini karsiladigina isaret etmektedir
(Singh, 2007).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Batman Universitesinden etik kurul izni (23.10.2020) ve Batman 11 Milli Miidiirliigiinden arastir-
ma izni (28.10.2020) alinarak veri toplama islemine baslanilmistir. Okullanin Duygusal Iklim Olce-
8i ve Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu 21.03.2021-29.03.2021 tarihleri arasinda aras-
tirma kapsaminda yer alan 6gretmenlere cevrimici iletisim aracglar1 kullanilarak gonderilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 25 programindan yararlanmistir. Veri analizine baslamadan 6nce
veri setinde kay1p veri olup olmadig1 incelenmis ve inceleme neticesinde veri setinde kayip veriye
rastlanmamistir. Daha sonra verilerin dagiliminin normalliginin kontrolii amaciyla elde edilen
verilere Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Bu kapsamda verilerin carpiklik-basiklik de-
gerleri incelenmis olup inceleme neticesinde elde edilen verilerin normal dagilim géstermedigi
saptanmistir (Field, 2009). Veriler normal dagilim gostermediginden dolay1 arastirmada non-
parametrik analiz yontemlerinden yararlanilmasi kararlastirilmistir (Kilmen, 2015). Katilimcila-
nin Kisisel bilgileri icin frekans (f) ve yiizde degerleri (%) bulunmustur. Ogretmenlerin okulla-
rindaki duygusal iklime iliskin goriislerinin saptanmasinda 6l¢me aracindan alinan puanlarin
aritmetik ortalama (X ) ve standart sapma (SS) degerleri incelenmistir. Ogretmenlerin tiikenmis-
lik algilarina iliskin goriislerinin saptanmasinda ise 6l¢cme aracindan alinan puanlarin toplam
degeri () incelenmistir. Ol¢me araclarinin boyutlar arasindaki iliskilerin belirlenmesi icin veri-
lerin normal dagilim gostermedigi durumlarda iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi acikla-
yan spearman sira farklari korelasyon katsayisi analizi yapilmistir (Biiyiikoztiirk, 2017; Karagoz,
2017). Son olarak ise okulun duygusal ikliminin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini yordama-
sin1 incelemek icin coklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir (Can, 2017).

Bulgular

Bu boliimde betimsel analizlere, okullarin duygusal iklimi ile 68retmenlerin tiikenmislik algilar
arasindaki iliskiye ve okullardaki duygusal iklimin 6gretmenlerin tiikenmislik algisina olan etki-
sine iligkin bulgular sunulmustur.
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Ogretmenlerin okulun duygusal iklimine ve tiikenmislik algilarina iliskin
goriisleri

Ogretmenlerin okulun duygusal iklimine iliskin goriislerinin aritmetik ortalama ve standart sap-
ma degerleri Tablo 1'de sunulmustur.

Boyutlar n X SS
Duygusal Birliktelik 362 3,62 .65
Empati 362 3,43 14
Duygusal Yorgunluk 362 2,48 .80

Tablo 1: Ogretmenlerin okulun duygusal iklimine iliskin gériislerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 1 incelendiginde 6gretmenlerin okulun duygusal iklimine iliskin goriislerinin Duygu-
sal Birliktelik boyutunda (X =3,62) “katiliyorum”, Empati boyutunda (X=3,43) “katiliyorum” ve
Duygusal Yorgunluk boyutunda (X =2,48) “katilmiyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. 0g-
retmenlerin tiikenmislik algilarina iliskin goriislerinin toplam puan degerleri Tablo 2’de sunul-
mustur.

Boyutlar n 3 F[‘ui()tlfinzl:;iS B
Duygusal Tiikenme 362 25,43 Orta
Duyarsizlasma 362 8,20 Diisiik
Kisisel Basari 362 42,29 Diisiik

Tablo 2: Ogretmenlerin tiikenmislik algilarina iliskin gériislerinin toplam puan degerleri

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin tiikenmislik algilarina iliskin goriislerinin Duygusal
Tiikenme boyutunda (3=25,43) “orta diizeyde tiikenmislik”, Duyarsizlasma boyutunda (3=8,20)
“diisiik diizeyde tiikenmislik” ve Kisisel Basart boyutunda (3=42,29) “diisiik diizeyde tiikenmis-
lik” oldugu goriilmektedir.

Ogretmen goriislerine gére okulun duygusal iklimi ile dgretmenlerin
tiukenmislik algilan arasindaki iliskiler

Ogretmen goriislerine gore okulun duygusal iklimi ile 6gretmenlerin tiikenmislik algilar arasin-
daki iliskileri gosteren korelasyon matrisi Tablo 3’te sunulmustur.

Boyutlar Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
yg y S $ $
L. . r -469%* - 319** 365%*
Duygusal Birliktelik
p .000 .000 .000
. r -.337%* -.233%* 279%*
Empati
p .000 .000 .000
r 505%* .300%* -.323%*
Duygusal Yorgunluk
p .000 .000 .000
**p<0.01

Tablo 3: Okulun duygusal iklimi ile 6gretmen tiikenmisligi arasindaki korelasyon matrisi

Tablo 3 incelendiginde ilk olarak; Duygusal Birliktelik boyutuyla Duygusal Tiikenme boyu-
tu (r=-.469; p<.000) ve Duyarsizlasma boyutu (r=-.319; p<.000) arasinda orta diizeyde, negatif
yonlii, anlamli bir iliski tespit edilmisken Duygusal Birliktelik boyutuyla Kisisel Basart boyutu
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(r=.365; p<.000) arasinda ise orta diizeyde, pozitif yonlii, anlaml bir iliski tespit edilmistir. Ikinci
olarak; Empati boyutuyla Duygusal Tiikenme boyutu (r=-.337; p<.000) arasinda orta diizeyde, ne-
gatif yonlii, anlamli bir iligki tespit edilmisken Empati boyutuyla Duyarsizlasma boyutu (r=-.233;
p<.000) arasinda ise diisiik diizeyde, negatif yonlii, anlaml1 bir iligki tespit edilmistir. Empati bo-
yutuyla Kisisel Basar boyutu (r=.279; p<.000) arasinda ise diisiik diizeyde, pozitif yonlii, anlaml1
bir iliski tespit edilmistir. Son olarak; Duygusal Yorgunluk boyutuyla Duygusal Tiikenme (r=.505;
p<.000) ve Duyarsizlasma boyutlar (r=.309; p<.000) arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii, an-
laml1 bir iliski tespit edilmisken Duygusal Yorgunluk boyutuyla Kisisel Basar boyutu (r=-.323;
p<.000) arasinda ise orta diizeyde, negatif yonlii, anlamli bir iliski tespit edilmistir (Biiyiik6z-
tlirk, 2017).

Ogretmen goriislerine gore okulun duygusal ikliminin dgretmenlerin
tukenmislik algisini yordamasi

Okulun duygusal ikliminin 6gretmenlerin tiikenmislik algisin1 yordamasina iliskin ¢oklu dogru-
sal regresyon analizi sonuclar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Degiskenler (Okulun Duygusal Tiikenme® Duyarsizlasma® Kisisel Bagar1®
Duygusal Iklimi) B t p Vi t p B t p
Sabit 3.606  .000 1.649 100 9.079  .000
Duygusal Birliktelik -461 -2911 .004 -050 -711 477 228 2248  .025
Empati 340 1.145 253 042 319 750 .044 230 .818
Duygusal Yorgunluk 1.152 5342 .000 .381 3974 .000 -310 -2.250 .025
“R’=.268 "R’=.109 ‘R’=.141
F=43155, p<.05 F=14.629, p<.05 F=19.563, p<.05

Tablo 4: Okulun duygusal ikliminin 6gretmenlerin tiikenmislik algisini yordamasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1

Tablo 4 incelendiginde coklu dogrusal regresyon analizi sonuclarina gore ilk olarak 6gret-
menlerin tiikenmislik algis1 6lceginin Duygusal Tiikenme boyutunun iki anlamli yordayicisinin
oldugu tespit edilmistir. Buna gére okulun duygusal iklimi 6l¢eginin boyutlar1 olan Duygusal
Birliktelik boyutu Duygusal Tiikenme boyutunu (5=-.461, p<.05) negatif yonde; Duygusal Yor-
gunluk boyutu ise Duygusal Tiikenme boyutunu (5=1.152, p<.05) pozitif yonde yordamaktadir.
Ikinci olarak 6gretmenlerin tiikenmislik algis1 6lceginin Duyarsizlasma boyutunun tek anlamli
yordayicisinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore okulun duygusal iklimi 6lceginin boyutu olan
Duygusal Yorgunluk boyutu Duyarsizlasma boyutunu (=381, p<.05) pozitif yonde yordamakta-
dir. Son olarak 6gretmenlerin tiikenmislik algisi 6lceginin Kisisel Basar1 boyutunun iki anlamli
yordayicisinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore okulun duygusal iklimi 6lceginin boyutlari
olan Duygusal Birliktelik boyutu Kisisel Basar1 boyutunu (5=.228, p<.05) pozitif yonde; Duygusal
Yorgunluk boyutu ise Kisisel Basar1 boyutunu (5=-.310, p<.05) negatif yonde yordamaktadir (Can,
2017). Ayrica okulun duygusal iklimi 6lceginin boyutlari, 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme dii-
zeylerinin %26,8’ini [R?=.268; F=43.755; p<.05]; Duyarsizlasma diizeylerinin %10,9’unu [R?=.109;
F=14.629; p<.05] ve Kisisel Basari diizeylerinin %14,1'ini [R*=.141; F=19.563; p<.05] aciklamaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2017).
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Tartisma ve Sonuc

Mevcut arastirma, okulun duygusal iklimi ile 6gretmenlerin tiikenmislik algilar1 arasindaki
iligkileri incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmanin ilk alt problemi olan 6gretmenlerin okulun
duygusal iklimine ve tiikenmislige iliskin goriisleri betimsel bulgular ¢ercevesinde degerlendi-
rilmistir. Elde edilen sonuclara gore; 6gretmenlerin okulun duygusal iklimine iliskin goriisleri
Duygusal Birliktelik ve Empati boyutlarinda “katiliyorum” diizeyinde, Duygusal Yorgunluk boyu-
tunda ise “katilmiyorum” diizeyindedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cogunun duygusal
birliktelige ve empatiye yonelik yiiksek goriis belirtmelerinin okuldaki duygusal iklim acisin-
dan oldukca 6nemli oldugu soylenebilir. Ciinkii duygusal birliktelik ve empatinin yiiksek dii-
zeyde oldugu egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin birbirleriyle saygi ve sevgi cercevesinde daha
yapici ve kalici iliskiler kurabilecekleri, duygularini kontrol etmede daha istekli olabilecekleri,
kendilerini meslektaslarinin yerine koyarak meslektaslarinin duygularini anlamaya ve olumlu
duygusal baglar kurmaya yatkin olabilecekleri séylenebilir. Alanyazin incelendiginde 6gretmen-
lerin okul ortaminda meslektaslariyla empati kurabilme becerilerinin yiiksek oldugu sonucu-
na ulasan arastirmalar, bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir (Oztiirk, 2020; Toy-
tok, 2013). Titrek (2007) de 6gretmenlerin birbirleriyle empati kurabilmelerinin diger bir deyisle
karsilarindakilerinin duygularinin farkinda olmalarinin okulun duygusal iklimini yonetmede
etkili oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte Oztiirk (2020) arastirmasinda Duygusal Birlikte-
lik boyutuna iliskin 6gretmen goriisleri arasinda herhangi bir farka rastlanmadigini belirtmistir.
Durukan’a (2003) gére de isg6renlerin birbiri ile iliskisi, iletisimi, etkilesimi iyi bir sekilde diizen-
lenmediginde orgiitteki verimin azalmasi, gecimsizliklerin baslanmasi, disiplinsizligin gozlen-
mesi ve dogal olarak da oOrgiitiin yapisinin bu durumdan olumsuz olarak etkilenmesi olasidir.
Durukan (2003) arastirmasinda, orgiitteki duygusal iliskiler konusunda 6rgiit yoneticisini isaret
ederek isgorenlerin birbirleriyle olan iliskilerini etkin olarak diizenleyen yoneticinin 6rgiitiin
gelisiminde biiyiik katki sahibi olabilecegini vurgulamistir. Demir (2019) de, 6gretmenlerle et-
kilesimi basarili olan okul yoneticilerinin, okulun havasinin olumlu olmasini saglayabilecegini
belirtmistir. Tortop’a (1999) gore ise isg6renlerin birbiri ile iyi gecinmeleri, birbirlerinin fikirleri-
ne ve degerlerine 6nem vermeleri onlarin hem bireysel hem de orgiitsel baglamda faydalarina
olacaktir. Arastirmada elde edilen bulgularindan farkli olarak Ilies, Huth, Ryan ve Dimotakis’in
(2015) yaptiklar1 arastirmada, 6gretmenlerin yiiksek diizeyde duygusal yorgunluk yasadiklari
tespit edilmistir. Yazarlar (Ilies ve digerleri, 2015) egitim 6rgiitiinde yasanan sikintilarin ve asiri
is yiikiiniin 6gretmenlerde yiiksek diizeyde duygusal yorgunluga sebep oldugunu belirtmisler-
dir. Bu nedenle bu arastirmada 6gretmenlerin Duygusal Yorgunluk diizeylerinin diisiik olmasi
okulun duygusal iklimi acisindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Birinci alt problemin diger
bir degiskeni 6gretmenlerin tiikenmislik algilarnidir. Ogretmenlerin tiikenmislik algilarina ilis-
kin goriisleri incelendiginde Duyarsizlasma ve Kisisel Basan boyutlarinda “diisiik diizeyde tii-
kenmislik”; Duygusal Tiikenme boyutunda ise “orta diizeyde tiikenmislik” yasadiklari sonucuna
ulasilmistir. Alanyazin incelendiginde Soba, Babayigit ve Demir’in (2017) arastirmalarinda 6gret-
menlerin Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma egilimlerinde diisiik, Kisisel Basan egilimlerinde
ise ortalamanin iizerinde puanlar aldiklarini tespit ettikleri goriilmektedir. Rodrigues, Chaves
ve Carlotto (2010) da arastirmalarinda benzer sonuclara ulagsmislardir. Bu arastirmanin sonuc-
larina gore, 6gretmenlerin ¢alisma arkadaslarindan 6nemli 6lciide destek gordiikleri ve orgiit
icerisinde meydana gelen olaylar karsisinda duyarsiz olmadiklari ancak bunlara ragmen zaman
zaman ¢esitli nedenlerle duygusal olarak tiikendiklerini hissettiklerini ifade etmek miimkiindiir.
Lee ve Ashforth (1993) isgorenlerin orgiitsel karar alma siireclerine etkin katilim saglamalariyla
yiiksek diizeyde Kisisel Basan ve diisiik diizeyde Duygusal Tiikenme arasinda anlaml iliskiler
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bulundugunu belirtmislerdir. Ozan’in (2009) yaptig1 arastirmada Duygusal Tiikenme ve Kisisel
Basar boyutlarindaki tiitkenmislik diizeyleri, 68retmenlik yapmay1 samimiyetle isteyenlerin 68-
retmenlik meslegini isteyerek secmeyen 0gretmenlere gére anlamli sekilde daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bilindigi iizere tiikenmislik hisseden 6gretmen, olumsuz duygular yasar (Jen-
sen ve Solheim, 2020). Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarinin sonuclar1 hem dgretmenlere
hem de gorev yaptiklan egitim 6rgiitiine olumsuz sekilde yansimaktadir (Ince ve Sahin, 2015;
Yilmaz, 2020). Bununla birlikte korkunun egemen oldugu, orgiit politika ve hedeflerinde seffaflik
olmadigi orgiitlerde isgorenlerin tiikenmislik yasama olasiliklarinin yiiksek olabilecegini soyle-
mek miimkiindiir. Girgin ve Baysal (2005) meslektaslarinca desteklenen 6gretmenlerin destek-
lenmeyen 6gretmenlere gore Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma puanlarinda anlamli diizeyde
bir azalma oldugu sonucuna ulasmislardir. Bununla beraber {istleri tarafindan takdir edilme-
yen Ogretmenlerin Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme puanlarinin takdir edilen 6gretmenle-
re gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Girgin ve Baysal, 2005). Benzer sekilde Erdemoglu
Sahin (2007) de 6gretmenlerin iistlerince takdir edilmemeleri, kendilerini verimli bulmamalari
ve manevi olarak doyum yasayamamalar gibi durumlarin 6gretmenlerde Kisisel Basar, Duyar-
sizlasma ve Duygusal Tiikenme boyutlarinda tiikenmislik yasama olasiliklarini artirdi§ini sapta-
mistir. Bu bulgular arastirma sonuclarini desteklerken; Sarros ve Sarros’un (1987) arastirmasi-
nin 6gretmenlerin Kisisel Basan ve Duygusal Tiikenme boyutlarinda, okul yoneticilerine nazaran
yiiksek diizeyde kendilerini tiikenmis hissetmeleri bulgusunda Kisisel Basart boyutu arastirma
sonucunu desteklememektedir. Ayrica tiikenmisligin kisisel basar1 ve duyarsizlasmadan ¢ok
duygusal tiikenmeden kaynaklandigi ifade eden arastirmalar da mevcuttur (Yilmaz, Altinkurt,
Giiner ve Sen, 2015). Duygusal tiilkenme, enerji eksikligiyle kendini gdstermektedir. Isgtrenin
mevcut duygusal kaynaklarin1 tamamen ise harcamasi enerji eksikligine neden olabilmektedir
(Jensen ve Solheim, 2020). Bu durumda 6gretmenlerin duygusal kaynaklarinin cogunu okullari-
na harcadiklar ve dolayisiyla duygusal tiikenme yasadiklar séylenebilir. Sonuc olarak; egitim
sistemi icinde tiikenmislik yalnizca 6gretmenin kendisini degil, ayn1 zamanda sistemde yer alan
diger tiim Ggeleri 6nemli 6lciide etkileyebileyecegi sdylenebilir (Bilir ve Demirhan, 2020). Tam
da bu nedenlerle tiikenmislik, 6gretmenlik meslegi acisindan kiiresel bir soruna isaret ederek
bu baglamda degerlendirilebilmektedir (Celik ve Ustiiner, 2018). Ozetle, 6gretmenin yasamasi
muhtemel bir durum olan tiikenmisligin okul acisindan ¢iktilarinin da olumsuz olmasi iizerinde
durulmasi gereken bir konu oldugu séylenebilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi olan, okulun duygusal iklimi ile 6gretmenlerin tiikenmislik
algilar arasindaki iliskiler incelendiginde boyutlar arasinda cesitli anlamli iliskilerin oldugu go-
riillmiistiir. Duygusal Birliktelik boyutuyla Duygusal Tiikenme boyutu ve Duyarsizlasma boyutu
arasinda orta diizeyde, negatif yonlii, anlaml bir iliski; Duygusal Birliktelik boyutuyla Kisisel
Basan boyutu arasinda ise orta diizeyde, pozitif yonlii, anlamli bir iliski tespit edilmistir. Elde
edilen bu bulgular degerlendirildiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin birbirlerine giiven-
dikleri, daha icten bicimde iletisim kurabildikleri ve birbirlerine kars1 duyarli olduklari icin de
tiikenmislik yasama olasiliklarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilabilir. Alanyazin incelen-
diginde arastirmada elde edilen bu iliskiyi destekleyebilecek benzer arastirmalarin oldugu soy-
lenebilir. Jensen ve Solheim (2020), 6gretmen tiikenmisligiyle sinifin duygusal iklimi arasinda
anlamli bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir. S6z konusu arastirmada (Jensen ve Solheim, 2020)
sinifin duygusal iklimiyle 6gretmen tiikenmisligi arasindaki iliskide 6gretmen basina diisen 6g-
renci sayist belirleyici bir faktér olmustur. Friedman-Krauss ve digerleri (2014) ise arastirmala-
rinda 6gretmen stresiyle okulun duygusal iklimi arasinda negatif yonde, anlaml1 bir iliski tespit
etmislerdir. Yildirim (2016) da iletisim kurmayla duyarsizlasma ve duygusal tiikenme arasinda
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pozitif yonlii iliski oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Koyutiirk (2014) de duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeylerinin arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldu-
gunu tespit etmistir. Shorosh ve Berkovich (2020) arastirmalarinda okuldaki olumsuz duygusal
iklimle 6gretmen tiikenmisligi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu aras-
tirmada bir diger sonucta da Empati boyutuyla Duygusal Tiikenme boyutlar1 arasinda orta dii-
zeyde, negatif yonlii, anlaml bir iliski; Duyarsizlasma boyutuyla diisiik diizeyde, negatif yonlii,
anlamli bir iliski; Kisisel Basar boyutuyla diisiik diizeyde, pozitif yonlii, anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Bu bulguya gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin birbirinin duygularini anlamaya
istekli olduklari, birbirlerini destekledikleri ve dolayisiyla daha az tiikenmislik duygusu yasa-
diklar ifade edilebilir. Allred (2014), 6gretmenlerin okul iklimi algilariyla okul yoneticilerinin
duygular1 anlama yetenekleri arasinda pozitif yonde, anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmis-
tir. Bu baglamda olumlu bir duygusal iklim saglamak icin 6gretmenlerin tiikenmislikten korun-
masinin 6nemli oldugu s6ylenebilmektedir (Collie ve digerleri, 2011). Ciinkii Avsaroglu, Deniz
ve Kahraman’a (2005) gore tiikenmislik, gecici bir yorgunluk yahut zorlanma durumu olmayip
isgorenin isinden sogumasiyla sonuclanan kalici olabilen bir durumdur. Karaboga’ya (2014) gére
kendisine deger verilmeyen, &tekilestirilen bir isgéren olumsuz birtakim disavurumlar gostere-
rek bulundugu ortama da zarar verebilmektedir. Béylelikle de orgiitsel ortamda olumsuz duygu-
lar olusabilmektedir. Zira tiikenmislik isgérene, Orgiite ve hizmet alanlara ciddi kayiplar yasata-
bilmektedir. Bu nedenle tiikenmisligin 6nlenmesi gerektigi yazarlarca sikca vurgulanmaktadir
(Yiiksel, 2020). Dolayisiyla 6gretmenlerin birbirleriyle empati kurarak olumlu iliskiler gelistir-
mesi ve sonucta da tiikenmislik algilarinin diismesi olumlu bir sonuc olarak kabul edilebilir.
Arastirmanin diger bir sonucuna gore, Duygusal Yorgunluk ile Duygusal Tiikenme ve Duyarsiz-
lasma boyutlarn arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii, anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
Duygusal Yorgunluk ile Kisisel Basan boyutlar1 arasinda ise orta diizeyde, negatif yonlii, anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Calisma ortami, bircok duygunun deneyimlendigi yerdir (Buri¢ ve di-
gerleri, 2018; Rafaeli ve Worline, 2001; Robbins ve Judge, 2012). Duygusal yorgunlugun nedenle-
rinden birinin de kisilerarasi catismalar ve is ortami oldugu bilinmektedir (Barnes ve Van Dyne,
2009). Bu baglamda arastirmada ortaya ¢ikan 6gretmenlerin duygusal yorgunluk yasamamalari
durumu, olumlu okul ortamlarinda bulunmalarindan, morallerinin yiiksek olmasindan ve dola-
yisiyla meslektaslariyla olan iliskilerinde olumsuz yasantilara sahip olmamalarindan kaynakli
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii 6gretmen morali, onun isiyle baglantili olarak deneyim-
ledigi duygusal ve ruhsal bir durumdur (Evans, 2000). Isgérenin diisiik morali; iiretim seviye-
sinde bir diisiise, cikt1 eksikligine, yabancilasma duygusuna, meslektaslarindan uzaklasmaya,
bitkinlige ve yorgunluga neden olabilir (Shorosh ve Berkovich, 2020). Ogretmen moralinin okul
ortaminin tiimii iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Limon ve Sezgin-Nartgiin,
2021). Bu nedenle okul yoneticileri 6gretmenlerin moralini yiikseltmeye ve dolayisiyla tiiken-
misliklerini azaltmaya, ayrica kisilerarasi iliskileri gelistirmeye daha fazla odaklanmalilardir
(Liileci ve Coruk, 2018). Duygusal iklim yonetiminde amac, orgiitteki olumsuz duygulari en aza
indirerek orgiitte olumlu duygular1 egemen kilmak ve bu sayede orgiit icerisinde olumlu duygu-
sal aglar olusturarak is gorenin is doyumu araciligiyla 6rgiitsel etkililigi artirmaktir (Akcay ve
Coruk, 2012). Okul yoneticileri 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleyerek 6gretmenlerin
erisilebilir hedefler koymalarina ve bu hedefler dogrultusunda ilerlemelerine, okul icinde 6gret-
menler arasinda olumlu bir ortam olusturulmasina, calisma saatlerinin diizenlenmesine, basari-
nin 6diillendirilmesine ve sosyal aktiviteler araciligiyla okul i¢i iletisimin gelistirilmesine olanak
tanimalilardir (Kiiciikaltan, 2009). Okul yoneticileri bu sayede okulda olumlu bir duygusal iklim
olusturmaya katkida bulunarak 6gretmenlerin tiikenmislik duygusu yasamalarina engel olabilir.
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Arastirmanin {icilincii ve son alt problemi, okulun duygusal ikliminin 6gretmenlerin tiiken-
mislik algilarini anlamli bir diizeyde yordama durumudur. Coklu dogrusal regresyon analizi so-
nuclarina gore ilk olarak, 6gretmenlerin tiikenmislik algilar1 6lceginin Duygusal Tiikenme bo-
yutunun iki anlamli yordayicisinin oldugu tespit edilmistir. Buna gére okulun duygusal iklimi
0lceginin boyutlar1 olan Duygusal Birliktelik boyutu Duygusal Tiikenme boyutunu negatif yonde;
Duygusal Yorgunluk boyutu ise Duygusal Tiikenme boyutunu pozitif yonde yordamaktadir. Bu bul-
guya gore 0gretmenler, birbirleriyle olan iliskilerini gliclendirip paylasimlarini artirdiklarinda ve
kendilerini mutsuz edecek duygular1 kontrol altina aldiklarinda duygusal acidan tiikenmeleri-
nin éniine gecebilirler. Ikinci olarak, 6gretmenlerin tiikenmislik algilar 6lceginin Duyarsizlasma
boyutunun tek anlamli yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore okulun duygusal iklimi
Olceginin boyutu olan Duygusal Yorgunluk boyutu Duyarsizlasma boyutunu pozitif yonde yor-
damaktadir. Elde edilen bu sonuca gore 6gretmenler kendilerini mutsuz, endiseli ve tiikenmis
hissederlerse bu olumsuz durum 6gretmenlerin 6grencilerine, meslektaslarina ve gérev yaptik-
lar okulun isleyisindeki siireclere karsi da duygusal olarak yipranmis olacaklari hissini ortaya
cikarabilir. Son olarak, 6gretmenlerin tiikenmislik algilar1 6l¢eginin Kisisel Basari boyutunun iki
anlamli yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore okulun duygusal iklimi 6l¢eginin boyut-
lan olan Duygusal Birliktelik boyutu Kisisel Basart boyutunu pozitif yonde; Duygusal Yorgunluk
boyutu ise Kisisel Basan boyutunu negatif yonde yordamaktadir. Bu bulguya gére 6gretmen-
ler meslektaslariyla olumlu iletisim kurarak birbirlerine karsi nazik ve saygili davranabiliyorsa,
birbirlerinin cabalarini takdir ederek ayni ortami paylasmaktan memnuniyet duyup kendilerini
enerjik hissedebiliyorsa, okul yasaminda karsilastiklar1 duygusal problemlerle giiclii bir sekilde
basedip 6gretmenlik yapmaktan hosnut olarak 6grencilerinin duygularin1 anlamaya ve onlara
kars1 duyarli olmaya istekli olabilirler. Oztiirk’iin (2020) arastirmasinda ortaya ¢ikan bulgular
bu arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Arastirmaya gore (Oztiirk, 2020) duygula-
1 oldugu gibi gosterebilme ve 6fke yonetimi boyutlarinin duygusal yorgunluk boyutu iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkiye; duygusal cabanin ve duygusal seffafli§in duygusal birliktelik
iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye; ayni boyutlarin duygusal yorgunluk iizerinde negatif
yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Friesen ve Sarros’un (1989) arastirmasin-
da statiiden ve taninmis olmaktan elde edilen doyum, kisisel basar1 boyutunu; isin zor olmasi
ise 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutunu yordadigi sonucuna ulasilmistir. Collie ve digerleri
(2011) de olumlu okul ikliminin 6gretmenlerin genel mesleki bagliliklarini, gelecekteki mesleki
bagliliklarini ve érgiitsel bagliliklarini yordadigini belirtmislerdir. Oztiirk (2020) de arastirma-
sinda bagimsiz degiskenlerin duygusal iklim {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir. Bu bagimsiz degiskenlerden biri de Ozgiir Giiler ve Veysikarani’nin (2019) arastirma-
larinda ele aldiklar is doyumudur. Ozgiir Giiler ve Veysikarani (2019) tiilkenmisligin is doyumu
iizerinde anlaml bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. flgili arastirmalarin (Carton ve Fruchart,
2014; Fernet ve digerleri, 2010; Hall-Kenyon ve digerleri, 2014; Marasli, 2005; Hubel ve digerleri,
2020; Jensen ve Solheim, 2020; Shorosh ve Berkovich, 2020) sonuclar incelendiginde 6gretmen
tlikenmisligiyle sinifin/okulun duygusal iklimi arasinda negatif yonlii, anlamli iliskiler oldugu
goriilmiistiir. Okullardaki duygusal iklimi konu alan arastirma sonuclarina gore ise olumlu okul
ikliminin 6gretmenlerin orgiitsel ve mesleki bagliliklarini yordadigi ve yoneticilerin okullardaki
duygusal iklim konusunda oldukca belirleyici etkilerinin bulundugu tespit edilmistir. Frenzel ve
Stephens’e (2013) gore, 6gretmen duygulari ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi 6zel olarak ele alan
arastirma c¢alismalar1 hala eksiktir. Okulun duygusal ikliminin 6gretmenlerin okulda deneyim-
ledikleri duygulardan olustugundan hareketle bu anlamda okulun duygusal iklimiyle 6gretmen
tiikenmisligi arasindaki iliskileri ve etkileri ele alan calismalarin da sayica yetersiz oldugu sonu-
cuna ulasilabilir.
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Tiim bu bilgiler 1s181nda 6gretmen tiikenmisliginin sosyal baglamini anlamanin 6nemli oldu-
gu soylenebilir (Skaalvik ve Skaalvik, 2010). Tiikenmislik yasayan isgorenler, olumsuz duygula-
ra sahip olacaklari icin sosyal etkilesim yoluyla meslektaslarini da olumsuz yonde etkileyebilir.
Diger bir deyisle tiikenmislik sadece bireysel olarak ilerleyen bir siire¢ olmaktan cikarak orgiitii
de etkileyen bir durumdur. Dolayisiyla 6gretmenlerin yiiksek diizeydeki tiikenmislik algilarinin
gorev yaptiklar egitim orgiitiiniin duygusal iklimini de olumsuz yénde etkilemesi kuvvetle muh-
temeldir (Maslach ve Leiter, 2016). Bu nedenle 6gretmen tiikenmisligini 6nlemek icin 6gretmen-
lerin okul baglamlarindan yararlanma yollar1 ve duygusal iklim gibi diger degiskenler iizerinde-
ki etkilerini anlamanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Shorosh ve Berkovich, 2020).

Duygular, 6gretmenlerin ve yoneticilerin mesleki yasamlarinda kritik bir etkiye sahiptir (Fren-
zel ve Stephens, 2013; Marz ve Kelchtermans, 2013; Pekrun, 2009). Ancak De Rivera’ya (1986)
gore, isgOrenlerin yalnizca birlikte yasadiklar duygu, duygusal iklim anlamina gelmez. Dahasi
duygusal iklim, isgérenlerin kendi aralarinda duygusal olarak nasil bir iliski icinde olduklariyla
da ilgilidir. Diger bir deyisle isgrenlerin birbirlerine yardim edip etmedikleri veya birbirlerin-
den cekinip cekinmedikleri de duygusal iklimi olusturur. Isgdrenlerin 6rgiitteki konu ve olaylari
ortak bicimde algilamalar1 ve degerlendirmeleri, ayrica olaylar karsisinda verdikleri duygusal
tepkilerde ortak egilimler iiretmeleri de duygusal iklimin olusmasinda 6n kosul niteliginde de-
gerlendirilebilir (Scherer ve Tran, 2003). Bununla birlikte Yilmaz (2020), 6gretmen tiikenmisligi
konusuyla ilgili yapilan arastirmalardaki yorumlarin cogunlukla 6gretmenlik mesleginin zorlu-
guna isaret ettigine dikkat cekmistir. Yilmaz (2020) mevcut durumun, kiiltiirel kosullarin, 6gret-
menlik meslegine atfedilen degerin azalmasinin, sosyo-politik durumun, toplumda ve okullar-
daki giic iliskilerinin gerektigi kadar dikkate alinmadigina vurgu yapmistir. Bu arastirmanin 6zii
itibariyle arastirma sonuclarina dayali olarak yapilan yorumlarda duygusal iklimin 6gretmen
tiikenmisligine olan etkisinin pek cok nedenden kaynaklanabilme olasiliklar1 goz 6niine alinma-
ya calisilmistir.

Sinirliliklar ve Oneriler

Bu arastirmanin birtakim c¢ikarimlar barindirmasinin yani sira bazi sinirliliklara da sahip oldu-
gunu sdylemek miimkiindiir. Stnirliliklann ilki, calismanin yalnizca Batman ili kapsaminda yiirii-
tiilmesidir. Bu nedenle calismada sonucunda elde edilen bulgular yalnizca Batman ili 6zelinde
ele alinabilmektedir. Arastirmadaki ikinci stmirlilik, arastirmanin anlik durumu yansitan kesitsel
bir arastirma olmasidir. Arastirmanin tigiincii stmirliigina ise okulun duygusal iklimi ile ilgili ola-
rak okul yoneticilerinin goriislerine basvurulmayip arastirmanin sadece 6gretmen goriisleriyle
sinirl tutulmasi gosterilebilir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda bazi 6neriler sunulmustur: Okullardaki
duygusal iklimin daha olumlu bir sekilde olusmasi i¢in 6gretmenlerin yasadig1 sorunlarin iizeri-
ne egilerek belirli araliklarla 6gretmenlerin deneyimledikleri duygularn anlamaya yonelik calis-
malar diizenlenebilir ve bu calismalardan elde edilen sonuclar 1s1§1nda gerekli tedbirler alinabi-
lir. Ogretmen tiikenmisligini artiran faktérleri azaltmaya yonelik olarak 6gretmenleri de karara
katan uygulamalar gelistirilmesinin etkili bir yontem olacag diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin
orta diizeyde duygusal tiikenme yasama nedenlerinden birinin okul yoneticileri olabilecegi dii-
stiniiliirse, okul yoneticilerine verilecek iletisim ve duygusal iklimi yonetme becerileri gibi egi-
timlerle 6gretmen duygularinin okul iklimi iizerindeki etkilerinin farkinda olmalari saglanarak
okullar daha etkili ortamlara doniistiiriilebilir. Bu sayede de okul yoneticilerinin saglayacagi
olumlu duygusal iklim ortami, 6gretmenlerde olumlu duygularin olusmasini destekleyecek ve
bu sonuc da egitim-6gretime olumlu katkilar biciminde yansiyabilecektir. Ogretmenlerin dene-
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yimledikleri duygularin yoneticiler tarafindan dikkate alinmamasi, 6gretmenlerde mutsuzluk ve
buna bagh olarak da tiikenmislik gibi olumsuz durumlari ortaya ¢ikarabileceginden okul yone-
ticilerinin 6gretmen duygularimi fark ederek iletisimlerini bu yonde etkili sekilde yonetmeleri
gerektigi diistiniilmektedir. Bu arastirmadan yola cikarak okulun duygusal iklimi ile 6§retmen
tiikenmisligi arasinda aracilik edebilecek farkli degiskenler (is doyumu, moral, psikolojik iyi olus,
oOznel iyi olus, isten aynlma niyeti, duygusal emek vb.) ile yapisal esitlik modeli temelinde yeni
arastirmalar yapilabilir. Ayrica okulun duygusal iklimine ve 6gretmen tiikenmisligine etki eden
faktorlerin daha detayli olarak ortaya konmasi icin nitel calismalarin da yapilmasi 6nerilebilir.
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