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0z

Kiiresel 6l¢ekte yasanan dijitallesme tiim sektorleri etkiledigi gibi turizm sektoriinii de etkilemistir. Buna bagh
olarak giiniimiizde turizm ve dijitallesme konusu bilimsel literatiirde ilgi ¢ekici hale gelmeye baslamigtir.
Bununla birlikte turizm ve dijitallesme iligkisinin hangi baglamda ele alindigin1 anlamaya yonelik caligmalar
sinirhidir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci, Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan turizm ve
dijitallesme konulu makalelerin kronolojisi, meveut durumu ve giincel egilimlerin belirlenmesidir. WoS veri
tabaninda (“tourism” and “digitalization”) anahtar kelimesi ile tarama yapilmis ve 143 makaleye ulasilmusgtir.
Makaleler VOSviewer yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Yaymlarin iilkelere gore dagilimi ise Cografi
Bilgi Sistemleri (CBS) kullanilarak haritalanmigtir. Analiz sonucunda makalelerin Dijital Gergeklik
Teknolojileri, Turizm Modeli ve Stratejileri, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, 2019 Coronavirus Hastalig1
(COVID 19), Turizmde Yonetim ve Turizmde Sosyal Medya olmak iizere alti kiimede yoZunlastigi
goriilmiistiir. Buna ek olarak 2015 yilindan itibaren konuyla ilgili yayin sayisinin arttig1 tespit edilmistir. Ayrica
yayinlarin iilkelere gére dagilimlar incelendiginde de konuyla ilgili makalelerin Avrupa iilkeleri olmak tizere
sosyo-ckonomik agidan geligmis iilkelerde yogunlastig1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, dijitallesme, bibliyometrik analiz, VOSviewer, Web of Science.

Bibliometric Analysis of Research on Tourism and Digitalization with Scientific
Mapping Technique

ABSTRACT

Digitalization experienced on a global scale has affected the tourism sector as well as all sectors. Accordingly,
today the subject of tourism and digitalization has started to become interesting in the scientific literature.
However, studies to understand the context in which the relationship between tourism and digitalization are
handled are very limited. Accordingly, the aim of this study is to determine the chronology, current situation
and current trends of the articles on tourism and digitalization in the Web of Science (WoS) database. The WoS
database was searched with the keywords (“tourism” and “digitalization”) and 143 articles were reached.
Articles were analyzed using VOSviewer software. The distribution of publications by country was mapped
using Geographic Information Systems (GIS). As a result of the analysis, it was seen that the articles were
concentrated in six clusters: Digital Reality Technologies, Tourism Model and Strategies, Information and
Communication Technologies, COVID 19, Management in Tourism and Social Media in Tourism. In addition,
it has been determined that the number of publications on tourism and digitalization has started to increase
since 2015, and when the distribution of publications by country is examined, it has been found that the articles
on the subject are concentrated in socio-economically developed countries, especially European countries.
Keywords: Tourism, digitalization, research trends, bibliometric analysis, VOSviewer, Web of Science.

Giris

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, tiim diinyada bir doniisiim siireci yasanmasi sonucunu
beraberinde getirmistir (Kart ve Caliskan, 2019). Bunun sonucunda dijitallesme diger sektorleri oldugu
gibi turizm sektdriinii de etkilemistir ve etkilemeye devam etmektedir. Dijitallesmeye yonelik artan ilgi
nedeniyle turizm alaninda eski pazarlama araglar1 zamanla etkinligini yitirmis; tesisler, sehirler, bolgeler
ve iilkeler, modern ¢agin gereksinimlerini tam olarak karsilayan yeni arayislar igine girmistir. S6z gelimi
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seyahat acenteleri, havayollari, oteller ve turizmin diger bir¢ok bilesene yonelik ¢abalar, fiziksel konum
ve hizmet sunumunun nitelikleriyle ilgili unsurlardan ziyade, seyahat hizmetlerinin ¢evrimici bilesenleri
araciligiyla rekabet avantaji olusturmaya odaklanmstir (Saseanu, Ghita, Albastroiu ve Stoian, 2020).
Dolayisiyla turizm sektoriindeki iyilesmenin saglanmasiyla ilgili tiim is stiregleri dijitallesmeden
etkilenmistir (Ralph ve Searby, 2004). Turizmde dijitallesmenin yalnizca ¢evrimigi otel rezervasyonu
ve dijital 6demelerle sinirl oldugu diisiincesi de degismektedir. Buna gore dijitallesme sadece turist
memnuniyetini arttiracak Onlemler olusturmakla kalmayip aynm1 zamanda yeni turizm faaliyetleri
gelistirmek i¢in firsatlar sunmaktadir (Kumar ve Shekhar, 2020).

Bilimsel bir konuya iliskin bakis acis1t ve dngorii gelistirmede kullanilabilecek cok sayida
metodoloji bulunmaktadir. Bibliyometrik yaklagim, bu anlamda en yaygin kullanilan tekniklerden
biridir (Bar Ilan, 2008). ilgili literatiirde turizm ve dijitallesme konulu yaymnlarin sayisi giin gectikce
artmakta olmasina ragmen bu arastirma konusunun ele alinisindaki karakteristikler bilinmemektedir. Bu
anlamda turizmde dijitallesmeyi sorunsallagtiran bibliyometrik bir arastirma mevcut durumu ve
egilimleri belirlemek icin bircok firsat sunacaktir. Bilimsel haritalama olarak da adlandirilan
bibliyometrik yontemler, arastirma konusu ile ilgili 6ne ¢ikan egilimleri belirleyerek bibliyografik
verileri degerlendirmeye olanak saglamaktadir (Merigd, Blanco-Mesa, Gil-Lafuente ve Yager, 2017).
Bu yontemlerle arastirma egilimlerine yonelik temalar ve konular baglaminda sonuglar elde etmek
miimkiindiir (Ye, Song ve Li, 2012; Zupic ve Cater, 2015). Ayn1 zamanda bibliyometrik analiz ile ele
alman konu ya da konular ile ilgili ¢aligmalarin kronolojik gelisimini 6zetleyerek literatiire katkida
bulunulabilir (Davis, 2015). Bu baglamda bu arastirmanin amaci, bibliyometrik analiz tekniklerinden
olan VOSviewer yazilimi kullanilarak Web of Science veri tabaninda yer alan turizm ve dijitallesme
konulu makaleleri bilimsel haritalama tekniginden faydalanarak incelemektir. Bu calisma, turizm ve
dijitallesme iligkisinin ilgili literatiirde ne sekilde kavramsallastirildiginin anlagilmasini saglayacaktir.
Ek olarak turizmde dijitallesme konulu arastirmalarda gelecege iligkin egilimlerin anlagilmasi ve
yorumlanmasinda 6ngdrii sunacaktir.

Turizm ve Dijitallesme

Turizm gibi dinamik ve degisken sektorler, faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in ortaya ¢ikan
zorluklara ve tehditlere hizli ve etkili bir sekilde yanit vermelidir (Kaushal ve Srivastava, 2021). Bu
anlamda sektor paydaslarinin karsilastiklar: zorluklarin iistesinden gelmede teknoloji ve dijitallesmenin
rolii hayati onem tasimaktadir (Soluk, Kammerlander ve De Massis, 2021). Turizm faaliyetleri
giiniimiizlin karakteristigi olan dijital ekonominin bir parcasidir. Buna bagli olarak isletmeler oldukg¢a
rekabetci bir ortamda faaliyet gostermeye calisirken degisikliklere de uyumlanmaya calismaktadirlar
(Alford ve Jones, 2020). Degisen piyasa kosullarinin ve digsal soklarin ortasinda yenilik¢i teknolojileri
uyarlama ve kullanma yetenegi, turizm faaliyetlerini siirdiirmek ve gelistirmek olarak tanimlandigindan
turizm sektoriinde son derece onemlidir (Melian Alzola, Fernandez-Monroy ve Hidalgo-Peiate, 2020).

Kiiresel turizm sektoriindeki gilincel egilimler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligimi ile
ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Giiniimiizde dijitallesme, akilli destinasyonlar, akilli gehirler, akilli
havaalanlari, akilli limanlar, akilli oteller gibi uygulamalar ile turizm sektoriinii yeni bir doniisiim siireci
ile karsi karsiya birakmustir (Buhalis ve Amaranggana, 2013). Turizmin dogasi ve yapisi yeni
teknolojiler sayesinde hizla degismektedir. Bilgi teknolojileri (Internet, mobil iletisim, 3D), yeni kiiresel
turist bilgi sistemleri ¢ergcevesinde dijital turizmin uygulanmasina katkida bulunmaktadir. Elektronik
bilgi sayesinde ise hizmetler degismistir. Artik kiiresel iletisim yoluyla sanal olarak bir tur satin almak
miimkiindiir (Kayumovich, 2020). Turizm sektoriiniin dijitallesmesinin temelinde turist portallarinin
bakimu, genis bir dijital kampanya ve e-turizmin gelistirilmesi bulunmaktadir. Ilerleyen siirete turist
kaynaklarinin video unsurlariyla dijitallestirilmesi; 3B gorsellestirme - 3B modellerin olusturulmasi ve
arttirilmig  gergeklik uygulamalari ile dijitallesme yayginlasmustir (Watkins, Ziyadin, Imatayeva,
Kurmangalieva ve Blembayeva, 2018). Dijitallesme havayollari, oteller, ara¢ kiralama, tur ve seyahat
operatorleri (Hojeghan ve Esfangareh, 2011); elektronik miisteri iligkileri (Milovig, 2012); akilli telefon
rezervasyon hizmetleri (Chang ve Jang, 2014); miizelerde ¢ok sensorlii teknolojilerin ve sanal/arttirilmis
gerceklik sergilerin tanitilmasi (Kirova, 2021; Loureiro, Guerreiro ve Ali, 2020) ve otellerde yapay zeka,
robotlar ve servis otomasyonunun kullanimi (Christou, Simillidou ve Stylianou, 2020; Lu, Zhang P. ve
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Zhang T., 2021) gibi bir ¢ok alani etkilemistir. Blockchain teknolojisi ayni zamanda bir turizm
dijitallesmesi bi¢cimidir. Bunun en iyi 6rnegi, tasarlanmis seyahatlere yonelik uygulamalarin etkinligini
kanitlamak ve degerlendirmek i¢in blockchain teknolojisinin kullanitminda Winding Tree ile is birligine
baglayan Lufthansa’dir (Nikolskaya, Lepeshkin, Blinova, Kulgachev ve Ilkevich, 2019).

Dijitallesme, daha kolay 6deme hizmetleri, daha bilingli seyahat secenekleri ve gelisen yeni
seyahat trendleri gibi avantajlar saglayarak, seyahat etme seklini doniistiirmiistiir. Bu da beraberinde
sektoriin ekonomik anlamda degerinde bir artis1 getirmektedir. Dolayisiyla turizm sektoriinde dijital
teknolojilerin kullanimi, ulusal ekonominin gelisimi ve vatandaslarin yasam kalitesinin iyilestirilmesi
icin yeni firsatlar sunmaktadir (Nikolskaya vd., 2019). Tiim bu nedenlerle dijitallesme, turizm
literatiiriinde ilgi cekici konulardan biri haline gelmistir (Akgis Ilhan, 2021a).

Turizm Arastirmalarinda VOSviewer Kullanimi

Turizm arastirmalarinda VOSviewer yazilimimin kullanimi oldukg¢a yenidir. Bununla birlikte
ozellikle son iki yilda bu aractan faydalanarak yapilan calismalarin sayis1 giderek artmaktadir. Ilgili
literatiirde belirli dergilerdeki spesifik arastirma konularinin incelendigi ¢aligmalara rastlanmaktadir.
Ornegin, Garcia Lillo, Ubeda-Garcia ve Marco-Lajara (2017) WoS’da yer alan The International Journal
of Human Resource Management’da yayinlanan insan kaynaklari yonetimi ile ilgili makaleleri
incelemistir. Merig6 vd. (2017), The International Journal of Intelligent Systems’da 1986 ve 2015 yillar
arasinda yayinlanan tiim makalelerin bibliyometrik bir incelemesini yapmistir. Mulet Forteza,
Martorell-Cunill, Merigd, Genovart-Balaguer ve Mauleon-Mendez (2018) Scopus veri tabanindaki
Journal of Travel & Tourism Marketing’deki 1992-2017 yillar1 arasinda yayimlanan makaleleri
degerlendirmistir. Merigd, Mulet-Forteza, Valencia ve Lew (2019), Scopus veri tabaninda yer alan
Tourism Geographies’deki baslica aragtirma egilimlerini belirlemeyi amaglamistir. Kumar vd. (2020)
Scopus veritabaninda yer alan Journal of Heritage Tourism’deki 2006’dan 2019°a kadar makalelerdeki
onde gelen egilimleri ve dergide One c¢ikan temalar1 belirlemek igin bibliyometrik bir yaklagim
kullanmistir. Leong, Hew, Tan, Ooi ve Lee (2021) Scopus veri tabanindaki Tourism Review
dergisindeki 2001'den 2019'a kadar olan yaynlarin bibliyometrik analizi ile dergiye yonelik genel bakis
sunmay1 amaglamigtir.

fgili literatiirde WoS veya Scopus veri tabaninda yer alan dergilerdeki arastirma konularinin
incelendigi ¢alismalar da mevcuttur. Serrano, Sianes ve Ariza-Montes (2019) tarafindan WoS'da
indekslenen Social Science Citation Index (SSCI) ve Science Citation Index Extended’de (SCI-E) yer
alan dergilerdeki siirdiiriilebilirlik ve turizm ile ilgili yazilmis makaleler incelenmistir. Elmas ve
Boyacioglu (2021) ve Freire ve Verissimo (2021), 2011 ve 2019 yillar1 arasinda Web of Science veri
tabaninda listelenen 80 dergiden 268 makalenin gdzden gegcirilmesine dayali olarak turizmde deger
yaratma (co-create) ve birlikte yok etme (co-destruct) konularinda yaymlanmis aragtirmalarin analizini
gergeklestirmistir. Kirict Tekeli, Bozkurt ve Tabak (2021), turizm ve kadin olgusu ile ilgili uluslararasi
literatlirde yer alan dokiimanlara belirli parametreler ¢ercevesinde bibliyometrik analiz uygulamstir.
Mavric, Ogretmenoglu ve Akova (2021) bu yaklasimdan faydalanarak yavas turizm literatiiriinii
incelemeyi amaglamistir. Moisa ve Raluca (2021) Web of Science'daki endiistriyel turizm
arastirmalarina bibliyometrik bir genel bakis sunmustur. Palacios, de Almeida ve Sousa (2021) otelcilik
ve turizm alaninda giiven konulu makaleleri incelemistir.  Prasetyo (2021), arastirmasinda
‘Endonezya’da Turizm’ ile ilgili aragtirma egilimlerinin bilimsel haritasini belirlemeyi amaglamistir. Bu
arastirma, ProQuest lizerinden arama yapilarak gergeklestirilmis ve VOSviewer kullanilmistir. Rahmi,
Ridwan ve Lenggogeni (2021), turizmde sosyal sermaye ile ilgili en sik tartisilan anahtar kelimeleri
analiz edilmistir. Google Scholar, Library Genesis ve Publish or Perish Arama motorlarinda yer alan 53
dergideki konuyla ilgili aragtirma egilimleri VOSviewer yazilimi ile analiz edilmistir. Sudapet,
Nasihien, Ibrahim, Setiawan, Sukoco ve Rosyid (2021), VOSviewer yazilimini kullanan
arastirmacilardandir. Yazarlar arastirmalarinda Scopus veri tabanindaki 2020-2021 yillarinda
yayinlanan 303 adet COVID-19 ve turizm ile ilgili kitaplarin veya kitap boliimlerinin bibliyometrik
analizini yapmistir. COVID-19 ile ilgili diger bir ¢alismay1 Zopiatis, Pericleous ve Theofanous (2021)
yapmistir. Yazarlar VOSviewer yazilimini kullanilarak Scopus veri tabanindaki konaklama ve turizm
alaninda yer alan dergilerde yaymlanan COVID-19 ile ilgili makaleleri incelemistir. Tiirkmendag
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(2021), turizm ve otelcilik (T&H) dergilerinde yayinlanan bilgi teknolojisi ile ilgili makaleleri
degerlendirmistir.

Ilgili analiz aracinin kullanildig1 arastirmalarda siirdiiriilebilirlik konusuna yonelik de belirgin
bir ilgili oldugu goriilmektedir. Nifierola, Sanchez-Rebull ve Hernandez-Lara (2019), 1987-2018
doneminde, Scopus veri tabaninda yer alan turizmde siirdiiriilebilirlik konularma iliskin makaleleri
analiz etmistir. Jiménez Garcia, Ruiz-Chico, Pefia-Sanchez ve Lopez-Sanchez (2020), spor turizmi ve
siirdiirilebilirlik ile ilgili arastirma egilimlerini arastirmak i¢in VOSviewer ve SciMAT yazilimini
kullanmustir. Vazquez (2020), VOSviewer programi araciligiyla deniz turizmi ile ilgili hangi anahtar
kelimelerin ve egilimlerin gelistirildigini belirlemeyi amaglamistir. Cavalcante, Coelho ve Bairrada
(2021), WoS veri tabaninda yayinlanan siirdiiriilebilirlik ve turizm pazarlamasi konularindaki makaleleri
inceleyerek, turizmde pazarlama ile ilgili siirdiiriilebilir uygulamalarini, mevcut durumu, trendleri ve
diger gostergeleri belirleyen aragtirmalarin bibliyometrik bir analizini sunmustur.

Alternatif turizm tiirlerine yonelik aragtirma konularinda da VOSviewer kullanilarak yapilan
sayisiz ¢aligma mevcuttur. Saglk turizmi (Dogan S. ve Dogan T. G. B., 2020); helal turizm (Artadita
ve Hisyam, 2021); kirsal turizm (Khaeril ve Mohungo, 2021); sanal turizm (Muhammad, Mutiarin ve
Damanik, 2021); medikal turizm (Sarikaya ve Yilmaz, 2021) ve golf turizmi (Sen ve Akel, 2021) ile
ilgili galismalar dikkat cekmektedir. Ayrica turizm ve su¢ (Alp ve Cevik Unlii, 2019); akilli sehirler
(Atabay, Cizel ve Ajanovic, 2019; Guo Y. M., Huang, Guo J., Li, Guo X. R. ve Nkeli, 2019); gastronomi
temal1 festivaller (Alan ve Sen, 2020); akilli turizm (Binbasioglu, 2020); kdiltiir ve turizm (Ddnbak,
2020); yesil pazarlama (Giirdin, 2020); turizm ve festival iliskisi (Akgol ve Ayazlar, 2021); otel
isletmelerinin hizmet kalitesinin belirlenmesinde servqual modelinin kullanilmasi (Bilgin Sar1, 2021) ve
son olarak rekreasyon ve yer bilgisi (Karagdz ve Kama, 2021) odaginda ¢aligmalar da mevcuttur. Buna
gore turizm ve dijitallesme konusunun ilgili literatiirdeki bosluklardan biri oldugu ifade edilebilir.

Y ontem

Bu boliimde arasgtirmanin modeli, evreni ve 6rneklemine iligkin bilgiler yer almustir. Ayrica, veri
toplama araci1 ve verilerin analizi agiklanmistir. Son olarak, arastirma etigine iliskin bilgiler sunulmustur.

Arastirma Modeli

Bu calisma, turizm ve dijitallesme ile ilgili makalelerin bibliyometrik olarak incelemesini konu
almaktadir. Buna gore ifade edilen konuya iliskin mevcut durum ve egilimlerin belirlenmesi
amaglanmigtir. Aragtirmada su sorulara yanit aranmustir:

Turizm ve dijitallesme konulu aragtirmalarin kronolojik karakteristikleri nelerdir?
Turizm ve dijitallesme konulu aragtirmalarda 6ncelikli temalar nelerdir?

Turizm ve dijitallesme konulu aragtirmalarin tilkelere gore dagilisi nasildir?
Turizm ve dijitallesme konulu arastirmalarda gelecek egilimler neler olabilir?

Evren ve Orneklem

Arastirmanin amaci Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan turizm ve dijitallesme konulu
makalelerin kronolojisi, mevcut durumu ve giincel egilimlerin belirlenmesidir. Bu nedenle aragtirmanin
evrenini WoS veri tabaninda yer alan “tourism” ve “digitalization” anahtar kelimelerini igeren
uluslararast makaleler olugturmustur. Veriler 2022 yilinin Ocak ayinda toplanmistir. Veri tabanini
inceleme sonucunda konuyla ilgili makalelerin 2009 yilindan itibaren yayinlanmaya baslandig: tespit
edilmistir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemi ise 2009 yilindan 2022 yilinin Ocak ayina kadar WoS
veri tabaninda yayinlanan “tourism” and “digitalization” anahtar kelimesi ile taramayla elde edilen 143
makaleyi kapsamaktadir.
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Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri Web of Science veri tabanindan elde edilmistir. Web of Science genellikle
bibliyografik verilerin temel kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir (Zhang vd., 2016). Bu veri
tabaninin secilme sebebi, cogunlukla etki faktorii yiiksek dergileri listelemesi ve anlasilir ve sade bir ara
yiize sahip olmasidir (Ozbay ve Sarica, 2019). Ayn1 zamanda sosyal bilimler literatiiriine iliskin en
zengin veri tabanlarindan biridir. Buna gore veritabaninin segilme nedeni 6nemli etkiye sahip bilimsel
yayinlar1 igermesidir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Web of Science veri tabaninda sonuglari filtrelemek icin makaleler secenegi se¢ilmis ve
inceleme konusu olan makalelere ulasilmistir. Elde edilen veriler VOSviewer yazilimi kullanilarak
analiz edilmistir. VOSviewer yazilimmin kullanimi da kategori haritalar1 araciligiyla verileri grafiksel
olarak sunma imkani1 saglamaktadir (Cavalcante vd., 2021). ik olarak, 2009-2022 arasindaki tiim
calisma donemi i¢in bir veri seti olusturulmustur. Bu veri setinden yararlanilarak arastirmalardaki
anahtar kelimeler ¢6ziimlenmis, aralarindaki iligki dikkate alinarak ag kiimeleri elde edilmistir. Bu
¢cozlimleme toplamda 219 anahtar kelime dikkate alinarak yapilmistir. Daha sonra degerlendirmeye
alman c¢aligmalarin kronolojik gelisimi degerlendirilmis olup son olarak yayin sayilar1 haritalanmistir.
Yayinlarin iilkelere gore dagiliminin haritalanmasinda Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) kullanilarak
haritalanmustir.

Arastirma Etigi

Web of Science veri tabani, konu arama i¢in de kullanilabilen ¢evrimi¢i abonelik tabanli
bilimsel atif indeksleme hizmeti sunmaktadir. Bu veri tabani tiim kullanicilarin erisebildigi bir veri
tabamdir. Dolayisiyla bu arastirma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren arastirma kapsamina
girmemektedir.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda degerlendirmeye alinan makalelerde yer alan 219 anahtar kelime, anahtar
kelimeler arasindaki iliskisellik ag analizinden faydalanarak ¢6ziimlenmistir. Bu arastirmada en az bir
kez kullanilan anahtar kelimeler ag analizine dahil edilmemistir. En az bir kez tekrarlanan anahtar
kelimeler secildiginde, anahtar kelimelerin bagka anahtar kelimelerle iliski kurmadig: bir harita ortaya
cikmustir. Dolayisiyla, turizm ve dijitallesme ile ilgili makalelerdeki aragtirma egilimlerinin hangi yone
gittigi birden fazla kullanilan ortak anahtar kelimeler iizerinden belirlenmeye ¢alisilmistir.

Iki anahtar kelimenin bir arada gectigi yayinlarin sayisim1 gstermekte olan deger, baglant: giicii
olarak ifade edilmektedir. Sekil 1°de 219 anahtar kelime i¢inde en az iki kez tekrarlanan kelimelerin ag
gbriinimii sunulmaktadir. Baglant1 giicii en fazla olan kelime de “dijitallesme” anahtaridir. Her
baglantinin pozitif sayisal bir degerle temsil edilen bir giicii oldugu VOSviewer kilavuzunda
belirtilmektedir. Say1 ne kadar yiiksek ¢ikarsa, baglantinin o kadar giiglii oldugu vurgulanmaktadar. ki
anahtar kelimenin birarada gectigi yayinlarin sayisi, toplam baglant1 giiciinii gostermektedir (Guo vd.,
2019). Dijitallesme anahtar kelimesinin baglant1 giicii 115 olup onu sirasiyla “COVID-19”, “sosyal
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medya”, “turizm endiistrisi”, “turizm yonetimi” ve “kiiltiirel turizm” izlemektedir.
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Sekil 1. Degerlendirmeye Alinan Arastirmalarda En Az Iki Kez Tekrarlanan Anahtar Kelimelerin Ag
GOriinlimi

Sekil 2 en az iki kez olmak iizere tekrarlanan anahtar kelimelere iliskin kiimelenme bulgularim
gostermektedir. Buna gore anahtar kelimelerin kendi icindeki baglantilar1 dikkate alinarak 6 kiime
belirlenmistir. Turizm endiistrisinde ve turizm arastirmalarinda en dikkate deger konulardan biri
geligsmekte olan teknolojilerden olan goriintii tanimadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore anahtar
kelimelerden ilkine iliskin kiime dijital gerceklik teknolojileri olarak adlandirilmigtir. Goriintii tanima
teknolojisi kapsaminda sanal gerceklik ve arttirilmis gerceklik en dikkat cekici anahtarlardir. Bu
teknolojiler 6zellikle turizmin siirdiiriilebilirligi ile iliskili olarak siklikla sorgulanmaktadir. Buna gore
ilgili arastirmalarda da her iki teknolojinin de turizm ve siirdiiriilebilirlik iliskisi baglaminda
sorunsallastirildigi goriilmektedir. Bu teknolojiler ayn1 zamanda turizmi erisilebilir kilan yenilikler
olarak dikkat gekmektedir. Bu anlamda COVID-19 ve beraberinde gelen seyahat kisitlamalar1 nedeniyle
sanal turizm modellerinin gelistirilmesinde de etkili olarak tartisilmaya ve kullanilmaya baglanmigtir.
Dolayisiyla COVID-19 anahtar kelimesi de bu kiime i¢inde 6nemli bir ag bileseni olarak dikkat
¢ekmektedir (Sekil 2).

Ikinci kiime turizm modeli ve stratejisi olarak adlandirilmistir. Turizmde dijitallesme ve
beraberinde gelen yenilik¢i teknolojiler turizm de alternatif is modellerinin dogusunu getirmistir. E-
turizm olarak kavramsallastirilan turizm modeli bunun en goriniir 6rneklerindendir. Dolayisiyla dijital
ara¢ ve teknolojilerin turizm modellerini gelistirmedeki rolii anahtar kelimeler arasindaki iliskisellige
dair bulgulardandir. Bu teknolojiler yeni turizm modellerinin gelisimini etkilemekle birlikte var olan
geleneksel turizm modellerini de yeniden iiretmektedir. Bu anlamda kiiltiir turizmi, dijital stratejiler ile
iligkili olarak ele alinan turizm tiirlerinden biri olarak kabul edilebilir (Sekil 2).
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Sekil 2. Anahtar Kelimelere Iliskin Kiimeler

Bilgi ve iletisim teknolojileri ti¢lincii kiimedir. Arastirma bulgularina gore gerek pazarlama
gerekse yonetim siireglerinde yenilik¢i bilgi ve iletisim teknolojilerinin artan kullanimi turizm de
dijitallesmenin en goriniir oldugu alanlardandir. Bu teknolojiler 6zellikle turizmin siirdiiriilebilirligi ile
iligkili olarak da ele alinmistir. Dordiincii kiime COVID-19’dur. Pandeminin en fazla etkiledigi
sektorlerden biri kugkusuz turizmdir. Buna bagl olarak turizm sektoriinde gelismekte olan dijitallesme
egilimi pandemi ile birlikte ¢ok daha goriiniir hale gelmistir. Arastirma bulgular1 bu degisimin
uluslararast literatiirde de siklikla sorgulandigini géstermektedir (Sekil 2).

Turizmde yonetim besinci kiimedir. Arastirma bulgularina gore gerek bir biitiin olarak turizm
yonetimi gerekse otel yonetiminde dijital araglardan faydalanma dikkate deger konulardandir. Son kiime
turizmde sosyal medya olarak adlandirilmistir. Turizm sektdriinde sosyal medyanin kullanimi ve etkileri
uzun yulardir sorgulanmaktadir. Gilinlimiizde hala sosyal medya turizmde dijitallesme konulu
arastirmalarda 6nemli bir arastirma giindemi olarak varligini siirdiirmektedir (Sekil 2).
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Sekil 3. Aragtirmada Degerlendirmeye Alinan Caligsmalarin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 3 arastirmada degerlendirmeye alinan makalelerin yayin yillarinin gosterimidir. Buna gore

dijitallesmeyi konu alan turizm arastirmalarinin sayisinda 6zellikle 2015°ten sonra dikkate deger bir
artis oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 4. Arastirmada Degerlendirmeye Alinan Calismalarin Ulkelere Gore Dagilisi
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Sekil 4 arastirmada degerlendirmeye alinan yayin ve atif sayilarinin iilkelere gore dagiligim
gostermektedir. Buna gore hem yayin hem de atif sayilarinin mekansal dagilisinda belirgin bir desen
oldugu goriilmektedir. Her iki kategoride de yliksek degerler basta Avrupa iilkeleri olmak iizere sosyo-
ekonomik acidan geligmis tilkelerde yogunlagmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma bulgular turizm ve dijitallesme konulu makalelerin sayisinin 2015 yilindan sonra
dikkate deger sekilde arttigin1 gostermektedir. Diinya genelinde tasinabilir teknolojilerin ve internet
kullanicilarinin sayisinin artmasi (The World Bank, 2023), “akilli” hareketlerin yayginlasmasi (Akgis
[lhan, 2021a), sektorlerin dijital déniisiimii (Akgis ilhan, 2021b) dijitallesmeye yonelik ilginin artisinda
en belirleyici gelismelerdir. Ozellikle 2020 yilindan sonra COVID-19’un etkisi ile dijital araglarin gerek
giindelik gerekse profesyonel hayatta ¢cok daha goriiniir olmasina bagli olarak inceleme konusuna iligkin
arastirmalarin sayisinin arttig1 ifade edilebilir. Arastirma bulgularina gore turizm ve dijitallesme konulu
makalelerin Dijital Gergeklik Teknolojileri, Turizm Modeli ve Stratejileri, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri, COVID 19, Turizmde Yonetim ve Turizmde Sosyal Medya olmak iizere alti kiimede
yogunlastigi gorilmiistiir. Dijital gerceklik, gercekligi cesitli sekillerde simiile eden Artirilmig
Gergeklik, Sanal Gergeklik ve Karma Gergekligi iceren teknoloji ve olanaklar yelpazesini ifade
etmektedir. Turizm endiistrisinde de bu teknolojilerden faydalanma giin gegtikge artmaktadir (Bec,
Moyle, Schaffer ve Timms, 2021; Schiopu, Hornoiu, Padurean ve Nica, 2021). Bunun kuskusuz gesitli
nedenleri bulunur. Ornegin turistler, pazarlama amagclar1, eglence, egitim, erisilebilirlik ve mirasin
korunmasi icin tasarlanmig sanal gergeklik uygulamalarini deneyimleyebilirler (Merkx ve Nawijn,
2021). Dolayisiyla turist deneyimini iyilestirmede sanal gergeklik deneyiminden faydalanilabilir. Ote
yandan, devam eden COVID-19 pandemisi, turizm egitimi i¢in bir dizi sorunu ve zorlugu giindeme
getirmektedir. Bunlarin en basinda geleneksel/yiiz ylize egitimden dijital/hibrit 6grenme bicimlerine ve
araglarina gecis gelmektedir (Shen, Xu, Sotiriadis ve Wang, 2022). Bu anlamda dijital gergeklik
teknolojileri turizm egitiminde de bir déniisiimii beraberinde getirebilir. Ifade edilen dijital gergeklik
teknolojilerine ek olarak goriintii tanima teknolojisi de turizm de dijitallesmenin en goriiniir
bilesenlerindendir. Goriintii tanima, nesneleri veya 6zellikleri bilgisayar destekli tanimlama ve algilama
yetenegi olarak tamimlanabilir. Ornegin Zhang, Yang ve Wang (2021) Cin’deki bir ulusal parkta
yirittiikleri ¢aligmalarinda goriintii tanima teknolojilerinden faydalanmuslardir. Bu teknolojilerin
kullanim1 yoluyla ulusal parkin ekolojik ortaminin ve ziyaretcilerin izlemesi ve ¢evresel veri toplamanin
miimkiin oldugunu ifade etmektedirler. Bu anlamda ozellikle ekolojik agidan hassas yerlerde
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda bu teknolojilerden faydalanmaya yonelik vurgu giderek artacaktir.

Turizmde dijital araglardan is modeli ve strateji gelistirme siireclerinde de faydalanilmaktadir.
Ornegin turizmde biiyiik veri kullanimi, otel yoneticilerinin tiiketicilerin beklentilerini anlamalarina ve
dolayisiyla pazar boliimlendirme stratejilerini formiile ederek pazarlama maliyetlerini diisirmelerine
yardimc1 olmaktadir (Kitsios, Mitsopoulou, Moustaka ve Kamariotou, 2022). Dijital araglar, turizmde
entegre planlarin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Boylelikle etkili turizm model ve stratejilerinin
gelistirilmesine imkan tanimaktadir (Goh, 2021). Benzer sekilde giinlimiizde isletmeler, ortakliklar
kurmak ve koordine etmek i¢in de dijital teknolojilere giin gectikce daha fazla bagvurmaktadirlar
(Hadjielias, Christofi, Christou ve Hadjielia Drotarova, 2021). Turizm ve dijitallesme konulu
arastirmalarda bir diger 6nemli tema bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasan kullanimidir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri turizm sektoriinii kiiresel olarak doniistiirmektedir (Buhalis ve Law, 2008).
Ozellikle son birkag yil icinde bilgisayarlar, ticari islemler, bilgi alisverisi, finansal anlasmalar ve
pazarlama iletisimi i¢in bir ara¢ haline gelmistir. Bu nedenle turizmde bilgi, stratejik dneme sahiptir
(Koztowski, Brzozowska-Rup ve Piotrowska-Piatek, 2021). Buna gore ifade edilen teknolojiler
sirketlerin pazar bilgisi olusturma yetenegi ve pazardaki basarisini belirleyen kritik faktdrlerden biri
olarak ifade edilebilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile iligkili olarak sosyal medya da turizm ve
dijitallesmeyi konu alan arastirmalardaki bir diger temadir. Sosyal medya, hizmet saglayicilart ve
turistler arasindaki iliskiyi doniistiiren temel unsurlardan biridir (Liu, Zhang ve Yao, 2021). Bununla
birlikte sosyal medya destinasyonlar ve hatta endiistrisinin tamamu iizerinde de geri doniilemez etkiler
yaratan bir dijitallesme 6rnegi olarak kabul edilebilir. Sahip oldugu bu deger sosyal medyanin gelecek
yillarda da 6nemli bir arastirma konusu olarak turizm literatiiriinde yer alacagini géstermektedir.
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COVID-19 kiiresel dlgekte dijital stratejilere duyulan ihtiyaci agik¢a gostermistir. Buna bagli
olarak dijital doniisiim egitimden sanayiye tiim faaliyet alanlarinin en 6nemli hedeflerinden biri haline
gelmistir. COVID-19 diger sektorleri etkiledigi kadar turizm sektdriinii de etkilemistir (Santos ve
Oliveira Moreira, 2021). Pandemi ile birlikte dijitallesme, alternatif turizm modellerinin ortaya
cikmasina sebep olmakta olup var olan turizm tiirlerinin doniigiimiinii de beraberinde getirmektedir
(Duro, Perez-Laborda ve Fernandez, 2022). Buna gore dijital ara¢ ve teknolojiler turizm de verimliligi
artiran bilesenler olarak kavramsallagtirilabilir. Turizm sektoriinde dijitallesme artik isletmeleri ve
bireyleri bu alanda etkin olmaya mecbur kilmaktadir. Dolayisiyla dijitallesme ile ilgili bu gelismeler
arastirmacilarin ilgisini ¢cekmis ve bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili konularin yeni modellerle analiz
edilmesini saglamistir (Ttirkmendag, 2021).

Bu arastirmada, turizm ve dijitallesme konulu makaleler bilimsel haritalama tekniginden
faydalanarak analiz edilmistir. Turizm ve dijitallesme konulu arastirmalarin sayisinda 6zellikle 2015’ten
sonra dikkate deger bir artis gézlenmistir. Turizm ve dijitallesme konulu aragtirmalarda 6ncelikli temalar
dijital gergeklik teknolojileri, turizm modeli ve stratejisi, bilgi ve iletisim teknolojileri, Covid-19,
turizmde yonetim ve turizmde sosyal medyadir. Turizm ve dijitallesme konulu arastirmalarin hem yayin
hem de atif sayilarinin iilkelere gore dagilisinda yiiksek degerler basta Avrupa iilkeleri olmak {izere
sosyo-ekonomik agidan gelismis iilkelerdir. Arastirma konusuna iliskin gelecek egilimler baglaminda
elde edilen bulgular turizm ve dijitallesme ile ilgili literatliriin genisledigini ve daha kapsamli hale
geldigini gostermistir. Hem bireyler hem de isletmeler turizm faaliyetlerinde dijital teknolojiden
dogrudan etkilenmistir ve hala etkilenmektedir. Bu baglamda turizm ve dijitallesme sorunsalinin
gelecekte dnemli bir arastirma giindemi olacagi kolaylikla 6ngoriilebilir.

Turizm ve dijitallesme iligkisinin ilgili literatiirde ele alinigini anlamaya yonelik olan bu
calismanin ilk katkisi, bu arastirma alaninda yayinlanan ilgili makalelerin se¢imi ve igerik analizi
yoluyla egilimleri, bogluklar1 ve aragtirma firsatlarinin belirlenmesidir. Arastirmanin ikinci katkisi ise
dijitallesmenin turizm tizerindeki yansimalarina odaklanarak turizmde dijitallesme ¢aligmalarina artan
ilgiyi anlamaya dayanmaktadir.

Caligmada veri tabani olarak yalnizca Web of Science veri tabaninin kullanilmig olmasi
aragtirmanin sinirliliklarindan biridir. Gelecek c¢aligmalarda Scopus gibi diger veri tabanlarmdan da
yararlanilarak karsilastirmali analizler yapilabilir. Diger bir sinirlilik yalniza makalelerin incelenmis
olmasidir. Bu anlamda Web of Science veri tabaninda yer alan bildiriler ve kitap boliimlerinin de dahil
edildigi arastirmalar yapilabilir. Benzer sekilde Science Mapping Analysis Tool (SciMAT) gibi farkli
programlar da kullanilarak stratejik diyagramlar ve kiimelenme haritalar1 olusturulabilir ve turizmde
dijitallesme ile ilgili yayinlarin detayli bir analizini yapmak i¢in igerik analizinden yararlanilabilir.
Ayrica bu arastirma, bu alanda arastirma yapan veya ilgi duyanlar i¢in degerli ipuglar1 verebilir.
Gelecekteki aragtirmalar, turizmde dijitallesme hakkindaki farkli kavram ve kuramlari belirlemeyi konu
alabilir.

Arastirmacilarin Katki Orani
Bu makaleye birinci yazarin %50, ikinci yazarin %50 oraninda katkis1 vardir.
Cikar Catismasi
Calismada ¢ikar catismasi olusturabilecek herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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Extended Abstract
Introduction

Due to the increasing interest in digitalization, old marketing tools in the field of tourism have
lost their effectiveness over time; facilities, cities, regions, and countries have entered into new searches
that fully meet the requirements of the modern age. Digitalization not only creates measures to increase
tourist satisfaction but also offers opportunities to develop new tourism activities (Kumar and Shekhar,
2020).

Although the number of publications on tourism and digitalization in the relevant literature is
increasing day by day, the characteristics of this research topic are not known. In this sense,
problematizing digitalization in tourism A bibliometric survey will offer many opportunities to identify
current status and trends. Bibliometric methods, also called scientific mapping, allow for the evaluation
of bibliographic data by identifying prominent trends related to the research topic (Merigd, Blanco-
Mesa, Gil-Lafuente and Yager, 2017). In this context, this research aims to examine the articles on
tourism and digitalization in the Web of Science database by using the VOSviewer software, which is
one of the bibliometric analysis techniques, by making use of the scientific mapping technique.
Accordingly, it is aimed to determine the current situation and trends regarding the subject expressed.
The research sought answers to the following questions:

What are the chronological characteristics of research on tourism and digitalization?
What are the priority themes in research on tourism and digitalization?

What is the distribution of research on tourism and digitalization by country?

What are the future trends in tourism and digitalization research?

This study will provide an understanding of how the relationship between tourism and
digitalization is conceptualized in the relevant literature. In addition, it will provide insight into
understanding and interpreting future trends in research on digitalization in tourism.

Method

The universe of the research consisted of articles on tourism and digitalization. Its sample
includes 143 articles obtained by searching the Web of Science database with the keywords "tourism"
and "digitalization™ in January 2022. Obtained data were analyzed using VOSviewer software. First, a
data set was created for the entire study period from 2009-to 2022. Using this data set, the keywords in
the research were analyzed, and network clusters were obtained by considering the relationship between
them. This analysis was made by considering 219 keywords in total. Afterward, the chronological
development of the evaluated studies was evaluated and finally, the number of publications was mapped.
It was mapped using Geographic Information Systems (GIS) in mapping the distribution of publications
by country. This study is not included in the study group that requires TR Index ethics committee
approval.

Findings

Considering the 219 keywords in the articles evaluated within the scope of the research, the
correlation between the keywords was analyzed by making use of the network analysis. The value,
which shows the number of publications in which two keywords are used together, is expressed as link
strength. The word with the highest connection strength is the “digitalization” key, similar to frequency.
The link strength of the digitalization keyword is 115, followed by “COVID-19”, “social media”,

LT3

“tourism industry”, “tourism management”, and “cultural tourism”, respectively.

Considering the links within the keywords, 6 clusters were determined. According to the
research findings, it has been seen that the articles on tourism and digitalization are concentrated in six
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clusters: Digital Reality Technologies, Tourism Model and Strategies, Information and Communication
Technologies, COVID 19, Management in Tourism and Social Media in Tourism.

It can be stated that there has been a remarkable increase in the number of tourism researches
on digitalization, especially after 2015. When the distribution of the number of publications and citations
taken into consideration in the study is examined according to the countries, it is seen that there is a clear
pattern in the spatial distribution of both the number of publications and citations. High values in both
categories are concentrated in socioeconomically developed countries, especially in European countries.

Conclusion, Discussion, and Recommendations

Digital reality refers to the range of technologies and possibilities that include Augmented
Reality, Virtual Reality, and Mixed Reality that simulate reality in various ways. The use of these
technologies in the tourism industry is increasing day by day (Bec, Moyle, Schaffer, and Timms, 2021;
Schiopu, Hornoiu, Padurean and Nica, 2021). On the other hand, the ongoing COVID-19 pandemic
raises several issues and challenges for tourism education. Chief among these is the transition from
traditional/face-to-face education to digital/ hybrid learning forms and tools (Shen, Xu, Sotiriadis and
Wang, 2022). In addition to the digital reality technologies expressed, image recognition technology and
tourism are among the most visible components of digitalization.

In tourism, digital tools are also used in business model and strategy development processes.
Digital tools contribute to the development of integrated plans in tourism. Thus, it enables the
development of effective tourism models and strategies (Goh, 2021). Another important theme in
tourism and digitalization research is the widespread use of information and communication
technologies. Especially in the last few years, computers have become a tool for business transactions,
information exchange, financial dealings, and marketing communications. Therefore, information has
strategic importance in tourism (Koztowski, Brzozowska-Rup and Piotrowska-Piatek, 2021). About
information and communication technologies, social media is one of the main elements that transform
the relationship between service providers and tourists (Liu, Zhang and Yao, 2021). The value of social
media shows that it will take place in tourism literature as an important research topic in the coming
years.

Research findings show that the number of articles on tourism and digitalization has increased
remarkably after 2015. It can be stated that the number of researches on the subject of the investigation
has increased because digital tools have become much more visible both in daily and professional life,
especially after 2020, with the effect of COVID-19. The highest values in the distribution of both the
publication and citation numbers of research on tourism and digitalization by country are socio-
economically developed countries, especially European countries. Findings obtained in the context of
future trends in the research topic showed that the literature on tourism and digitalization has expanded
and become more comprehensive.

The first contribution of this study, which aims to understand the relationship between tourism
and digitalization in the relevant literature, is to identify trends, gaps, and research opportunities through
content analysis and selection of relevant articles published in this research area. The second
contribution of the research is based on understanding the increasing interest in digitalization studies in
tourism by focusing on the reflections of digitalization on tourism.

The fact that only the Web of Science database was used as a database in the study is one of the
limitations of the study. In future studies, comparative analyzes can be made by using other databases
such as Scopus. Another limitation is that only the articles were examined. In this sense, research can
be conducted including the papers and book chapters in the Web of Science database. Similarly, Science
Strategic diagrams and cluster maps can be created by using different programs such as Mapping
Analysis Tool (SciMAT), and content analysis can be used to make a detailed analysis of publications
related to digitalization in tourism. In addition, this research can provide valuable clues for those who
are researching or interested in this field. Future research may focus on identifying different concepts
and theories about digitalization in tourism.
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