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ARASTIRMA MAKALESI

HASTA HIZMETLERI MUDURLUGUNE BAGLI GALISANLARIN
KARIYER PLANLAMASI KONUSUNDAKI
BiLGi DUZEYLERININ BELIRLENMESI *

Eyiip KALAFAT ™
Yildirim Beyazit GULHAN ™

0z

Insan kaynaginin en onemli iiretim faktorlerinden biri oldugu yonetim bilimi tarafindan kabul edilmesi
sonucu insan kaynagina verilen énem giderek daha da artmistir. Kariyer planlama ile insan kaynagimin daha
etkin ve verimli kullanilabileceginin anlasimasi iizerine kariyer planlamanin énemi giiniimiizde daha énemli
hale gelmistir. Bu c¢alisma, hastane igerisinde hasta hizmetleri miidiirliigiine bagli olarak gorev ve
sorumluluklarini yerine getiven kisilerin kariyer planlama konusundaki gériislerinin degerlendirilmesi amaciyla
yapilmigtir. Arastirmaya 4 ozel hastane ve 2 vakif tiniversitesi hastanesinde hasta hizmetleri miidiirliigiine bagh
olarak calismakta olan 176 kisi dahil edilmistir. Kesitsel bir arastirma tipi olarak tasarlanmis olan bu
arastirmada, arastirma verileri Demografik Bilgi Formu ve Kariyer Planlama Olgegi olmak iizere iki béliimden
olusan anket formu kullanilarak yiiz yiize anket araciligiyla toplanmigtir. Arastirma bulgular: dogrultusunda,
hasta hizmetleri miidiirliigiine bagl ¢alisanlarin %77,8 ini kadin ¢alisanlarin olusturdugu ve kadin ¢alisanlarin
erkek ¢alisanlara gore daha yiiksek kisisel ozellikler puanina sahip olduklar: goriilmiistiir. Hasta hizmetleri
miidiirliigiine bagh ¢alisanlarin %46 sin lisans ve tizeri mezunu ve %39,8 ’inin saglik yonetimi béliimii mezunu
olduklart gériilmiistiir. Lisans ve iizeri egitim diizeyindeki ¢alisanlarin diger egitim diizeyindeki ¢alisanlara gore
ve saglk yonetimi boliimiinden mezun olan ¢alisanlarin diger béliimlerden mezun olan ¢alisanlara gére daha
yiiksek kariyer planlama alt boyutlar: puanlarina sahip olduklar: goriilmiistiir. Hasta hizmetleri miidiirliigiine
bagh calisanlarin %42’si ¢alistiklart kurum igerisinde kariyer planlama calismalarimin kismen yapildig
goriisiindedirler. Caligtiklart kurum icerisinde kariyer planlama ¢alismalarimin yapildigini diisiinen ¢alisanlarin
diger ¢alisanlara gore daha yiiksek kariyer planlama alt boyutlar: puanlarina sahip olduklar: gérilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, kariyer planlama, hasta hizmetleri.
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RESEARCH ARTICLE

DETERMINING THE KNOWLEDGE LEVELS OF THE
EMPLOYEES OF THE PATIENT SERVICES DIRECTORATE
ON CAREER PLANNING *

Eyiip KALAFAT ™
Yildirim Beyazit GULHAN ™

ABSTRACT

As a result of the acceptance by the science of management that human resource is one of the most important
production factors, the importance given to human resources has increased. The importance of career planning
has become more important today as it is understood that human resources can be used more effectively and
efficiently with career planning. This study was carried out in order to evaluate the opinions of people who fulfill
their duties and responsibilities under the patient services directorate in the hospital on career planning. 176
people working under the patient services directorate in 4 private hospitals and 2 foundation university hospitals
were included in the study. In this study, which was designed as a cross-sectional research type, research data
were collected through a face-to-face questionnaire using a questionnaire consisting of two parts, the
Demographic Information Form and the Career Planning Scale. In line with the research findings, 77.8% of the
employees affiliated to the patient services directorate are female employees, and it has been observed that
female employees have higher personal characteristics points than male employees. It has been observed that
46% of the employees affiliated to the patient services directorate have a bachelor’s degree or higher and 39.8%
are graduates of the health management department. It has been observed that employees with undergraduate
and higher education level have higher career planning sub-dimensions scores than employees with other
education levels and employees who graduated from the health management department. 42% of the employees
affiliated to the patient services directorate are of the opinion that career planning studies are partially carried
out within the institution they work. Employees who think that career planning studies are carried out in the
institution they work for have higher career planning sub-dimensions scores than other employees.

Keywords: Career, career planning, patient services.
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I. GIRIS

Kurumlarin basariya ulasabilmeleri noktasinda insan kaynaginin yerine getirdigi faaliyetlerin
O6nemi yadsinamaz diizeydedir (Tasliyan vd., 2011). Siiphesiz kurumlarin faaliyetlerini verimli bir
sekilde yerine getirebilmeleri sahip oldugu insan kaynaginin performansiyla dogrudan iliskilidir
(Tengilimoglu vd., 2015).

Stirekli ve hizli bir degisimin yasandig1 giiniimiizde kurumlarin degisim karsisinda duyarli olmalar1
ve degisimi yakinen takip etmeleri son derece dnemli hale gelmistir (Irmis ve Bayrak, 2004).
Kurumlarin degisime kars1 adapte olabilmeleri ve rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri iyi yonetilmis ve
tatmin edilmis bir is gilicii saglamalariyla miimkiin olacaginin anlasilmasi iizerine insan kaynagina
verilen 6nem giderek artmistir (Kir ve Er, 2017).

Teknolojide hizla meydana gelen degisim ve doniisiimler, islerin niteliksel olarak degismesi, yeni is
yapis yontemlerinin ortaya ¢ikmasi, is tatmin diizeylerinde meydana gelen degisiklikler, kurumlarin
ihtiyaclarinda degisimler ve insan kaynaginin daha etkin ve verimli ¢alismalarinin istenmesi sonucu
kariyer planlama kavrami giindeme gelmistir (Kir ve Er, 2017; Can vd., 2012; Soysal, 2007).

Hem yapisal hem de islevsel acidan en karmasik yapilar arasinda olan saglik kurumlar igerisinde
pek cok farkli disipline sahip calisan bir arada bulunmaktadir (Kaplan ve Koksal, 2017; Unalan vd.,
2006). Uzmanlagma seviyesinin yiiksek oldugu ve emegin 6n planda oldugu saglik kurumlarinda insan
faktorii onem arz etmektedir (Yilmaz ve Soyiik, 2022; Tengilimoglu vd., 2015). Saglik kurumlarinda
sunulan hizmetin uzmanlagma seviyesinin yiiksek olmasi, multidisipliner bir yapinin hakim olmasi ve
hizmet sunumunun kesintisiz olarak siirdiiriilmesi gerekliligi saglik kurumlarinda kariyer planlamanin
O6nemini arttirmigtir (Erigii¢ vd., 2018; Sunter, 2019).

1.1. Kariyer ve Kariyer Planlamasi
1.1.1. Kariyer

Gunliik yasamimizda sik¢a kullanmakta oldugumuz ve is yasamimizda siklikla karsimiza ¢ikan,
Tiirkgeye “Kariyer” olarak ge¢mis olan bu kavram, Fransizca “Carrierre” (yaris yolu), Ingilizce
“Career” (meslek), Latince “Carrus” (at arabasi) ve “Carrera” (yol) kelimelerinden tiiretilmistir.
Bireyin herhangi bir kolundaki durmaksizin ilerleme katetmesidir (Aytag ve Keser, 2017). Tiirk Dil
Kurumu (TDK) kariyer kavramini, “bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen agama, basar1 ve
uzmanlik” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2021).

Kariyer kavram, bireyin faaliyette bulundugu iste yavas yavas ve siirekli olarak yol almasi, beceri
ve tecriibe kazanmasidir. Yani kariyer kavrami, bireylerin is yasamlari siiresi boyunca faaliyette
bulunduklari isler, hareketlilikler ve yiikselmeleridir (Aytag, 2001; Cevher, 2015). Kariyer kavramini
kisaca; bireyin yagam siiresince isle ilgili edinmis oldugu deneyimlerdir seklinde tanimlanabilir (Tiiz,
2003).

Birey acisindan kariyer kavrami, bireyin faaliyette bulundugu is kolunda ilerlemesi ve iste
ilerlemesi sonucunda daha ¢ok maddi kazang elde etmesi, sorumluluk altina girmesi ve itibar
kazanmasidir. Kurum agisindan kariyer kavrami ise bireylerin is yasamlar siiresi boyunca faaliyette
bulunduklan isleri, gecis yaptiklart pozisyonlar1 ve gelisimlerini ifade etmektedir. Kariyer kavramini
hem faaliyette bulunduklar1 kurum igerisinde basari elde etmek isteyen bireyler agisindan ve hem de
insan kaynaginin kariyer planlamasina yardimci olarak kurumsal verimliligin arttirilmasini amag
edinen kurumlar i¢in 6nem arz etmektedir (Tiiz, 2003; Gokdeniz, 2017).

Kariyer yalnizca yliksek pozisyonlarda faaliyette bulunulmasi ve siirekli olarak yukariya dogru
ilerlemenin esas alinmasi durumu olmayip bireylerin i yasamlar1 siiresi boyunca faaliyette
bulunduklari tiim isleri ve yatay hareketlilikleri kapsamaktadir (Aytag ve Keser, 2017; Koger, 2019).
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1.1.2. Kariyer Planlamasi

Kariyer planlama oncelikle bireyin kendisini tanimasiyla baslayan bir siirectir (Findik¢i, 2002).
Birey kariyer yasam siiresi boyunca ne yapmak istegine ve neyi basarma arzusu igerisinde olduguna
karar vermesi gerekmektedir. Bireyler sahip olduklar: giiclii ve zayif yonleri ile ¢calisma arkadaslarinin
yani rakiplerinin sahip oldugu giiglii ve zayif yonlerini analiz etmelidirler. Bireyler sahip olduklart
bilgi, beceri ve yeteneklerin neler oldugunun farkinda olurlarsa firsatlar1 daha iyi degerlendirebilir ve
kendilerine daha kolay yeni firsatlar yaratabilirler (Anafarta, 2001).

Kariyer planlama, kurumsal hedefler ile bireysel hedefler arasinda esgiidiim saglanarak, bireyin
yapmakta oldugu isi daha iyi yapabilmesi i¢in sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirilmesi
ve ileride {stlenebilecegi yeni pozisyonlar igin gerekli olacak bilgi, beceri ve yeteneklerin
kazandirilmasi siirecidir (Soysal, 2007; Cavus ve Kaya, 2015).

Kariyer planlama, hem bireyleri hem de kurumlar1 dogrudan etkilemektedir ve kariyer planlamada
hem bireylerin hem de kurumlarin ayri1 sorumluluklari bulunmaktadir. Kariyer planlama siirecinde
birey bu planin hazirlayicist ve uygulayicist konumunda bulunsa da bu siirecin kurumlar tarafindan
desteklenmesi gerekmektedir. Kariyer planlama siirecinde hem bireysel hem de kurumsal ihtiyaglar
arasinda denge olusturmak son derece 6nem arz etmektedir (Soysal, 2007; Adekola, 2001).

Saglik kurumlari igerisinde hasta hizmetleri birimi ¢aliganlari, hastalarin hastaneye kabuliinden
hastaneden ayrilisina kadar olan siirecte énemli gorev ve sorumluluklara sahiptirler (Unalan vd.,
20006). Hasta hizmetleri birimi ¢alisanlari, hasta ve hasta yakinlariyla ilk temasin kuruldugu alanlarda
gorev almalari sebebiyle hasta ve hasta yakinlariyla kurulan ilk iletisimin temellerini olusturmaktadir
ve hasta ve hasta yakinlariyla kurulan ilk iletisim alinan hizmetin kalite algisina dogrudan etki
etmektedir (Sahin vd., 2013). Saglik kurumlar1 igerisinde 6nemli gérev ve sorumluluklari bulunan
hasta hizmetleri birimi calisanlarinin, goérev ve sorumluluklarima daha bagli ve gorev ve
sorumluluklarini yerine getirme noktasinda daha basarili olmalar1 agisinda kariyer planlama yapmalar1
onem arz etmektedir.

1. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligma hastanelerde énemli gorev ve sorumluluklara sahip olan hasta hizmetleri miidiirliigiine
bagli olarak calismakta olan kisilerin kariyer planlama konusundaki goriislerinin degerlendirilmesi
amaciyla yapilmistir.

2.2. Aragtirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Istanbul Anadolu yakasinda faaliyet gosteren 4 ozel hastane ve 2 vakif
iiniversitesi hastanesi olmak iizere toplam 6 hastanede caligmakta olan 201 kisi olusturmaktadir.
Evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis olup arastirmaya toplam 176 kisi dahil edilmistir. Arastirma
verileri 31.01.2021 tarihi ile 31.03.2021 tarihleri arasindan toplanmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplandigi anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde,
arastirmacilar tarafindan hazirlanmis demografik bilgi form yer almaktadir. fkinci béliimde, Aytag’in
(1997) Calisma Yasaminda Kariyer kitabindan yararlanilarak Sahin (2007) tarafindan gelistirilen
Kariyer Planlama Olgegi yer almaktadir. Sahin (2007) Olgek’in kapsam gegerliligi yapmis ve i
tutarlilik analizi sonucu Cronbach Alpha ile incelenmis 0,711 olarak saptamustir. Bu arastirmada elde
edilen Cronbach Alpha degeri ise 6l¢ek toplamu tizerinden 0,872°dir (Aytag, 1997; Sahin, 2007).
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Kariyer Planlama Olgeginin kariyer planlama, mesleki gelisim ve kisisel dzellikler olmak iizere ii¢
alt boyutu bulunmaktadir. Kariyer Planlama alt boyutundan alinan puan yiikseldik¢e kisinin Kariyeri
iizerine planlama yaptigin1 ve hedefleri bulundugunu gostermektedir. Mesleki Gelisim alt boyutundan
alman puan arttifinda ise kisinin icra ettigi mesleginin kisisel gelisimine katki sagladigi fikrinde
oldugunu ifade etmektedir. Kisisel Ozellikler alt boyutunda alinan puanlar artmasi ise kisinin icra
ettigi meslege ve kariyer planina dair dogal yetenegi olduguna ve kisisel 6zelliklerinden &tiirii basarili
olabilecegine yonelik inancinin artmasi anlamina gelmektedir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 24 programiyla yapilmis olup
verilerin degerlendirilmesi %95 giiven diizeyi ile %5 hata payiyla gergeklestirilmistir. Arastirma
verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov test incelemesiyle yapilmis
olup her ii¢ boyutunda normal dagilimin gostermemesi {izerine parametrik olmayan testler se¢ilmistir.
Karsilastirma analizlerinde Mann Whitney-U ve Kruskal Wallis-H testleri kullanilmustir. iliski
analizlerinde Sperman korelasyon analizinden yararlanilmistir. 3 ve iizeri kategorili degiskenlerde
anlamlilik kaynagini belirleyen post-hoc analizi, U testi ile kategoriler arasi ¢ift karsilastirmasi
yapilarak belirlenmistir.

2.5. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmaya baslamadan 6nce Okan Universitesi Etik Kurulundan ve galismanin yapildign 6zel
hastanelerin ve vakif iiniversitesi hastanelerinin yonetimlerinden kurum izinleri alinmustir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmustur.

I11. BULGULAR

Bu bolimde arastirma kapsamindan elde edilen verilere iliskin yapilmis olan analizlere yer
verilmistir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

n %

Cinsiyet Erkek 39 22,2
Kadin 137 77,8

18-23 52 29,5

Yas 24-29 87 49,4
30-35 27 15,3

36 ve tizeri 10 5,7

. Evli 57 32,4
Medeni Durum Bekar 119 676
Lise 44 25,0

Egitim Diizeyi On lisans 51 29,0
Lisans ve tizeri 81 46,0

T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 13 7,4

Saglik Kurumlari Isletmeciligi 12 6,8

Mezun Olunan Boéliim Saglik Yonetimi 70 39,8
1§letme 10 5,7

Diger 71 40,3

Kurum Tiirii Ozel Hfis‘Fane _ . 100 56,8
Vakif Universitesi Hastanesi 76 43,2

Kurumdaki Géreviniz Hasta Kgylt Kab_ul/Hasta Danigmani 163 92,6
Hasta Hizmetleri EKip Lideri/Sorumlusu/Y 6neticisi 13 72,4

Kurumda Calisma Siireniz éjﬂy i/le Fr— 1?2 ?g:g
. . . 1-5yil 134 76,1

Toplam Mesleki Deneyim Siireniz 6 yﬂy ve tzeni 12 23.9
Kurumunuzda Kariyer Planlama Evet 63 358
yapiliyor mu? Hayir 39 22,2
Kismen 74 42,0

Katilimcilarin 137’si (%77,8) kadin, 87°si (%49,4) 24-29 yas arasi, 119’unun (67,6) medeni
durumu bekar, 79’u (%44,9) lisans mezunu, 70’1 (%39,8) saglik yonetimi boliimii mezunu, 100’
(%56,8) 0zel hastanede, 163’1 (%%92,3) hasta kayit kabul yetkilisi/hasta danismani, 158’inde
(%89,8) 1-5 yil aras1 ayni kurumda ¢alismakta, 134’tinde 1-5 yil aras1 toplam mesleki deneyim stiresi
bulunmaktadir. Calistiklar1 kurumda kariyer planlamasi yapilip yapilmadigi konusunda katilimcilarin
74’1 (%42,0) kismen yapildigi goriisiindedir (Tablo 1).

Tablo 2. Katihmeilarin Kariyer Planlama Olgegi Alt Boyutlarindan Aldiklari1 Ortalama Puanlar

n X+o Alt Ust
Kariyer Planlama 176 3,66+0,58 1,67 5,0
Mesleki Gelisim 176 3,83+0,63 1,57 50
Kisisel Ozellikler 176 4,10+0,66 1,50 5,0

Katilimeilarin Kariyer Planlama Olgegi alt boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlar incelendiginde;
Kariyer Planlama 91t boyutundan ortalama 3,66+0,58; Mesleki Gelisim alt boyutundan ortalama
3,8340,63; Kisisel Ozellikler alt boyutundan ortalama 4,10+0,66 puan aldiklar1 saptanmistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Kariyer Planlama Olgegi Alt Boyutlarindan Aldiklar

Puanlar
Kariyer Planlama Mesleki Gelisim Kisisel Ozellikler
Cinsiyet | n Medyan . D Medyan . D Medyan . D
(C1-C3) (C1-C3) (C1-C3)
3,67 3,86 4,00
Erkek 39 ) X !
(3,17-4,00) -1,09 | 0,276 (3,42-4,14) -0,542 | 0,588 (3,50-4,33) -3,341 | 0,001
Kadm 137 3,67 3,86 4,33
(3,33-4,17) (3,57-4,29) (3,83-4,29)

Katilimcilarin cinsiyete gore aldiklari Kariyer Planlama ve Mesleki Gelisim puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Katilimcilarin cinsiyete gore aldiklar Kisisel
Ozellikler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Kadin ¢alisanlarm
erkek calisanlara gore daha yiiksek Kisisel Ozellikler puanina sahip olduklari goriilmiistiir (Bkz: Tablo
3).

Tablo 4. Katihmellarin Yasa Gore Kariyer Planlama Olgegi Alt Boyutlarindan Aldiklar

Puanlar
Kariyer Planlama Mesleki Gelisim Kisisel Ozellikler
Medyan 2 Medyan 2 Medyan 9
Ya n X X X
’ (C1-C3) P | «©1¢3) P | «€1¢3) P
3,67 4,00 4,17
18-23 |52 (3,33-4,17) (3,61-3,39) (3,83-4,67)
3,83 3,86 4,33
24-29 | 87 ’ ' ’
(3,33-4,17) 8,169 | 0,043 (3,43-4,29) 5,887 | 0,117 (3,83-4,67) 14,891 | 0,002
3035 | 97 3,50 3,86 4,00
(3,17-3,83) (3,43-4,29) (3,33-4,33)
36 ve 10 3,58 3,71 3,50
iizeri (2,83-3,88) (3,29-3,86) (3,25-4,00)

Katilimcilarin yasa gore aldiklar Mesleki Gelisim puanlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamustir. Katilimcilarin yasa gore aldiklari Kariyer Planlama puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir ve anlamliligin kaynagi arastirildiginda 24-29 yas
arasindaki c¢alisanlarin, 30-35 yas arasindaki calisanlara gore daha fazla Kariyer Planlama puanina
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin yasa gore aldiklar1 Kisisel Ozellikler puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmistir ve anlamliligin kaynag: arastirildiginda 18-23 ve 24-
29 yas arasindaki calisanlar daha ileri yas grubundaki calisanlara gére daha yiiksek Kisisel Ozellikler
puanina sahip olduklar1 goriilmistiir (Tablo 4).

Tablo 5. Katihmcilarin Medeni Duruma Gére Kariyer Planlama Olgegi Alt Boyutlarindan

Aldiklar1 Puanlar
Kariyer Planlama Mesleki Gelisim Kisisel Ozellikler
Medeni Medyan Medyan Medyan
n z p z p z p
Durum (C1-C3) (C1-C3) (C1-C3)
Evii 57 3,50 3,86 3,83
(3,17-3,83) -3,361 | 0,001 (3,43-4,14) -1,96 | 0,051 (3,33-4,33) -3,369 | 0,001
Bekir 119 3,83 4,00 4,33
© (3,50-4,17) (3,57-4,29) (3,83-4,67)

Katilimeilarin medeni duruma gore aldiklart Mesleki Gelisim puani arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik saptanmamustir. Katilimeilarin medeni duruma gore aldiklar1 Kariyer Planlama ve
Kisisel Ozellikler puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik bulunmustur. Medeni
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durumu bekar olan ¢alisanlarin evli olan ¢alisanlara gore daha yiiksek Kariyer Planlama ve Kisisel
Ogzellikler puanlarina sahip olduklar1 gériilmiistiir (Tablo 5).

Tablo 6. Katihmcilarin Egitim Diizeyine Gére Kariyer Planlama Olgegi Alt Boyutlarindan

Aldiklar: Puanlar
Kariyer Planlama Mesleki Gelisim Kisisel Ozellikler
Egitim Medyan ) Medyan 2 Medyan 2
> n X X X
Diizeyi (C1-C3) P | «€1-¢3) P «€1-¢3) P
Lise 44 3,50 3,85 3,91
(3,33-3,83) (3,32-4,14) (3,33-4,46)
N 3,50 3,71 4,00
On Lisans 51 (3,17-4,00) 25,400 | 0,001 (3,43-4,00) 11,714 {0,003 (3,67-4,33) 21,937 0,001
Lisans ve 81 4,00 4,00 4,50
iizeri (3,67-4,17) (3,71-4,36) (4,08-4,67)

Katilimcilarin egitim diizeyine gore aldiklar1 Kariyer Planlama, Mesleki Gelisim ve Kisisel
Ozellikler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Egitim diizeyi lisans
ve lizeri olan calisanlarin, 6n lisans ve lise olan ¢aliganlara gore daha yiliksek Kariyer Planlama,
Mesleki Gelisim ve Kisisel Ozellikler puanlarina sahip olduklari gériilmiistiir (Tablo 6).

Tablo 7. Katihmcilarin Mezun Olunan Béliime Gére Kariyer Planlama Olcegi Alt
Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar

Kariyer Planlama Mesleki Gelisim Kisisel Ozellikler
Mezun Olunan n Medyan 2 Medyan 2 Medyan 2
Biliim (C1-C3) Pl (c1c3) Pl €103 P
Tibbi
Dokiimantasyon | 13 3,50 3,71 3,50
Ve Sekroterik (2,83-4,00) (3,14-3,93) (3,17-3,92)
Saglik
Kurumlari 12 3,67 3.79 4,08
: e (3,33-4,00) (3,61-4,00) (3,88-4,58)
Isletmeciligi
700 21,866 | 0,006 7,00 14,606 | 0,006 750 29,599 | 0,001
Saglik Yonetimi | 70 | (3 67.4,17) (3,86-4,43) (4,17-4,71)
isletme 10 3,25 3,79 3,75
i (2,46-4,04) (2,65-4,00) (3,46—4,67)
Diser 71 3,50 3,86 4,00
£ (3,33-3,83) (3,29-4,14) (3,50-4,50)

Katilimcilarin mezun olduklari boliime gore aldiklar1 Kariyer Planlama, Mesleki Gelisim ve Kisisel
Ozellikler puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Saglik Yonetimi
boliimiinden mezun olan ¢alisanlarin diger (Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Saghik Kurumlari
Isletmeciligi, Isletme ve diger) béliimlerden mezun olan calisanlara gore daha yiiksek Kariyer
Planlama, Mesleki Gelisim ve Kisisel Ozellikler puanlarina sahip olduklar1 gériilmiistiir (Tablo 7).

Tablo 8. Katihmclarin Kurum Tiiriine Gore Kariyer Planlama Olgegi Alt Boyutlarindan

Aldiklar: Puanlar
Kariyer Planlama Mesleki Gelisim Kisisel Ozellikler
-~ Medyan Medyan Medyan
Kurum Tiirii | n (C1-C3) z p (C1-C3) z p (C1-C3) z p
N 3,83 4,00 4,33
Ozel Hastane | 100 (3,50-4,17) (3,72-4,29) (3,88-4,67)
gili(\]]eriteSi 6 3,50 -3,166 | 0,002 371 -3,812 | 0,000 4,00 -2,829 | 0,005
H . (3,04-4,00) (2,29-4,00) (3,50-4,33)
astanesi
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Katilimcilarin kurum tiiriine gore aldiklar1 Kariyer Planlama, Mesleki Gelisim ve Kisisel Ozellikler
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Ozel hastanelerde ¢alisanlarin vakif
tiniversitesi hastanelerinde ¢alisanlara gore daha yiiksek Kariyer Planlama, Mesleki Gelisim ve Kisisel
Ozellikler puanlarina sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 8).

Tablo 9. Katihmeilarin Kurumdaki Gérevine Gore Kariyer Planlama Olgegi Alt Boyutlarindan

Aldiklar1 Puanlar
Kariyer Planlama Mesleki Gelisim Kisisel Ozellikler

Kurumdaki n Medyan ; Medyan 7 Medyan ;

Géreviniz (C1-C3) P (C1-C3) P ] («c1-¢3) P
Hasta Kayit

3,67 3,86 4,17

Kabul/Hasta | 163 | 5 33 4 ) (3,57-4,29) (3,67-4,67)
Danigmani
:?;rtseﬂeri -0,043 | 0,966 -0,687 | 0,492 -0,673 | 0,501
Ekip Lideri/ | 13 | 4 s 09) @ ot 07) @3 S04 50)
Sorumlusu/ ' ' ! ! ' '
Yoneticisi

_ Katilimeilarin kurumdaki goérevine gore aldiklart Kariyer Planlama, Mesleki Gelisim ve Kisisel
Ogzellikler puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir (Tablo 9).

Tablo 10. Katthmclarin Kurumda Calisma Siiresine Gore Kariyer Planlama Olcegi Alt
Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar

Kariyer Planlama Mesleki Gelisim Kisisel Ozellikler
KCuarl:;rrr:ga n Medyan . D Medyan ; o Medyan . 0
Siireniz (C1-C3) (C1-C3) (C1-C3)
3,67 3,86 4,17
15 yil 158 - - -
(3’3335‘817) 2,707 | 0,007 (3’537 741’29) 11,005 | 0,315 (3’730‘867) 11,715 | 0,086
6 yil ve iizeri 18 ’ y .
(2,88-3,83) (3,29-4,18) (3,33-4,42)

Katilimeilarin kurumda calisma siirelerine gore Mesleki Gelisim ve Kisisel Ozellikler puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Katilimcilarin kurumda ¢alisma
siirelerine gore Kariyer Planlama puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir ve
anlamliligin kaynagi arastirildiginda kurumda calisma siiresi 1-5 yil arasi olan g¢aliganlarin, 6 yil ve

tizeri olan ¢alisanlara gore daha yiiksek Kariyer Planlama puanina sahip olduklari goriilmistiir (Tablo
10).

Tablo 11. Katiimcilarin Toplam Mesleki Deneyim Siiresine Gore Kariyer Planlama Olcegi Alt
Boyutlarindan Aldiklar: Puanlar

Kariyer Planlama Mesleki Gelisim Kisisel Ozellikler
Toplam
Mesleki Medyan Medyan Medyan
. n z p z p z p
Deneyim (C1-C3) (C1-C3) (C1-C3)
Siireniz
3,83 4,00 4,33
1-5y1l 134 X ' ;
(3,46-4.17) -3,025 | 0,002 (3,57-4,29) -2,27 10,023 (3,83-4,67) -3,122 (0,002
6 vil ve iigeri | 42 3,50 3,71 3,92
yrveu (3,17-3,83) (3,43-4,00) (3,33-4,33)

Katilimcilarin toplam mesleki deneyim siirelerine gore aldiklar1 Kariyer Planlama, Mesleki Gelisim
ve Kisisel Ozellikler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklibik saptanmustir.
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Anlamhligin kaynag: arastirildiginda toplam mesleki deneyim siiresi 1-5 yil arasi olan ¢alisanlarin, 6
yil ve iizeri olan calisanlara gore yiiksek Kariyer Planlama, Mesleki Gelisim ve Kisisel Ozellikler
puanlarina sahip olduklart gériilmiistiir (Tablo 11).

Tablo 12. Katihmcilarin Kurumlarinda Kariyer Planlama Cahsmalarimin Yapihp Yapilmama
Durumuna Gére Kariyer Planlama Olcegi Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar

Kariyer Planlama Mesleki Gelisim Kisisel Ozellikler
Kurumunu
Zg?aﬁ\;g:r n Medyan 2 D Medyan 2 D Medyan 2 o
Yapiliyor (C1-C3) (C1-C3) (C1-C3)
mu?

4,00 4,14 4,33
Evet 63 | (367-417) (3,86-4,57) (4,00-4,67)

3,33 3,43 4,17
Hayir 39 (3,00-4,00) 17,575 | 0,001 (3,14-3,86) 32,391 | 0,000 (3,50-4,67) 7,712 | 0,021
Kismen 74 3,67 3,86 4,00

(3,33-4,00) (3,57-4,14) (3,50-4,67)

Katilimcilarin kurumunuzda kariyer planlama calismalart yapiliyor mu soruna vermis olduklar
cevaplara gore aliklar1 Kariyer Planlama, Mesleki Gelisim ve Kisisel Ozellikler puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Calistig1 kurumda kariyer planlama ¢alismalarinin
yapildigin1 diigiinen calisanlarin, kismen yapildigini ve yapilmadigini diislinen ¢alisanlara gore daha
yiiksek Kariyer Planlama, Mesleki Gelisim ve Kisisel Ozellikler puanina sahip olduklar1 goriilmiistiir
(Tablo 12).

IV. TARTISMA

Kariyer planlama 6l¢egi alt boyutlarindan ortalama alinabilecek en {ist puan 5 ve en diigiik puan 1
oldugu diisiiniildiigiinde; arastirmaya katilan hasta hizmetleri miidiirliigline bagli ¢alisanlarin kisisel
Ozellikler alt boyutundan yiiksek kabul edilebilecek puan alirken, kariyer planlama ve mesleki gelisim
alt boyutlarindan gelistirilmeye ihtiyaci bulunan puan almislardir.

Katilimcilarin cinsiyete gore aldiklari kisisel 6zellikler puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik saptanirken, kariyer planlama ve mesleki gelisim puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik saptanamamustir.

Cetiner’in (2014) ve Hepsevim’in (2019) yapmis oldugu calismalarda, katilimcilarin cinsiyetine
gore aldiklart kariyer planlama, mesleki gelisim ve kisisel 6zellikler puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanamamustir. Vergili (2015) yapmis oldugu caligmada, cinsiyet ile
kariyer planlama 0lcegi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulamamasina
ragmen kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilere oranla kisisel Ozelliklerinin daha baskin oldugunu
saptamistir.

Bay (2017), Al-Atiyat (2019) ve Aydin’in (2021) yapmis oldugu c¢alismalarda, calisanlarin
cinsiyetleri ile kariyer planlamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanamamustir.

Cinsiyet ile kisisel ozellikler puanlar1 arasindaki bulmus oldugumuz anlamli farklilik literatiirdeki
diger yapilmis ¢aligsmalara gore farklilik gdstermektedir. Bu farkliligin hasta hizmetleri mudiirligiine
bagh caliganlarinin biiylik ¢cogunlugunun kadin agirlikli calisanlardan olugmasi ve kadin galiganlarin
erkek calisanlara gore sahip olduklari kisisel Gzelliklerinden 6tiirti basarili olabileceklerine yonelik
inanglarinin daha fazla olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Katilimeilarin yasa gore aldiklarn kariyer planlama ve kisisel ozellikler puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanirken, mesleki gelisim puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanamamustir.

Cetiner (2014) yapmis oldugu calismada, katilimcilarin yasa gore aldiklart mesleki gelisim puanlart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmigken, kariyer planlama ve kisisel 6zellikler
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanamamustir.

Yas ile kariyer planlama ve kisisel 6zellikler puanlari arasinda bulmus oldugumuz anlamli farklilik
literatiirde Cetiner’in (2014) yapmis oldugu ¢alismaya gore farklilik gdstermektedir. Bu farkliligin
hasta hizmetleri miidiirliigline bagl calisanlarin biiyiik cogunlugunun 24-29 vyas arasindaki
calisanlardan olugmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Hasta hizmetleri miidiirliigiine bagli 24-
29 yas arasindaki calisan kisilerin, yeni mezun olmalar1 ve is yasamlarinda yeni tecriibe kazanmaya
baslamalar1 sebebiyle kendilerine kariyer hedefi belirledikleri, belirlemis olduklar1 kariyer hedefi
dogrultusunda kariyer plan1 yaptiklar1 ve kisisel 6zelliklerinden 6tiirii basarili olabileceklerine yonelik
inanglarinin daha fazla olmasi 6nemli etmendir.

Katilimcilarin medeni duruma gore aldiklar1 kariyer planlama ve kisisel 6zellikler puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanirken, mesleki gelisim puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski saptanamamustir. Cetiner (2014) yapmis oldugu ¢aligmada, katilimcilarin medeni
duruma gore aldiklart mesleki gelisim puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulmustur. Yapmis oldugumuz c¢alismanin Cetiner’in (2014) yapmis oldugu calismaya gore farklilik
gostermesi, galigmamiza katilan kisilerin biiyiik cogunlugunun bekar olan kisilerden olusmasi ve bekar
olan kisilerin evli olan kisilere gore daha az sorumluluk duygusuna sahip olmalarindan kaynaklandig:
diistintilmektedir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada, katilimeilarin 6nemli bir kisminin lisans ve iizeri egitim diizeyinde
olan kisiler olmas1 ve egitim diizeyi lisans ve iizeri olan kisilerin, 6n lisans ve lise olan kisilere gore
daha yiiksek kariyer planlama puanina sahip olmalarindan kaynakli olarak egitim diizeyi ile kariyer
planlama arasinda anlamli bir iliski oldugu disiiniilmektedir. Bay (2017) tarafindan yiiriitiilen
calismada, yiiksek lisans egitim diizeyindeki kisilerin kariyer planlamasina daha fazla 6nem verdikleri
gbzlemlenmistir. Mutlu (2010) tarafindan yapilan c¢alismada ise egitim diizeyi arttikca Kariyer
planlama ile ilgili goriislerde olumlu diizeyde bir artis oldugu gézlemlemistir. Yapmis oldugumuz
calismadan elde ettigimiz bulgular literatiirdeki diger ¢aligmalarla da paralellik gostermektedir.

Saglik yonetimi boliimiinden mezun olan kisilerin, diger bolimlerden mezun olan kisilere gore
(Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Isletme, Saglik Kurumlari isletmeciligi ve diger) daha yiiksek
kariyer planlama, mesleki gelisim ve kisisel 6zellikler puanma sahip olduklar1 goriilmiistiir. Saglik
yonetimi béliimiinden mezun olan kisilerin diger bdliimlerden mezun olan kisilere gore daha yiiksek
puan almalari, hastanelerin saglik yonetimi bdliimii mezunlari i¢in en énemli ¢alisma alanlarindan biri
olmasi, hastane igerisinde kariyer hedeflerinin bulunmasi ve kariyer plan1 olusturmalarindan
kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Yapmis oldugumuz bu g¢alismada, 6zel hastanelerin hasta hizmetleri miidiirliigiine bagli calisan
kisilerin, vakif iiniversitesi hastanelerinin hasta hizmetleri miidiirligiine bagl calisan kisilere gore
daha fazla kariyer planlama, mesleki gelisim ve kisisel 6zellikler puanina sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Ozel hastanelerin hasta hizmetleri miidiirliigiinde calisan kisilerin, vakif iiniversitesi hastanelerinin
hasta hizmetleri miidiirliigiine bagh c¢alisan kisilere gore daha yiiksek puanlara sahip olmalar1 6zel
hastanelerdeki rekabet ortaminin vakif iiniversitesi hastanelerindeki rekabet ortamina goére daha yogun
yasanmasindan kaynaklandigi disiintilmektedir.

Katilimcilarin kurumda g¢aligma siireniz sorusuna vermis olduklari cevaplar neticesinde ¢alisanlarin
onemli bir kisminin kurumda ¢aligma siiresinin 1-5 yi1l oldugu goriilmiis. Kurumda ¢alisma siiresinin
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1-5 yil aras1 olmasi, hastanelerin hasta hizmetlerinin personel devir hizlariin yiiksek olmasina neden
olacagi diistiniilmektedir.

V. SONUC

Hasta hizmetleri birimi ¢aliganlarinin, hastalarin hastaneye kabul iglemlerinin yapilmasindan ¢ikisg
islemlerinin yapilmasina ve hastalarin hastaneye kabulii ve hastaneden ayrilmasi siireci igerisinde
onemli gorev ve sorunluluklart bulunmaktadir. Hasta hizmetleri birimi caligsanlari, hasta ve hasta
yakinlariyla ilk temasin kuruldugu yerde gorev almalarindan kaynakli olarak hasta ve hasta
yakinlariyla kurulacak olan iletisimin temellerinin olusmasinda 6nemli etkileri bulunmaktadir. Ayni
zamanda hem yapisal hem de islevsel agidan en karmasik yapilar arasinda yer alan, uzmanlasma
seviyesi yiiksek olan ve birbirinden farkli bir¢ok disipline sahip grup calisanlarmin faaliyetlerini
barindan hastanelerdeki siireg icerisinde hasta hizmetleri birimi ¢aliglari aktif rol almaktadirlar.

Aragtirmanin yapildig1 6zel hastanelerin ve vakif iiniversitesi hastanelerinin hasta hizmetleri
miidiirliigiine bagli ¢alisanlarin biiylik cogunlugu; kadin agirlikli, 24-29 yas arasi, bekar, lisans egitim
diizeyinde, saglik yonetimi mezunu, kurumda caligma siiresi ve mesleki deneyim siiresi 1-5 yil arasi
olan kisilerden olugmaktadir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu kismen de olsa kurumlarinda
kariyer planlama ¢aligmalarinin yapildig1 goriisiindedirler.

Kadin c¢alisanlar erkek caligsanlara gore daha yiiksek kisisel ozellikler puanina sahiptirler.
Calisanlarin yaslan ilerledikge kariyer planlama ve kisisel ozellikler puanlari azalmaktadir. Bekéar
calisanlar evli calisanlara gore daha yiiksek kariyer planlama ve kisisel ozellikler puanlarina
sahiptirler.

Calisanlarin biiyiik cogunlugu lisans ve {izeri egitim diizeyinde olan ¢aliganlardan olussa da 6nemli
bir kismini 6n lisans ve lise egitim diizeyinde olan ¢alisanlar olusmaktadir.

Calisanlarin 6nemli bir kismu saglik yonetimi boliimii mezunlaridir. Saglik kuruluslarmin hasta
hizmetleri miidiirliiklerine bagh kadrolar saglik yonetimi boliimii mezunlar i¢in 6nemli bir ¢aligma
alamdir.

Ayni kurum igerisinde calisma siiresi ve toplam mesleki deneyim siiresi 1-5 yil arasit olan
calisanlarin 5 yil ve lizeri olan ¢alisanlara gore daha fazla kariyer plan1 yapmaktadirlar.

Faaliyette bulunduklar1 kurum igerisinde kariyer planlama c¢aligmalarmin yapildigini diisiinen
caliganlar, kismen yapildigini ve yapilmadigini diisiinen ¢alisanlara gore daha yiiksek kariyer planlama
Olcegi alt boyutlar1 puanlarina sahiptirler.

Arastirma verileri dogrultusunda elde edilen bulgulardan hareketle kurumlar; ¢alisanlarimin tiim
egitim siireglerine destek olmalari, bireysel kariyer planlama c¢aligmalarini desteklemelerini ve
kurumsal kariyer planlama ¢alismalar1 yapmalar1 konusuna agirlik vermeleri onerilmektedir. Ayni
zamanda c¢alisanlarin faaliyette bulunduklari kurum igerisinde 1-5 yildan daha uzun siire
caligmalarinin saglanmasi ve kurumsal baglhiligin arttirilmasi igin gerekli aksiyonlarin alinmasi
Onerilir.

Etik Kurul Izni: istanbul Okan Universitesi Fen, Sosyal ve Girisimsel olmayan Saglk Bilimleri
aragirmalar1 etik kurulu tarafindan, 23.12.2020 tarihinde 130/14 nolu karar ile etik kurul onayi
almmustir.
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