Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 26, Say1: 1, Mart 2024, 66-79
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 26, No: 1, March 2024, 66-79

Yayin Gelis Tarihi (Submitted): Nisan/April-2022 | Yayin Kabul Tarihi (Accepted): Mart/March-2024
d

Kamu Yonetimi Paradigmalar Cercevesinde Kamu Hizmeti Sunum

Yontemlerinin Incelenmesi

Examination of Public Service Delivery Methods in the Framework of Public
Administration Paradigms

Dog. Dr. Unal KUCUK'='*
Oz

Kamu hizmeti sunum y6ntemlerinin sekillenmesinde ve tercihinde kiiresel gelismelerle birlikte tilkelerin
icerisinde bulunduklar siyasi, ekonomik, yonetsel sartlar belirleyici olmaktadir. Ancak ¢alismada, diger
faktorler gozardi edilerek kamu yonetimi anlayisinda meydana gelen degisim ile kamu hizmetlerinin
sunum yontem ve tekniklerinde meydana gelen doniisiim arasindaki iliski ele alinmistir. Bu dogrultuda
calismanin konusu, ‘kamu hizmeti sunum modelleri ve kamu yonetimine hakim paradigma arasindaki
iligki’ olarak belirlenmistir. Caligmanin amaci, kamu yonetimi alaninda meydana gelen diisiince degisimi
ile kamu hizmeti anlayiginda yasanan degisiklikler arasindaki etkilesimi ortaya koymak ve bu etkilesimin
niteligini saptamaktir. Calismanin sinirliliklari mekansal agidan Tiirkiye, zamansal acidan geleneksel
kamu yonetimi ve Oncesi ile yeni kamu yonetimine (post-YKY’ye) kadar siiregelen donem olarak
belirlenmistir. Nitel arastirma yaklasimi c¢ergevesinde hazirlanan ¢aligmada, bilgi toplama araci olarak
ikincil veri kaynaklarindan faydalanilmigtir. Kamu yonetimi paradigmasinda meydana gelen degisim ile
kamu hizmeti alaninda yasanan degisimler arasinda illiyet bagi oldugu anlagilmis ancak bu konuda
genelgeger bir tanimlama yapmanin pek miimkiin olmadigi gozlemlenmistir. Ayrica post yeni kamu
yonetimi basligi altinda ifade edilen disiincelerin kamu hizmeti alaninda meydana getirebilecegi
yeniliklere yer verilmistir.
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Abstract

The political, economic and administrative conditions of the countries, together with the global
developments, determine the shaping and preference of public service delivery models. However, in the
study, the relationship between the change in the understanding of public administration and the
transformation in the delivery methods and techniques of public services is discussed, ignoring other
factors. In this direction, the subject of the study has been determined as 'the relationship between public
service delivery models and the dominant paradigm in public administration'. The aim of the study is to
reveal the interaction between the change of thought in the field of public administration and the changes
in the understanding of public service and to determine the nature of this interaction. The spatial limit of
the study was determined as Tiirkiye. On the other hand, the period between the pre-traditional public
administration and the new public administration (post-YKY) is determined as a temporal limitation. In
the study, which was prepared within the framework of the qualitative research approach, secondary data
sources were used as an information collection tool. It has been understood that there is a causality
between the change in the public administration paradigm and the changes in the field of public service,
but it has been observed that it is not possible to make a general definition on this subject. Moreover, the
innovations that can be brought about by the ideas expressed under the title of post new public
administration in public service delivery methods are included.
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Devletin gorevlerini yerine getirme ve onu igletme araci olarak kamu yonetimi ¢aglar
oncesinden gilinlimiize kadar cesitli devlet adamlarinca ve diisiiniirlerce tartigilmaktadir
(Eryilmaz, 2017: s. 31). Kamu yo6netimi bu anlamda farkli donemlerde ¢esitli goriisler ve
degerler benimsemis ve bu cergevede hareket etmistir. Su halde kamu yonetimine iliskin
paradigmalar1 dért kategori halinde siralamak miimkiindiir. Ilkin ‘geleneksel kamu yonetimi
oncesi’ donemden bahsedilmelidir. Bu donemde kamu y6netimi daha ¢ok ahlak, felsefe ve din
ile i¢ igce bir vaziyette kendisini gostermistir. Yusuf Has Hacib’in Kutadgu Bilig,
Nizamiilmiilk’iin Siyasetname, Ibn-i Haldun’'un Mukaddime ve Machiavelli’nin Prens adli
eserlerinde bu durum gozlemlenebilir. Diger asama olan ‘geleneksel ya da klasik kamu
yonetimi’ anlayist ise 19. yy.’1n ikinci yaris1 ve 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar kamu yonetimi
alaninda gecerli olan hakim paradigmanin adidir (Eryilmaz, 2017: s. 43). 1980°li yillardan
itibaren kendisinden Onceki kamu yoOnetimi yaklagimimin savundugu degerlerin neredeyse
tamamini elestiren ‘yeni kamu isletmeciligi’ (new public management) ya da ¢alismada tercih
edildigi ilizere ‘yeni kamu yonetimi’ (new public administration) 20. yy.’mn son g¢eyreginden
itibaren hakim degerler dizisi haline gelmistir. Bu donemde 6zel sektor yontem ve tecriibesi
kamu yonetimi alanma aktarilmaya calisilmistir. Ozel sektdr yonetimi ve kamu sektorii
yonetimi benimsedikleri yonetim pratikleri bakimindan bu donemde olduk¢a yakinlagmaya
baslamiglardir. Genellikle bu durumun dogal sonucu olarak kamu yonetimi alanina aktarilmaya
calisilan degerlerin bir kismi uyum sorunu yasamistir. Beraberinde YKY iizerinde birtakim
elestirilerin yilikselmesine neden olan uygulamalar arasinda verimlilik, miisteri odaklilik,
girisimei devlet gibi sOylemler yer almaktadir. YKY’nin Geleneksel Kamu Yonetiminin
(GKY’nin) yerini alma c¢abasinda oldugu gibi bu kez YKY ’nin savundugu birtakim degerlerin
elestirisi lizerine yiikselen goriiglerin yer aldigi cat1 kavram olan post-YKY tartismalar1 ortaya
atilmisgtir.

Yeni kamu yonetiminin benimsemis oldugu degerlerin kamu yonetimi iizerindeki
tesirini bilylik 6l¢tlide siirdiirdiigiinii sdylemek yanlis olmayacaktir. Bununla birlikte yeni kamu
isletmeciliginin savundugu degerlerin kamu hizmetine yonelik adaptasyonunun oldukg¢a zor
oldugu gercegi de s6z konusudur. Ciinkii iddia edildigi gibi yani kamu isletmeciligi
yaklagiminin tiim kamu hizmeti ve dénemleri i¢in gegerli olmadigi agiktir (Hood, 1991: s. 9).
Karatas’in ifadesiyle (2019: s. 1799), Hood tarafindan dile getirilen bu elestiri, YKY nin kamu
yonetimi alaninda gegici bir moda olabilecegi elestirisini de beraberinde getirmektedir. Her ne
olursa olsun yeni kamu ydnetiminin son déonemlerde yogun elestirilere maruz kaldig, alternatif
model arayislari icerisinde ‘post-YKI/YKY’ ya da ‘YKI/YKY sonras1’ adiyla yeni bir donemi
baslattigi bilinmektedir (Colak, 2021: s. 55). Aslinda post-YKY siireci bir ¢at1 kavram olarak
ele alinmalidir. Ciinkii bu dénem igerisinde YKY karsitligina dayanan birden ¢ok goriis ortaya
atilmustir.

Kamu yonetimine hakim paradigmalar beraberinde birtakim kamu hizmeti sunum
yontemlerinin de kullanim sikliginda veya tercih edilislerinde birtakim degisikliklere neden
olabilmektedir. Bu durum ispatlanmig bir bilgi olmasa da kamu yoOnetimine hékim olan
paradigmanin kamu hizmeti sunum yontemlerinin tercihi konusundaki etkisini gézlemlemek
miimkiindiir. Bununla birlikte devletlerin i¢erinde bulunduklari finansal kriz dénemleri de bu
tabloda diger bir faktdr olarak degerlendirilebilir. Geleneksel Oncesi ve geleneksel kamu
yonetimi paradigmasinin hakim oldugu donemler olan 20. yy son g¢eyregine kadarki tarih
araliginda birtakim kamu hizmetlerine, imtiyaz, iltizam gibi modeller ile 6zel kesimin dahil
edildigi goriilmekle birlikte kamu hizmetlerinin agirlikli olarak dogrudan devlet tarafindan
yerine getirilme cabasi s6z konusudur. 20. yy.’da yeni kamu yoOnetimi anlayis1 ile birlikte
devletlerden beklenen rol de degismis ve bizzat kamu hizmeti sunan devlet, hakem ve
diizenleyici olarak yeni bir formda ortaya ¢ikmistir. Yine bu donem beraberinde kamu hizmeti
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sunumunu devletin yeni roliine uygun olarak yeni birtakim kamu hizmeti sunum yontemleri ile
destekleyerek 0Ozel sektorii olabildigince kamusal hizmet alaninin igerisine yerlestirmistir.
Ozellestirme, pargalanma (kamu hizmetlerinin parcalanmasi) ve 6zel sektdrlesme seklinde
belirginlesen siirecte diinya genelinde kamu hizmeti sunumunda yeni bir finansman modeli
olarak degerlendirilebilecek (esasen s6z konusu kavramin sinirlar1 bu kadar net degildir) kamu
0zel ortakliklar1 projelerinde artis gozlemlenmistir. Diger taraftan bir kamu hizmeti sunum
modeli olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi tartigma konusu olabilecek teknoloji tabanlt
kamu hizmeti sunumuna bagh olarak elektronik devlet (e-devlet), dijital devlet (d-devlet) ve
blockchain uygulamalari da yeni kamu yonetimi 6tesi tartigmalarinin yasandigi donemde kamu
hizmeti sunumunda etkili olmaya baslamgtir.

Giilan (1998: s. 99) calismasinda, Tiirkiye’de kamu hizmetlerin gelisimini bes
kategoride ele almistir. Ozetlemek gerekirse bu donemler vakiflar dénemi, imtiyazlar dénemi,
emanet donemi, gelir ve talep garantili alanlarin 6zel hukuk tarafindan talep edildigi donem ve
kamu hukuku direnci iizerine idarenin kamusal alandan kismen ¢ekilme yasadigi donemdir. Bu
calismada s6z konusu donemlere ek olarak idarenin 6zel sektorlesme cabasi, garantiler donemi
ve teknoloji tabanli gelismelere paralel olarak degisen kamu hizmeti sunum yontemleri iizerinde
durulmaktadir.

Caligmanin amaci s6z konusu elestirilerin savundugu degerler {izerinden kamu
hizmetine iligkin degisim tablosunu ortaya koymak ve bu bilgilere dayanarak birtakim
cikarimlarda bulunmaktir. Ayn1 zamanda kamu yonetimi alaninda meydana gelen diigiince
degisimi ile kamu hizmeti sunumunda kullanilan yontemlerde yasanan degisiklikler arasindaki
etkilesimi irdelemek ve bu etkilesimin niteligini saptamaktir. Bu dogrultuda c¢aligmada ilkin
kamu hizmeti kavrami ve kamu hizmeti sunumunda kullanilan yontemlere yer verilmistir. Daha
sonra genis bir bakis agisi saglamak adina kamu hizmetinde yasanan donisiim genel olarak
ifade edilmeye caligilmistir. Ardindan kamu yonetimine hakim olan paradigmalarin etkili
oldugu zamansal kesit icerisinde kamu hizmeti sunum yontemleri iizerinden daha spesifik
anlamda bir degerlendirme gergeklestirilmistir.

1. Yontem

Calismanin amaci, kamu yoOnetimi alaninda meydana gelen diisiince degisimi ile kamu
hizmeti anlayisinda (kamusal hizmetlerin sunumu) yasanan degisiklikler arasindaki etkilesimi
ortaya koymak ve bu etkilesimin niteligini saptamaktir. Calismanin sinirliliklart mekansal
acidan Tiirkiye, zamansal agidan ise kismen dnceki donemlere deginilmis olsa da geleneksel
kamu yonetiminden yeni kamu yonetimi sonrasina (post-YKY’ye) kadar siiregelen donem
olarak belirlenmistir. Nitel aragtirma yaklagimi ¢er¢evesinde hazirlanan galigmada, bilgi toplama
araci olarak ikincil veri kaynaklarindan faydalanilmstir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde post-YKY ve kamu hizmeti iligkisine gegmeden evvel kamu yonetimi
yaklagimlari ile kamu hizmeti iligkisini anlamlandirmak i¢in, kamu hizmeti ve kamu hizmeti
sunum yontemleri iizerine birtakim kavramsal agiklamalar yapilmustir.

2.1. Kamu Hizmeti

Cok disiplinli ve ¢ok boyutlu bir kavram olan kamu hizmeti; kamu maliyesi, kamu
yOnetimi, anayasa hukuku, idare hukuku, siyaset bilimi gibi disiplinler tarafindan
incelenmektedir (Uysal, 2020: s. 114). Siiphesiz her disiplin kendi ilgi alanina gore konuyu ele
almaktadir. Ancak kamu hizmetine iliskin farkli tanimlara deginilmeden bu kavramin kendine
has ozelliklerine yer verilmelidir. Kamu hizmeti, organik ve maddi anlamda ele alinabilen bir
kavramdir. Oncelikle kamu hizmeti ya tamamen ya da biiyiik cogunlukla vergilerle finanse
edilen hizmetlerdir (Humphreys, 1998: s. 6). Bununla birlikte 6zel kisilerin etkinlerinden farkli
birtakim karaktere sahip oldugundan kamu hizmetlerine hakim olan ilkelerden
bahsedilmektedir. Bu ilkeler farkli alt basliklarda ifade edilseler de genellikle dort kategoride
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toplanmalart miimkiindiir. Siireklilik, degisebilirlik, meccanilik ve esitlik ilkeleri kamu hizmeti
ilkelerindendir. Bu ilkelere tarafsizlik ve laiklik de eklenebilmektedir. S6z konusu kamu hizmeti
ilkeleri kamu hizmeti kanunlar1 ve ilk kez Rolland tarafindan 1926 yilinda derlendikleri i¢in
Rolland Kanunlar1 olarak da bilinmektedirler (Gozler, 2003: s. 263). Bedelsizlik ya da Arapca
kokenli ifadesiyle meccanilik, hizmet kullanicilarindan hizmeti kullanirken para talep
edilmemesiyle iliskilendirilmektedir. Ancak bedelsizlik/meccanilik, kamu hizmeti sunumunda
karsiliksizlik olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii vergilendirme temelinde de olsa s6z konusu
kamusal hizmetlerin bir karsiligi séz konusudur. Tiirkiye’de anayasa diizeyinde bedelsiz
sunulmasi 6ngoriilen kamusal hizmet 6rnegine rastlamak miimkiindiir: “Ilkdgretim, kiz ve erkek
biitiin vatandaslar i¢in zorunludur ve Devlet okullarinda parasizdir” (1982 Anayasasi, 42/5.
madde). Bununla birlikte kamusal hizmetlerden yararlanirken hizmet kullanicilart tarafindan
ayrica ticret 6demek durumunda kalinan kamusal hizmet sunum modelleri de s6z konusudur.
Ozellikle kamu 6zel ortakliklar1 modelinin benimsendigi ulasim yatirimlarinda bu durum net bir
sekilde gozlenmektedir. Bununla birlikte bedelsizlik ilkesi degerlendirilirken hizmetin niteligin
tespit edilmesi gerekmektedir. Oyle ki ticari nitelikteki bir kamu hizmetinin bedava olmasi
diisiiniilemeyecegi gibi idari nitelikli bir kamu hizmetinin ise ihtiyari mi yoksa zaruri mi oldugu
degerlendirme acisindan 6nem arz edecektir (Evren, 2007: s. 685). Siireklilik ilkesi, kamu
hizmetinin kesintiye ugramadan yiirtitiilmesi gerektigine isaret etmektedir (Cal, 2008: s. 30).
Kamu yonetiminde birtakim ilke ve uygulamalar kamu hizmetinin siireklilik ilkesi ¢ercevesinde
sekillenmistir. Idari islemin hukuka uygunluk Kkarinesi ve kamu mallarinin haczedilemezligi
(icra ve iflas Kanunu, 82/1. madde) séz konusu uygulamalara érnek olarak gosterilebilir. Idari
islemin hukuka uygunluk karinesi bir anlamda idarenin sistematik davalar yoluyla is géremez
hale gelmesinin engellenmesi islevini goriirken idari yargi yoluyla (mahkeme karariyla)
yiiritmenin durdurulmasma da karar verilebilmektedir (idari Yargilama Usulii Kanunu, 27.
madde). Degisebilirlik ya da uyum ilkesi ise idarenin kamusal hizmet sunum esnasinda degisen
sartlar {izerine hizmet kalitesinin artirllmasi adina girisilen yenileme faaliyetleri olarak
degerlendirilebilir. Stireklilik ilkesinin birtakim alt ilkeleri belirleme siirecinin degisebilirlik ve
uyum ilkesinde de devam ettigi gdzlemlenmektedir. Idare kamu hizmetlerini sdzlesmeler
vasitasiyla 6zel kisiler eliyle gordiirebilmektedir. Ancak bununla birlikte idarenin séz konusu
idari nitelikteki sézlesmelerde kamu yarari saikiyla sinirsiz olmamakla birlikte tek tarafli
degisiklik yapma yetkisi oldugu kabul edilir. S6z konusu yetkinin temeli kamu hizmetinin
gereklerine dayanirken, degisebilirlik ve uyum ilkeleri geregi kamunun degisen kosullara uyum
yiikiimliiliigii vardir (Gozler, 2003: s. 136-137). Tiirkiye’de Kamu Ihale Sézlesmeleri
Kanunu’nda, bu kanuna gore diizenlenecek sozlesmelerde ilgili maddede yer alan hususlarin
belirtilmesi gerektigi ifade edilmis ve ayni kanunun 7. maddesinde; “sézlesmede degisiklik
yapilma sartlar’” na yer verilmistir. Son olarak, kamu hizmetlerine katilim ve yararlanma
bakimindan bireylerin esit muamele gdrmesi esitlik ilkesini agiklamaktadir (Ozer ve Onen,
2017: s. 193). Esitlik ilkesi biinyesinde tarafsizlik, laiklik ilkelerini de kapsayacak sekilde
degerlendirilmelidir.

Kamu hizmeti; idari, iktisadi, sosyal ve bilimsel-teknik kamu hizmetleri olarak doért
farkli tiirde ele alinmaktadir (Nohutgu, 2019: s. 403-407). Kamu hizmeti, devletin ya da diger
kamu tiizel kisilerinin gézetim ve denetimleri altinda genel kollektif ihtiyaclar1 karsilamak ve
kamu yararin1 saglamak i¢in kamuya sunulmus siirekli ve diizenli faaliyetler (Parlak, 2011: s.
425) seklinde tanimlanabilir. Diger taraftan kamu hizmeti; dogrudan devlet veya diger kamu
tiizel kisilerince ya da onlarin yakin gézetim ve denetim faaliyetleri altinda gergeklestirilen ve
nihai hedefi kamu yarar olan kendine 6zgii ilkelere sahip olan kamusal faaliyetler seklinde de
tanmimlanabilir. Ancak bu tammlar kamu hizmetinin is, ugras, faaliyet yoniine vurgu
yapmaktadir. Oysa kamu hizmeti ayn1 zamanda organik anlama da sahiptir. Su durumda kamu
hizmetinin organik anlamda tanimlanmasi onun kurumsal yoniinii ifade etmektedir (Nohutgu,
2019: s. 403).
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2.2. Kamu Hizmeti Sunumunda Kullanilan Yontemler

Sivil toplumun olusumundan bu yana (sosyal sézlesme temelli), hizmet sunumu sorunu
cok Onemli bagliklardan birisi olarak degerlendirilmektedir (Shittu, 2020: s. 5). Kamu
hizmetlerin sunumu adeta devletlerin varlik nedeni olarak gosterilmektedir. Oyle ki 6rgiitlenme
kamusal hizmet temelinde gergeklestirilmektedir. Bu anlamda bakanlik tipi orgiitlenme soz
konusu iddiay1 ispatlar niteliktedir. Bununla birlikte kamu hizmetlerinin sunumunun oldukga
farkli yontemleri s6z konusudur. Kamu hizmeti sunum yontemleri veya isletilme usulleri farkli
alt baghiklar halinde listelenebilir. Idarece goriilme veya dzel kisilerce goriilme (Odyakmaz ve
Kaymak, 2019: s. 182-185), usullerin dogrudan listelenmesi (Nohutcu, 2019: s. 409-412) veya
kamu tiizel kisileri tarafindan igletilme usulleri (emanet ve kamu kurumu usulii)-6zel hukuk
kisisi tarafindan (tek tarafli gorevlendirme ve sozlesmeyle gorevlendirme) isletilme usulleri
(Gozler, 2010: s. 552-555) seklinde ayrimlar ve basliklandirmalar s6z konusudur.

Tim bunlarla birlikte bu calismada farkli bir kategorilestirme tiiriine gidilmistir.
Tarihsel anlamda koklii uygulamalara sahip yontemler ve uygulama bakimindan gorece diger
yontemlerden yeni olan kamu hizmeti sunum yontemleri gozetilerek, klasik yontemler ve
modern yontemler olmak iizere, kamu hizmeti sunum modelleri veya isletilme usulleri iki ayr1
kategoride ele alinmaya ¢aligilmigtir. Her ne kadar bu ayrim literatiirde hakim bir siniflandirma
olmasa da son donemlerde kamu hizmeti sunumunda bazi yontemlerin yeni ve baskin olduklar

kabul edilebilir.
2.2.1. Klasik Yontemler

Devletin isleyis ve orgiitlenmedeki en Onemli araglarindan olan kamu yOnetiminin
amaci kamu yarar1 hedefleyerek kamu hizmeti sunmaktir. Bu dogrultuda birtakim kamu hizmeti
sunum yontemi benimsenmektedir. Kamusal hizmetler dogrudan bir kamu tiizel kisisi tarafindan
yerine getirilebilecegi gibi bir 6zel hukuk kisisi marifetiyle de s6z konusu hizmetleri yerine
getirebilir. Bununla birlikte kamu hizmeti sunum yontemlerinden bazilar1 uygulama anlaminda
kokl tarihsel gegmise sahipken birtakim uygulamalar ise gérece yeni sunum yontemleri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Emanet, ruhsat, miisterek emanet, iltizam ve imtiyaz uygulamalar klasik
kamu hizmet sunum ydntemleri arasinda degerlendirilebilir.

2.2.1.1. Emanet. Emanet usulii, bir kamu hizmetinin bu hizmetten sorumlu olan kamu
idarelerince yine kendi personel ve maddi imkénlar1 ile goriilmesini ifade eder (Odyakmaz ve
Kaymak, 2019: s. 182). Emanet usulii, tarihsel anlamda kokli kamu hizmeti gérme
yontemlerindendir. Zira Osmanli doneminde devlet (hiikiimet) herhangi bir isi kendi imkanlar1
ile gergeklestirdiginde emanet usuliinii tercih ederdi. S6z konusu yontemde kamu hizmeti
sunumumdan gorevli olanlara ‘emin’ denilirdi (Bas, 2020: s. 1017). Emanet ve vakif temelli
kamu hizmeti sunum anlayisinin 6zellikle Osmanli Devleti’nin son dénemlerinde doniisiime
ugradign goriilmektedir. Tiirkiye’de 2286 sayili Devlet fhale Kanunu’nda emanet suretiyle
yapilacak islerden bahsedilmektedir. Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte emanet
komisyonlar1 eliyle yapilabilecek olan islerin esaslart Cumhurbaskan tarafindan g¢ikarilacak
yonetmelik ile belirlenmektedir.

2.2.1.2. Ruhsat. idarenin tek tarafli bir idari islemle herhangi bir 6zel kisiye herhangi
bir kamu hizmetini gérme izni vermesine ruhsat usulii denilmektedir (Odyakmaz ve Kaymak,
2019: s. 183). idarenin ruhsat sahibi kisi {izerinde genis denetim yetkilerine sahip oldugu bu
usulde, idare ile karsi taraf arasinda herhangi bir idari s6zlesme yapilmamaktadir (Nohutgu,
2019: s. 410).

2.2.1.3. Miisterek Emanet. Miisterek emanet usulii bir idari sézlesmedir ve kamu
hizmetine iliskindir. Imtiyaz sozlesmeleri ile olduk¢a yakin &zellikler sergilemektedir. Ancak
temel ayrisma noktasi kar ve zararin hangi tarafca iistlenecegine iliskindir. Miisterek emanet
usulii, bir amme hizmetinin hasar1 devlete ait olmak ve menfaati devletle yiiklenici arasinda
paylasilmak {izere hususi bir sahis tarafindan goriilmesidir (Ozay, 1994: s. 59).
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2.2.1.4. lltizam. Iltizam bir vergi toplama usulii olarak yiizyillardan beri
uygulanmaktadir. Yontem ayni1 zamanda isletme alanlarinda da uygulanmakta ve bu sayede séz

konusu yontem kamu hizmetlerinin goriiliis usullerinden birisi haline gelmektedir (Bas, 2020: s.
1020-1021).

2.2.1.5. Imtiyaz. Idarenin kamu hizmeti sunumunda gerceklestirdigi idari sozlesme
tirlerinden birisi de ‘imtiyaz sozlesmesi’ (contrat de concession) dir (Yildiz, 2014: s. 281).
Imtiyaz sézlesmesi, bir amme hizmetinin imtiyazi alan sahis nam ve hesabina isletildigi ve kar
ve zararin igletende oldugu bir sézlesme tiiriidiir (Ozay, 1994: s. 59).

2.2.2. Modern Yontemler

Emanet, ruhsat, miisterek emanet, imtiyaz ve iltizam gibi uygulamalar koklii tarihsel
gecmise sahip uygulamalardir. Idare, kamu hizmeti sunumu gerceklestirirken séz konusu
modellerin yanisira yeni birtakim kamu hizmeti yontemlerini de kullanmaya baslamistir.
Ozellikle 1980°1li yillarin ardindan ‘gdrevlendirme sdzlesmesi’, ‘yap-islet-devret’ sozlesmesi,
‘yap-iglet’ sozlesmesi gibi kamu hizmetinin 6zel kisilerce yerine getirilmesinin yeni tiirleri
ortaya ¢ikmistir (Gozler, 2010: s. 571). Kamu hizmeti sunumu ve anlayisim etkileyen i¢ ve dig
etmenler s6z konusudur. Giincel gelismeler (bilgi ¢ag1, endiistri 4,0) kamu hizmeti sunumunu
etkileyen kiiresel capli degisikliklerdendir (Gogoglu, 2020: s. 616). Bu calismada séz konusu
yeni tiirler, ‘e-devlet/dijital devlet’ uygulamalar1 ve ‘blockchain’ iken diger uygulamalar ise
kamu 6zel ortakliklari ¢ati/semsiye kavrami altinda degerlendirilmistir. Bu noktada dijital devlet
uygulamalar1 ve blockchain yalnizca bir usul degisikligi olarak da ele alinabilirdi. Ancak sz
konusu yontemler kamu hizmeti sunum alaninda basit birer katki saglamaktan 6te koklii bir
anlayis degisikligi getirme potansiyeline sahip olgular olarak degerlendirilmislerdir.

2.2.2.1. Kamu Ozel Ortakliklari. Yabanci literatiirde, ‘public private partnership’
(PPP veya P3) olarak adlandirilan model Tiirkiye’de kamu 6zel ortakliklart (KOO), kamu dzel
isbirligi (KOI), kamu 6zel sektdr isbirligi (KOSI) gibi tanimlamalara sahiptir. Bu c¢alismada
‘partnership’ ifadesinden yola ¢ikilarak s6z konusu kavramin kamu 6zel ortakligi seklindeki
kullaninu tercih edilmistir. KOO bir semsiye ya da ¢at1 kavram olarak biinyesinde ¢ok sayida alt
sOzlesme tipini barmmdirmaktadir. Dogaldir ki devlet tarihsel siire¢ igerisinde kimi kamu
hizmetlerini yerine getirmek i¢in 6zel hukuk kisileri ile igbirligi icerisine girmistir. Ancak
modern kamu 6zel ortaklik sézlesmeleri nitelik, uygulama ve devletin konumlanis1 bakimindan
onceki uygulamalardan ayrismaktadir (Kiigiik, 2020: s. 7). Kamu &zel ortakliklar: temel olarak
lic ana Ozellik iizerinden tanimlanabilir. Bunlar uzun siireli sozlesme, riskin kamu ve 06zel
sektore dagilimi ile kamu altyap1 yatirnmlarinda 6zel sektoriin finansman tedarigidir. Avrupa
KOO Uzmanlik Merkezine (European PPP Expertise Center) gore ise bu kategorilestirme bes
alt baglik tizerinden gergeklestirilmistir. Bunlar uzun dénemli sézlesmeler (long term contract),
belirli risklerin dagitimi (allocation of specified risks), girdilerden ziyade ¢iktilara odaklanma
(outputs rather than inputs), 6zel sektor finansmani (private sector financing) ve performansa
dayali 6demelerdir (performance-based payments) (EPEC, 2021: s. 8).

2.2.2.2. E-devlet ve Dijital Devlet Uygulamalari. Calismada e-devlet ve dijital devlet
uygulamalar1 kamu hizmeti sunumunda basit bir teknolojik degisim olarak goriilmemis, kamu
yonetiminde ve Ozellikle kamu hizmeti sunumu alaninda seffaflik, katilim, hesapverebilirlik,
etkililik, verimlilik ve vatandag (miisteri) memnuniyeti gibi bir¢ok ilkeyi etkileme potansiyeline
sahip bir doniisim arac1 olarak degerlendirilmistir. Diger taraftan elektronik devlet ve dijital
devlet kavramlarina ayni alt baslik igerisinde yer verilmesinin nedeni ise s6z konusu
uygulamalarin birbirinin devam ve biitiinleyicisi olarak kabul edilmeleridir. Ciinkii e-devlet
uygulamalar1 hem kamu hizmetlerinin sunumunda gerceklesen dijital donilisiimiin somut hali
olarak tanimlanmakta (Gogoglu, 2020: s. 619) hem de 2015 yili ve sonrasina isaret edilen
dénemden itibaren yerini dijital devlete (d-devlet) birakan (Karasoy ve Babaoglu, 2020: s. 117)
bir silsilenin ilk asamasi olarak da ele alinmaktadir.
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Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi seklinde tanimlanabilecek olan e-
devlet uygulamalari tarihsel anlamda koklii bir gecmise sahip degildir. E-devlet uygulamalarinin
Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢iktigi disiiniilmektedir. 1985 yilindan itibaren vergi
tahsilat1 ve beyanname doldurma gibi birtakim kamu hizmetleri internet ortaminda sunulmaya
baglanmigtir (Karasoy ve Babaoglu, 2020: s. 119-120). E-devlet uygulamalari kamu hizmeti
sunumunda 6nemli bir doniisiim ve kirilma noktasi olarak kabul edilmekte ve 6zellikle hizmet
maliyetlerini azaltma karakteri ile 6n plana ¢ikmaktadir (Carike1, 2010: s. 108, 120).

Teknolojik gelismelerle birlikte kamu yonetimi alaninda degisim ve doniisiim siireci
yasanmakta, bununla birlikte kamu hizmetlerinin sunum sekillerine yonelik tasnifler
cesitlenmektedir. “Klasik (ylizylize) hizmet sunumu” ve “elektronik (dijital, akilli) hizmet
sunumu” (Yilmaz ve Mecek, 2021: s. 126) seklinde ikili bir ayrim s6z konusu duruma 6rnek
olarak gosterilebilir. Eggers ve Macmillan (2020: s. 6-8) kamusal hizmet beklentileri ve ayni
zamanda kamusal kuruluslarin finansal yetersizliklerine dikkat cekerek s6z konusu sorun
alanmmin ¢6ziimii agisindan kamusal kuruluslarin  gecirecegi yedi biiyiilk doniisiimden
bahsetmektedir. S6z konusu degisim basliklar1; ¢6ziim saglayici kamu kuruluslar1 yerine imkan
saglayan kamu kuruluslari, kisiye 6zel hizmet sunumu, dagitik yonetisim, veri konusunda
akillica davranan kamu kurulusu, alternatif finansman modelleri, kamuda ihtiyaca gore hizmet
modeli ve ulusal refahin yeni zemini seklinde siralanmaktadir. Caligma agisindan en dikkat
cekici degisim talep ya da tahminleri arasinda, kamuda ihtiyaca gore hizmet modeli, dagitik
yonetisim, kisiye 6zel hizmet sunumu gelmektedir. Ihtiyaclar farklilastikca ve cesitlendikge
kisiye 6zel kamusal hizmet sunumunun 6nemi de ayni oranda artmaktadir. Bu sayede farkli
bolgelerde farkli ihtiyaclar en kisa siirede dijital ortamda kisisel ihtiyaglara cevap verecek
sekilde diizenlenebilecektir. Diger taraftan dagitik yonetisim sayesinde bazi goreviler
vatandaglara dagitilabilmektedir (Eggers ve Macmillan, 2020: s. 7).

Bu durum idare ile vatandas arasinda konusu kamusal hizmet olan bir alanda igbirligi ve
goniilliilik temelinde isleyen bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Kamuda ihtiyaca gore hizmet
modeli ise kamusal istihdam modelinde yasanacak koklii bir degisime dikkat cekmektedir. Ozel
sektdr yontem ve tecriibesinin kamuya aktarilmasi siirecinin personel ayagini olusturdugu iddia
edilebilecek olan s6z konusu modellemede istihdam siiresinin kamusal hizmetin sunum siireci
ile paralel bir seyir izleyecegi anlasilmaktadir. Bununla birlikte kamusal hizmet sunumunda
dijitallesme ve e-devlet uygulamalar1 vatandaslari, geleneksel hantal kamu yonetimi yapisindan
kurtaran, daha hizl, verimli, kdgit dolasimi siirecinin yasanmadig1 bir kamu hizmeti siirecinin
degisim siirecini tetikleyen unsurlar olarak degerlendirilmelidir (Parlak ve Dogan, 2021: s. 91).

2.2.2.3. Blockchain. Blockchain teknolojisi en basit ifade ile bloklar zinciridir. Bu
sistemde her blok, bir kriptografik karistirma (cyriptographic hash) ve eklemlenme ile bir
onceki bloga baglanir. Bu sayede parasal tutarlar1 degis tokus edebildigi gibi sozlesmeler igin
rastgele kod yiiriitiilmesine izin verir (Wiist ve Gervais, 2018: s. 45). Bu kavram dijital devletin
bir alt baghigi olarak ele alinabilecegi gibi ayri bir alt baslik olarak da degerlendirilebilecek
onemdedir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda klasik yontemlerin kullanimi kamudan beklenen
hesapverebilirlik, kisisel verilerin muhafazasi ve etkililik gibi ihtiyaglarin karsilanmasini
engellemektedir (Durukal ve Oztiirk, 2019: s. 450). Kamu hizmeti sunumundan artik ¢ok daha
farkli nitelikler beklenmekte ve klasik usuller bu anlamda yetersiz kalmaktadir. Kamu
yonetiminin teknoloji ile olan tireten-tiiketen iligkisi onun bu siirecin hem 6znesi hem de nesnesi
olmasini saglamig ve kaginilmaz bir iligki i¢erisine itmistir.

Oyle ki Birlesik Krallik hiikiimeti tapu sicil islemlerinde, ddeme islemlerinde bu
teknoloji ig¢in deneme c¢aligmalarina baglamistir. Her ne kadar sistemi tam olarak yaygin bir
sekilde kullanmaya baslamamis olsalar bile kamusal hizmetlerin zorluklarinin asilmasinda iyi
bir konumda goriildiigii belirtilmektedir. Bununla birlikte Giiney Kore, Israil, Yeni Zelanda ve
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Estonya da kamusal alanda blokzincir teknolojisini kullanan diger iilkeler arasindadir (Ozaltin
ve Ersoy, 2020: s. 753-756).

3. Kamu Yonetimi Paradigmalar1 ve Hizmet Yontemlerinde Doniisiim

Kamu yonetim sistemleri gibi herhangi bir karmasik sistemin evrimindeki dénemleri
tanimlamak zor bir ugrastir (Dunleavy, Margetts, Bastow ve Tinkler, 2005: s. 468). Ancak
temel kirilma noktalarinin tespiti ve dl¢egin kamu hizmeti sunum yontemlerine daraltilmasi s6z
konusu zorlugu kismen ortadan kaldirmaktadir. Vatandaslarin kamu kurumlarindan
beklentilerinin hem nicelik hem nitelik anlamda artis;, kamu kesimini bu anlamda farkli
arayislara ittigi kabul edilmesi gereken bir durumdur. Ozellikle kamu hizmetlerinin finansmani
konusundaki arayiglar modern birtakim kamu hizmet sunum yontemlerini dogurmustur. Bu
durum kamu kesiminin vatandaglarin taleplerine yetisebilmeleri acisindan radikal bir degisim
gecirmeleri gerektigini de ortaya koymaktadir. Dijital degisimin doniisiime yol agan faktorler
arasinda degerlendirildigi ortamda kamu kuruluslart sektorel bazda degerlendirildiginde
birtakim sonuglar ortaya ¢ikacaktir. Egitim, enerji, ¢cevre, hukuk, saglik, ulagtirma alanlarinda
bu doniisiimleri gézlemlemek miimkiindiir (Eggers ve McMillan, 2020: s. 6-10).

Kamu hizmeti alaninda yasanan degisim ve doniisiim siireci dogrudan kamu yonetimi
alaninda meydana gelen paradigma degisimi ile baglantilidir. Kamu hizmeti alaninda meydana
gelen algilayis bigiminin dogal sonucudur. Diinyada kamu hizmeti ve kamu ydnetimi
anlayisinda yasanan paradigma degisimi hizmet sunum siirecinde yeni uygulamalar1 giindeme
getirmektedir. Kamu hizmetlerinde yasanan degisim ve doniisiim siirecinin somutlastigi alanlar
kamu hizmeti sahasi, kamu hizmetinde kullanilan yontem ve aktorler (hizmeti sunanlar ve
hizmetten yararlananlar) seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Uysal, 2020: s. 123). Kamu hizmetinde
meydana gelen degisimi belirtilen iic ana baslik altinda ele almak ve bu kapsamda
degerlendirmek kategorilestirme yapmak adina oldukga pratik bir ¢6ziim sunmaktadir.
Calismanin dordiincii ana basgligi icerisinde s6z konusu ii¢ kriterden kamu hizmeti anlayisinda
meydana gelen doniisiim ile kamu hizmeti sunumunda kullanilan yontem incelenmistir.

3.1. Geleneksel (Klasik) Kamu Yonetimi Oncesi Donem ve Kamu Hizmeti Sunumunda
Kullanilan Yontemler

Kamu y6netiminin tarihini 19. yy. ‘dan itibaren baslatmak genel bir kabuldiir. Ancak
s0z konusu tarihten evvel de devletin gorevlerini yerine getirme ve onu igletme araci olan kamu
yonetimi ilk ¢aglardan itibaren diisiiniirler ve devlet adamlarinca incelenen bir alan olmustur.
Bununla birlikte kamu yonetimine iliskin incelemeler bu anlamda daha ¢ok ahlak, siyaset ve
felsefe ile i¢ igedir. S6z konusu eserlerde yer alan diistincelerin ortak 6zelligi devletin nasil daha
iyi isleyebilecegi fikri iizerine kaleme alimmalaridir (Eryilmaz, 2017: s. 31). Yani bilimsel
sistematik aragtirmalarin konusu olmadan 6nce de milattan 6nce dahi kurulmus uygarlik ve
imparatorluklar icerisinde faaliyet gOstermis bir kamu yoOnetimi varlifindan bahsetmek
miimkiindiir (Parlak ve Dogan, 2016: s. 47). Yusuf Has Hacib’in Kutadgu Bilig,
Nizamiilmiilk’iin Siyasetname, Ibn-i Haldun’un Mukaddime ve Machiavelli'nin Prens adli
eserlerinde bu durum gozlenebilir. Karahanlilar donemine ait ‘Kutadgu Bilig’ igerisinde
biirokrasiye iligkin dnemli bilgiler yer alirken, Selguklular dénemine ait olan ‘Siyasetname’ ise,
‘yonetilenlerin hosnut edilmesi’ ana temasi lizerine yazilmistir (Tortop vd. 2017: s. 437-440).
Halkin memnuniyeti ile kamu hizmeti sunumu arasinda iliski diisiiniildiigiinde s6z konusu
eserlerin yer aldigi déonemlerde kamu yonetimi ve kamu hizmeti sunumu arasindaki baglanti da
ortaya ¢ikacaktir.

Esasen kamu hizmetleri bir biitiin olarak devlet tarafindan yerine getirilmektedir. Artan
kamusal talepler ile toplumsal genislemenin yasanmadigi ve ihtiyaclarin simrli oldugu
donemlerde kamusal hizmetlerin biiyiikk 6l¢lide dogrudan devletin kendi imkan, personel ve
kaynaklariyla tedarik edildigi disiintilebilir. Ancak Osmanli Devleti 6rneginde
degerlendirildiginde durumun pek de samildigi gibi olmadigr goriilmektedir. Devlet
fonksiyonlarindan sirf siyasi mahiyette olan ve otoriteye ihtiya¢ gosteren kamu hizmetleri
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hiikiimet eliyle yerine getirilirken bunun diginda kalan genis bir sahadaki kamusal hizmetler ise
vakiflar araciligiyla yerine getirilmistir (Onar, 1966: s. 668 akt. Giilan, 1998: s. 97). Bununla
birlikte GKY’nin 19. yy.’in ikinci yarisindan 20. yy.’in son ¢eyregine kadar gecen zaman
dilimini ifade ettigi diisiiniildiigiinde, imtiyaz uygulamasinin GKY o6ncesi donem igerisinde de
uygulanan kamu hizmeti sunum modellerinden oldugu belirtilmelidir. Ciinkii imtiyaz usuli
liberal Avrupa’da 19. yy.’1n basinda ortaya ¢ikmistir.

3.2. Geleneksel (Klasik) Kamu Yonetimi Anlayisi ve Kamu Hizmeti Sunumunda
Kullanilan Yontemler

19. yy.’mn ikinci yarist ve 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar kamu yonetimi alaninda
gegerli olan hakim paradigmanin GKY olarak adlandirildigi bilinmektedir. Her ne kadar 19.
yy.)in ilk yarist isaret edilse de ahlak, felsefe ve siyasete ickin olarak ilerleyen kamu
yOnetiminin ayr1 bir alan olarak incelenmesi bir anda olmamis veya olamamistir. GKY Oncesi
anlayistan GKY’ye gecis siirecinde kamu yonetimi diger disiplinlerden tam olarak
ayrisamamustir. Ornegin Avrupa’da kamu ydnetimi, idare hukukun etkisi altinda kalmis ve bu
durum 1950’li yillara degin siirmiistiir (Parlak ve Dogan, 2016: s. 62). Anadolu’da ise
imparatorlugu devralan cumhuriyetin kamu hizmeti sunumunda izlemis oldugu yol kamusal
hizmetlerin bizzat devlet eliyle gordiiriilmesi seklinde olmustur. Ekonomik ve sosyal ihtiyaglar
bakimindan gerekli olan her tiirlii faaliyet devletin kendi arag, gere¢ ve personeli eliyle
yuriitiilmiis ve bu sayede hizli kalkinma hedeflenmistir (Giilan, 1998: s. 98). Bu durumun temel
iki gerekgesi sermaye yetersizligi ve anti-kapitiilasyonist tavirdir. Bununla birlikte (belirtilen
GKY donemi igerisimde) Osmanli Devleti igerisinde de imtiyazi konu edinen bir¢ok diizenleme
s6z konusu olmustur. 1858 Sartnamesi, 1865 Nizamnamesi, 1868-1869 Sura-y1 Devlet
Nizamnamelerinde ve en onemlisi 1910 tarihli, ‘Menafi-i Umumiyeye Miiteallik Imtiyazat
Hakkinda Kanun’ imtiyaza iliskin énemli diizenlemelerdendir (Orsten Esirgen, 2012: s. 317-
318).

3.3. Yeni Kamu Yonetimi (isletmeciligi) Anlayiin ve Kamu Hizmeti Sunumunda
Kullamilan Yéntemler

YKY, geleneksel yonetim anlayisindan esnek ve piyasa temelli bir yonetim anlayisina
gecisi ifade eden degisim siireci olarak kavramsallastirilabilir (Uysal, 2020: s. 113). Kati,
hiyerarsik ve biirokrasi tabanli yonetim anlayigsindan esnek ve piyasa tabanli yonetsel anlayisa
gecisi ifade eden YKY, 1980-1990°11 yillardan itibaren kamu sektdrii yonetiminde onemli
degisimlere neden olmustur (Tortop, Isbir, Aykag, Yayman ve Ozer, 2017: s. 314). Artik devlet
kamu hizmeti sunma siirecinde nceki donemden farkli olarak agirlikli bir sekilde diizenleyici
ve denetleyici bir role biirinmiistir. Kamu hizmeti, 6zellestirmeler ve kamu hizmetlerinin
sozlesme yoluyla 6zel kisilere gordiiriilmesi ile piyasa faaliyetlerine donlismeye baslamistir
(Boztepe, 2018: s. 194-195).

Bu siiregte devlet klasik ifade ile kiigiilme siirecini ilk olarak &zellestirme yoluyla
baslatmig, geriye kalan ve Ozellestirme konusunda sikinti yasanan alanlar asli ve yardimci
hizmetler seklinde piyasa miidahalesine agik hale getirilmistir. Ozellestirilemeyen alanlarda,
‘0zel sektorlesme, Ozel sektore benzesme’ seklinde ifade edilebilecek siire¢ ile 6zel sektor
yontem ve pratikleri kamusal alana aktarilmistir. Bu siiregte birtakim kamu gorevlilerinin ve
kamusal islerin paket halinde ihalelere konu olmasi diger taraftan kamu &zel ortakliklar1 gibi
modeller ile kamusal mekéanin 6zel sektor tarafindan arizi de olsa sahiplenilmesi s6z konusu
olmustur. Yani bu siire¢ iic basamakta ele alinacak olursa; 6zellestirme, parcalanma ve 6zel
sektorlesme seklinde ifade edilebilir.

Ozellikle devletten beklenenin roliin degismesiyle kamu ydnetimi ve kamu hizmeti
sunumunun Kkaginilmaz doniisiimii s6z konusu olmustur. Aslinda YKY temel hedefleri
baglaminda degerlendirildiginde dogrudan kamu hizmeti ile ilgili bir siireci ifade etmektedir.
Bir taraftan ozellestirme ile kamu hizmetinin sunumu 6zel sektér aktorlerine devredilmis ve
devlet diizenleyici, denetleyici, hakem roliine biirlinmiistiir. Diger taraftan 6zel sektorlesme
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eliyle verimlilik, ekonomiklik ve etkililik gibi 6zel sektor ilkeleri kamu hizmeti sunumunda
hakim ilkeler haline getirilmistir.

YKY siirecinde kamu hizmeti sunumu; kalite ve miisteri memnuniyeti sdylemi iizerine
yiikselmekte ve kamu, Ozel sektor ve miisteri ortakligina dayanmaktadir. Kamu yonetimi
iizerinde uluslararasi bir mobiliteyi tetikleyen ancak bununla birlikte bir o kadar da yerel
doniisiim Orneklerine sahne olan YKY’nin iilkeler diizeyinde uygulanma siirecinde 1999
Anayasa degisiklikleri bir kirtlma noktasini isaret etmektedir. Bu donemde o zamana kadar ki
kamu hizmeti sunumlarinda siklikla tercih edilen imtiyaz kavrami yerini kamu 6zel ortakliklar
alt uygulama modellerinden birisi olan yap-islet-devret yontemine birakmisg (Ulu, 2008: s. 405)
ve kamu hizmeti sunumunun idari niteligi; tahkim, Danistay’in imtiyaz siirecindeki yeni rolii ve
Ozellestirme bagliklariyla zayiflatilmistir. Kamunun hangi hizmetleri 6zel hukuk sézlesmeleri ile
yerine getirebilecegi o tarihten (13.08.1999) itibaren kanunla diizenlenmeye baslamistir (1982
Anayasasi, 47. m.). Bu degisikligin en 6nemli nedeni s6z konusu tarihe kadar gecen siirede
mahkemeler tarafindan ortaya konulan iptal davalaridir. Ciinkii Anayasa Mahkemesi’nin
1995/23 sayili karari ile birlikte yap-islet-devret projeleri anayasaya aykirilik teskil etmesi
nedeniyle bir ¢ikmaza diismiis bu ¢ikmazdan kurtulmak i¢in 1999 yilin1 beklemek gerekmistir
(Cal, 2008: s. 319).

YKY doneminde belirtilen anlayisa uygun olarak birtakim kamu hizmeti sunum
yontemleri benimsenmistir. Tiirkiye 6rneginde degerlendirildiginde, miisterek emanet ve iltizam
gibi usuller artik giiniimiizde kamu hizmeti sunumunda uygulanmamaktadir (Altin, 2013: s.
107). Bu donemin en belirgin kamu hizmeti sunum modelleri arasinda imtiyaz, ruhsat gibi
klasik modellerin yani sira 6zellikle kamu 6zel ortakliklar1 ¢atis1 altinda yer alan yap-islet-
devret, yap-kirala-devret gibi modeller yer almaktadir. Ozellikle egitim dgretim tesisleri, saghk
tesisi ve sehir hastanelerinin yapiminda yap-kirala-devret yontemi kullanilirken, bazi otoyol,
havaliman1 ve kopriilerde yap-islet-devret modelinin kullanildigi goriilmektedir. Bu siiregte
isletme hakki devri modelinin de Ozellikle liman isletmeleri, glimriik kapilart ve enerji
santrallerinde yogun bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir (Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019).

3.4. Post Yeni Kamu Yénetimi (Isletmeciligi) Anlayis1 ve Kamu Hizmeti Sunumunda
Kullanilan Yoéntemler

2000 sonrasi siirecte YKY c¢esitli yonlerden elestirilere maruz kalmis ve bu yiizden
YKY’ye alternatif ¢6ziim arayislart baslamistir. YKY’ye yoneltilen elestirilerin basinda
1990’lardan sonra kurumsal ve politik karmasiklig1 artirmasi, kavramlart netligini kaybetmesi,
vatandaslar1 miisteri olarak goriilmesi, kamu hizmetlerinin piyasalagsmasi, kamu ydnetiminde
giiven kayb1 ve pargalanmislik gibi sebepler gelmektedir (Uysal, 2020: s. 113). Post YKY bu
elestiriler tizerine kurulu birden fazla goriisiin icerisinde yer aldigi bir ¢at1 kavram olarak ortaya
cikmis ve YKY modelinin alternatifi olma yolunda giindeme gelmeye baslamistir. Post YKY
yaklasimi kendi igerisinde, biitiinlesik kamu yonetimi, yeni kamu yonetisimi, kamu degeri, yeni
kamu hizmeti, neo-weberyen devlet ve dijital ¢ag yoOnetisimi gibi yaklagimlar ile YKY
karsisinda ‘kamu yomnetiminin yeni paradigmasi’ olma iddiasim1 tasimaktadir (Uysal, 2020: s.
113). Hatta Dunleavy ve digerleri (Dunleavy ve digerleri, 2006) Yeni Kamu Isletmeciligi
yaklagiminin 6ldiigiinii ve post-YKY goriislerinden olan Dijital Cag Y6netisimi’nin bagladigini
iddia etmektedirler. Bu ¢alisma s6z konusu iddiay1 dikkate deger bulmakla birlikte, YKY nin
6ldiigli anlayisina katilmamaktadir. Ciinkii post-YKY ya da YKY otesi ile anlatilmak istenen
sey tam olarak netlik kazanmamistir. ‘Post’ ya da ‘Gtesi’ ile ifade edilen diisiincelerin,
kavramlarm halen YKY yaklasiminin lizerine insa edildigi goriilmektedir.

Elbette YKY yaklasimi, post-YKY c¢atis1 altinda yer alan diisiinceler tarafindan ¢ok
cesitli yonlerden elestirilere maruz kalmistir. Ancak kamu hizmeti aktorleri bakimindan
degerlendirildiginde kamu hizmeti sunumunda kamu yarar1 ilkesinden uzaklagilmasi ve s6z
konusu kavramin belirsizlik karakterinin de bu siirece eklenmesiyle vatandas-devlet iligkilerinde
yasanan kopus YKY’nin bu anlamda sorgulanmasina neden olan baslica etmendir. GKY 'nin
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biirokratik yapisi sorunlarin ana kaynaklarindan birisi olarak ilan edilirken savunulan etkililik,
verimlilik ve ekonomiklik beklenen diizeyde gerceklesememistir. Bu durumun en onemli
gostergeleri iilkelerin kamusal altyapi yatirimlarinda ve diger harcamalarinda artan borg
yiikiidiir. Ozellikle vatandaslarin miisteri olarak goriilmesi ve devletin bu alanda girisimci veya
sirket gibi yonetilmesi anlayis1 birtakim kamu hizmetlerinin dogasina aykiridir. Ornegin dis
giivenlik veya adalet hizmeti konusunda devlet ne Ol¢iide ‘girisimei’ olabilir. Dis giivenlik
alaninda 6zel sektdrlesme ne dlgiide miimkiin olabilir? Kar mantig ile hareket eden bdylesi bir
olusum soz konusu olsa ve devletler bu anlamda girisimci roliine biiriinseler dahi kamu yarar1
ve diger insan haklar1 bakimindan degerlendirilmesi miimkiin olmayan bir olusum soz
konusudur. Aktorler boyutuyla ele alindiginda bu siirecin diger ayagi olan vatandas s6z konusu
hizmetleri talep ederken ne Glglide ‘miisteri’ olarak degerlendirilebilir? Etimolojik anlamda,
‘istira eden, alict’ olarak tanimlanan miisteri segenekler arasindan alim/se¢im yapan kisiyi ifade
eder. Dis giivenlik hizmeti veya adalet hizmetleri ise satin almadan 6te ancak talep edilebilir.
Ciinkii yargt erki dogrudan devletin ilgili organlar1 aracilifiyla kullanilir. Bu goriintiiniin
belirginsizlestigi 6zel birtakim tahkim uygulamalar1 bu anlamda istisna tutulmalidir. Yar
kamusal mal ve hizmet niteliginde olan egitim, saglik gibi alanlarda miisteri sdylemi kismen
dogru bir kullanim imkami tanir. Ciinkii saglik veya egitim hizmeti talep etmek yerine bu
hizmetleri sunan 6zel sektdr temsilcilerinden satin alinabilmesi durumu yani segme ve satin
almaya iliskin bir hareket serbestisi s6z konusudur. Bununla birlikte bu durum veya imkan her
kamusal hizmet i¢in gegerli olmamaktadir. Bu anlamda post-YKY siirecinde, YKY’ye yonelik
elestirilerin temelinde yatan birtakim hususlar kamu hizmeti sunum alaninda, kamu hizmeti
sunum yontemlerinde degisimleri tetikleyebilecek potansiyele sahiptir.

Sonu¢

Kamu hizmeti devletlerin var olus sebebi olarak agiklanabilecek kadar 6nemli bir
kavramdir. Devlete misyon yiikleyen bu anlayis, farkli donemlerde farkli yontemlerde kamu
hizmeti sunumunun ortaya ¢ikmasiyla somutlasmistir. Tanimi geregi bizzat devlet tarafindan
yerine getirilebilen kamusal hizmetler, yine devletin gézetim ve denetimi altinda 6zel hukuk
kisilerince de yerine getirilebilmektedir. Devletin kamu yoOnetimi paradigmasinda meydana
gelen degisime bagli olarak kimi zaman 6zel sektér yogun bir sunum anlayisi benimsenirken
kimi zaman idare agirlikli modeller tercih edilebilmektedir. Siiphesiz s6z konusu tercihleri
etkileyen farkli kriterler s6z konusu olmakla birlikte bu ¢alismada degisim tetikleyicileri
paradigma degisikligi ile sinirh tutulmustur. GKY 6ncesi, GKY, YKY ve YKY sonrasi seklinde
dort temel kategoride ele alinabilecek olan kamu yonetimi paradigmalari kismen belirgin kamu
hizmeti sunum ilkeleri ile biitiinlesmislerdir. Ancak bu anlamda genelgecer bir tanim yapmak
pek miimkiin gériinmemektedir. Diger taraftan Tiirkiye iizerinden degerlendirildiginde tarihsel
kosullar ve i¢ gelismelerin kamusal hizmet sunumunda devletin rolii ile tercih edilen sunum
metodunu sekillendirdigi goriilmektedir. Diger taraftan o6zellikle GKY’den YKY’ye gecis
stirecinde kamu hizmeti sunumunda kullanilan teknikler bir 6nceki donem uygulamalarindan
nitelik anlaminda oldukca farkli goriiniim sergilemistir. Ozellestirme, parcalanma ve &zel
sektorlesme seklinde kamusal alana sirayet eden anlayis beraberinde modern kamu 6zel
ortakliginit dogurmustur. Devletin ve vatandaslarin konumlanislarinda s6z konusu kamu hizmeti
stirecinin uygulanmasinda belirgin bir kayma saptanmistir. Artik devlet, girisimci sifatim haiz,
diizenleyici-denetleyici bir hakem iken, vatandas piyasa iligkilerine teslim edilmis alanda bir
miisteriden ibarettir. Kamu hizmeti-vatandas memnuniyeti degisen sartlar icerisinde varligini
stirdiirmeye devam etse de ne hizmetten yararlananlar, ne hizmet sunuculari1 ne de hizmetin
sunum sekli ya da yontemi ayni degildir. Post-YKY siireci ¢ati kavram olarak kismen YKY
degerleri {izerine kurulu bir sekilde bu degisimlerin elestirisi lizerine kurulu goriislerden
meydana gelmektedir. Gelisim siireci iizerinden gergeklestirilecek olan 6znel bir degerlendirme
ile YKY sonrasi siirecin beraberinde birtakim kamu hizmeti sunum yontemini getirecegi
yoniinde bir ¢ikarimda bulunulabilir.
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Calisma, kamu yonetimine hakim paradigma ile kamu hizmeti sunum modelleri
arasinda bir iligkinin olup olmadigina dikkat cekmek istemektedir. Bu dogrultuda o6zellikle
kamu yonetimi alaninda kamu hizmeti alaninda kullanilan yontemlerin kavramsal agiklamalari
ve genel olarak tarihsel siire¢ igerisindeki kullanimlarina deginilmigtir. Daha ¢ok mevzuat
iizerinden degerlendirme seklinde birtakim bilgiler paylasilmis ve klasik kamusal hizmet sunum
yontemlerinin yanisira kamu 6zel ortakliklarina bagl alt uygulamalar ve dijital devlet basligi
altinda degerlendirilebilecek blockchain uygulamalarma yer vermektedir. Degerlendirme
niteligindeki bu c¢aligma alana kamu yonetimi alaninda meydana gelebilecek veya
kullanilabilecek kamu hizmeti sunum modellerinin paradigma degisimlerine bagli olarak hangi
yonde sekillenebilecegi konusunda katki sunabilir. Bununla birlikte bu alanda kamusal
hizmetlerin sunumunda detayli tarihsel analiz ve matematiksel ifadeler ile bu bakis agist
zenginlestirilip daha bilimsel bir hale getirilebilir. Herhangi bir devletin kamu hizmeti sunum
modellerinin tarihsel siire¢ igerisindeki yeri bu dogrultuda ele alinabilecegi gibi, karsilastirmali
analiz yontemiyle farkli iilkeler {izerinden de benzer bir ¢aligmanin yapilmasi s6z konusu
iddianin genel gecerligi acisindan fazlaca katki sunacaktir.
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