Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2023, Say1: 69, Sayfa: 207-228

ISO 14001 CEVRE YONETIM
SERTIFIKASININ CEVRE YONETIMINE
ETKISI: OTEL ISLETMELERI UZERINE

BIR ARASTIRMA*

Makale Bilgileri

Gelis Tarihi : 28.04.2022 Liitfiye ALBAYRAK AKSOY**
Kabul Tarihi :02.05.2023 Dog. Dr. Suayyip Dogus DEMIRCI***
Tur : Arastirma Makalesi

DOI Numarast : 10.55322/mdbakis. 1110225

Bibliyografik Bilgiler

Albayrak Aksoy L., & Demirci, $., D., (2023). “ISO 14001 Cevre Yonetim Sertifikasinin Cevre Yonetimine
Etkisi: Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma” Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi (Yil: 2023, Say1 : 69,
Sayfa : 207-228) https://doi.org/10.55322/mdbakis. 1110225

0Z

Kiuresellesme ve sanayilesmenin artmasiyla cevre sorunlar1 da artmaktadir. Dogal kaynaklarin kit
olmadigin1 dugstinen insanlar tarafindan plansiz tiketilmesi de bir diger onemli faktordur. Dunya
genelinde birgok ulke ve isletme, gevre kirliligi ve cevre sorunlarmi ge¢ de olsa fark etmistir.
Gelecegi buyuk olcuide ¢evreye bagli olan konaklama isletmeleri ¢evreye karsi daha duyarli olmalidir.
Muhasebe alaninda ¢evre sorunlarinin ¢oziimiine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Dogal kaynaklarin
kullaniminda ve cevresel kaynaklarin maliyetlerinin kayit altina alinmasinda geleneksel muhasebe
yetersiz kalmig ve cevre muhasebesi kavrami ortaya ¢ikmistir. Yapilan bu calismada konaklama
isletmelerinin ¢evre muhasebesine ne kadar onem verdigi ve ¢cevre muhasebesini ne kadar uyguladigi
aragtirllmistir. Isletmelerin ISO 14001 CYS’i uygulamasi ile ¢evresel maliyetlerinde olumlu yonde
bir azalma olup olmadig1 incelenmig buyuik farklilik olmadigi sonucuna varilmigtir. Ancak konaklama
isletmelerinin sertifikaya sahip olmasi ile hizmet kalitesi, musteri talebi, personelinin niteligi ve
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satiglariin artmasi gibi bircok rekabet avantaji elde edecegi konularda avantajlar saglayacagi ortaya
koyulmustur.

Anahtar kelimeler: Cevre Muhasebesi, Cevresel Maliyetler, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Rekabet Gucu

Jel Smiflandirmalari: M40, P18, Z32

THE EFFECT OF ISO 14001 ENVIRONMENTAL MANAGEMENT CERTIFICATE ON
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT: A RESEARCH ON HOTEL MANAGEMENTS

ABSTRACT

With the increase of globalization and industrialization, environmental problems are also increasing.
The unplanned consumption of natural resources by people who think that they are not scarce is
another important factor. Many countries and businesses around the world have noticed environmental
pollution and environmental problems, albeit late. Accommodation businesses, whose future depends
largely on the environment, should be more sensitive to the environment. Studies are carried out
to solve environmental problems in the field of accounting. Traditional accounting has been
insufficient in the use of natural resources and recording the costs of environmental resources, and
the concept of environmental accounting has emerged. In the study, it was investigated how much the
accommodation enterprises attach importance to environmental accounting and how much they apply
environmental accounting. The ownership of the ISO 14001 Environmental Management System
(EMS) of the accommodation establishments was examined. It has been examined whether there is
a positive reduction in environmental costs with the implementation of ISO 14001 EMS and it has
been concluded that there is no big difference. However, it has been revealed that accommodating
businesses will provide advantages in terms of service quality, customer demand, quality of personnel
and increase in sales, with many competitive advantages.

Keywords: Environmental Accounting, Environmental Costs, [ISO 14001 Environmental Management
System, Competitiveness

Jel Classification: M40, P18, Z32

1. GIRIS

1zl nufus artis1, kuresellesme ve sanayilesmenin artmasi ¢evre sorunlarinin da hizli bir se-
Hkilde artisin1 beraberinde getirmektedir. Sanayilesmenin etkisiyle cevresel, sosyal ve kulturel
olumsuzluklar yirminci yuizyilin ikinci yarisindan itibaren tartisilir duruma gelmistir. Doganin
turizm acisindan merkezi konumda yer almasindan dolay1 turizm acisindan uzun vadede tehlike olustur-
maktadir. Cevreyi koruma yoniinde hazirlanan yasalar, yonetmelikler ve uluslararas: antlasmalar daha

cok imalat sektorinii kapsamaktadir. Turizm endiustrisi tarafinda ise yasalar gelisme asamasindadir.
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Uluslararasi sivil kuruluslar bu noktadaki acigi kapatmaya yonelik ¢aligsmalarda bulunmakta fakat ye-
tersiz kaldig1 gozlemlenmektedir (Gill vd., 2001). Surdurulebilir turizm i¢inde dogal varliklar1 koruma,
kullanma ve donuistirme de bityiik bir hassasiyet gosterilmesi, bilingli uygulama ve davranis sekillerinin
gelistirilmesi onemlidir. Turizm tarafinda aktif seyahat eden turistlerin duyarli davranis gelistirmesi ve
ayni sekilde otel igsletmelerinin ¢cevreye duyarl aktif rol oynamalariyla suirdurulebilir turizm saglamak
mumkundur (Arslan ve Emeksiz, 2016, s. 2). Cevre sorunlariyla bas etmek ve ¢evre yonetimi tum diin-
yadaki otel isletmeleri gibi Turkiye’deki otel isletmeleri icinde bulyuk onem arz etmektedir.

Bircok ulkede cevre kirliliginin ve ¢evresel sorunlarin farkina varilmis, her bilim dalinda c¢alisma ve
aragtirmalar artmistir. Cevresel sorunlari ile bag edebilmek icin muhasebe bilim dalinda da ¢alismalar
yapilmaktadir. Isletmelerin dogal kaynaklar: kullanmas1 ve ¢evresel kaynaklarin maliyetlerinin kayde-
dilmesinde geleneksel muhasebe yetersiz kalmis ve cevre muhasebesi( yesil muhasebe) kavrami ortaya
cikmistir. Aragtirmada otel igletmelerinin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olma-
sinin ve ¢evre maliyetlerine verdikleri onemin rekabet guiclerine etkisi olup olmadiginin incelenmesi
amacglanmistir. Bu kapsamda ¢aligmada ISO 14001 sertifikasina sahipligin rekabet giicli, onleme, kul-
lanma ve zarar maliyetleri ile aralarinda anlamli bir iligki olup olmadig1 hipotezler ¢ercevesinde incelen-
migstir. Ayrica ISO 14001 sertifikasina sahip olan firmalar ile ilgili bilgilere de yer verilmistir. Caligma
ISO 14001 sertifikasinin oteller iizerine etkisini izleyen ilk ¢alismalardandir. Aragtirma kismindan once
cevresel maliyetler ve ¢evre yonetim sertifikast hakkinda bilgi verilmistir.

2. CEVRESEL MALIYET TURLERI

Cevresel maliyetler literatiirde genel olarak uce ayrilmaktadir. Cevresel maliyetler; azaltma, kullanma
ve zarar maliyetlerinden olugmaktadir.

2.1. Azaltma (Onleme) Maliyetleri

Isletmelerin ¢evreye verdikleri zararlari azaltirken katlandiklari maliyetler ve yatirim maliyetleridir.
Onleme maliyetleri ol¢ulebilir nitelikte oldugundan kayda alinarak donem sonu raporlarinda gosterile-
bilmektedir (Kirlioglu ve Erol Fidan, 2011, s. 8). Onleme maliyetlerine 6rnek olarak igletmelerin enerji
tasarrufu saglamak icin son teknolojik urinler almasi, hava kirliligini azaltma amacli baca filtreleri
takmalar1 ve atiklarin ayrigtirilarak geri kullanimi verilebilir (Kirlioglu ve Fidan, 2011, s. 8 ; Dogan ve
Ertas, 2018, s. 219).

2.2. Kullanma (Yararlanma) Maliyetleri

Isletmelerin faaliyetlerinde tukettikleri dogal kaynaklar i¢in ddedikleri bedeldir (Kirlioglu ve Erol Fi-
dan, 2011, s. 8). Isletmeler tarafindan ka¢inilmaz bir sekilde dogal kaynaklarda aginmalar ve yipranma-
lar olmaktadir. Bu dogal kaynak kullanimlari yasalarin belirlemis oldugu miktarlarin altinda kalmasi
durumunda genel olarak isletmeler ayriyeten bir bedel 6demek durumunda kalmazlar (Ergin ve Okut-
mus, 2007, s. 151). Kullanma maliyetlerine ornek olarak; su tiketimi, enerji tiketimi ve isletmelerin
uretimlerini gerceklestirdikleri alan yani toprak icin odedikleri bedelleri gosterilebilir. Kullanim mali-
yetlerinde kurulugun enerji tuketiminin maliyeti olctilebilirken, kullandig1 dogal kaynaklardan hava, su
ve topragin maliyetini 6lcmek miimkiin olmamaktadir.

209




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2023, Say1: 69, Sayfa: 207-228

2.3. Zarar (Etkileme) Maliyetleri

Onleme maliyetinin tam tersidir. Isletmenin faaliyetlerinden once cevresel onlemler almamas: sonu-
cu ¢evreye verdikleri tahribatlarin karsiligi olarak odedikleri bedellerdir. Bu maliyetlerinde hepsinin
olctilmesi mumkun olmamaktadir. Ornegin bir isletmenin hava kirliligini azaltmak i¢in son teknoloji
baca filtreleri almast, kirliligi azaltacak ve isletmenin kullanma maliyeti 6demesini engelleyecektir. An-
cak zarari sifira cekmek mumkiin degildir. Bacadan ¢ikan zararli gazlar ¢cevrenin dogal bitki ortustine,
hayvanlara ve o ¢evrede yasayan insanlara zarar vermeye devam edecektir. Bu zararlarin kayit altina
alinarak parasal ile ifade edilmesi zordur (Ergin ve Okutmus, 2007, s. 151). Cevresel muhasebe kapsa-
minda kayda alinabilecek zarar maliyetine Oornek olarak, isletmelerin atiklarini dogal ¢evreye rastgele
birakmalar1 sonucu ddemek zorunda kaldiklari cezalar verilebilir.

3. CEVRE YONETIM SISTEMI

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem standartlar1 serisi Uluslararasi Standartlar Orgutii (ISO)’ntin 207
numarali teknik komitesinin calismalar1 ile BS 7750 (British Standard 7750 ) standardi temel alinarak
olusturulmus ve 1996 yilinda yayimlanmistir. Isletmelere rehber niteliginde olan standart igletmelerin
uretim surecinde ortaya ¢ikan atiklarin nasil azaltilacagi ve atik yonetiminde nasil bir yol izleyecekleri
ile ilgili yol gostermektedir. Isletmelerin ISO 14001 CYS’ni uygulamalarinin amact olarak; finansal
gostergelerinde iyilesme beklentileri, ¢cevre ile ilgili firma ici stireclerde tutum ve beklentilere yonelik
faktorler, rekabet ile ilgili faktorler ve musteri baskilari ile paydaslara yonelik faktorler ele alinmaktadir
(Bolat ve Gozlu, 2003, s. 40). Standartlarin temel amaci; igletmelerin i¢inde bulunduklari cevreyi ve
kullandiklar1 dogal kaynaklar: tahrip etmeyecek yeni teknolojik varliklarin kullanimini tegvik etmektir.
Ayrica firmalarin surdurilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak, nihai kullanicilari bilingli ve duyarl
yapmaktir. Son olarak firmalarin uirettikleri urtinlerin yagsam seyri stiresince ¢evreye verecekleri zarari
gozeterek bu uriinlerin ¢evreye olan etkilerini elemeyi hedeflemektir (Ariyoruk, 1997).

ISO 14001, kuruluglarin ¢evresel performanslarini arttirma da kullanacaklari ¢evre yonetim sistemi ge-
reksinimlerini gostermektedir. Kuruluslarin tiri ve boyutu dikkate alinmaksizin etkileyecegi ve kontrol
altina alabilecegi tum faaliyetleri, irtinleri ve hizmetlerinin ¢evresel yonleri i¢in gegerlidir (ISO, 2020).
ISO 14001, 160 ulke uyelerinin yaridan fazlasi tarafindan benimsenmekte ve huikiimetler tarafindan
tesvik edilmektedir. Standarda uygunluk belgesi zorunlulugu olmamasina ragmen 2021 yili sonunda
yaklagik 300.000 sertifika alinmistir (ISO, 2022).

ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi, ISO 14000 serisinde tek sertifika verilen ve denetlenen sertifikadir.
Standardin amaci igletmenin tim faaliyetlerini cevresel konularla butiinlestirmek ve cevresel perfor-
mansint devamli olarak iyilestirmektir. (Nemli, 2000-2001, s. 215). Otel isletmeleri de ¢evreyle etkile-
sim i¢inde bulunan firmalar oldugu icin ISO 14001 sertifikasinin sahipligi onem arz etmektedir.

Calismada Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin Cevre Yonetim Sertifikasina sahipli-
ginin firmaya saglayacagi avantajlar cesitli hipotezler uizerinden test edilmistir. Rekabet giict, ¢evresel
maliyetleri onleme ve kullanma ile sertifikaya sahipligin arasindaki iligkiler de calismanin uygulama
kisminda test edilmistir.

210




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2023, Say1: 69, Sayfa: 207-228

4. LITERATUR TARAMASI

Lazol vd. (2008) Bursa’da KOSGEB’e kayith 258 KOBI uizerinden yaptiklari caligmalarinda firmalarin
cevre muhasebesi uygulama duzeyini aragtirmiglardir ve sosyal sorumluluga verilen onem ile cevre
muhasebesi uygulamalar: arasinda anlamli bir iligki bulmuglardir. Turk (2009) ISO 14001 sertifikasi
sahibi 28 ve sertifika sahibi olmayan 40 ingaat firmasina anket yontemiyle yaptig1 ¢alismada firma
karakteristigi ile sertifika sahipligi arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Ayrica firmalari ISO14001
sertifikasi alma sebebinin uluslararasi piyasalarda faaliyette bulunmak oldugu sonucuna varilmistir. Ko-
rukoglu (2011) calismasinda Izmirde bulunan 60 isletmenin cevre muhasebesine bakis agisini incele-
mistir. Calisma da firmalarin borsaya kayitli olma durumu, gevresel sertifikaya (ISO 14000, TSE,CE)
sahip olma,¢alisanlara verilen ¢evresel egitim, cevre muhasebe uygulamasinda karsilagilan sorunlar vb.
analiz sonuclar1 agiklanmistir. Bilen ve Seyitogullar1 (2016) calismalarinda Diyarbakir’da faaliyet gos-
teren 110 firmanin gevresel konulara ve ¢evre muhasebesine iligkin algilarint anket yontemiyle analiz
etmislerdir. Calisma da cevresel konularin seffaflik-hesap verilebilirlik,sorumluluk-imaj faktorlerinde
pozitif yonlu ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir.

Hatunoglu ve Aktag (2020) Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 120 firmayla anket
yoluyla yaptiklari ¢aligmalarinda ¢evresel yatirim yapma ve ¢evresel yatirimlart gerceklestirme arasin-
da anlamli bir farklilik tespit etmislerdir. Ayrica sektorler arasinda da cevresel etkilerin talebi ve sebep
olduklari ¢evresel sorunlar arasinda bir iligki tespit etmislerdir.

Bazi caligmalar otel isletmelerini ¢evre muhasebe kapsaminda incelemistir. Bunlar; Aslanertik ve Oz-
gen (2007) caligmalarinda maliyetleri cevresel faktorlere gore ayristirmis ve ¢cevre muhasebesinin otel
isletmeleri i¢in dnemine vurgu yapmistir. Akturk vd. (2012) ¢alismalarinda muhasebe standartlart kap-
saminda otellerde ¢cevre muhasebesi uygulamalarinin muhasebelestirme esaslarint agiklamislardir. Ay-
rica ¢evre muhasebesi i¢in hesap plani Onerilen calismada ¢evre muhasebesinin diizgun isleyebilmesi
icin onerilerde bulunmuglardir. Aydin (2012) Ingiltere ve Turkiye’de bulunan otellerin ¢cevresel maliyet
yasam dongulerini anket yontemiyle karsilastirdig1 calismasinda Ingiltere’de bulunan otellerin ¢cevreyle
ilgili alinan kararlarda daha duyarli oldugu sonucuna ulagmistir. Dalgar ve Yildirim (2016) ¢alismala-
rinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sertifikasina sahip bir otelin maliyet verilerini kullanma, dnleme ve
zarar maliyetleri olarak gruplandirarak islemlerin nasil muhasebelestirilecegini gostermislerdir. Dogan
ve Ertas (2018) calismalarinda yesil y1ldiz sahipliginin otellerin rekabet giictine etkisini incelemislerdir.
64 tesis Uizerinden yapilan ¢aligmanin sonucunda yesil yildiza sahip olmanin otellerin rekabet guciine
olumlu yonde etki ettigi sonucuna varilmistir. Ertag ve Dogan (2021) yesil yildiza sahip 285 otel ile
yapmis olduklari anket caligmalarinda zarar, azaltma ve kullanim maliyetlerini iyilestirme yoniinde ya-
pilan maliyetlerin rekabet giiciine pozitif etkisi oldugunu ve cevreye verilen zarar nedeniyle ortaya ¢ikan
maliyetlerin rekabet giiciine negatif yonde etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

5. ARASTIRMA
5.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada Turkiye’de faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikasina sahipliginin hizmet suirecinde olusan c¢evresel maliyetlere etkisinin olup olmadiginin in-
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celenmesi amaglanmigtir. Konaklama isletmelerinin ¢evresel maliyetleri karsilastirilarak aralarindaki
farkliliklar ve benzerlikler incelenmistir. Isletmelerin ¢evresel maliyetlerinde farklilik olup olmamasinin
yani sira ¢evreye duyarlt ve ISO 14001 (CYS) sahip otel isletmelerinin rekabet giiciine etkileri ortaya
koyulmustur.

5.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni Turkiye’de bulunan butun otel igletmelerini kapsamaktadir. Calismanin ornek-
lemi 2018-2019 yilinda Izmir’de duizenlenen Travel Turkey etkinligine Turkiye genelinden katilim sag-
layan otel isletmeleri ve Mugla ilinin Bodrum il¢esinde bulunan otellerdir. Veri seti otel yoneticiler ile
yapilan anketler ile olusturulmustur.

5.3. Arastirmanmin Yontemi

Aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden survey (tarama) yontemi kullanilmistir. Arastirma teknikle-
ri olarak hazir bilgiden yararlanma ve soru sorma tekniklerinden yararlanilmigtir. Aragtirmada niceliksel
bir aragtirma yontemi uygulanacak olup veri toplama araci olarak ilgili 0l¢eklerden olusan bir anket
uygulanmistir. Arastirmada otel igletmelerine Oznur Dogan ve Fatih Cogkun Ertag’in gelistirdigi 16 so-
rudan olusan Cevresel Maliyet Ol¢egi, 9 sorudan olusan Rekabet Guici Olgegi ve Ahmet Murat Turk tin
gelistirmis oldugu ISO 14001 Olgegi kullanilmistir (Turk, 2009; Dogan ve Ertas, 2018) . Dogan ve
Ertas calismalarinda otellerin yesil yildiza sahipligi tizerinden analiz yapmuglardir. Turk ise ¢alisma-
sinda ISO 14001 sertifikasinin ingaat sektoruindeki mevcudiyetini analiz etmistir. Bu caligma otellerin
ISO 14001 sertifikast sahipligini analiz etmekte olup diger ¢alismalardan bu yonuyle ayrigmaktadir.
Calismada elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi ile gerceklestirilmis olup sonuclar literatir
151ginda yorumlanmugtir.

5.4. Arastirmada Kullanilacak Ornekleme Teknigi

Bu calismada anketlerle veri toplamda siklikla kullanilan Kolayda/Uygun Ornekleme Teknigi (Conve-
nience Sampling) kullanilmistir. Bu teknik aragtirmacinin kolayca ulagabilecegi bir drneklemden (or.
kampus ortamindaki o0grenciler, bir aligveris merkezine gelen tuketiciler, vb.) verilerin toplanmasi ola-
rak ifade edilmektedir. Burada arastirmaci belirledigi buyuklukteki bir gruba ulagana en ulagilabilir ve
tesadifen belirledigi yanitlayicilardan baglar ve gonullu katilimlar ile hedef sayiya ulagmay1 hedefler.
Ankete katilim tamamen o anki ankete davet ve katilim arzusu dogrultusunda gerceklesir. Bu yonteme
gore ankete katilacak kigilerin kimler olacagi kesinlikle onceden belli degildir ve bilinemez. Dolayisiyla
bu caligsmada tesadufi bir yontem olan kolayda drnekleme yontemi kullanilacagindan bilgilendirilmis
onam formu (uygulanacak deneklerin bagstan belli oldugu durumlarda, yani tesadiifi olmayan ornekleme
tekniklerine uygun olan) hazirlamak istatistiksel ve bilimsel olarak mumkiuin degildir (Buyukozturk,
2007).

Aragtirmada kullanilmak i¢in hazirlanan veri seti, SPSS 20 (Statistical Package for the Social Sciences)
programi ile analiz edilmistir. Otellerin buyuklugi, omri, oda sayist vb. firmalarin demografik durum-
larin1 agiklamak icin frekans ve yuizde degerleri hesaplanmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan 6lgegin ge-
cerligi icin Acimlayici Faktor Analizi (AFA) ne bagvurulmustur. Calismada kullanilacak verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugunu sinamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) drneklem uygunlugu ve Bartlett’in
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Kuresellik Testleri yapilmistir. Calismaya konu olacak verilerin faktor analizine uygunlugunun testi icin
KMO orneklem yeterliliginin 0,60’dan fazla olmasi ve Bartlett testi sonuclari istatistiksel olarak anlamli
olmalidir. Faktor yapisini tespit edebilmek amaciyla Temel Bilegen metodu Varimax rotasyonu ile ya-
pilmistir. Caligma neticesinde ortaya ¢ikan faktorlerin ve tim dlcek maddelerinin i¢ tutarliligi Cronbach
Alfa katsayist ile analiz edilmigtir. A¢imlayict faktor analizi neticesinde 6z degerleri 1,00’in uistinde
cikan faktorler tercih edilmis ve faktorlerde bulunacak maddeler i¢in agirlik yukleri olarak (0,40) kesim
degeri olarak belirlenmistir. Son olarak tim maddelerin sadece bir faktor icinde bulunmasi ve iki faktor-
de de bulunan maddelerin arasinda 0,10 oraninda fark olmasina 6zen gosterilmistir. Belirlenen ol¢tiler
disinda kalan maddelerin caligma dl¢eginden ¢ikartilmasi uygun gorulmugtur. Caligsma icin hazirlanan
veriler agimlayici faktor analizi ile test edilmesinin ardindan ¢alismadaki degiskenlerin birbiriyle iligki-
sinin mevcudiyeti ve yonunil test etmek icin korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmigtir (Buyi-
kozturk, 2007, s. 134-135; Dogan ve Ertag, 2018, s. 225).

5.5. Verilerin Analizleri ve Yorumlanmasi
Arastirmaya katilan otel isletmelerinin ¢alisanlarinin demografik ozellikleri asagidaki gibidir;

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Otellerin Demografik Ozellikleri

Faaliyet Y1l Frekans Yiuzde (Yiizde)
1-5 Y1 33 324

6-10 Y1l 25 24,5

11-16 Y1l 17 16,7

16 ve Uzeri 27 26,5

Toplam 102 100,0

Yildiz Sayisi Frekans Yuzde (Yuzde)
2 1 1,0

3 21 20,6

4 30 29,4

5 33 324

Butik Otel/ Ozel belgeli tesis 17 16,7

Toplam 102 100,0

Calisan Sayis1 Frekans Yiuzde (Yuzde)
100 ve Alti 59 57,8

101-200 17 16,7

201-300 13 12,7
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Faaliyet Y1l Frekans Yiizde (Yuzde)
301-400 8 7.8

401 ve Uzeri 5 4,9

Toplam 102 100,0

Oda Sayis1 Frekans Yuzde (Yuzde)
100 ve Alt1 46 45,1

101-200 21 20,6

201-300 13 12,7

301-400 12 11,8

401 ve Uzeri 10 9,8

Toplam 102 100,0

Tesis Tuaru Frekans Yuzde (Yazde)
Tatil 52 51,0

Is 24 23,5

Her Ikisi 26 25,5

Toplam 102 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya konu olan firmalarin faaliyet suiresi olarak en ¢ok 1 —5 yil araliginda
(33 firma) faaliyette bulundugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde 102 otelde en ¢ok (33) ile 5 yildizli
otel isletmeleri ardindan 30 ile 4 yildizli otel isletmeleri gelmektedir. En az ise 1 otel isletmesi ile 2
yildizli otel bulunmaktadir. 102 otel isletmesinin 59’unda yani yarisindan fazlasim1 ( Yuzde 57,8 ) 100
ve alti calisan sayis1 olugturmaktadir. Ardindan 17 ile 101-200 kisi ¢aligan sayist olan otel igletmeleri
gelmektedir. 102 otel isletmesinden cogunlugu (46) 100 ve alt1 oda sayisina sahiptir. Ardindan (21) ile
101-200 oda sayisina sahip oteller gelmektedir. Otel igletmelerinin 52°si (Yuzde51) sadece tatil, 24’a
(Yuzde23,5) sadece is ve 26’s1 (Yuzde25,5) hem tatil hem de is amacli kullanilmaktadir. Tablo incelen-
diginde (52) ile otel igletmelerinin yaridan fazlasinin tatil amacli kullanildig1 goriilmektedir

Ankette otellere ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olup/ olmadiklar1 sorulmustur.
Tablo 2’de otellerin ISO 14001 Cevre Yonetim Sertifikasina sahiplikleri gosterilmektedir.

Tablo 2. ISO 14001 CYS Sahiplik ile Ilgili Sorular

Sertifika Sahiplik Durumu Frekans Yiizde (Yuzde)
Evet 47 46,1
Hay1r 55 53,9
Toplam 102 100,0
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Sertifikanin Turizm I¢in Uygunlugu Frekans Yuzde (Yuzde)
Evet 77 75,5
Hayir 24 23,5
Kay1p veri 1 1,0
Toplam 102 100,0
Sertifikanin Turizm Sektoriinde Etkinligi Frekans Yiizde (Yuzde)
Evet 78 76,5
Hayir 23 22,5
Kayip veri 1 1,0
Toplam 102 100,0
Sertifikanin Turizm Sektoriinde Zorunlulugu Frekans Yizde (Yuzde)
Evet 63 61,8
Hayir 38 37,3
Kayip veri 1 1,0
Toplam 102 100,0
Sertifikanin Sektorde Onemliligi Frekans Yuzde (Yuzde)
Evet 76 74,5
Hayir 26 25,5
Toplam 102 100,0

Otel isletmelerinden 47’si (Yuzde46,1) ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasina sahip iken 55’1
(Yuzde 53,9) sertifikaya sahip olmadigini belirtmistir. Tablo 2 incelendiginde 102 otelin ¢ogunlugu (55)
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olmayan oteller olusturmakta fakat ISO 14001
CYS sertifikasina sahip olan ve sahip olmayan oteller arasinda sayica biryiik farklilik bulunmamaktadir.
Otel isletmelerinin 77’si (Yuzde 75,5) ISO 14001 CYS sertifikasinin otel isletmeleri i¢in uygun bir arag
oldugunu belirtirken, 24’1 (Yuzde 23,5) uygun bir ara¢ olmadigini belirtmistir. 102 otel isletmesinden
47’si (Yuzde 46,1) sertifikaya sahipken sertifikanin igletmeler i¢in uygun ara¢ oldugunu belirten igletme
sayis1 daha fazladir. Bir otel isletmesi soruya cevap vermemistir. Otel isletmelerinin 78’1 (Yuzde 76,5)
ISO 14001 CYS sertifikasinin turizm sektoriine pozitif etkilerinin olacagini, 23’u (Yuzde 22,5) turizm
sektort icin pozitif etkilerinin olmayacagi yanitin1 vermistir. Sertifikaya sahip olan (47) igletme say1sin-
dan daha fazla isletme ISO 14001 CYS’nin isletmeler icin uygun bir ara¢ oldugunu (77) ve isletmeye
pozitif etkilerinin olacagini (78) belirtmistir. Otel isletmelerinin 63’1 (Yuzde 61,8) ISO 14001 CYS ser-
tifikasinin igletmeler i¢in zorunlu olmasini, 38’1 (Yuzde 37,3) ise zorunlu olmamasi yanitini vermistir.
Sertifikanin pozitif etkilerinin olacagini dusiinen 78 isletme bulunurken, zorunlu olmalidir diyen isletme
sayist 63’dur. Otellere ileri ki stirecte ISO 14001 CYS sertifikasinin turizm sektorde oneminin daha da
artip artmayacagi sorulmustur. Otellerin 76 tanesi ®oneminin artacagi yonunde gorus belirtmistir.
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Faktor Analizi

Cevresel maliyetler, rekabet giicti ve ISO 14001 boyutlari ile ilgili 102 gozleme faktor analizinin uygu-
lanip uygulanamayacagini belirleyebilmek icin Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) degerinden ve Bartlett
Testi Ki Kare degerinden faydalanilmistir. Tablo 3’de Cevresel Maliyet sorularina yapilan faktor analiz
sonuglart yer almaktadir.

Tablo 3. Cevresel Maliyet KMO and Bartlett’in Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢usii ,880
Sig. ,000
Df 120

Tablo 3’de gosterilen analiz sonuclarina gore KMO degerlerinin 0,60’in Uizerinde olmasi, 6rneklem bii-
yuklugunun faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. P (Sig) degeri 0,000 ¢ikarak 0,01 dnem
duzeyinde anlamli oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglara gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldu-
gu anlasilmistir. Calismada kullanilan verilerin faktor analizine uygunlugu test edilmesinin ardindan
verilere acimlayict faktor analizi uygulanmistir. Tablo 4’de Kare Yuklerin Cikarma Toplamlari analiz
tablosuna bakildiginda Kumiilatif Yuzde degeri genelde Yuizde 50°den buiylik olmasi istenmekte, analiz
sonucu incelendiginde 3 faktor varyansin Yuzde 75,007 ini agiklamaktadir
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Tablo 4. Cevresel Maliyet Aciklanan Toplam Varyans

Aciklanan Toplam Varyans
Tk Ozdegerler Kare Yr['l::)l;lle;innl ;illkarma Kare Yt}ﬁt{:ﬂfﬁ? Donus
Bilegen . . .
Toplam Vz:;"))i':ins Kun};:latlf Toplam Vz:;‘?;‘;lins Kun};bllatlf Toplam Va:;;)::ins Kun;:latlf
1 9,004 56,275 56,275 9,004 56,275 56,275 7,661 47,882 47,882
2 1,832 11,447 67,722 1,832 11,447 67,722 2,281 14,258 62,139
3 1,166 7,285 75,007 1,166 7,285 75,007 2,059 12,868 75,007
4 0,733 4,581 79,588
5 0,564 3,524 83,112
6 0,505 3,155 86,267
7 0,443 2,771 89,039
8 0,431 2,695 91,734
9 0,339 2,117 93,851
10 0,229 1,432 95,283
11 0,197 1,233 96,516
12 0,147 0,921 97,436
13 0,125 0,779 98,216
14 0,107 0,669 98,885
15 0,099 0,618 99,503
16 0,079 0,497 100
Cikarma Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Dondurulmus Bilesen Matrisi® Tablo 5°de faktor yuklerinin 3 gruba dagilimi goriilmektedir. A¢iklanan

Toplam Varyans analiz tablosu incelendiginde Ozdegerler siitununda bulunan toplam degerlerinde 1’in

uzerinde bulunan 3 deger (9,004- 1,832- 1,166) sayis1 faktorlerin ka¢ grubu ayrildigini gostermektedir.
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Tablo 5. Cevresel Maliyet Dondurilmis Bilesen Matrisi

Donduriilmiug Bilesen Matrisi®

Faktorler Bilesen
1 2 3

Onleme3: Kullandigimiz kimyasal maddelerin izlenmesi ¢evreye verilen zararin 874
azaltilmast agisindan dnemlidir.

Kullanma5: Tesisimizde kullanilan enerji tasarruflu aydinlatmalar kaynak ,855
kullanim1 a¢isindan dnemlidir.

Onleme?2: Cevreye duyarli atik su planimizin olmasi ¢evreye verilen zararin ,853
azaltilmast agisindan dnemlidir.

Onleme5: Tesis faaliyetlerinde ¢cevre dostu malzemeler kullanilmasi ¢evreyi ,839
koruma agisindan onemlidir.

Onleme4: Personelimize ¢evresel egitimlerin verilmesi cevresel etkilerin ,816
azaltilmast agisindan dnemlidir.

Kullanma3: Tesisimizde 1s1 yalitimimnin kullanilmasi (6zel cam, ¢ift cam vb.) ,798
enerji tasarrufu agisindan onemlidir.

Kullanma6: Tesiste cevre dostu teknolojilerin kullanilmas1 kaynak tasarrufu , 792
acasindan onemlidir.

Kullanma4: Tesisimizde fotoselli, ayarli vb. 6zel armatorlerin kullanilmasi su , 789
tasarrufu agisindan onemlidir.

CmZarar2: Tesis ¢evresinin (bahge, plaj, vb.) temizlenmesi toprak kirliligi , 780 ,306
acisindan onemlidir.

CmZararl: Faaliyetlerimiz sonucunda ortaya ¢ikin emisyon gazlarindan dolay1 ,170 ,325
bakim — onarim faaliyetlerinin sikliginin arttirilmast hava kirliligi acisindan

onemlidir.

Onlemel: Cevre politikamizin olmasi ¢cevreye verilen zararin 6nlenmesi agisindan | ,668
onemlidir.

CmZarar3: Faaliyetlerimiz soncunda ortaya ¢ikan atiklarin bitki ortistine verdigi ,623 ,495
zarara karsin yapilan agaglandirma ¢alismalari cevre kirliligi agisindan donemlidir.

CmZarar4: Cevre yasalarina uyumsuzluk nedeniyle 6denen tazminatlar cevre 908
kirliligi ag¢isindan dnemlidir.

CmZarar5: Faaliyetlerimiz soncunda ortaya cikan atiklar nedeniyle katlanilan ,840
cezalar cevre kirliligi acisindan onemlidir.

Kullanmal: Nevresim ve havlularin miuisteri istegine gore degistirilmesi kaynaks 912
larin kullanimi agisindan dnemlidir.

Kullanma2: Tesisimizde anahtar — kart sisteminin kullanilmasi enerji tasarrufu ,897
acisindan onemlidir.

Cikarma Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Dondirme Yontemi: Kaiser Normallestirmeli Varimax.?

a. Dondurme 5 yinelemede birlestirildi.
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Cevresel maliyet anket sorularina faktor analizi yapilmis Tablo 5’de yer alan “Donduriilmus Bilegen
Matrisi” tablosundaki dagilim, degerler ve sorularin icerigi incelenerek dnleme grubu, kullanma grubu
ve zarar grubu olarak 3 faktor grubu olusturulmustur. Asagida bulunan Tablo 6’da dnleme, kullanma
ve zarar grubu faktorlerine, bu faktorlerin varyansi agiklama oranina ve Crombach’s Alfa degerine yer
verilmisgtir.

Tablo 6. Faktor Gruplarinin Aciklayicihigr ve Guvenilirligi

Faktorlerin Aciklayicihg: Givenirlik Analizi Crombach’s Alfa
Onleme Grubu (12 Madde) 56,275 955
Kullanma Grubu (2 Madde) 11,447 913
Zarar Grubu (2 Madde) 7,285 ,882

Yapilan faktor analizi sonucunda, ¢evresel maliyetler 6l¢egi Onleme, Kullanma ve Zarar olmak uizere
u¢ faktorlu bir yapr gostermistir. Onleme faktoriinii on iki madde, Kullanma ve Zarar faktort ise ikiger
madde aciklamistir. Onleme faktort varyansin Yuzde 56,275%ini, Kullanma faktori varyansin Yuzde
11,447 ve Zarar faktor varyansin Yuzde 7,285’ini agiklamaktadir. Bu ti¢ faktor toplam varyansin Yuiz-
de75’ini agiklamaktadir.

Rekabet Gucu Guvenirlik Analizi

ISO 14001 CYS sertifikasinin ve ¢evreye yonelik uygulamalarin otellerin rekabet gictine etkilerini 0lg-
mek amaciyla agsagidaki toplamda 9 soruya yer verilmistir. Sorulara cevap verirken 1 degeri “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 2 degeri “Katilmiyorum”, 3 degeri “Kararsizzim”, 4 degeri “Katiliyorum” ve 5 degeri
“Kesinlikle Katiltyorum” anlamina gelmektedir.

Tablo 7.Rekabet Giici1 Olcegi Sorulari

1. ISO 14001 sertifikasi, araci firmalarinin (Tur operatorleri, seyahat acenteleri, vb.) tesisimizi tercih diuzey-
1n1 arttirmigtir.

2. | Cevresel stratejilerin belirlenmesi, pazar payini arttirmistir.

3. | Cevreye duyarli olmamiz satiglarimizi arttirmigtir

4. | Cevresel uygulamalar rakiplerimize gore hizmet cesitliligimizi arttirmistir.

5. | Cevresel uygulamalar tesisimizin imajini arttirmgtir.

6. | ISO 14001 sertifikas1 musteri tercihlerini olumlu yonde etkilemistir.

7. | Tesisimizdeki ¢evresel uygulamalar hizmet kalitemizi arttirmistir.

8. | Tesisimizde verilen ¢evresel egitimler personelimizin niteligini arttirmistir.

9. | Tesis faaliyetlerimizdeki cevresel uygulamalar tirtin ve hizmetlerimizin hizli sunulmasini saglamistir.

Rekabet guicti sorulart i¢in faktor analizi yapilmis, Rekabet gucu 5 “Cevresel uygulamalar tesisimizin
imajini arttirmigtir.” sorusu diizeltilmis madde-toplam korelasyonu degeri ,237 dusuk ¢iktigi icin analiz-
den ¢ikarilmistir. 9 sorudan olugan dlcegin gitvenirlik analizi Tablo 8’de gosterilmisgtir.
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Tablo 8. Rekabet Guciu Olcegi Guvenirlik Analizi

Crombach’s Alfa Soru sayis1

125 9

Rekabet Giicti 5 soru analizden ¢ikarildiktan sonra Crombahc’s Alpha degerine tekrar bakildiginda re-
kabet giicti grubunun guivenirlik degerinin arttig1 gozlemlenmistir. 8 sorudan olugan Rekabet Giicui 0lge-
ginin guvenirlik analizi Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Rekabet Glicii Olgegi ( Rekabet GuiciiS sorusu 6lcekten cikarildiktan sonra) Giivenirlik
Analizi

Crombach’s Alfa Soru sayis1

,946 8

Olcegin toplam guvenirlik diizeyi Crombach’s alfa degeri: ,946 ‘a yikselmigtir. Rekabet giicii lcegine
faktor analizi uygulanmis tek bir grupta birlestikleri gorulmiustur

Korelasyon Analizi

ISO 14001 dl¢eginin ilk bolum sorulari ile ¢gevre maliyetleri aralarindaki iligkiyi dl¢cmek i¢in korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Tablo 10°da korelasyon analizleri sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 10. Korelasyon Analizleri

Rekabet Giicui Korelasyon Sonug¢
Testi
ISO 14001 Uygun bir ara¢c midir? Correlation Coefficient -,169 Kabul
Sig. ,043
ISO 14001 Pozitif etkileri var midir? Correlation Coefficient -, 171 Kabul
Sig. ,041
ISO 14001 zorunlu olmali midir? Correlation Coefficient -,231 Kabul
Sig. ,006
ISO 14001 sektorde onemi artacak midir? | Correlation Coefficient -,236 Kabul
Sig. ,005
Onleme Grup Korelasyon Sonug¢
Testi
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ISO 14001 Uygun bir ara¢ midir? Correlation Coefficient ,035 Red
Sig. ,691

ISO 14001 Pozitif etkileri var midir? Correlation Coefficient ,052 Red
Sig. ,557

ISO 14001 zorunlu olmali midir? Correlation Coefficient -,119 Red
Sig. ,179

ISO 14001 sektorde onemi artacak midir? | Correlation Coefficient ,000 Red
Sig. 1000
Kullanma Grubu Korelasyon Sonug¢

Testi

ISO 14001 Uygun bir ara¢c midir? Correlation Coefficient -,049 Red
Sig. ,598

ISO 14001 Pozitif etkileri var midir? Correlation Coefficient ,004 Red
Sig. ,965

ISO 14001 zorunlu olmali midir? Correlation Coefficient -,223 Kabul
Sig. ,016

ISO 14001 sektorde 6nemi artacak midir? Correlation Coefficient -,046 Red
Sig. ,620
Zarar Grubu Korelasyon Sonug

Testi

ISO 14001 Uygun bir arag midir? Correlation Coefficient ,031 Red
Sig. 733

ISO 14001 Pozitif etkileri var midir? Correlation Coefficient 114 Red
Sig. 215

ISO 14001 zorunlu olmal1 midir? Correlation Coefficient -,184 Kabul
Sig. ,045

ISO 14001 sektorde onemi artacak midir? | Correlation Coefficient ,048 Red
Sig. ,460

Tablo 11 ‘de hipotezler ve sonuglari gosterilmistir. Caligmada yer alan tum hipotezler ve sonuclar tek

bir tablo da gosterilmistir.
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Tablo 11. Hipotezler ve Sonuclari

Hipotezler Hipotez
Kabul/Red

Hipotez 0: Otel isletmelerinin ISO 14001 CYS sahip olmasi ve sahip olmamasi ile igletmelerin Kabul
yildiz sayis1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 1: Otel isletmelerinin ISO 14001 CYS sahip olmasi ve sahip olmamasi ile igletmelerin
yildiz sayis1 arasinda iligki yoktur.

Hipotez10: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun ara¢ olup olmamasi ile isletmeler- | Kabul
in rekabet giicti arasinda iligki vardir.

Hipotez11: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun ara¢ olup olmamasi ile igletmeler-
in rekabet giici arasinda iliski yoktur.

Hipotez20: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup olmamasi ile iglet- Kabul
melerin rekabet giicti arasinda iligki vardir.

Hipotez21: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup olmamasi ile iglet-
melerin rekabet giicti arasinda iligki yoktur.

Hipotez30: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamasi olup olmamasi Kabul
ile isletmelerin rekabet giicu arasinda iligki vardir.

Hipotez31: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamasi olup olmamasi
ile igletmelerin rekabet giici arasinda iligki yoktur.

Hipotez40: Otel igletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektorde Oneminin artip artmamasi ile Kabul
isletmelerin rekabet giicti arasinda iligki vardir.

Hipotez41: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektorde dneminin artip artmamast ile
isletmelerin rekabet guici arasinda iligki yoktur.

Hipotez50: Otel igletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag¢ olup olmamasi ile ¢evresel Red
maliyetler onleme grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez51: Otel igletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun ara¢ olup olmamasi ile cevresel
maliyetler onleme grubu arasinda iligki yoktur.

Hipotez60: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup olmamasi ile gevre- | Red
sel maliyetler onleme grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez61: Otel igletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup olmamasi ile ¢evre-
sel maliyetler dnleme grubu arasinda iligki yoktur.

Hipotez70: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamasi olup olmamasi Red
ile cevresel maliyetler dbnleme grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez71: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamasi olup olmamasi
ile cevresel maliyetler dbnleme grubu arasinda iligki yoktur.

Hipotez80: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektorde dneminin artip artmamast ile Red
cevresel maliyetler dnleme grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez81: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektorde dneminin artip artmamast ile
cevresel maliyetler dnleme grubu arasinda iliski yoktur.
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Hipotezler

Hipotez
Kabul/Red

Hipotez90: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun ara¢ olup olmamasi ile ¢cevresel
maliyetler kullanma grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez91: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun arag¢ olup olmamasi ile ¢evresel
maliyetler kullanma grubu arasinda iligki yoktur.

Red

Hipotez110: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup olmamasi ile cevre-
sel maliyetler kullanma grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez111: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup olmamasi ile ¢cevre-
sel maliyetler kullanma grubu arasinda iligki yoktur.

Red

Hipotez120: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamast ile ¢evresel
maliyetler kullanma grubu arasinda iliski vardir.

Hipotez121: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamasi ile ¢evresel
maliyetler kullanma grubu arasinda iligki yoktur.

Kabul

Hipotez130: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektorde doneminin artip artmamasi ile
cevresel maliyetler kullanma grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez131: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektorde doneminin artip artmamasi ile
cevresel maliyetler kullanma grubu arasinda iligki yoktur.

Red

Hipotez140: Otel igletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun ara¢ olup olmamasi ile ¢cevresel
maliyetler zarar grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez141: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin uygun ara¢ olup olmamasi ile ¢cevresel
maliyetler zarar grubu arasinda iliski yoktur.

Red

Hipotez150: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup olmamast ile cevre-
sel maliyetler zarar grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez151: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin pozitif etkileri olup olmamasi ile cevre-
sel maliyetler zarar grubu arasinda iligki yoktur.

Red

Hipotez160: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamast olup olmamasi
ile cevresel maliyetler zarar grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez161: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin zorunlu olup olmamast olup olmamast
ile cevresel maliyetler zarar grubu arasinda iligki yoktur.

Kabul

Hipotez170: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektorde dGneminin artip artmamasi ile
cevresel maliyetler zarar grubu arasinda iligki vardir.

Hipotez171: Otel isletmelerinin ISO 14001 sertifikasinin sektorde doneminin artip artmamasi ile
cevresel maliyetler zarar grubu arasinda iligki yoktur.

Red

Hipotez180: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri ile sertifikaya sahip olmayan otel
igletmelerinin ¢evresel dbnleme maliyetleri arasinda anlaml farklilik gostermektedir

Hipotez181: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel igletmeleri ile sertifikaya sahip olmayan otel
isletmelerinin ¢evresel donleme maliyetleri arasinda anlamli farklilik gostermemektedir.

Red

Hipotez190: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri ile sertifikaya sahip olmayan otel
isletmelerinin cevresel kullanma maliyetleri arasinda anlamli farklilik gostermektedir

Hipotez191: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri ile sertifikaya sahip olmayan otel
igletmelerinin ¢evresel kullanma maliyetleri arasinda anlamli farklilik gostermemektedir.

Red
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Hipotezler Hipotez
Kabul/Red

Hipotez200: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel igletmeleri ile sertifikaya sahip olmayan otel | Red
isletmelerinin ¢evresel zarar maliyetleri arasinda anlamli farklilik gostermektedir

Hipotez201: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel igletmeleri ile sertifikaya sahip olmayan otel
isletmelerinin ¢evresel zarar maliyetleri arasinda anlamli farklilik gostermemektedir.

Hipotez210: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri rekabet giicu ile sertifikaya sahip | Kabul
olmayan otel igletmelerinin rekabet giicti arasinda anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez211: ISO 14001 sertifikasina sahip olan otel isletmeleri rekabet giicti ile sertifikaya sahip
olmayan otel isletmelerinin rekabet giicti arasinda anlamli farklilik gostermemektedir.

Pearson Ki-Kare degeri sig= 0,000< 0.05 ¢ikmustir. Otel isletmelerinin ISO 14001 CYS sertifikasina
sahip olmalar1 ve sahip olmamalar ile isletmelerin sahip olduklar1 yildiz sayilart arasinda anlamli bir
iliski bulunmug HO hipotezi kabul edilmisgtir. Yapilan analiz sonug¢larina bakildiginda otellerin y1ldiz sa-
yist arttikca ISO 14001 CY'S sertifikasina sahip olan igletme sayisinin da ayni yonde arttigi saptanmaisgtir.

Isletmelerin rekabet giicii ile ISO 14001 sertifikasinin uygun arag¢ olup olmamasi ve sertifikanin pozitif
etkilerinin olup olmamas: (Hipotez 10,11,20,21) arasinda negatif yonlu (sig< ,05) iligki saptanmustir.
Yine isletmelerin rekabet giicti ile ISO 14001 sertifikasi zorunlu olup olmamasi ve sertifikanin sektorde
oneminin artip artmamasi (Hipotez 30,31,40,41) arasinda yine negatif yonlu (sig< ,01) iligki saptanmis-
tir. Analiz sonucunda ISO 14001 CYS’nin uygun ara¢ olup olmamasi, pozitif etkilerinin olup olmamasi,
zorunlu olup olmamasi ve sektorde dneminin artip artmamas: (Hipotez 50,51,60,61,70,71,80,81) ile
cevresel maliyetler onleme grubu arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamuistir. Analiz sonucunda ISO
14001 CYS’nin uygun arac olup olmamasi, pozitif etkilerinin olup olmamasi ve sektorde dneminin ar-
tip artmamasi ile ¢cevresel maliyetler dnleme grubu arasinda (Hipotez 90,91,110,111,120,121,130,131)
anlamli bir iligkiye rastlanmamustir. ISO 14001 CYS’nin zorunlu olup olmamasi ile ¢evresel maliyetler
kullanma grubu arasinda anlamli iligki saptanmig ve H120 hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonucunda
ISO 14001 CYS’nin uygun arag¢ olup olmamasi, pozitif etkilerinin olup olmamasi ve sektorde dneminin
artip artmamast ile ¢cevresel maliyetler obnleme grubu arasinda (Hipotez 140,141,150,151,160,161,17
0,171) anlaml bir iligkiye rastlanmamigtir. ISO 14001 CYS’nin zorunlu olup olmamasi ile cevresel
maliyetler kullanma grubu arasinda anlamli iligki saptanmis H160 hipotezi kabul edilmigtir. ISO 14001
sertifikasinin zorunlu olup olmamasi ile kullanma grubu ve zarar grubu arasinda (sig>,05) negatif yonu
iliski oldugu saptanmistir. Otel isletmelerinin ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi sertifikasina sahip ol-
masi ile sahip olmamasi 6nleme, kullanma ve zarar maliyetlerinde (Hipotez 180,181,190,191,200,201)
arasinda anlaml bir farklilik gostermemektedir. Analizdeki degiskenlerde anlamli farklilik oldugunu
gosteren bir veriye saptanmamistir. Arastirmada otel isletmelerinin sertifikaya sahip olmalar1 ya da
olmamalart cevresel maliyetlere bakisini degistirmemektedir. Otellerin ISO 14001 sertifikasina sahip
olmasi ya da sahip olmamasinin igletmelerin rekabet giicti arasinda farklilig1r gostermek igin T-Testi
yapilmisg, analiz sonucu Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. ISO14001 Sertifikasina Sahip Olup/Olmamasi ile Rekabet Gucii Arasindaki Iligki

Degiskenler ISO 14001 sertifikasina N X T-Testi
sahip midir?
t df Sig.
(2-tailed)
Rekabet Giicii Evet 47 4,1968 2,928 100 ,004
Hayir 55 3,6659

Otel isletmelerinin rekabet guci, isletmelerin ISO 14001 sertifikasina sahip olup olmamasina gore
anlamh bir farklilik gostermektedir (H210 hipotezi kabul). (t(100)=2,928,sig<0,05) Sertifikaya sahip
olan otel igletmelerinin rekabet giicti (X=4,1968) sertifikaya sahip olmayan otel isletmelerine gore
(X=3,6659) daha fazla oldugu gorulmektedir.

Tablo 13. ISO14001 Sertifikasina Sahip Olup/Olmamasi ile Rekabet Gucu Degiskenleri Arasin-

daki Iiski

Degiskenler ISO 14001 N X T-Testi
sertifikasina .
sahip midir? t df Sig.
(2-tailed)

RG1: ISO 14001 sertifikasi, araci Evet 47 4,34
firmalarinin (Tur operatorleri, seyahat | Hayir 55 5,819 100 ,000
acenteleri, vb.) tesisimizi tercih 3,20
duzeyini arttirmigtir.
RG2: Cevresel stratejilerin Evet 47 4,19
belirlenmesi, pazar payin arttirmistir. | Hayir 55 373 2,285 97,030 ,025
RG3: Cevreye duyarli olmamiz Evet 47 4,00
satiglarimizi arttirmigtir Hayir 55 378 ,887 100 377
RG4: Cevresel uygulamalar Evet 47 4,15
rakiplerimize gore hizmet Hayir 55 1,824 95,504 071
cesitliligimizi arttirmigtir. 3.76
RG6: ISO 14001 sertifikas1 musteri Evet 47 421
tercihlerini olumlu yonde etkilemigtir. | Hayir 55 3.36 4,324 97,630 ,000
RG7: Tesisimizdeki ¢evresel Evet 47 4,30
uygulamalar hizmet kalitemizi Hayir 55 3,98 1,554 100 ,123
arttirmistir.
RG8: Tesisimizde verilen cevresel Evet 47 4,19
egitimler personelimizin niteligini Hayir 55 3,84 1,716 96,075 ,089
arttirmagtir.
RGO:Tesis faaliyetlerimizdeki ¢evresel | Evet 47 4,19
uygulamalar tirtin ve hizmetlerimizin | Hayir 55 3,67 2,430 97,391 017
hizli sunulmasini saglamistir.
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Sertifikaya sahip olan otel isletmelerinin tur operatorleri, seyahat acenteleri, vb. araci firmalar tarafin-
dan tesisin tercih edilme diizeyinin (X=4,34) sertifikaya sahip olmayan otel isletmelerine gore (X=3,20)
daha fazla oldugu saptanmistir. Sertifikaya sahip olan otel isletmelerinin cevresel stratejiler belirle-
mesinin (X=4,19) sertifikaya sahip olmayan otel isletmelerine gore (X=3,73) pazar paylarin1 arttirdig1
saptanmuigtir.

Sertifikaya sahip olan otel isletmelerinin (X=4,15) cevresel uygulamalari kullanmasinin rakiplerine gore
(X=3,76) hizmet esitliligini attirdig1 ve ISO 14001 sertifikasinin musteri tercihlerini (X=4,21) olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir. (X=3,36)

Sertifikaya sahip olan otel isletmelerinin (X=4,19) tesis faaliyetlerinde kullandig1 ¢cevresel uygulamalar
urtin ve hizmetlerinin hizli sunulmasini saglamaktadir. (X=3,67)

Isletmelerin sertifikaya sahip olmalari ya da olmamalari ile “Cevreye duyarli olmamiz satiglarimizi art-
tirmigtir”, “Tesisimizdeki ¢evresel uygulamalar hizmet kalitemizi arttirmistir.” ve “Tesisimizde verilen
cevresel egitimler personelimizin niteligini arttirmistir.” rekabet guictinii etkileyen degiskenler arasinda
anlamli bir farklilik saptanmaigtir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismada ISO 14001 sertifikasina sahip olan isletmeler ile sertifikaya sahip olmayan igletmelerin ¢ev-
resel maliyetleri arasinda farkliliga rastlanmamustir. Fakat sertifikanin zorunlu olup /olmamasi ile cev-
resel maliyetler arasinda farklilik saptanmistir. Bu acidan analiz sonuglarma bakildiginda ISO 14001
sertifikasina sahip olmak isteyen isletmelerin uyguladigi planli cevre yonetimi ile cevresel maliyetlere
pozitif etkileri oldugu goriilmektedir. Ayrica aragtirmaya gore asagida belirtilen konularda sertifikaya
sahip olan otel igletmelerinin rakiplerine gore rekabet Uistinlugi sagladigi sonucuna varilmistir;

e Otel isletmelerini tur operatorii, seyahat acenteleri vb daha fazla tercih etmekte,

e Otel igletmelerinin satiglarinin arttig1 ve pazar paylarinin buyudugu,

e Otel igletmelerinin rakiplerine gore hizmet ¢esitliliginin ve hizmet kalitesinin arttig1,
e Otel igletmelerinin musteri tercihlerini olumlu yonde etkiledigi,

e Otel igletmelerinde verilen ¢evresel egitimler sayesinde calisan niteliginin arttirildigy,

e Otel isletmesindeki ¢cevresel uygulamalar ile tirinlerin ve hizmetlerin sunulmasinin hizlandig: goril-
mektedir.

Cevrenin korunmasi ve c¢evreye verilen zararlarin dnlenmesi i¢in konaklama isletmelerinin bir takim
cevresel faaliyetleri kontrol altina alirken ve yonetirken belli ¢evresel maliyetlere katlanmas1 gerek-
mektedir. Bu maliyetler calisma da bahsedildigi izere azaltma, donleme ve kullanma maliyetleri olarak
aciklanmigtir. Azaltma maliyetleri cevreye verilen tahribatin azaltilmasi faaliyetlerinde katlanilan or-
negin personele ¢evresel egitimlerin verilmesi, atiklarin ayrigtirilarak yeniden kullanimi icin katlanilan
maliyetler, kullanma maliyetleri isletme faaliyetleri sirasinda hava, su gibi kullanim sonrasi ¢ikan mali-
yetler, zarar maiyetleri ise ¢evreye verilen zarar ile katlanilan ceza ve tazimatlardir. Cevre muhasebesi
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ve cevre raporlamasi bu maliyetlerin takibi sayesinde karlilik, bityiime, gelisme gibi yonetsel kararlarin
alimmasinda buytik onem kazanmaktadir. Arastirma da otel isletmelerine yonlendirilen; personele veri-
len ¢evresel egitimler, tesis faaliyetlerinde ¢cevre dostu malzemeler kullanilmast, nevresim ve havlularin
musteri istegine gore degistirilmesi, tesiste anahtar-kart sisteminin kullanilmasi, 1s1 yalitim sisteminin
kullanilmasi, fotoselli, ayarli vb. 6zel armatorlerin kullanilmasi, enerji tasarruflu aydinlatmalarin kul-
lanilmasi vb cevresel maliyetler sorularina isletmeler yuksek katiliyorum cevabini vermistir. Isletmeler
cevre muhasebesinden ve ¢evre raporlamasindan yararlanmasa da ¢evresel maliyetlere dikkat ettigi go-
rulmustur. Cevresel faaliyetler uygulanirken kisa vadede isletmeler i¢in maliyet gibi goruilse de uzun
vadede hem igletme maliyetlerine hem de rakipleri arasinda fark yaratmasi a¢isindan fayda saglayacagi
ongorulmustur.

Konaklama isletmelerinin dogal ¢evreyle surekli etkilesim halinde olmasindan dolay1r cevreye ¢ok
onem vermeleri gerekmektedir. ISO14001 sertifikasina sahiplik firmalarin cevreye olan duyarliligin
gosteren bir aracidir. Konaklama isletmelerinin bu belgeye sahip olmasi ve sertifikaya sahip olmanin
gerekliliklerini yerine getirmeleri surduriilebilir cevre icin ®nem arz etmektedir. Surdurilebilir cevre ve
isletme i¢in ¢evre muhasebesi ile ¢cevre maliyetlerinin igletme tarafindan dikkate alinmasi sayisal veriler
ile tam olarak muhasebe igerisinde yer alamasa da sozel olarak ¢evresel raporlamalarin diizenli aralik-
larla yapilmasi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardi ile cevre yonetimlerine yon verilmesi
gerektigi sonucuna varilmstir.
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