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Ekonomik biiyiime, gelir dagilimi adaletinin tesis edilmesiyle birlikte toplumda refahin artmasina neden

olmaktadir. Bu artisa bagli olarak bireylerin varliklarini koruma gabalari, kasko sektoriiniin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur.

Siileyman Demirel Universitesi’nde ¢alisan bireylerin kasko yaptirma farkindaliginin belirlenmesinin amaglandig
bu ¢alisma sonucunda, analize dahil edilen 233 kisinin %56,2’sinin diizenli olarak kasko yaptirdig: belirlenmistir.
Calismaya katilan katilimecilarinin sosyo-ekonomik ve demografik dagilimlarinin &zelliklerine bakildiginda,
ankete katilan 233 kisiden 100’iniin kadin (%43), 133’iniin erkek (%57) oldugu, diizenli olarak kasko
yaptiranlarin, 131 kisiden 53’tiniin kadin (%40) ve 78’inin erkek (%60) oldugu, diizenli kasko yaptiranlarin
yaklasik %66’sinin 26 ile 45 yaslar1 arasinda oldugu belirlenmistir. Ayrica yaklasik %89 unun lisans ve lisansiistii
egitimine sahipken 5’inin isci, 49’ unun idari ve 77’sinin akademik personel oldugu tespit edilmistir. Yine tablo
I’e bakildiginda diizenli olarak kasko yaptiran katilimcilarin risk durumlart degerlendirildiginde ise yaklasik
%23 linlin (30 kisi) risk alanlar, %43’iiniin (56 kisi) risk almay1 sevmeyen ve %34’iiniin ise (45 kisi) kararsiz
oldugu tespit edilmistir.

Olusturulan hipotezler, anket analiz sonuglarina gore, kasko yaptirirken kasko police degerinin etkili olusunun
cinsiyete gore degismedigi, egitim durumuna gore farkli oldugu, kasko mecburiyeti olmasa da kasko yaptirma
diislincesinin, gelire bagl degisiklik gdsterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kasko, Otomotiv, Sigorta, Tiiketici Davranigi
JEL Kodlar: C10, D12, G22, L62

ABSTRACT

Economic growth, together with the establishment of fairness in income distribution causes an increase in welfare
in the society. Consequently, the efforts of individuals to protect their assets gave rise to the insurance industry.

This study aims to determine the awareness of individuals working at Suleyman Demirel University about
obtaining automobile insurance. The findings show that 56.2% of the 233 people included in the analysis renewed
automobile insurance regularly. Considering the characteristics of the socio-economic and demographic
distribution of the participants in the study, of the 233 respondents, 100 (43%) were female and 133 (57%) were
male. Of those who regularly have automobile insurance, 53 out of 131 are women (40%) and 78 are men (60%),
about 66% of regular automobile insurers were between the ages of 26 and 45. In addition, it was determined that
about 89% of them have undergraduate and graduate education, 5 of them are workers, 49 of them are
administrative and 77 of them are academic staff. Again, when looking at table 1, when assessing the risk situations
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of participants who regularly have automobile insurance, it was found that about 23% (30 people) are risk takers,
43% (56 people) do not like to take risks, and 34% (45 people) were determined to be undecided.

According to the results of the hypotheses created by the analysis of the survey, it was determined that the
effectiveness of the automobile insurance policy does not change according to gender, it differs according to the
educational status, although there is no obligation to have automobile insurance, although there is no obligation to
take out automobile insurance, it has been determined that the idea of taking out automobile insurance varies
depending on income.

Keywords: Automobile Insurance, Automotive, Insurance, Consumer Behavior
Gel Codes: C10, D12, G22, L62

1.GIRIS

Sigorta, risk yonetiminden sorumlu kurumlar tarafindan, ayni riskle karsi karsiya kalabilecek kisi ve
isletmelerin, meydana gelebilecek zarar olasiliklilari1  kargilamak ig¢in  olusturulmus bir
organizasyondur (Akmut Ozdemir, 1980:9). Yillik olarak diizenlenen kasko sigortasi, bu siire zarfinda
sigortaliyr tiim yil boyunca tehlikelere karst mali olarak giivence altina alir. Istege bagl olarak
diizenlenen kasko poligesindeki temel amag, aracta olusan hasarin tespiti ile poligede yer alan maddeler
cercevesinde hasar maliyetlerini kismen ya da tamamen karsilamaktir.

Kasko sigortasi, ara¢ sigortalarindan biridir ve amaci; hasar, yangin, hirsizlik, dis etkenler, vb. gibi
sigortalinin iradesinin disinda olusan durumlarda meydana gelecek maddi ve manevi zararlarin
giderilmesi igin yapilan bir giivence olmasidir. Sigorta tiirlerinden zorunlu trafik sigortas: kaskodan
ayrilmaktadir. Zorunlu trafik sigortasi, araca sahip bireylerin yaptirmasinin zorunlu oldugu bir sigorta
tirtidiir. Meydana gelen kazalarin sonucunda olusan hasar ve zararlarin giderilmesini saglamaktadir
(Ulug, 2001:3). Arag sahibi kisilerin sigorta satin alma kararlarini etkileyen faktorleri incelemek ve bu
faktorlerin sigorta satin alma kararlarini nasil, hangi oranda etkiledigini belirlemek biilyiik 6nem tagir.

Ulusal literatiirde sigorta ve kasko konusunda g¢esitli calismalar yapilmistir. Durmus (2011)
calismasinda; sigorta sektoriiniin tarihi ve gelisimini inceleyerek, Tokat ilindeki bireylerin ara¢ kaskosu
tercihlerindeki segimlerini aragtirmistir. Farkli bir ¢alismada Tokat ilindeki bireylerin kasko sigortasi
tercihlerini etkileyen faktorler Logit modeliyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda; gelir, ehliyet
kullanim siiresi, gegirilen maddi hasarli trafik kazasimin olup olmadigi, otomobilin degeri gibi
degiskenlerin istatiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde kasko sahipligini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Eygii ve Sogukpinar (2012), ara¢ sahiplerinin ara¢ kasko sigorta poligesi sahiplik
oranlarini, police sahipliginde etkili olabilecek faktorleri, kasko sigorta policesine sahip olanlarin
poligeyi satin aldiklar1 sirket hakkindaki diisiincelerini, kasko sigorta poli¢esine sahip olmayanlarin
kasko yaptirmamalarinda etkili olan faktorler incelenmis, analizde katilimeilarin %93,2si erkek %6,8’1
bayandir. Yas gruplarina gore katilimcilarin %10,9’u 18-25, %381 26-33, %26,1°1 34-41, %14,5’1 42-
49, %10,6’1 50 ve Ustii yas grubunda yer aldiginin bulgularina ulagsmislardir. Bagka bir arastirmada ise
Demiray ve Alma (2016), kasko sigortaciliginda miisteri davraniglar1 ve satin alma tercihlerinin
belirlenmesinde; demografik, psikolojik, ekonomik ve sosyokiiltiirel 6zelliklerin etkisinin varligini,
Celal Bayar Universitesi personeline uygulanan bir galismayla lojistik regresyon modeli kullanilarak
arastirmistir. Arastirmaya %359,7’si erkek ve %40,3°1 kadin katilmis, katilimeilarin %45,1°1 18-35,
%30,6’s1 36-45 ve %24,3’1 46 ve lizeri yas aralifinda oldugu, ayrica %35,1’inin ilkdgretim, %8’ inin
ortadgretim, %39,2’sinin lisans ve %47,7’sinin lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu analizine
ulagilmistir. Bu arastirmalara benzer olarak Tayyar ve Dinger (2017) ¢alismalarinda; ilk olarak kisilerin
kasko poligesi yaptirirken dikkat etmesi gereken alanlarin sirket faktorii, polige fiyatlari ve teminat
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oldugunu belirlemistir. Ardindan, ¢ok kriterli karar destek yontemlerinden TOPSIS ve VIKOR
yontemleri kullanilarak kasko police onerileri degerlendirilmistir. Giimiis ve Ozdemir (2018),
sigortalanabilir risklerin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve fiyatlandirilmasi amaciyla Aydin ilinde yasayan arag
sahiplerinin kasko sigorta tercih nedenlerini arastirmislardir. Bu ¢alismalarinda Ki-kare analizi
kullanmiglardir. Bagka bir ¢alisma olan Yayar ve Dagc1 (2019), Kars ilindeki tiiketici davraniglarinin
kasko tercihleri iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada Logit regresyon analiz yontemi
kullanilmistir. Modelde yer alan agiklayici degiskenler arasindan, hane halk: geliri, bireyin risk tutumu,
hasarli kaza varlig, farkli kullanici varlig1 ve otomobilin piyasa degeri gibi degiskenlerin kasko sigortasi
tercihinde etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, bireylerin kasko sigortasi segiminde etkili olan faktorlerin arastirilmasidir.
Bu amagla, ¢alismanin bulgulari Siileyman Demirel Universitesi personeline iliskin hazirlanan anket ile
belirli bir 6rnekleme uygulanmistir. Gelir, yas, egitim durumu, aracin piyasa degeri, kisilerin riski
sevmeleri gibi 6nemli degiskenlerin bireylerin kasko yaptirmasinda etkili faktorler olup olmadiklart
incelenmistir. Ayrica bireylerin araglarina kasko yaptirma kararlarinda kasko hizmeti sunan sirketlerin
kasko police degeri, verdikleri police indirimleri veya kampanyalar vb. gibi faktorlerin etkisi de
arastirilmstir.

2.Sigorta, Kasko ve Risk Kavramlar
2.1. Sigorta Kavram

Insanlar refah seviyelerini artirmaya basladiktan sonra hem gelismis hem de gelismekte olan biitiin
tilkelerin birincil amaci, riskli durumlar ortadan kaldirmak istemeleri olmustur. Bireylerin yasadiklari
olaylarin, kazalarin, zararlarin sonucunda olusan maddi ve manevi durumlarin iistesinden gelebilme
ihtiyaci, sigortanin dogmasina yol agmistir. Yasam boyu karsilasilan tehlikelerin 6niine gecilmesinin
miimkiin olmamasi ile birlikte, tehlike sonucu olusacak hasarin karsilanmasina ihtiya¢ duyulmasi,
sigorta kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ugur, 2004:4). Sigorta, ayn1 duruma sahip kisi ve
sirketlerin yasayabilecekleri risk olasiliklarinin vurgulanmasi ve bu olasiliklarin farkina varildiginda
meydana gelebilecek kayiplari karsilamak igin risk yonetiminden sorumlu bir kurulustur (Akmut
Ozdemir, 1980:9).

Sigortacilik faaliyetlerinden bireylerin tam anlamiyla faydalanabilmesi i¢in, sigorta poligesini yaptirmak
ve olasi riskler olustugunda bu riskleri ortadan kaldirmak ve ortaya g¢ikacak ekonomik ihtiyaci
karsilamak, sigorta bilincini yaymak ve memnuniyetini olusturmak 6nemlidir. Sigortaciligin temel
mantigl, olasi zararlari sigortalilar arasinda tahsis etmek ve onu ekonomik olarak katlanilabilir kilmaktir
(Bikmaz, 1991:2). Sigorta, ekonomik ve sosyal islevlere sahip bir faaliyettir. Bu faaliyetlerin
tamamlanmasi ile genellestirilmis belirli bir alginin olugsmasi bir giiven iliskisi ile gerceklestirilir.
Sigortacilikta faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarin islemlerini kurallara baglamasi ve islemlerin bu
kurallara uygun olarak ytritiiliip yiriitilemediginin izlenmesi, sigorta iliskilerinin kurulmasi ve
ilkelerinin belirlenmesi, glivenirlilik ve diizen agisindan 6nemlidir.

2.2 Kasko Kavrami

Kasko sigortasi, arag sigortalarindan biridir ve amact; hasar, yangin, hirsizlik, dis etkenler, vb. gibi
sigortalinin iradesinin diginda olusan durumlarda meydana gelecek maddi ve manevi zararlarin
giderilmesi i¢in yapilan bir giivence olmasidir (Demiray vd.,2016:151). Araglart ve ekonomik
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durumumuzu nasil koruyacaginizi bilmek, herhangi bir ara¢ sahibi igin bir zorunluluk haline
gelmektedir. Ciinkii kasko sigortasinin avantajlarini bilmeden, sigortasiz trafige ¢ikma riskleri her gegen
giin artmaktadir.

Kasko sigortasinin sigorta tiirleri icerisinde 6nemi biiyliktiir. Kasko sigortasi ile siiriiciiler sadece kaza
riskine kars1 degil, hirsizlik, sel, yangin, dogal afet gibi kisinin kontrolii disinda gelisen etkenlere karsi
da kendilerini korurlar. Kasko istege bagli bir sigorta tiiridiir. Sigortacinin talebi dogrultusunda
teminatlar, ek ilavelerle uzatilabilir, Sigorta poligeleri, ihtiyaca gore belirlenip, teminat kapsami
genisletilebilir. Sigorta sirketleri kasko policelerinde Kisilerin sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleri
gibi birgok veriyi dikkate alarak olusabilecek risk durumlarina kars1 kasko fiyatlarini belirlemektedirler
(Demir vd., 2018:262-263). Bunlar poligedeki teminatlarin bir veya birkagini kapsayan Klasik Kasko,
ek teminatlar eklenebilen Ek Ozellikli Kasko, kasko sigortas1 giivencesinin tamamini kapsayan Tam
(Full) Kasko gibi ¢esitleri alternatif olarak sunmaktadirlar. Bu fark ile siiriiciiler ihtiyaclarina gore ve
uygun fiyata istedikleri kaskoya sahip olabilmeyi elde edebilmektedirler. Siiriiciilerin en uygun kasko
sigortasindan maksimum faydayi elde etmeleri, kaskoyu etkileyen faktorleri anlamalar1 ve bu faktorleri
kasko yaptirirken degerlendirmeleri 6nemlidir. Bu nedenle, kasko yaptirirken kasko poligesi kapsamini
incelemek 6nemlidir. Bu nedenle kasko satin alirken tiim olasiliklar1 g6z 6niinde bulundurularak, aracin
teminati dikkatli bir sekilde belirlenmelidir.

Arag kaskosu yaptirmak isteyen kisiler disiik maliyetli hizmet ve uygun o6deme kosullart
istemektedirler. Bu iki faktor, sigorta sirketlerini kigisel bir bakis agisiyla degerlendirirken, ilk siralarda
tercih edilmelerinde etkili olmaktadir (Demiray vd., 2016:152). Tiim bunlara ek olarak kasko sadece
maddi agidan yardimei olmakla kalmaz, ayn1 zamanda kasko primlerini diigiirerek ve araglarin giivenli
kalmasini saglamak amagli hasarsizlik indiriminden yararlanilmasini ve boylece tasarruf edilmesini de
saglar.

2.3 Risk Kavramm

Risk, olast neden, yani tehlike anlaminda kullanilir. Riskler, bir kisinin 6l¢iilebilir parasal kazancim
tehdit eden tehlikeler olarak da tanimlanabilir. Riskin yiiksek veya diisiik olmasi, finansal kuruluslarin
ve sigorta sirketlerinin risk oranini belirlemesinde dnemlidir.

“Riski belirlemeye yarayan asagidaki sorular ise bu yargiy1 giiclendirmektedir (Haller Matthias,
1975:25).”

* Hangi tehlikeler insanlar ger¢ekten tehdit etmektedir?

* Bu tehlikelerin ger¢eklesme olasiligi nedir?

* Bu tehlikelerin ger¢eklesmesi ne gibi sonuglara yol agar?
* Bu tehlikelerle nasil karsilagilmaktadir?

“Bir sigorta sirketinin gelecekteki zarar tahmini ile fiili zarar arasinda farklar goriilebilir. Bu farkin olasi
degerinden kiiclik veya ona esit olmasi durumunda, sigortaci igin bir sorun yoktur. Ancak farkin
beklenen degerden biiyiikk olmasi durumunda "Sorumluluklarin Esitligi Ilkesi” geregi elinde
bulundurdugu édentiler gerceklesen kayiplar: karsilayamaz (Akmut Ozdemir, 1980:81).” Bu durum,
sigorta igletmesini "sigortacilik riski" denilen bir risk ile karst karsiya birakir. Sigortaci bu riskin
siddetini azaltmak amaci ile yeterli sayida sigorta islemi yapmaya calisir. Boylece tahmin edilen degerle,
gerceklesen deger arasindaki belirsizligi azaltmayi amaclar (Kiligkaptan, 1988:1-2). Buna kargin tiim
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riskler sigortalanamaz. Bir riskin sigortalanabilmesi i¢in 6nce hasarin rastgele gerceklesmesi gerekir.
Diger bir gereklilik ise hasarin tespit edilip 6l¢iilmesidir.

3. Materyal ve Metot

Aragtirmada veri ve bilgi toplamak amaci ile anket yontemi kullanilmistir. Caligma i¢in hazirlanan
anket; tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizi de etkisi altina alan pandemi nedeniyle, google. docs programi
kullanilarak web (Internet) ortaminda Siileyman Demirel Universitesi'nde gérev yapmakta olan
akademik personel, idari personel ve sdzlesmeli personele uygulanmistir. Bu anlamda analiz sonucunda
elde edilen bulgular 276 birimlik 6rneklemin goriisleri izerinden dikkate alinmigtir. Arastirmada veri
ve bilgilerin toplanmasi i¢in gelistirilen ankette; bireylerin sosyo-ekonomik karakteristikleri, ara¢ ve
kasko bilgileri, ekonomik kriterler, psikolojik kriterler ve diger kriterlerden olusan bilgiler yer almstir.

Anket, Siileyman Demirel Universitesi’nde ¢alisan 276 kisiye uygulanmustir. Ankete katilan 276 kisiden
43’{iniin bir aracinin olmadig bilgisine ulasildigindan, geriye kalan 233 kisinin bilgileriyle analizler
yapilmigtir. Anket yolu ile elde edilen veriler, demografik bilgilerle (cinsiyet, yas grubu, gelir, egitim
diizeyi, vb.) gaprazlanmistir. Bu ¢aprazlamalar sonucunda, Ki-kare test istatistigi kullanilmigtir. “Ki-
Kare Testi genellikle gbzlemlenen degerlerin teorik degerlerle uygun olup olmadigin, iki farkli 6zellige
sahip olan 6rneklemin birbirinden bagimsiz olup olmadigimi ve drneklemin dagiliminin bilinen bir
dagilima uygun olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:242).”
Ayrica, Mann Whitney-U testi de uygulanarak bireylerin araglarina kasko yaptirma tercihlerine gore,
gruplar arasi (6zellikle ikili gruplar) farkliliklarin var olup olmadigi ortaya konmustur. “Mann-Whitney
U Testi: Bu test bagimsiz 6rnekler igin uygulanan T-testinin parametrik olmayan alternatifidir. T-
testinde oldugu gibi iki grup ortalamalarinin karsilastirilmasi yerine, Mann-Whitney U testi gruplarin
medyanlarini karsilastirir. Siirekli degiskenlerin, iki grup igerisinde degerlerini sirali hale doniistiirtir.
Boylece, iki grup arasindaki siralamanin farkli olup olmadigini degerlendirir. Degerler sirali hale
doniistiraldigi i¢in, degerlerin asil dagilimlar1 6nemli degildir (Kalaye1 vd. 2006: 99) .”

Arastirmada gergeklestirilen analizler SPSS istatistiksel paket programi ile yapilmustir. Giivenirlik
analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi 0,98 olarak elde edilmistir. Bu deger,
uygulanan anketin giivenirliliginin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Arastirmanin Bulgular

Calismaya katilan katilimcilarinin  sosyo-ekonomik ve demografik dagilimlarinin, &zelliklerine
bakildiginda, ankete katilan 233 kisiden 100’tniin kadin (%42,9), 133’tiniin erkek (%57,1) oldugu,
diizenli olarak kasko yaptiranlarin ise 131 kisiden 53’{iniin kadin (%40,5), 78’inin erkek oldugu
(%59,5), diizenli kasko yaptiranlarin yaklagik %66’sinin 26 ile 45 yaslar1 arasinda oldugu belirlenmistir.
Ayrica yaklasik %89’unun lisans ve lisansiistii egitimine sahipken 5’inin is¢i, 49’unun idari ve 77°sinin
akademik personel oldugu ve kasko yaptiranlardan yaklasik %70’inin 2011- 2020 model yillan
arasindaki araca sahip olduklar1 tespit edilmistir. Yine tablo 1’e bakildiginda diizenli olarak kasko
yaptiran katilimeilarin risk durumlari degerlendirildiginde ise yaklasik %23 {iniin (30 kisi) risk alanlar,
%42,7’sinin (56 kisi) risk almay1 sevmeyen ve %34,4’intn ise (45 kisi) kararsiz oldugu tespit edilmistir.
Analiz sonuglarina gore bireylerin %56,2 sinin diizenli olarak kasko yaptirdig1 belirlenmistir. Tablo 1°de
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bireylerin sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore diizenli olarak kasko yaptirip yaptirmama durumlari
ortaya konmustur.

Aracina diizenli olarak kasko yaptiran ara¢ sahiplerinin anketin uygulandigi déonemde de araglarinda
kaskolarinin var oldugu belirlenmistir. Ancak, ara¢ sahiplerinin araglarina diizenli olarak kasko yaptirma
isteklerinin oldugu diisiiniilse de kasko policelerinin fiyatlarinin bu diisiincede etkili oldugu gozlenebilir.
Ekonomik sebeplerden dolayi, degeri yiiksek araglara sahip olan kisiler, degeri diisiik araca sahip
olanlara gore, araglarina kasko yaptirmay1 daha ¢ok tercih etmektedirler.

Tablo 1: Sosyo-Ekonomik Karakteristiklere Gore Diizenli Kasko Yaptirma ve Yaptirmama

OZELLIKLER Diizenli Kasko Yaptiranlar Diizenli Kasko Yaptirmayanlar
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Cinsiyet
Kadin 53 40,50% 47 46,10%
Erkek 78 59,50% 55 53,90%
Yas
18-25 8 6,10% 7 6,90%
26-35 48 36,60% 44 43,10%
36-45 39 29,80% 33 32,40%
46-55 21 16,00% 15 14,70%
56 ve tizeri 15 11,50% 3 2,90%
Medeni Durum
Evli 72 55,00% 39 47,60%
Bekar 59 45,00% 63 52,40%
Egitim Durumu
Lise 4 3,10% 3 2,90%
On Lisans 10 7,60% 10 9,80%
Lisans 35 26,70% 33 32,40%
Yiiksek Lisans 31 23,70% 37 36,30%
Doktora 51 38,90% 19 18,60%
Gorevi
Isgi 5 3,80% 15 14,70%
idari Personel 49 37,40% 50 49,00%
Akademik Personel 77 58,80% 37 36,30%
Ayhik Hane Halki Geliri
<3000 0 0 2 2,20%
3001-5000 11 8,40% 14 13,70%
5001-7000 25 19,10% 44 43,10%
7001-8000 30 22,90% 18 17,60%
8001-9000 17 13,00% 8 7,80%
9001-10000 10 7,60% 8 7,80%
>10000 38 29,00% 8 7,80%
Arac¢ Model Yili
2005 ve Alt1 4 3,10% 9 8,80%
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2006-2010 30 22,90% 50 0,49%
2011-2015 52 39,60% 33 32,40%
2016-2020 41 31,30% 10 9,80%
2021 4 3,10% 0 0

Risk Alanlar
Kesinlikle Katilmiyorum 19 14,50% 10 9,80%
Katilmiyorum 37 28,20% 32 31,40%
Kararsizim 45 34,40% 37 36,30%
Katiltyorum 11 8,40% 15 14,70%
Kesinlikle Katiliyorum 19 14,50% 8 7,80%

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, normallik testi sonuglar1 dikkate alinarak analiz edilmis,
normallik testi sonuglarmin degerlendirilmesi ile tablo’2 de goriildigii tizere Shapiro Wilk ve
Kolmogorov Smirnov testlerinde p degerleri 0,05 degerinden kiigiik olmasindan dolay1 dagilim normal

degildir.

Tablo 2: Normallik Analizi Sonuglar

Normallik Testi

Kolmogorov-

Smirnov? Shapiro-Wilk
P-Degeri P-Degeri

Kasko yaptirmamda kasko poligesinin fiyati etkilidir. 0, 00 0, 00
Aracimin degeri yiiksek ise kasko yaptiririm. 0, 00 0, 00
Aracimin degeri diisiik ise kasko yaptiririm. 0, 00 0, 00
Kasko yaptirmamda, malvarhigimi giivence altina alma istegim etkilidir. 0,00 0,00
Ekonomik durumum kasko yaptirmama engel degildir. 0,00 0,00
Aracim igin trafik sigortasinin yeterli oldugunu  distiniirim. 0,00 0,00
Kasko sirketlerinin yapacagi indirimler ve kampanyalar kasko yaptirmamda 0, 00 0, 00
etkilidir.
Aracimin yas1 kasko yaptirmama engel degildir. 0, 00 0, 00
Ikinci el bir ara¢ alimimdan sonra da kasko yaptiririm. 0, 00 0, 00
Aracim i¢in kasko mecburiyeti olmasa bile kasko yaptirmay1 diistiniirim. 0,00 0,00
Risk almay: severim 0, 00 0, 00
Duydugum kaza haberleri kasko yaptirmamda etkilidir. 0, 00 0, 00
Aracim kaskolu ise kendimi giivende hissederim. 0, 00 0, 00
Aracim hayatimda 6nemli bir yer tuttugundan kasko yaptiririm. 0,00 0,00
Kasko yaptirmamda yasadigim kazalar ve/veya olumsuz olaylar etkilidir. 0,00 0,00
Kaza sonrasi olusabilecek manevi hasarlar kasko yaptirmamda etkilidir. 0,00 0,00

0, 00 0,00

Agir maddi hasarli bir kaza yasayabilme diisiincesi kasko yaptirmamda etkilidir.
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Kaskomu giivendigim taninmug bir firmaya yaptiririm. 0, 00 0, 00
Kasko hakkinda bilgi eksikligim kasko yaptirmamda tereddiit etmeme neden olur. 0,00 0,00
Cevremdekilerin tavsiyesi kasko yaptirmamda etkilidir. 0, 00 0,00
Diger siiriiciilere giivensizligim kasko yaptirmamda etkilidir. 0,00 0,00
Kasko firmalarin yapmis olduklar reklamlar kasko tercihimde etkilidir. 0,00 0,00
Yasadigim bolgedeki trafik yogunlugu kasko yaptirmamda etkilidir. 0,00 0,00
Yasadigim bolgedeki kaza yogunlugu kasko yaptirmamda etkilidir. 0,00 0,00
Arag sahibi yakin akraba ve arkadaslarimin yasadig: tecriibeler kasko 0, 00 0, 00
yaptirmamda etkilidir

Cevremdeki insanlarin kasko yaptirmasi benim de kasko yaptirmada etkilidir. 0,00 0,00
Kasko yaptirmamda yasadigim bolgenin iklim sartlan etkilidir. 0,00 0,00

Anketten elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda, bireylerin araglarina kasko yaptirma
tercihlerine gore, gruplar arasi (6zellikle ikili gruplar) farkliliklarin var olup olmadigini incelemek iizere
hipotezler olusturulmustur. Tablo 3’de hipotezlerin Ki-Kare sonuglarindan elde edilen istatistikler
verilmistir. Bilinen bir dagilima uygun olup olmadigini1 test etmek adina 6nemlidir. Hipotezler hakkinda
yorum yapabilmek i¢in p degerinin 0,05 ve 0,10 degerinin altinda ya da iizerinde olmas1 gerekmektedir.
Bu baglamda Kasko yaptirmada kasko polige degerinin etkili olusu cinsiyete gore degismemektedir.

Tablo 3: Ki-Kare Testi Hipotez Sonuglari

. Ki-KARE [
HIPOTEZLER ISTATITTICI P-Degeri
HO: Arag kaskosu yaptirmada cinsiyete gore belirgin bir fark yoktur 0,73 0,39
HO: Arag kaskosu yaptirma fikri, yas gruplarinda farklilik géstermemektedir. 6,23 0,18
HO: Arag kaskosu yaptirmada egitim durumuna gére belirgin bir fark yoktur. 11,94 0,01*
H1: Arag kaskosu yaptirmada, gelir dagilimina bagl farklilik gozlenmistir. 30,48 0,00*
HO: Kasko yaptirmada kasko polige degerinin etkili olusu cinsiyete gore degismemektedir. 5,49 0,24
HO: Kasko yaptirmada kasko polige degerinin etkili olusu yas dagilimma gore degisim e
A . 2351 0,10
gostermemektedir.
H1 Kasko yaptirmada, kasko polige degerinin etkili olusu, egitim diizeyine gore farklilik "
N . 33,02 0,00
gostermektedir.
HO: Kasko yaptirmada kasko poli¢e degerinin etkili olusu gelir dagilimina gore
o - 31,30 0,14
degismemektedir.
H1: Kasko mecburiyeti olmasa da kasko yaptirma diisiincesi cinsiyete gore farklilik .
N . 11,09 0,02
gostermektedir.
H1: Kasko mecburiyeti olmasa da kasko yaptirma diisiincesi yas gruplarinda degisiklik "
N - 43,50 0,00
gostermektedir.
H1: Kasko mecburiyeti olmasa da kasko yaptirma diistincesi egitim diizeyinde degisiklik "
N - 35,26 0,00
gostermektedir.
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H1: Kasko mecburiyeti olmasa da kasko yaptirma diisiincesi gelire bagl olarak degisiklik 58.24 0.00%
gostermektedir. ' '
HO: Arag kaskosu yaptirmada sirketlerin yapacagi indirim ve kampanyalarin etkili olusu 099 091

cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

HO: Arag kaskosu yaptirmada sirketlerin yapacagi indirim ve kampanyalarin etkili olusu yas

gruplarinda farklilik gostermemektedir. 6,65 0,97
HO: Arag kaskosu yaptirmada sirketlerin yapacag: indirim ve kampanyalarin etkili olusunun 2315 011
egitim diizeyinde farklilif1 yoktur. ' '

HO: Arag kaskosu yaptirmada sirketlerin yapacagi indirim ve kampanyalarin etkili olusu 3071 016

gelir dagiliminda farklilik gostermez.

*, %% ye *** grrasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeylerinde hipotezlerin anlamliligini ifade etmektedir.

Tablo 3’de verilen hipotez verileri degerlendirildiginde, kasko yaptirma iizerine cinsiyet, yas ve gelir
degiskenleri istatistiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varilmis
olup pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Istatistiksel olarak %0,05 6nem diizeyinde kasko yaptirma
egilimi ise egitim ve gelir degiskenlerinin kasko yaptirma egilimi {izerinde istatiksel olarak anlamsiz
oldugu tespit edilmistir. Calismada cinsiyet farkliliklarinin kasko sahipligi iizerindeki etkisi de Mann-
Whitney U testi ile arastirilmis ve sonuglar Tablo 4'te gosterilmistir. Buna bagli olarak hipotezlerde yer
alan durumlara gore cinsiyetin anlamlilik diizeyinde farkliliginin olmadigi bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 4: Mann-Whitney U Testi Hipotez Sonuglar:

HIiPOTEZLER p-degeri Sonu¢

1 HO: Arag kaskosu yaptirmakta ekonomik durum ile cinsiyet arasinda farklilik 041 Reddedilemez
yoktur.

2 HO: Kasko sirketlerinin yapacagi indirimler ve kampanyalar ile cinsiyet arasinda 085 Reddedilemez
farklilik yoktur.

3 HO: Araglar i¢in kasko mecburiyeti olmasa bile kasko yaptirmak ile cinsiyet 0,90 Reddedilemez
arasinda farklilik yoktur.

SONUC

Sigorta, bireylerin iradeleri disinda meydana gelebilecek farkli risk durumlarindan ve olusabilecek
zararlardan kendilerini koruma amaciyla ortaya ¢ikmuistir.

Kasko poligesinin belirlenmesinde, sosyo-ekonomik faktorlerin etkisi onemlidir. Demografik, sosyal ve
ekonomik faktorlerin yani sira, kasko poligesinin 6zellikleri ve polige sahibinin aldigi hizmetten
memnuniyet de polige sahipligini belirlemektedir.

Bu calismada, Siileyman Demirel Universitesi'nde calisan personelin kasko tercihini etkileyen
faktorlerde onemli farkliliklar tespit edilmistir. Kasko poligesi yaptirmayi etkileyen faktorlerin
demografik bilgilerle (cinsiyet, yas grubu, gelir, egitim diizeyi, vb.) ¢aprazlanmasiyla, Ki-kare testi
istatistikleri kullanilarak elde edilen sonuglardan, ara¢ sahiplerinin kasko yaptirirken meydana gelen
sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerin ¢ok dnemli olduklart sdylenebilir. Cinsiyet, yas, gelir ve
egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerden, gelir ve egitim diizeyinin, cinsiyet ve yas gibi degiskenlere
gore, kasko yaptirmada daha etkili faktorler olduklari go6zlemlenmistir. Arastirmada cinsiyet
farkliliginin kasko sahipligi tizerine etkisi de Mann-Whitney U testi ile arastirilmis buna bagl olarak
farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmustir.
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Calismalarin sonuglari literatiirdeki ¢aligmalarla genel olarak ortiismektedir. Nitekim, Giimiis ve
Ozdemir (2018), Demiray ve Alma (2016), ¢aligmalarindan ulasilan; kasko sahipliginin, cinsiyet, yas
grubu degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini, kasko sahipliginin, egitim diizeyinin ve
hane halki geliri degiskenlerinin arasinda anlaml bir iligskinin oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Arag sahiplerinin kasko ile ilgili konular hakkinda bilgili olmasi, kasko yaptirmada ve bdylece olasi
risklerin aza indirilmesinde 6nemli olacaktir. Bireyler, sigorta bilinglerini artirmak ve buna bagl olarak
araclarinin zararlarin1 daha pratik bir sekilde ¢c6zmeyi 6grenebilmek icin kasko poligelerinde meydana
gelen degisiklikleri takip edebilirler. Bu biling ise, belirli bir egitim diizeyine sahip olmak ile
gerceklestirilebilir. Bu sebeple, ara¢ sahiplerinin kasko yaptirmada egitim diizeylerinin etkili oldugu
diistiniildiigiinde, sigorta sirketlerinin herkesin ilgisini ¢ekebilecek bilgilendirici reklamlarin sayisim
artirmasi beklenebilir. Ayrica bireylerin istedikleri konular ya da yasadiklar1 sorunlar hakkinda bilgi
alabilecekleri yardim masalar1 ve gevrimigi iletisim kanallarinin arttirilmasi faydali olacaktir. Kasko
policesi yaptiranlarin sigorta sirketlerinden memnuniyetlerine bagli olarak, sigorta sirketlerinin
yapacaklari arastirmalar, tesvikler, kampanyalar, online etkinliklerin sayilari arttirilabilir.
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