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Oz

Bilisim sistemi gelistirme stireci (BSGS) insan merkezli bir faaliyet olup insan
faktorinin bu stire¢ ve performans Uzerinde biiyiik etkisi vardwr. Bu nedenle bu
calismanmin  amaci, bilisim sistemi gelistirme stirecindeki insanin rolii ve
Ozelliklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag dogrultusunda Brereton ve digerleri
tarafindan 2007 yilinda bilisim sistemleri ve yazilim gelistirme sUreci
arastrmalarinda kullanilmak iizere onerilen ve ii¢ adimdan olusan sistematik
literatiir arastirmasi stireci kullamilmistir. Sistematik literatiir taramasi sonucu 21
calismamn bu ¢alismanin amacina uygun olduguna karar verilmistir. Incelenen
calismalarda insan rollerinin BSGS’de yonetici, ekip iiyesi ve miisteri rolleri
oldugu goriilmiistiir. Ayrica BSGS’de insan faktorii unsurlari onem sirasiyla
yonetim destegi, proje ekibi, ekip ¢alismasi, etkili iletisim, 6z yonelimli ekip,
miisteri katilimi, motivasyon ve lider yonetici seklindedir. Arastirma sonuglar
literatiir ile tartisilmis ve yOnetici, ekip iiyesi ve miisteri rolleri igin oneriler
sunulmustur.
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Abstract

The information system development process (ISDP) is a human-centered activity
and the human factor has a great impact on this process and performance.
Therefore, the aim of this study is to reveal the role and characteristics of human
beings in the information system development process. For this purpose, a three-
step systematic literature search process, which was proposed by Brereton et al.
in 2007 to be used in information systems and software development process
research, was used. As a result of the systematic literature review, it was decided
that 21 studies were suitable for the purpose of this study. In the studies reviewed,
it has been seen that human roles are manager, team member, and customer roles
in ISDP. In addition, human factor elements in ISDP are, in order of importance,
top management support, project team, teamwork, effective communication, self-
directed team, customer participation, motivation, and leader manager. The
results of the research were discussed with the literature and suggestions were
made for the roles of manager, team member, and customer.

Key Words: Information System, Information System Development Process,
Critical Success Factors, Human Factor

JEL Code: M150

1. GIRIS

Bilisim sistemi gelistirme siireci (BSGS) isletmeye deger katacak yeni bir biligim
sisteminin  planlama, analiz, tasarim, uygulama ve bakim adimlar
gerceklestirilerek uygulanan orgutsel bir siiregtir. Ayn1 anda zaman, kapsam ve
maliyet kisitlarmin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu surecin hem teknik
hem de sosyal boyutu bulunmaktadir. Bilisim sistemi, {iriin ve kullanici
detaylarindan bagimsiz olarak neredeyse her sektoriin ilgilendigi bir alandir.
Basarili bir sistem gelistirme siireci bu nedenle cesitli alanlardaki endiistriler i¢in
cok onemlidir. BSGS’nin basarili olmast projelerin tim paydaslar i¢in hayati
6neme sahip olup basarili olabilmesi i¢in de organizasyon, insan, siireg¢, tedarik ve
proje yonetimi gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkii bilisim sistemine
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ihtiyac duyan kurum, sistemin hayata gegirilememesinden dolay1 acik ve gizli
birtakim maliyetlere katlanmaktadir. Bunlar 6ncelikle zaman, para ve itibar olarak
gorinse de projenin hayata gecirilmemesinden dolayr mahrum kalinan faydanin
yaratmis oldugu gizli maliyetler ise genelde g6z ardi edilmektedir. Sonugta bu
durum isletmenin islevselligini ve c¢alisanlarin verimliligini olumsuz yénde
etkilemektedir.

Bilisim sistemi projelerinin bircogu c¢esitli nedenlerle basarisiz olmaktadir.
OASIG arastirmasina gore bilisim projelerinin %85’inin amacina ulasmadigi,
%80’ninin ge¢ teslim edildigi veya biitgesini astigl, %40’ min basarisiz oldugu
veya terk edildigi, %75’inin is veya teknolojik amaclara uygun olmadigi ancak
sadece %10 ila %20 oranindaki projelerin basariya ulastigi ortaya konulmustur
(Al-Karaghouli, 2005). Bilisim sistemi gelistirme siireci igin belirlenen kritik
basar1 faktorleri; proje misyonu, kidemli yonetim destegi, net gergekgei, giiclii
detayli plan, zaman tutarl ¢aligma, efektif yonetim, etkili kaynak, risk yonetimi,
uygun biitge, kabul edilebilir hata payi, politik tutarlilik, iyi proje yonetim se¢imi,
gecmis deneyimlerden ders alinmasi ve aktarimi, insan kaynagmin biyiikliigii,
niteligi, kapasitesi, olarak siralanabilir (Bryde & Robinson, 2005; Cooke-Davies,
2002; Fortune & White, 2006; Pinto & Mantel, 1990; Pinto & Slevin, 1987; Pinto
& Prescott, 1988; Sanjuan & Froese, 2012; Shenhar vd., 1996; Shenhar vd., 2003;
Thomas & Fernandez, 2008).

Bilisim sistemleri sosyoteknik sistemlerdir ve bilisim sistemi gelistirmenin insan
merkezli bir siire¢ olmasina bagli olarak, siire¢ ve performansi iizerinde insan
faktorlerinin biiyiik etkisi vardir. Bu, gelistirme siirecindeki insan roliiniin etkisi,
yani miisteri olarak yazilim gelistirme pazarini etkilemesi, proje ekip uyeleri
olarak gelistirme siireci asamalarini etkilemesi ve son olarak da yonetici olarak
sire¢ performanst ve basaris1 lizerinde gozle goriiliir bir etkisi olmasi ile
aciklanabilir. Bu siiregteki insan faktorleri psikolojik, biligsel, yonetimsel ve
teknik acilardan farkli agilardan incelenebilir. Ayrica insan faktorlerinin orgiitsel
ve kisiler arasindan bireye degisen stirecte farkl etkileri vardir.

BSGS’de insan faktoriiniin etkisi ispatlanmis olsa da yazilim miihendisligi ve
gelistirme arastirma alanlarindaki arastirmacilar tarafindan g6z ardi edilmistir.
Yazilim miihendisliginde arastirmacilari cezbeden konularin ¢ogu teknik yazilim
mihendisligi, programlama dilleri, mimari tasarim, yazilimin yeniden kullanimi
ile ilgilidir (Pirzadeh, 2010). Bilisim sistemi gelistirme siirecindeki kritik basari
faktorlerinden biri olan insan faktorunu dikkate alan bir ¢alisma Tirkiye’de
bulunmamakta olup uluslararasi: boyutta yapilan ¢alismalarda da durum aynidir.
Bu nedenle, insanin roliinii ve slre¢ iizerindeki etkilerini tanimlamaya ve
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karakterize etmeye ihtiya¢ vardir. Gergeklestirilen bu ¢alismada bilisim sistemi
gelistirme sureglerindeki insanin roli ve 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik
sistematik literatir taramasi yapilmasi amaglanmastir.

2. YONTEM

Bu boliimde aragtirmada gergeklestirilen sistematik literatiir taramas1 adimlar1 ve
verilerin analiz stireci sunulmustur.

2.1. Sistematik Literatlir Taramasi

Brereton ve digerlerinin 2007 yilinda bilisim sistemleri ve yazilim gelistirme
stireci aragtirmalarinda kullanilmak tizere dnerdikleri sistematik literatlir taramasi
adimlan gergeklestirdigimiz ¢alisma siireglerine uyarlanabilir olmasindan dolay1
kullanilmasi tercih edilmistir. Sistematik literatlir taramasinin; arastirma plani,
arastirmanin gerceklestirilmesi ve verilerin raporlanmasi olmak {izere li¢ temel
adimi bulundugu paylasilmistir. (Brereton vd., 2007).

Arastirmanin Planlanmasi

Sistematik literatlir taramasimin en kritik unsuru arastirma sorusunun/sorularinin
belirlenmesidir. Bu ¢alismanin iki arastirma sorusu asagidaki sekildedir:

e Bilisim sistemi gelistirme siirecinde ki insanin rolii nedir?

e Bilisim sistemi gelistirme siirecinde etkili olan insan faktérunin 6zellikleri
nelerdir?

Tlrkce ve Ingilizce yaymlanan calismalar igin arastirmacilarin iiniversitesinin
sundugu “Veri Tabami (Uzaktan) Erisim ve Istatistik Sistemi” kullanilmis ve
ERIC, ProQuest, Web of Science, EBSCO, Scopus, Elsevier, ScienceDirect ve
JSTOR veri tabanlar1 taranmistir. Anahtar kelimeler “information system
development critical success factors*”, “information system development life
cycle critical success factors*” “information systems human factors*”, “kritik
basar1 faktorleri*”, “bilisim sistemi gelistirme insan faktorii*”,“bilisim sistemi
yasam dongiisii basarisi*” seklinde siralanabilir. Aragtirmanin anahtar kelimeleri
yukarida belirtilen veri tabanlarinda biitiinlesik ve ayr1 ayri taramaya tabi
tutulmustur. Tarama sonucunda 65 ¢alismaya ulasilmistir. Ayrica Yiiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabani da taranmis ve bu konuda yapilmis tez
caligmasinin olmadig1 goriilmiistiir.

Literatlr Arastirmasinin Gergeklestirilmesi

Bu aragtirma kapsamina giren calismalar1 se¢gme siirecinde ilk olarak
degerlendirme siireci uygulanmis ve anahtar kelimelerin tamamini kapsayan
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aragtirmalarin tez, rapor, hakemli ve akademik dergilerden olmasi igin gerekli
filtrelemeler yapilmistir. Tekrar eden 24 ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Buna
ilaveten 5 c¢alismanin da tam metnine ulasilamamistir. Degerlendirme asamasi
sonucunda ulasilan c¢alisma sayist 36 olmustur. Uygunluk asamasinda 36
caligmanin 6zet, bulgular ve sonu¢ kisimlart okunmustur. 15 ¢alismanin okuma
sonucunda uygun olmadig1 goriilmiistiir. Kalan makalelerin referans taramasi
yapilmis ve bu aragtirma amacina uygun makale olmadigi tespit edilememistir.
Sonug¢ olarak 21 caligmanin bu c¢aligmanin amacina uygun olduguna karar

ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 14 No: 1 Yil: 2022 ISSN: 1309-8039 (Online)

verilmistir. Bu ¢alismalar incelenmis ve Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Verilerin Raporlanmast

Bu ¢alismanin amacina uygun olduguna karar verilen 21 ¢alisma igin Tablo 1

hazirlanmis ve calismalarin yil, yazar, ¢alisma amaci ve c¢alisma sonuglari

sunulmustur.

Tablo 1. Caligmalarin 6zeti

Calisma Sonucunda Rapor Edilen

yontemiyle ele alinmasi

Yazar/ Y1l Calismanin Amaci insan Faktori
Pinto ve | Proje  yoneticilerine  projenin | Ust  ydnetim  destegi, miisteri
Slevin (1989) | basarisi icin  kritik  basart | danigmanligi, personel, iletigim,
faktorlerinin ortaya konulmasi uygun personel gérev bolimi
Boehm ve Bir projenin ihtiyaglariyla orantili | Deneyimli proje ekibi, miisteri
Turner (2003) | olarak hem c¢evik hem de plan | iligkileri, iletisim, yonetim destegi
odakli yaklagimlart birlestirilerek
risk temelli bir yaklasimla projenin
basarisina etki eden faktorlerin
ortaya konulmasi
Lindvall, vd. SEC uyesi; ABB, Daimler Chrysler, | Ekip iiyeleri arasinda  kiiltiirel
(2004) Motorola ve Nokia sirketlerin proje | benzerlik, ekipler arasi iletisim, ¢oklu
yonetiminde  cevik  metodunun | iletisim ve koordinasyon, kalite
kullanilmast ve bagartyr etkileyen | yonetimi, yonetim destegi, ekipler,
faktorleri belirlenmesi gelistirme  ekibi, diger ekipler,
miisteri, iyi iletisim kurma
Augustine, vd. | Cevik proje yOnetiminin basarisimi | Miisteri ~ memnuniyeti,  liderlik-
(2005) etkileyen  faktorleri  tiimevarim | isbirligi, y6netim ekibi uyumu,

motivasyon, diizenli toplant1 ve etkili
iletigim

Schatz ve
Abdelshafi
(2005)

Proje paydaslarinin memnuniyetini
arttirmaya  yonelik  ¢oziimlerin
belirlenmesi

Tecriibeli ekip Oyeleri, Gst yonetim

destegi, iletisim, fazla  mesai
uygulanmamasi, uygun  ¢alisma
ortami
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Karlsen vd. BT projeleri basarisint etkileyen | Ust yonetim destegi, son kullanici
(2006) faktorler katilimi, net bir proje hedefi, ilgili
taraflardan iyi iletisim ve gefi
bildirim, a¢ik sorumluluklar
Kir (2007) Proje  yonetimi ve  yazilm | Insan kaynaklar1 yonetimi, proje
sektoriinde proje yonetim | iletisim y&netimi, nitelikli
stireclerini ve basartya etki eden | uzmanlagsmis isgiicli, etkin gorev
faktorlerin ortaya konulmasi dagilimi, proje yonetimi, kullanici
egitimi, diizenli toplanti ve miisteri
iligkileri
Chow ve Cao | Cevik yontemler kullanan yazihim | Yiksek yetenekli ekip, aidiyet, proje
(2008) gelistirme  projelerinin  bagarili | ekibinin motivasyonu, bilgili
olmasina yardimei olan kritik basar1 | yoneticiler, uyarlanabilir  ydnetim
faktorlerini (CSF'ler) belirlemeyi ve | tarzina sahip yoneticiler, ekibe uygun
bunlar hakkinda fikir elde edilmesi | teknik egitim, misteri katilimi,
miisteri memnuniyeti
Cadle ve Bilgi sistemleri proje ydnetiminde | Liderlik ve performans yo6netimi,
Yeates (2008) | bagarili  olmak  igin  gerekli | proje  yOneticisi, proje ekibinin
bilesenlerin ortaya konulmasi aidiyeti, kariyer imkani, iist yonetim
destegi
Wiirtemberg BT projeleri basar1 faktorleri Risk analizi, kullanict katilimi, st
vd. (2011) yonetim destegi
Sanjuan ve Proje sonuglart ve proje yonetim | Proje yonetim ekibi, Ust yonetim
Froese (2012) | uygulamalar1 arasindaki iligkinin | destegi, yetkili proje ekibi
ortaya konulmasi
Lam vd., Basarili bilisim proje yonetimi igin | Ekip yetenegi, miisteri katilimi, proje
(2013) kritik basar1 faktorlerin belirlenmesi | yonetim siireci, misteri katilimi,
yonetim destegi
lhuah, Kakulu | Kritik  proje  yonetimi  basar1 | Proje yOnetim ekibi, Ust yonetim
ve Eaton faktorlerinin belirlenmesi destegi, yetkili proje ekibi, proje
(2014) yOneticisi/lider otorite, proje ekibi
bilesimi
Alias, Kritik basart faktorleri ile proje | Miisterinin  deneyimi ve dogasi,
Zawawi, ve performanst arasindaki iliskinin | iletisim, proje ekibinin motivasyonu,
Yusof (2014) | kapsaminin belirlenmesi yonetim destegi
Hidding ve BT projelerinin basarisizlik | Yonetici destegi, iyi iletisim, miisteri
Nicholas nedenlerini ortaya koyarak bu | memnuniyeti, proje ekibi,
(2014) projelerinin basarisizlik oranlarini
diisiiriilmesi
CHAOS BT projelerin basarisizlik | Ust  yonetim  destegi, yiiksek
Report (2015) | nedenlerinin belirlenmesi motivasyona sahip ekip Qyeleri,
miisteri iletisimi,
Gheni vd. BT projeleri basar1 faktorleri Ust yonetim destegi, miisteri katilim,
(2017) etkili iletisim
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Aldahmash Cevik yazilim gelistirme metodu ile | Ekip yetenegi ve egitimi, miisteri
(2018) ilgili literatlir ¢alismalarin1 gozden | katilimu, iletigim, Gist yonetim destegi.
gegirerek gevik yazilim
gelistirmenin kritik basar1
faktorlerinin ortaya konulmasi
Hassan vd. Proje Yasam Dongiisiindeki (PLC) | Liderlik, etkili iletisim, takim
(2018) her adimdaki zorluklarin seviyesini | ¢aligmasi
degerlendirilmesi
Gumay vd. Bilisim  teknolojileri ~ projeleri | Miisteri  katilimi, etkili iletisim,
(2020) basarisini etkileyen faktorler motivasyon,  Ust  ydnetim  ve
calisanlarin uyumu
Hughes (2022) | Proje yoneticileri i¢in projenin | Etkili iletisimli yonetim destegi, proje
bagarisimt  saglayabilmek  i¢in | ekibi, uygun goérev ve yetki bolimu

gerekli olan faktorleri ele almak

2.2. Verilerin Analizi

Bilisim sistemleri gelistirme silirecindeki insan faktoriinii arastirmak igin
olusturulan Tablo 1’deki arastirmalarin sonuglarinda sadece insan faktoru ile ilgili
oldugu diisiiniilen sonuglar Tablo 1’de sunulmus diger rapor edilen faktorler goz
ardi edilmistir. Caligmalarin arastirma yontemleri incelenmis ve 8 ¢alismada nitel,
7 calismada nicel ve 6 ¢alismada da karma arastirma yonteminin kullanildigi

gorilmiistiir.

Tablo 2. Bilisim sistemi gelistirme stirecindeki insan faktorii

Degisken Makale sayisi
Yonetim destegi 15
Proje ekibi 11
Etkili iletisim 10
Ekip calismasi 9
Miisteri katilimi 8
Oz Yonelimli ekip 6
Motivasyon 5
Lider yonetici 5
Uygun gorev dagilimi 3
Uyum 2

Verilerin analizi i¢in caligmalarin sonuglarinda

rapor edilen insan faktorleri

incelenmistir. inceleme sonucunda insan faktorii ile ilgili degiskenler ve rapor
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edilme sikliklar1 Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde yoneticiler,
proje ekibi ve miisteri katiliminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

3. BULGULAR

Bilisim sistemi gelistirme siirecinde insan faktorii ilizerine sistematik literatiir
taramast sonucunda ulasilan 21 calismada nicel, nitel ve karma arastirma
yontemlere ait tasarimlarinin esite yakin oranda kullanildig1 goriilmektedir.

Bu c¢alismanin birinci arastirma sorusunda bilisim sistemi gelistirme yasam
dongusu slrecindeki insanin rolii aragtirilmistir. Sistematik literatlir ¢alismasi
sonucunda insanin bu siirecte yonetici, ekip tiyesi ve miisteri rollerinin oldugu
gorilmiistir.

Yoneticilerin bu suregte alaninda yetkin olmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Ayrica
glinlimuzdeki yoneticiler yenilik¢i ve esnek yoOnetim tarzina sahip ydneticiler
olmalidir. Bilisim sistemi gelistirme siireci basarisina katkida bulunmak icin
gerekli olan davranigsal yeterlilik, bir proje yOneticisinin sahip olmasi gereken
kisisel beceri ve niteliklerdendir. Bu davranigsal yeterlilikler arasinda; liderlik,
baglilik, motivasyon, 6z kontrol, giriskenlik, gevseme, agiklik, yaraticilik, sonug
odaklilik, verimlilik, danigsma, miizakere, catisma ve kriz, giivenilirlik, degerlerin
takdir edilmesi ve etik sayilabilir (Sanjuan & Froese, 2012). Tablo 1
incelendiginde de yoneticiler icin bu davranigsal yeterliliklerin ¢alisma
sonuglarinda yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica dogru ekip iiyelerinin dogru
projelerde gorevlendirilmesi de yoneticilerin alandaki uzmanligina ve tecriibesine
dayanmaktadir. Buna ilaveten insanlarin becerilerini projenin ihtiyaglariyla
eslestirmek, onlar1 projenin hedeflerine ulagsmalar1 i¢in motive etmek ve zamanla
ortaya cikacak proje ekibi catismasin1i en aza indirgemek de ydneticilerin
sorumlulugundadir. Tablo 2’e gore bir diger onemli bulgu Ust yonetimin BSGS’ye
destegidir. Yonetim destegi ya da ist yonetim destegi incelenen c¢aligmalarda
kritik basar1 faktorlerinin i¢inde en siklikla rapor edilen insan faktorlerinden biri
oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).

BSGS’de yer alan bir diger insan rolii ekip tiyeleridir. Gorevlendirilen ekip tyeleri
alaninda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Tablo 2 ‘e gore ekip ¢alismasi
calismalarda bir diger vurgulanan konudur. Ekip ¢aligmasi bir hedefe ulasmak i¢in
bir grup insanla is birligi i¢inde galisma siireci olarak tanimlanabilir. Takim
calismast BSGS’nin ¢ok 6nemli bir pargasidir, ¢iinkii is arkadaslarinin birlikte iyi
caligmasi ve her kosulda ellerinden gelenin en iyisini yapmaya c¢alismasi bir
gerekliliktir. Ayrica proje hedeflerine ancak her bir tyenin is birligi yapmasi ve
birbirini desteklemesi halinde ulasilabilir.
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Tablo 2’de goriildiigii gibi etkili iletisim de 6nemli bir konudur. Bu etkili iletisim
tiim bilisim sistemi gelistirme siirecinde yer alan insan rolleri arasinda 6nemli bir
yere sahiptir ve basariy1 etkileyebilecek kritik faktorlerden birisidir. Ayrica
caligma sonuclarinda da ekip Uyeleri, yonetim ve misteri arasinda agik iletigsim ve
is birliginin énemini de vurgulamaktadir (Chow ve Cao ,2007; Hassan vd., 2018;
Pinar vd., 2020).

Miisteri katilimi insan faktorii i¢erisinde bulunan bir diger 6§e oldugu Tablo 2°de
gorulmektedir. “Miisteri katilimi1” terimi, sirecglere miisterilerin aktif katilimi
seklinde tanimlanabilir. Ayrica miisteri katilimi; saglanan hizmetin 6zgiinliigiind,
uretimini, teslimatin1 ve sonuglarini olumlu yonde etkileyecektir.

4. SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada BSGS sirecinde insan faktorini derinlemesine incelemek icin
ulusal ve uluslararasi yayimlanmis akademik ¢aligmalar sistematik literatir
taramasi ile taranmis ve sonuglar paylasilmigtir. Bu amag ile BSGS’nin basarisiz
olmasinin Oniine gecilerek projenin basarisina katkida bulunmak amaciyla proje
paydaslarina ve bu alanda ¢alisma yapacaklara yol gostermeye ¢alisilmistir.

Sistematik literatiir ¢alismas1 sonucunda insan rollerinin bu sirrecte yonetici, ekip
iyesi ve miisteri rollerinin oldugu goriilmiistiir. BSGS’de insan faktorii unsurlar
Onem sirastyla; Ust yonetim destegi, proje ekibi, ekip calismasi, etkili iletisim,
0zyonelimli ekip, miisteri katilimi, motivasyon ve lider yonetici seklindedir.

Bu ¢alismada incelenen insan faktorii ile ilgili bulgular literartiirdeki ¢aligma
sonuclar1 ile paralellik gostermektedir. Pirzadeh (2010),bilisim projelerindeki
insanlarin rollerini miisteri, yonetici ve proje g¢alisanlari olarak tanimlamustir.
Fayaz ve digerleri (2017) Pakistan’da gerceklestirdikleri ¢alismada iist yonetim
destegi ve ekip Kkalitesinin bilisim sistemi projelerinin basarisinda Onemli
oldugunu belirtmislerdir. Ayni paralellikte bir diger arastirmada da; Ust yonetim
destegi, liderlik, ekip g¢alismasi, biitge, etkili iletisim, misteri katilimi bilisim
sistemi projelerindeki etkili faktorler olarak belirtilmistir. (Imtiaz vd., 2013). Bir
diger arastirma sonucunda da arastirmacilar en 6nemli faktorlerin miisteri katilima,
etkili iletisim ve motivasyon oldugunu belirtmislerdir (Gumay vd., 2020).

Bir organizasyonun bagarist i¢in ¢alisanlar Onemli olup bunun yanisira
organizasyonlarin basarist ¢alisanlarin sorumluguna baghdir. Bilisim sistemi
projelerinin verimliligi ve kalitesinde de ¢alisanlar kilit rol almaktadir. (Thomas,
Hurley ve Barnes, 1996). BSGS insana bagl bir faaliyet oldugundan, insan
bileseninin performansi, projenin basarisit ve basarisizlig1 tizerinde biiyilik etkisi

93



ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 14 No: 1 Yil: 2022 ISSN: 1309-8039 (Online)

oldugu agiktir. Ayrica bilisim sistemi gelistirme surecinde kullanilacak arag¢ ve
yazilimlar ekipte yer alan Uyelerin bilgi ve yetenekleri ile iligkilidir (Sanjuan ve
Froese, 2012). Her ekip tiyesinin kendi 6zel becerileri vardir, ancak hepsi ortak bir
hedef olan, miisteriyi memnun etmek i¢in zamaninda teslimatlar Gretmek icin
calismalidir.

Miisteri ile agik iletisim gerekli olup, miisteri BSGS’de isbirlik¢i bir tavir
sergilemeli ve sireclere katilmalidir. Miisteri bilisim sistemi ile is ihtiyaglarinin
karsilandigindan emin olmak igin {iriin gereksinimlerinin ve tasarimlarinin ortaya
cikarilmasina, gozden gecirilmesine ve onaylanmasia aktif olarak katilim
saglamalidir. Ayrica miisterilerin sistem gelistirme siireci boyunca sorumluluklart,
diizenli geri bildirim saglamak ve sorulari agiklayici sekilde yanitlamak olarak
siralanabilir. Miisteriler sadece endiselerini veya takdirlerini degil, ayn1 zamanda
bilisim sistemi i¢in yeni 6zellikleri ve hatta yeni sistemler hakkindaki fikirlerini
de paylagmalidirlar.

Ust yoneticiler de bilisim sistemi gelistirme siirecini destekledigini formal veya
informal yollarla siirekli olarak kullanicilara ve ekip liyelerine hissettirmelidir.
Ayrica acikca ortaya konan iist yonetim destegi sayesinde kullanicilar da sistemi
daha kolay kabul edip benimseyeceklerdir. Bunlara ilaveten st dlzey
yoneticilerin BSGS’ye olan destegi, projenin finansal basarisini, zamaninda
uygulamasini ve tasarim kalitesi agisindan performansini da artiracaktir.

Gelecek calismalarda arastirmacilar anket ya da gorlismeler gerceklestirerek,
insan faktorlinii nicel bir arastirma kapsaminda inceleyebilirler. Ayrica farkli
bilisim sistemi gelistirme modellerinde (¢evik model, selale modeli) insan
faktoriiniin rollerinin farklilagip farklilagsmadig: arastirilabilir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram1 Beyami: Yazarlar, ¢alismanin tiimiine ortak katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi soz konusu
degildir.
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