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ARTICLEINFO

gosteren {iniversite, banka, saglhk kuruluglart ile giivenlik hizmeti iireten farkli kurumlarda galisan, 312 kisiden
anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Analizlerde ilk olarak ¢aliyma kapsaminda kullanilan
6lgeklere AMOS kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmis olup, ardindan degiskenler arasi korelasyon
analizi ve ¢aligma baglaminda ortaya koyulan hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
yapilmis ve is yiikii fazlaliginin diizenleyicilik rolii oynayip oynamadigini ortaya koyabilmek adina SPSS
Process v3.5 Macro yazilimi ile Bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Bulgular
neticesinde, c¢aliganlarin rol belirsizligi algilarinin ise yabancilagma diizeyini anlamli ve pozitif olarak
etkiledigi ve is yiikii fazlaligi algisinin rol belirsizligi ile ise yabancilagma arasindaki iligkide diizenleyici bir
etkiye sahip oldugu ortaya koyulmustur.
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The purpose of this study is to reveal whether the excess workload plays a moderator role in the relationship
between the role ambiguity of the employees and their perceptions of work alienation. For this purpose, the
data obtained through questionnaires from 312 people working in universities, banks, health institutions and
different institutions that produce security services operating in Ankara were analyzed. The scales used in the
first works in the analyzes are exact analytic factor analysis as AMOS and can be simply redesigned to be able
to play a simple analysis game to predict the choice among the choices and test the possible outcomes to be
solved. Regression analysis based on Bootstrap was performed with the software. As a result of the findings,
it was revealed that the role ambiguity perceptions of the employees affected the level of work alienation
significantly and positively, and the perception of overwork had a moderating effect on the relationship
between role ambiguity and work alienation.
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EXTENDED ABSTRACT

It can be said that individuals as social beings, spend a significant part of their lives in the organization where they
work. Therefore, it can be stated that any positive or negative perception that an individual experiences in the
workplace is one of the main factors that constitute his/her in-organization behavior. In this sense, the reflections of
these behaviors on the organizational field can manifest themselves in either positive or negative ways. In this
framework, in cases where the behaviors, responsibilities and goals expected from the actor within the scope of the
work/works that he is responsible for in the organization cannot be adequately conveyed to the individual, the
perception of role ambiguity experienced by the individual can become one of the negative behaviors and moreover,
it can trigger many other negative perceptions (Maslach & Leiter, 1997). It is considered that the role ambiguity will
cause the employee to be uninterested, irrelevant and indifferent to his job after a certain stage (Mischaels et al.,
1988). In this context, it can be stated that one of the antecedents of the concept referred to as work alienation in the
related literature is role ambiguity. In that case, it is considered that the role ambiguity arising from intra-
organizational or individual reasons regarding the work that the members of the organization should do will cause the
actor to become alienated from his job.

In the literature, the concept of work overload, defined as a workload that exceeds the capacity of the individual
(Leiter & Maslasch, 2005), refers to the amount of work that must be completed in a certain time period (Gopher &
Donchin, 1986; Hart & Wickens, 1990) and emerges as an essential issue for the efficiency of organizations. This is
a perception experienced by the individual and can be affected by many variables. In this framework, it can be stated
that the role ambiguity experienced by the actor, especially in cases where job descriptions, responsibilities and
authority are not clear, will cause the individual to feel under stress and inadequate in his/her job, thus increasing the
perception of overwork, even if it is possible to do it. A limited number of empirical studies in the literature reveal
that the perception of role ambiguity affects the perception of work overload and reveals that there is a significant and
same-sided relationship between the variables (Greenglass, Burke & Fiksenbaum, 2001; Cordes & Doughtery, 1993).
Based on these relationships, it is evaluated that the work overload may play a moderating role between the perception
of role ambiguity and work alienation according to the different values it can take.

The aim of this study is to determine whether the excess workload plays a moderating role in the relationship between
the perceptions of role ambiguities and the level of work alienation of individuals working in the organization.

The participants of the study consist of employees in universities, banks, health institutions and institutions that
produce security services in Ankara. The study was carried out on the data of 312 participants. The goodness-of-fit
values obtained as a result of the CFA analyzes of the validity studies of all scales and the Cronbach's Alpha
coefficients obtained for the reliability studies were found within acceptable limits for the continuation of the study.

The validity of the scales belonging to the variables within the scope of the analyzes was carried out in the form of
confirmatory factor analysis (CFA) by using the structural equation model (AMOS). Correlation analysis was used
for the relations of the variables with each other, and hierarchical regression analysis was used to test the developed
hypotheses. A regression analysis based on the Bootstrap method was conducted with SPSS Process v3.5 Macro
software to test the moderator role of work overload in the effect of service sector employees' perceptions of role
ambiguity on their work alienation.

As a result of the analyzes, it was determined that role ambiguity was positively and moderately correlated with work
alienation and work overload. In addition, it was found that the work overload of the employees was positively related
to their alienation from their work.

In the study, hierarchical regression analysis was conducted to measure the effect of role ambiguity on work alienation
and to test the developed hypothesis. It was revealed that role ambiguity predicted work alienation positively and
significantly and Hypothesis 1 discussed in the study is supported.

It was determined that the regression model created according to the results of the analysis performed to reveal the
moderator role of the work overload was statistically significant. In addition, the interactional effect (role ambiguity
x work overload) significantly and positively predicted the perception of work alienation. It is understood that R2
increased by 1.66% and this increase was significant (R2= 0.0166, F= 1.8090, p<0.05) with the entry of the variable
that creates an interactional effect into the model. In other words, work overload explains an additional 1.66% variance
in the effect of role ambiguity on work alienation behavior. This result indicates that the work overload has a
moderator role between role ambiguity and work alienation behavior and that Hypothesis 2 presented in the study is
supported in general.

As a result of the study, it was determined that there is a significant and positive relationship between service sector
employees' perceptions of role ambiguity and their level of alienation from work, and the first hypothesis of the study
was supported in parallel with other studies on these variables in the literature (Organ and Greene, 1981; Michaels et
al. , 1988; Chiaburu et al., 2014). Similarly, it was found that the perception of work overload played a moderating
role in the relationship between these variables, and the second hypothesis of the study was generally supported.
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Giris

Sosyal bir canli olan insanlar hayatlarinin neredeyse cok onemli bir bolimini is
yerlerinde, iiyesi olduklar1 orgiitte gecirmektedirler. Dolayisiyla, bir 6rgiit ortamindaki tiim
aktorlerin gerek bireysel gerekse orgiit temelli pek ¢ok faktorden dolay: tecriibe ettikleri her
tiirlii olumlu ya da olumsuz durumun onlarin davraniglarinin da temel belirleyicisi olacagi
sOylenebilir. Anilan durumlardan 6zellikle bireyin orgiite kars1 gelistirdigi olumsuz tecriibeler,
duygular ya da algilar verimlilik gibi 6nemli ¢iktilarin da belirleyicisi olarak ortaya
cikmaktadir. Bahse konu olumsuz faktorlerden en ¢ok karsilasilanin da stres temelli algilar
oldugu sdylenebilecek olup, rol stresi olarak aktarilan ve temelde rol belirsizligi ve rol ¢catismasi
olmak iizere iki temel degiskenden olusan kavram buna &rnek olarak verilebilecektir. Ilgili
yazinda isin dogas1 geregi igerisinde barindirdigi ¢ok cesitli is tanimlarindan dolay1 hizmet
sektorii rol belirsizliginin en fazla tecriibe edildigi sektorlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
S6z konusu sektdrde gorev alan is gorenler, insanlar ile dinamik bir etkilesim siirecinde
olmalarindan dolay farkli baglamlarda gorevlerini icra etmek durumunda kalabilmekte ve bu
durum orgiitler tarafindan dikkate alinmadig1 icin net is tanimlar1 ortaya konulamamaktadir.
Bireyin yaptig1 ise iliskin olarak hissettigi her tiirlii karigiklik, net olmama durumu olarak
aktarilan rol belirsizliginin (Katz & Kahn, 1978) ise, kararli olamama, giliven problemleri,
tatminsizlik, yabancilagsma ve hatta is yiikii fazlalig1 algis1 gibi pek ¢ok olumsuz soruna yol
actig1 alan yazindaki ¢alismalar dogrultusunda degerlendirilmektedir (Abramis, 1994; Xu ve
Tracey, 2014; Yiiriir ve Sarikaya, 2012; Chiaburu vd., 2014). Ozellikle rol belirsizligini yogun
olarak tecriibe eden bireylerin hissettikleri yetersizlik ve stres faktorleri ayn1 zamanda is ytkii
fazlalig1 algisim1 da arttiran 6nemli bir degisken olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu
iliskilerden yola ¢ikarak, rol belirsizligi ve is yiikii fazlaliginin ayn1 anda tecriibe edilmesi
durumunun ise ilerleyen zamanlarda birey/bireylerde ise yabancilagsma algisinin da artmasina
sebebiyet verebilecegi ifade edilebilecektir. Bu baglamda, is yiikii fazlaliginin alabilecegi farkl
degerlere gore rol belirsizligi algisi ile ise yabancilasma arasinda diizenleyici bir rol oynayip
oynamadigini ortaya ¢ikarmak bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Yazinda rol
belirsizligi, ise yabancilagsma ve is yiikii fazlaligi algisini ikili iligkiler baglaminda ele alan farkli
caligmalar bulunmakla beraber degiskenler aras1 s6z konusu iliskide is yiikii fazlalig1 algisini
diizenleyici etkisini inceleyen gorgiil bir ¢alismaya ulasilamamistir. S6z konusu bosluk goz
onilinde bulunduruldugunda, ¢aligmanin alan yazina katki saglayacagi degerlendirilmektir.

Calismada oOncelikle, arastirmanin temelini olusturan degiskenlerin aciklamalarina
iligkin olarak kavramsal ¢er¢eve sunulmus ardindan ¢aligmanin yontem ve bulgular1 ortaya
koyularak elde edilen sonugclar tartisilmstir.

Kuramsal Cerceve
Rol Belirsizligi

Rol kavramu, belirli bir pozisyonda bulunan ya da belirli bir iglevsel gorev atfedilen bir
bireyin sergilemesi gereken tutum olarak aciklanmaktadir (Sager, 1994). Banton (1965) bireyde
bulunmasi gereken rollerin temel, genel ve bagimsiz roller olmak iizere {i¢ grupta toplandigini
ifade etmekte olup ilk olarak aktarilan temel roller, kiiltiirel ayrim gozetmeksizin hemen hemen
biitiin toplumlarda uzun yillardir varligin1 koruyan ve degismeyen rolleri ifade etmektedir
(anne-baba, ¢ocuk vb.). Ikinci grupta aktarilan genel roller ise, mesleki gruplar ile ilgili olup,
genel hatlartyla toplumlar tarafindan kabul gérmiis rol bicimlerini ifade etmektedir. Ugiincii ve
son olarak aktarilan bagimsiz roller ise bireyin yalnizca kendi istek ve arzusuyla gerceklestirdigi
roller biitlinii olup, bahse konu rollerin gerceklestirilebilmesi o roliin kazanilmasina bagli olarak
ger¢eklesmektedir. Bu baglamda Banton (1996) rolii, bireyin igerisinde bulundugu sosyal
pozisyonu ile baglantili olarak sergilemesi gereken/beklenen davranig/davraniglar biitlinii
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olarak tanimlamaktadir. S6z konusu sosyal pozisyon ise, bireyin belirlenmis hak ve
yiikiimliiliiklerini igeren sosyal bir sistem igerisinde bulundugu konumu ifade etmektedir
(Merton, 1957; Bauer & Simmons, 2000). Rol kavraminin arastirmacilar tarafindan farkli
disiplinlere ve farkli ¢alismalara dahil edilmesiyle birlikte anlam olarak biraz daha genislemis
ve sosyal pozisyon ve bireyden beklenen davranisa ek olarak bireyin hali hazirda sergiledigi
davranigi da igermeye baslamistir (Burke, Brief & George, 1993).

Bireyin kendisinden beklenen role iliskin sergilemesi gereken davraniglar baglaminda
kendisini baski altinda hissetmesi ve bu baskinin da bireyde bir stres unsuru olusturmasi
durumu yazinda rol stresi kavrami ile agiklanmakta olup (Beehr & Newman, 1978), s6z konusu
durumun temel kaynaginin rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi durumlart oldugu ileri siiriilmektedir
(Jackson & Schuler, 1985; Peterson vd., 1995). Buna gore rol ¢atismasi, bireyin sahip oldugu
birden fazla rolden kaynaklanan uyumsuzluk durumu olarak tanimlanmaktadir (Kahn, Wolfe,
Quinn, Snoek & Rosenthal, 1964). Rol belirsizligi ise temelde, aktoriin Orgiit igerisinde
kendisinden beklenen gorevler, davranis kaliplari, yetkiler, sorumluluklar, ise iliskin amaglar
ve Orgiitsel normlarin yeteri kadar iyi agiklanamamasi sonucu bireyin igerisine diistiigi
belirsizlik durumunu ifade etmektedir (Jones, 1993; Sager, 1994; Katz & Kahn, 1978; Bobbit,
Breinholt & McNaul, 1974).

flgili yazinda bireyin tecriibe ettigi rol belirsizliginin ortaya ¢ikmasinin temel nedenleri
aragtirmacilar tarafindan agiklanmaya calisilmistir. Buna gére Kahn ve arkadaglar1 (1964),
orgiit, birey ve bireylerarasi faktorler olmak tizere {i¢ farkli neden 6ne siirerken Schuler (1977),
orgiit icerisinde yapilan isin ¢ok boyutlu olup olmamasi, 6rgiit yapisi, kullanilan teknoloji ve
orgiitiin karmasiklik derecesi gibi unsurlarin rol belirsizligine sebep oldugunu aktarmaktadir.
Benzer sekilde Muchinsky (1993) de rol belirsizligine yol acan faktorleri 6rgiit ve birey temelli
olmak {izere iki grupta toplamaktadir. Buna gore, bireyin liyesi oldugu orgiitten kaynaklanan
sebepler ile ortaya ¢ikan rol belirsizligi, isyeri ortaminin belirsiz olmasi, agik ve net bir sekilde
olusturulmayan is tanimlari, yonetici ya da liderlerin belirsiz/algilanamayan tutum ve istekleri
ve benzer sekilde calisma arkadaglarimin karmasik s6z ve eylemleri olarak agiklanabilir
(Luthans, 2011; Moorhead & Griffin, 2010). Bahse konu durum 6zellikle daha karmasik ve
gorece biiyiik Orgiit yapilarinda bireyler tarafindan daha yogun olarak tecriibe edilmektedir.
Benzer sekilde rol teorisi de 6zellikle karmasik isleyise sahip orgiit yapilarinda aktorlerin birden
fazla pozisyonda gorevli olmalart sonucu birden fazla yoneticiye bagli olduklarinda bu
durumun dogal bir sonucu olarak bireylerin birden fazla rol sergilemeleri gerektigi tizerinde
durmaktadir (Biddle, 1986). Anilan birden fazla rol durumu da birey nezdinde rol belirsizligi
yasanmasina sebep olmakta (Rizzo, House & Lirtzman, 1970) ve bir stres unsuru
olusturmaktadir. Dolayisiyla rol belirsizligi, bireye liyesi oldugu orgiit tarafindan kendisinden
isiyle ilgili hususlarda tam olarak ne beklenildiginin ya da istenildiginin yeteri kadar agik ifade
edilemedigi durumlarda ortaya g¢ikmaktadir (Bernardin, 2010; Daft, 2010; Schermerhorn,
2002). Benzer sekilde orgiitiin yeniden yapilanma siireci icerisinde olmasi, orgiitiin icerisinde
bulundugu ¢evrenin degisim hizi, gérev bagimlilig1 bulunan personelin yer degistirmesi ve
orgiit igerisinde yoneticilerin bilgi akis slirecini 1y1 yonetememeleri ya da bireylerin; is yerinde
yapmast gereken islerle ilgili sahip olmasi gereken bilgiye ulasamadigi zamanlarda rol
belirsizligi i¢erisinde bulunduklar1 6ne siiriilmektedir (Kahn vd., 1964; Rizzo vd., 1970). Rol
belirsizligine sebep olan birey temelli faktorlerin ise, bireylerin orgiit igerisinde yapilan isle
ilgili yeteri kadar bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmamalar1 gibi durumlar neticesinde ortaya
ciktig1 aktarilmaktadir (Muchinsky, 1993; Kahn vd., 1964). Rol belirsizligi, orgiitsel davranis
yazininda titkenmislik (Kahn vd., 1964; Schwab & Iwanicki, 1982; Brookings, Bolton, Brown
& McEvoy, 1985), is performansi (Abramis, 1994; Tubre & Collins, 2000; Fried, Ben-David,
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Tiegs, Avital & Yeverechyahu, 1998); is yiikii fazlaligi (Caplan & Jones, 1975; Yunus
&Mahajar, 2015; Orpen, 1982) gibi orgiitsel davranig konulariyla ele alinmistir.

Ise Yabancilasma

Yabancilagma kavrami temelde, bireyin kendisini bir biitiin olarak hissedememesi ve
kendi i¢inde yasadigi bu boliinmelerin bir takim davranis ve tecriibeye aktarilmis hali olarak
tanimlanmaktadir (Bonjean & Grimes, 1970). Bu baglamda, yabancilasma kavraminin yonetim
alaninda birey davraniglarina yansimasiyla olusan bir kavram olarak aktarilan ise yabancilagsma
da bireyin, kisisel 6zelliklerinden ziyade bagli oldugu orgiitteki ¢calisma kosullari ile ilgili olarak
ortaya ¢ikan bir duruma atifta bulunmaktadir (Michaels, Cron, Dubinsky, & Joachimsthaler,
1988).

Yonetim ve orgiitsel arastirmalar yazininda ise yabancilagsma kavrami, bireyin ve
isine/calismaya kars1 ilgisiz ve alakasiz kalmasi (Hirschfeld & Field, 2000) olup, bireyin
psikolojik durumu ile ilgili olarak gelisen Orgiitiin sundugu normlara ve hedeflere ulasmada
yasadigr uyumsuzluk siirecine atifta bulunmaktadir (Tonks & Nelson, 2008). Benzer bir
ifadeyle kavram, ¢alisanin hali hazirda yapmakta oldugu ise kars1 ilgi seviyesinin ve enerjisinin
diisiik olmasi (Michaels vd., 1988), bireyin yaptigi ise bir anlam atfedememesi, orgiit i¢erisinde
yer alan diger bireylerle iletisimde yasadig1 sorunlar, gelecege yonelik umut kaybi ve bunlardan
dolay1 bireyin i¢inde hissettigi giicsiizliik ve yetersizlik algisi olarak aktarilmaktadir (Tokmak,
2014). Bu ¢ergevede, bireyin orgiit icerisinde yaptig1 ise karsi gelistirdigi yabancilik duygusu,
diisiik enerji ve az ilgi hissetmesi gibi unsurlar1 igeren bir duygu durum olarak tanimlanan ige
yabancilagma, bireylerin psikolojik durumlari ile ilgili olarak gelistiginden orgiitsel ve bireysel
anlamda pek ¢ok olumsuz davranisi da tetiklemektedir (Aslan, 2018).

Bireylerin tecriibe ettigi ise yabancilagsma algisina iliskin olarak orgiitsel ve ¢evresel bir
takim etki faktorlerinin oldugu aktarilmaktadir (Turan & Parsak, 2011). Buna gore Orgiitiin
biiyiikliigii, isletmenin yapisi, yonetim tarzi, isletme igerisinde ger¢eklesen bilginin dagilimu, is
yeri kosullari, orgiitsel adalet gibi unsurlar orgiitsel faktorler olarak sayilabilirken, isletmenin
dis ¢evresinde yer alan yasal, politik, ekonomik, teknolojik, sosyokiiltiirel, demografik ¢evre
faktorleri de gevresel etkiler olarak aktarilmaktadir.

Is Yiikii Fazlahg

Orgiit igerisinde bireylerin giinliik is rutinleri geregi sorumlu olduklar: islerin,
caligsanlarin sinirlarini asacak kadar yogun oldugu durumlar hem calisan hem de 6rgiit agisindan
birtakim sorunlar dogurmaktadir. Ozellikle giiniimiiziin rekabet¢i, iletisim ve bilgi
teknolojilerinin yogun olarak kullanildig is diinyasinda orgiitler hayatta kalabilmek icin i¢ ve
dis yapilarinda birtakim degisiklikler yapmak ve performanslarini siirekli artiracak hamleler
yapmak durumunda birakmustir. Orgiit nezdinde s6z konusu performansi artiracak en énemli
unsurun da c¢alisanlar oldugu goz onilinde bulunduruldugunda, bahse konu durum calisan
tizerindeki sorumlulugu ve baskiyr artirmaktadir (Basch & Fisher, 1998; Suharti & Susanto,
2014). Yonetim ve oOrgiitsel aragtirmalar yazininda s6z konusu durum is yiikii olarak
tanimlanmakta olup, temelde bireyin Orgiit igerisindeki performans: ve davranislar iizerinde
etkili olan baskilara ve belirli bir zaman igerisinde tamamlanmasi gereken ise atifta
bulunmaktadir (Altaf & Awan, 2011; Bash & Fisher, 1998). Is yiikii olarak aktarilan kavram is
yiikii fazlaligi ve is yiikii azlig1 olmak tizere iki boyutta ele alinmakta olup, 1§ yiikii azlig1, orgiit
icerisinde bireyin yapmasi gereken is yiikiiniin oldukca az oldugu durumlara atifta bulunurken,
is yikl fazlalig1 bireyin belirli bir zaman dilimi igerisinde kapasitesini asan yiikte is ile
karsilasmas1 durumunu aciklamaktadir (Weaver, 2015). Is yiikii fazlahigmnin olusmasinda,
bireyin yaptigi is i¢in ihtiya¢ duydugu zamanin yetersiz olmasi, farkl icerik ve kapsamdaki
islerin ayn1 personele verilmesi, isin fiziki olarak yorucu olmasi ya da isi gergeklestiren bireyin
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is1 yapmak icin yeterli beceriye sahip olmamasi durumlarinin yarattigi stres faktorii etkin rol
oynamaktadir (Hancock & Meshkati,1988; Spector & Jex, 1998). Baska bir ifadeyle is ytikii
fazlalig1 ¢alisanlarin orgiitsel baskilar1 yogun olarak hissettikleri durumlarda ortaya ¢ikmakta
olup, uzun ve fazla mesailer, yetersiz molalar, bireyin yaptigi is ve kapasitesiyle ters orantida
performans beklentisi ya da rol belirsizligi gibi unsurlar1 kapsadigi aktarilmaktadir (Huey&
Wickens, 1993).

Is yiikii fazlaligma iliskin olarak yazinda gerceklestirilen ¢alismalarda kavramin,
niceliksel ve niteliksel is ylikil fazlalig1 olmak iizere iki boyutta ele alindig1 aktarilmaktadir
(Ozkalp & Kirel, 2013; Cam, 2004). Bahse konu boyutlandirmadan ilki olarak tanimlanan
niceliksel is yiikii fazlahigi, Orgiit {iyesi bireyin yapmasi gereken/sorumlu oldugu isi
gergeklestirebilmek i¢in ihtiyag duydugu zamanin yeterli olmamasi durumunu ifade etmektedir.
S6z konusu boyutta birey, isi yapmak i¢in yeterli bilgi ve beceriye sahip olsa dahi iizerinde
yogun olarak bir zaman baskisi1 hissetmekte ve bu durumun da birey nezdinde istenmeyen bazi
olumsuz davraniglara yol actig1 one siiriilmektedir (Gilbert & Ivancevich, 1999; Hancock &
Matthews, 2019). Ayrica, bireyin ayni zaman zarfinda birden fazla farkl: icerikte cesitli isleri
yapmakla sorumlu olmasi, isin karmasiklik derecesi, isin gérece yogun teknik bilgi ve tecriibe
gerektirmesi gibi durumlar da yine ¢alisan {izerinde bir bask1 unsuru olusturmakta olup, bireyin
niceliksel is yiikii fazlaligin1 artirdig1 kaydedilmektedir (Yilmaz & Ekici, 2006). Niteliksel is
yiikii fazlalig1 olarak tanimlanan ikinci boyut ise temelde, bireyin i yerinde sorumlu oldugu is
ve kisisel oOzellikleri arasindaki tutarsizlik durumunu vurgulamakta olup, birey tarafindan
hissedilen bu tutarsizlik/dengesizlik durumunun ise bireyin, is yerinde yapmasi en basit isleri
bile daha karmasik algilamasina ve performans diisiisiine neden oldugu aktarilmaktadir (Cam,
2004). Bu baglamda, birey zaman algisi/sinirlamasi olmadan yerine getirmesi gereken ise
iliskin yeterli bilgi ve donanima sahip olmadig1 algisin1 hissetmektedir (Yiiksel, 2003).

Is yiikii fazlahig1 algis1, calisan personeli hem zihinsel hem de fiziksel olarak bir takim
olumsuz etkiler altinda birakmakta olup, 1§ yerindeki performansini, verimini hatta sagligini
bile etkilemektedir (Karwowski & Yates, 1986). Bu g¢ergevede kavram, zihinsel ve fiziksel
olmak tizere iki farkli boyutta da ele alinmaktadir (Atik, 2015). Zihinsel is yiikii fazlaligs,
bireyin is yerinde yapmasi gereken isler i¢in ihtiya¢ duydugu karar verme, harekete gegme,
arastirma yapma gibi zihinsel becerilerine atifta bulunurken, bahse konu zihinsel is yiikiiniin
birey agisindan asildig1 durumlarda yapilan isin uzamasi, ise iliskin belirgin hatalar ve diisiik
performans gibi ¢iktilarinin olabilecegi belirtilmektedir (Schermerhorn, 2002; Huey
&Wickens, 1993). Fiziksel is yiikii fazlali§1 olarak aktarilan diger boyut ise, bireyin yapmasi
gereken ise iliskin olarak sahip olmas1 gereken fiziki yetkinlikleri tanimlamakta olup, ¢alisanin
yapmast gereken is i¢in ihtiya¢ duydugu enerjinin asilmasi durumuna atifta bulunmaktadir
(Kramer, Humphrey, Sirevaag & Mecklinger, 1990). Is yiikii fazlalig1, bireylerin yaptiklar ise
kars1 giidiilenme seviyelerini diisiiren, devamsizlik, diisiik performans ve diisiin is tatmini gibi
bir takim olumsuz davranislar1 da beraberinde getirmekte olup, kavramin ortaya ¢ikmasinda,
isin igerigi, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi algilarinin 6nemli bir rol oynadigi da aktarilmaktadir
(Arroba & James, 1990).

Degiskenler Arasi Iliskiler

Sosyal bir varlik olan bireylerin hayatlarinin énemli bir boliimiinii ¢alistiklart kurum
icerisinde gecirdikleri sdylenebilecektir. Dolayistyla bireyin is yerinde deneyimledigi olumlu
ya da olumsuz her tiirlii alginin onun o6rgiit i¢i davraniglarini olusturan temel faktorlerin basinda
geldigi de belirtilebilecektir. Bu anlamda s6z konusu davranislarin orgiit alanina yansimalar: da
ya olumlu (yiiksek performans, motivasyon, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranis1 vb.) ya
olumsuz (diistik is tatmini, diisiik performans, ise yabancilagsma, isten ayrilma niyeti vb.)
sekillerde kendisini gdsterecegi ifade edilebilecek olup, 6zellikle aktdriin olumsuz davranislar




Fayganoglu, P. et. al / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2022 21(4) 2239-2257 2245

ya da algilar1 makro anlamda biitiin Orgiitii sarmalayan son derece onemli bir husus olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gercevede, aktoriin orgiit icerisinde yapmaktan sorumlu oldugu is/isler
kapsaminda kendisinden beklenen davranislar, sorumluluklar, amaglar gibi hususlarin bireye
yeteri kadar aktarilamadigi durumlarda bireyin tecriibe ettigi rol belirsizligi algis1 s6z konusu
olumsuz davraniglar arasinda sayilabilecek ve diger pek cok olumsuz algiyi tetikleyecek onemli
bir durum olarak aktarilabilecektir (Maslach & Leiter, 1997). Calisanin is yerinde yaptigi is ve
isin gereklilikleri olan sorumluluklara iliskin olarak yeteri kadar iyi tanimlanmamis gorev
formlarmin yol agtig1 rol belirsizligi durumunun bir yerden sonra ¢alisanin isine karsi ilgisiz,
alakasiz ya da baska bir ifadeyle kayitsiz kalmasmna yol agacagi degerlendirilmektedir
(Mischaels vd., 1988). Bu baglamda, ilgili yazinda ise yabancilagma olarak aktarilan kavramin
onciillerinden birinin rol belirsizligi oldugu ifade edilebilecektir.

O halde, orgiit tiyesi bireylerin yapmasi gereken iglere iliskin olarak orgiit i¢i ya da
bireysel sebeplerden ortaya cikan rol belirsizliginin aktdriin isine yabancilasmasina sebep
olacagi degerlendirilmekte olup, ¢alismanin birinci hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotezl: Calisanlarin rol belirsizligi algilart onlarin ise yabancilagsmalarini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

Yazinda bireyin, 1§ yerinde yapmasi gereken is i¢in belirli bir nitelige sahip olmasi ya
da belirli bir zaman dilimi igerisinde yapilmasi gereken is miktarina atifta bulunan (Leiter
&Maslasch, 2005) farkli bir ifadeyle bireyin yapabileceginden daha {ist seviyede, kapasitesini
asan is yiki olarak tanimlanan is yiikii fazlalig1 kavrami1 (Gopher & Donchin, 1986; Hart &
Wickens, 1990) orgiitlerin verimliligi acisindan son derece elzem bir husus olarak ortaya
cikmaktadir. Ancak bahse konu kavramin sadece aktore verilen fazla is durumlarinda ortaya
cikmadigi ayni sekilde yapilan isin miktarmin az oldugu durumlarda da kendisini
gosterdiginden yukarida s6z edilmisti. Bu gercevede birey, bagli oldugu oOrgiit icerisinde
karsilastig1 niteliksel ya da niceliksel baglamdaki is yiikii fazlalig algistyla yapmis oldugu isten
psikolojik ya da fiziksel olarak kopmakta, kontrol kaybi1 yasamakta baska bir ifadeyle ise
yabancilasma durumunu tecriibe edecegi degerlendirilmektedir (DiPietro & Pizam, 2008). Is
yerinde artan gorevler, yonetilemeyen isler, zor ve problemli miisteriler (hizmet sektorii),
bireyin niteliklerini asan isler gibi birtakim unsurlar bireyde bazi stres unsurlari yaratmakta
olup, bunlardan en cok tecriibe edileni is ytikii fazlalig1 algist olarak aktarilmaktadir (Kim &
Stoner, 2008). Bahse konu durum, bireyin tecriibe ettigi bir alg1 olup, pek ¢ok degiskenden
etkilenen bir yapida bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, 6zellikle aktoriin is yerinde yaptigi ise iliskin
olarak goérev tanimlarinin, sorumluluk ve yetkinin net olmadig1 durumlarda tecriibe ettigi rol
belirsizligi, bireyin yapmasi miimkiin olsa dahi kendisini stres altinda ve isinde yetersiz
hissetmesine dolayisiyla is yiikii fazlaligi algisinin artmasina sebep olacagi ifade edilebilecektir.
Yonetim ve Orgiitsel davranis yazininda bireylerin is yerinde karsilagtiklari rol belirsizligi
algisinin bireyin yapmasi gereken isin gerekliligi olarak gosterilmesi gereken gayreti ifade eden
is yuki fazlaligr algisini etkiledigini ortaya koyan az sayida da olsa gorgiil calismalar
bulunmakta olup (Greenglass, Burke & Fiksenbaum, 2001; Cordes & Doughtery, 1993), soz
konusu ¢aligmalar rol belirsizligi ile is yiikii fazlalig1 algis1 arasinda anlamli ve ayn1 yonlii bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Yukarida aktarilanlar 1s18inda, 1§ yerinde yasanan stres faktorlerinden biri oldugu
aktarilan is yiikii fazlahig: algisinin da rol belirsizligi (Yirir & Sarikaya, 2012; Bowling,
Alarcon, Bragg & Hartman, 2015; Purwaningsih, Eliyana & Sridadi, 2019) ve ise yabancilagma
(Organ & Greene, 1981; Ramaswami, Agarwal & Bhargava, 1993; Chiaburu, Thundiyil &
Wang, 2014) ile pozitif ve anlaml1 bir iligskide oldugu aktarilmaktadir. S6z konusu iliskilerden
yola ¢ikarak, bireyin yiiksek rol belirsizligi ve ayni zamanda is yiikii fazlaligi hissettigi
durumlarda, bireyin ise yabancilagma algisinin da artabilecegi sonucuna varilabilecektir. Baska
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bir ifadeyle is yiikii fazlalig1 alabilecegi farkli degerlere gore rol belirsizligi algisi ile ise
yabancilagsma arasinda diizenleyici bir rol oynayabilecegi degerlendirilmektedir.

Hipotez2: Rol belirsizligi algisinin ¢alisanlarin islerine yabancilasmalarindaki etkisinde
is yiikii fazlaliginin diizenleyici roli vardir.

Yontem
Calisma Grubu

Bu calismada genel olarak hizmet sektorii calisanlarinin (egitim, finans, saglik,
giivenlik) rol belirsizlik algilarinin ise yabancilagmalarindaki etkisi ve bu etkide is yiikii
fazlaligimin diizenleyici rolii arastirilacagindan aragtirma katilimcilarini Ankara’da bulunan
iiniversite, banka, saglik kuruluslari ile giivenlik hizmeti iireten kurumlarda c¢alisanlar
olusturmaktadir. Orneklem olarak segilen sektoriin (hizmet) belirlenmesinde, diger sektdrlere
oranla ¢aliganlarin gorece fazla is yiikiine sahip olmalari diislincesi temel olusturmus ancak ele
alman sektorlerdeki calisanlar arasindaki olasi1 statii farkliliklar1 ¢alisma kapsami disinda
birakilmigtir. Kolayda drnekleme yontemi kullanilarak katilimeilara 6lgekler elektronik veya
elle ulastirilarak goniilli olarak doldurmalari istenmistir. Gonderilen ve dagitilan 522 dlgek
formlariin 363’linden geri doniis gelmis olup eksik veya yanlis isaretlemelerde bulunulan 51
Olcek analizlere dahil edilmeyerek calisma 312 katilimciya ait veriler lizerinden devam
ettirilmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik betimleyici istatistikler Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Betimleyici Istatistikler

Demografik Ozellik Kategori Frekans (N) %
Lise 165 52,9
Egitim Lisans 78 25,0
Yiiksek Lisans ve uizeri 69 22,1
20-29 arasi 63 20,2
30-39 arasi 135 43,3
Yas
40-49 arasi 81 26,0
50 ve iistii 33 10,6
Erkek 126 40,4
Cinsiyet
Kadin 186 59,6
1'den daha az 72 231
1-5 arasi 60 19,2
Hizmet Siiresi (Yil)
6-10 Arasi 135 43,3
11 ve iistii 45 14,4
Evli 241 77,2
Medeni Durum
Bekar 71 22,8
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Kamu 276 88,5
Kurum
Ozel 36 11,5
Egitim 81 26,0
. Saghk 165 52,9
Sektor
Finans 34 10,9
Giivenlik 32 10,2

Veri Toplama Araglar

Caligmada kullanilan tiim dlgeklere ait bilgiler (giivenilirlik ve gecerlilik analizleri ile

bulgular) asagida yer almaktadir. Tiim 6lgeklerin gecerlilik ¢aligmalarina iliskin yapilan DFA
analizleri neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri ile giivenilirlik calismalarina yonelik
elde edilen Cronbach Alfa katsayilar1 ¢aligmanin devamina yonelik kabul edilebilir sinirlar
icerisinde bulunmustur. Olceklerdeki sorulara verilen yanitlarmn normal dagilim gdsterip
gostermedigi basiklik ve carpiklik (Kurtosis & Skewness) degerlerine bakilarak belirlenmistir.
Bu kapsamda Rol Belirsizligi Olgegine ait basiklik ve carpiklik degerleri sirasiyla 0,490 ve
0,819, ise Yabancilasma Olgegine ait basiklik ve carpiklik degerleri sirasiyla 0,665 ve 0,589,
Is Yiikii Fazlalig1 Olgegine iliskin basiklik ve carpiklik degerleri ise sirastyla -0,928 ve -0,184
olarak tespit edilmistir. Ozellikle sosyal bilimlerdeki parametrik testlerde basiklik ve carpiklik
degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda yer almasi normal dagilim igin yeterli goriilmektedir
(Tabachnick & Fidell, 2013). Bu kapsamda arastirmada kullanilan olgeklere katilimcilar
tarafindan verilen cevaplarin normal dagilima uydugu sdylenebilecektir.
Rol Belirsizligi Olgegi: Calismada hizmet sektorii calisanlarinin rol belirsizligi algisini dlgmek
icin Rizzo, House ve Lirtzman (1970) tarafindan gelistirilen, 6 madde igceren ve tek boyutlu
olan odl¢ek kullanmilmistir. Tiirkge uyarlamasi Dogan, Demir ve Tiirkmen (2016) tarafindan
yapilmustir. Olgek besli Likert tipinde olup ifadeler yiiksek puanlarin rol belirsizlik diizeyinin
fazla oldugunu ifade etmesi maksadiyla ters kodlanmistir. Olgek 6ncelikle ters kodlamadan
dolay1 analiz i¢in uygun hale getirilmis ve daha 6nceki ¢alismalarda kullanildig: i¢in sadece
DFA’ya tabi tutulmustur. DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri (Ay*>=9,742, sd=5,
Ay?/ sd=1,948, RMSEA=0,055, CFI=0,989, GFI=0,990, AGFI=0,957) o6l¢egin tek faktorlii
yapisim dogrulamaktadir. Olgegin giivenilirligi kapsaminda Cronbach alfa degeri 0,72 olarak
bulunmustur.

Ise Yabancilasma Olgegi: Calismada katilimcilarm ise yabancilasma algilarim dlgmek igin
Hirschfeld, Field ve Bedeian (2000) tarafindan gelistirilen ve Ozbek (2011) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan dlgekten istifade edilmistir. Olgek tek faktérlii bir yapiya sahip
olup toplam 10 maddeden olusmaktadir. Ifadelere verilen cevaplar besli Likert tipindedir. Olgek
daha 6nceki ¢aligmalarda kullanilmis oldugundan tek faktorlii yapisini dogrulamak maksadiyla
DFA’ya tabi tutulmustur. Yapilan DFA neticesinde tek faktorlii model i¢in uyum iyiligi
degerleri (Ax*=70,043, sd=28, Ay* sd=2,502, RMSEA=0,069, CFI=0,958, GFI=0,960,
AGFI=0,921) kabul edilebilir sinirlar iginde bulunmustur. Ozbek (2011) tarafindan yapilan
calismada oOlcegin Cronbach Alpha katsayist 0,71 olarak bulunmus iken bu g¢alismada
giivenilirlik kapsamindaki Cronbach Alfa degeri 0,82 olarak tespit edilmistir.

Is Yiikii Fazlahig Olcegi: Calismada, Imoisili (1985) tarafindan gelistirilen ve Alam (2016)
tarafindan kisa formu olusturulan 6l¢ek Erdem, Kiling ve Demirci (2016) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmistir. Olgek tek boyutlu olup 5 maddeden olusmaktadir. Maddelere karsilik gelen
cevaplar besli Likert tipinde alinmistir. Daha onceki ¢aligmalarda kullanilan 6lgek i¢in bu
caligmada tek faktorlii yapisini dogrulamak icin DFA yapilmis ve uyum iyiligi degerlerinin
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(Ay?=4.970, sd=3, Ax*/ sd=1,657, RMSEA=0,046, CF1=0,998, GF1=0,994, AGFI=0,968) kabul
edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmiistiir. Olgegin giivenilirligi kapsaminda Cronbach
alfa degeri 0,91 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Calismada degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi ele almak maksadiyla korelasyonel
arastirma modelinden faydalanilmistir. Bu kapsamda caligmada yer alan degiskenlere yonelik
etki testlerinin yapilabilmesi (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2008) i¢in
Olcekler ile kolayda Ornekleme yonteminden istifade edilerek katilimcilardan veriler
toplanilmistir. Aragtirmada kullanilan model ve model igerisinde gelistirilen hipotezlere Sekil
1’de yer verilmistir.

Is Yiikii Fazlahig

ise

Yabancilasma

Rol Belirsizligi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli ve Gelistirilen Hipotezler

Analizler kapsaminda degiskenlere ait Olgeklerin gecerlilikleri 6l¢eklerin daha 6nce
baska c¢alismalarda da kullanilmis olmasindan dolay1 yapisal esitlik modeli (AMOS)
kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) seklinde yapilmistir. Degiskenlerin birbiri ile
olan iligkileri korelasyon analizi, gelistirilen hipotezleri test etmek i¢in ise hiyerarsik regresyon
analizine bagvurulmustur. Hizmet sektorii ¢alisanlarinin rol belirsizliklerine yonelik algilarinin
onlarin ige yabancilagsmalarina olan etkisinde is ylikii fazlaliginin diizenleyici roliinii test etmek
icin SPSS Process v3.5 Macro yazilimi ile Bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi
yapilmistir. Bootstrap yonteminde, orijinal veri setindeki gozlemler yinelenerek birbirinden
farkli yeni bir gbézlem seti olusturularak istatistiki hesaplamalar bu yeni veri setleri ile
yapildigindan daha iyi sonug verdigi 6ne siiriilmektedir (Hayes, 2018).

Bulgular

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda ilk once rol belirsizligi, ise
yabancilasma ve is yiikli fazlaligi degiskenlerine ait ortalamalara ve standart sapmalara
bakilmis miiteakiben s6z konusu degiskenlerin birbirleri ile olan korelasyonlarma yer
verilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Aras1 Korelasyon Degerleri

Degiskenler ort. Ss. RB iy iYF

Rol Belirsizligi (RB) 2081 578 (0,72)

ise Yabancilasma (IY) 3,144 1,130 ,368** (0,82)




Fayganoglu, P. et. al / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2022 21(4) 2239-2257 2249

is Yiikii Fazlahgi (iYF) 2,499 ,796 ,361** ,253**  (0,91)

*p<0,05, **p<0,01, Not: Cronbach Alfa giivenirlik katsayilart parantez iginde verilmistir.

Tablo 2’de degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda rol belirsizliginin (RB) ise
yabancilasma (1Y) (r = 0,368, p < 0,01) ve is yiikii fazlaligi (IYF) (r = 0,361, p < 0,01) ile
pozitif ve orta diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir. Ayrica c¢alisanlarin is yiikii fazlaliginin
onlarin islerine yabancilagsmalariyla olumlu yonde iliskili oldugu sonucu bulgulardan
anlasilmaktadir (r = 0,253, p< 0,01).

Calismada, rol belirsizliginin hizmet ¢alisanlarinin ise yabancilagsmalarina olabilecek
etkisini 6lgmek ve gelistirilen hipotezi sinamak maksadiyla hiyerarsik regresyon analizi
yapilmigtir. Analizler esnasinda demografik degiskenlerin muhtemel etkilerini kontrol altinda
tutmak icin ilk etapta bahsi gegcen demografik degiskenler, daha sonra ise bagimsiz degisken
olan rol belirsizligi degiskeni modele dahil edilerek, bagimli degisken olan ise yabancilagsma
iizerindeki etkisine bakilmistir. Yapilan regresyon analizlerine ait sonuglar Tablo 3’tedir.

Tablo 3: Ise Yabancilasmay1 Yordayan Rol Belirsizliginin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

ise Yabancilasma (1Y)

Bagimsiz Degiskenler

B AR?

Demografik Degiskenler ,065
Egitim -,019

Yasg -,075

Cinsiyet ,093

Hizmet Siiresi ,149

Medeni Durum -,028

Kurum ,066

Sektor ,195*

AF 3,020*

2. Rol Belirsizligi (RB) ,429%* ,164
AF 64,504**

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 3 incelendiginde, tiim demografik degiskenlerin bir arada genel olarak ise
yabancilagsma tizerindeki etkilerinin anlamli oldugu ve ise yabancilasma iizerindeki toplam
varyansin % 6.5’ini anlaml1 olarak acikladig1 goriilmektedir (AR?= 0,065, AF= 3,020, p<0,05).
Ancak demografik degiskenler tek tek ele alindiginda sadece “Sektor” demografik degiskeni
ise yabancilasmay1 anlamli olarak etkilemektedir (=0,195; p<0,05). Tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile yapilan analizler sonucunda da calisanlarin ise yabancilagsmaya iliskin algi
ortalamalarinin sektorlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir [F(3;308=5,433; p<0,05]. Bu
kapsamda finans ve saglik calisanlarinin ise yabancilasma algi puan ortalamalarinin egitim ve
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giivenlik sektorii ¢alisanlarina gére daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, 6zellikle
son zamanlarda COVID-19 salgininda yasanan belirsizlik ve gelismelerin diinyada hem saglik
hem de finans sektoriinii derinden etkiledigi ve normal ve alisik olunmayan bu durumun so6z
konusu iki sektor ¢alisanlarinin islerine karsi yabancilagsmalarinda etkili olabilecegi seklinde
degerlendirilmektedir.

Ayrica analiz neticesinde, rol belirsizliginin (= 0,429, p<0,01) ise yabancilasmay1
pozitif ve anlamli olarak yordadig tespit edilmistir. Bu kapsamda ise yabancilasmanin toplam
varyansinin % 16,4’iiniin (AR?>= 0,164, AF= 64,504, p<0,01) rol belirsizligi tarafindan
aciklandig1 sOylenebilir. Bu bulgu, hizmet sektorii calisanlarimin gorevlerine yonelik ne
yapacaklarini tam olarak bilememeleri ve gorev tanimlarindaki belirsizliklerin onlarin
yaptiklari ise kars1 yabancilagmalarina sebep olabilecegi seklinde yorumlanabilir. S6z konusu
bu tespit ve degerlendirme calismada ele alinan Hipotez 1’in desteklendigini gostermektedir.

Hizmet sektorii ¢alisanlarinin rol belirsizligi algisinin onlarin ise yabancilagsmalari
izerindeki etkisinde is yiikii fazlaliginin diizenleyici roliine iliskin analizlerde SPSS Process
v3.5 Macro kullanilmistir. Analizde Hayes (2018) tarafindan diizenleyici (moderator) etki igin
olusturulan 1. Model kullanilmis ve bootstrap yontemi kullanilarak program tarafindan
olusturulan 5000 daha kiiciik 6rneklem iizerinden analizler gerceklestirilmistir. Ulasilan
bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Is Yiikii Fazlaliginin Diizenleyicilik Roliine iliskin Model Ozeti

Model Ozeti
R R? Std. Hata F dfl df2 p
,3961 ,1569 ,5396 19,1060 3,0000 308,0000 ,0000
Model
Degiskenler B Std. Hata t p LLCI uLcl
Sabit 2,5195 ,0443 56,8972 ,0000 2,4324 2,6066
RB ,2584** ,0448 5,7632 ,0000 ,1702 ,3466
iYF ,0931* ,0464 2,0049 ,0358 ,0017 ,1844
Int_1 ,0901* ,0423 1,9796 ,0345 ,0140 ,1263
Diisiik ,4061%* ,0623 8,7948 ,0000 ,7492 ,5624
Orta ,3597* ,0522 7,4606 ,0128 ,6348 ,4027
Yiiksek ,3328* ,0510 5,3133 ,0233 ,5548 ,2118
AR? F dfl df2 p
RB x IYF
,0166 1,8090 1,0000 308,0000 ,0227

*p<0,05 **p<0,01; RB=Rol Belirsizligi, [YF=Is Yiikii Fazlahg, Int 1=Etkilesimsel Etki, LLCI=Lower Level of
Confidence Interval, ULCI=Upper Level of Confidence

Is yiikii fazlahginin diizenleyici roliinii ortaya koymak icin analiz sonuglarina gore
olusturulan ve Tablo 4’te model 6zetinde goriilen regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamhi oldugu anlasilmaktadir (R=0,3961, R?=0,1569, F=19,1060, p<0,01). Ayrica
etkilesimsel etkinin (rol belirsizligi x is yiikii fazlalig1) anlamli ve pozitif bir sekilde ise
yabancilasma algisin1 yordadigi (B =0,0901, t=1,9796, p<0,05, CI [0,0140;0,1263]) ve
etkilesimsel etki yaratan degiskenin modele girmesi ile R? nin %1,66 arttig1 ve bu artisin
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anlamli oldugu (AR?=0,0166, F = 1,8090, p<0,05) anlasiimaktadir. Yani is yiikii fazlalig1, rol
belirsizliginin ise yabancilagma davranigina etkisinde %1,66’lik ilave bir varyansi
aciklamaktadir. Bu sonug, is yiikii fazlaliginin rol belirsizligi ile ise yabancilasma davranisi
arasinda diizenleyici rolii oldugunu ve ¢aligmada ortaya konulan Hipotez 2’nin genel olarak
desteklendigine isaret etmektedir.

Caligmada ele alinan hizmet sektorii calisanlarinin rol belirsizligi ve is yiikii fazlaliginin
birlikte ise yabancilasma iizerine etkisinin bi¢gimini ve yoniinii belirlemek i¢in; diisiik, orta ve
yiiksek diizeydeki algilanan is yiikii fazlaligina gore rol belirsizliginin ise yabancilagma
iizerindeki etkisi grafiksel olarak Sekil 2’de gdsterilmistir.

is YUk
Fazlahgi
—- 1,80 (Dogik)
= =34 (Ora)
2 80 —— 4.4 [Yiksek)
©
E
<
= 260
o
c
©
=2
©
>_
@
LW e
2,204

T T T T T
175 200 228 250 275
Rol Belirsizligi

Sekil 2: s Yiikii Fazlaligiin Diizenleyici Etkisi

Sekil 2, ise yabancilagsma lizerinde rol belirsizli§ ve is yiikii fazlaligi algilamasinin
birlikte etkisinin var oldugunu gostermektedir. Sekil 2 ve Tablo 4’e bakilirsa, diisiik (=0.4061,
p<0.01), orta (=0.3597, p<0.05) ve yiiksek ($=0.3328, p<0.05) is yiki fazlahig: algilayan
calisanlar i¢in rol belirsizligi ile ise yabancilasma arasindaki iliski anlamli ve pozitif yonliidiir
ancak disiikten yiiksege dogru is yiikil fazlaliginin rol belirsizliginin ise yabancilagsmaya olan
etkisindeki diizenleyici rolii anlamli ve pozitif yonlii olmakla birlikte daha zayiflamaktadir. Bu
sonuglara gore, is yiikii fazlalig1 cogaldik¢a rol belirsizliginin ise yabancilagsma tizerindeki etkisi
gorece zayiflamaktadir.

Sonug ve Tartisma

Bu caligmanin amaci, orgiit igerisinde ¢alisan bireylerin rol belirsizlikleri algilari ile ise
yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskide is ylikii fazlaliginin diizenleyicilik rolii oynayip
oynamadigini tespit etmektir. Calismada elde edilen bulgular sonucunda, hizmet sektorii
calisanlarinin rol belirsizligi algilar ile ise yabancilagma diizeyleri arasinda anlaml ve pozitif
yonlii bir iligski oldugu saptanmis ve yazinda s6z konusu degiskenler ile ilgili olarak yapilan
diger caligmalarla da paralel olarak calismanin birinci hipotezi desteklenmistir (Organ ve
Greene,1981; Michaels vd., 1988; Chiaburu vd., 2014). Benzer sekilde, s6z konusu degiskenler
aras! iligkide is yiikii fazlalig1 algisinin ise diizenleyicilik rolii oynadigi ¢calismada bulgulanmis
ve ¢alismanm ikinci hipotezi de genel anlamda desteklenmistir. Is yiikii fazlalig1 algisinin
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caligma kapsaminda ele aliman degiskenler arasindaki iliskide diizenleyecilik roliine iliskin
yazinda herhangi bir ¢aligmaya ulasilamamis olup, is yiikii fazlalig1 algisinin diizenleyicilik
roliine iligskin ulasilabilen tek ¢alismada ise (Dwomoh, Gyamfi ve Luguterah, 2019), 6rgiitsel
vatandaslik davranisi ile c¢alisan performansi arasindaki iliskide s6z konusu degiskenin
diizenleyicilik rolii oynadigini tespit edilmistir. Diizenleyicilik etkisine iliskin olarak bu
caligmada yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin is yiikii fazlalig
algilarinin, belirli bir noktaya kadar ise yabancilagsma algisini yiikselttigi ancak yiiksek doyum
noktasindan sonra, ¢alisanlarin ige yabancilasma algilarinda ayni derecede artigin goriilmedigi
tespit edilmistir. S6z konusu durum, yiiksek seviyede is yiikli fazlalig1 algisinin bir noktadan
sonra ¢aliganlarda bir atalet durumu yaratmasi ve bu sebeple de ise yabancilagma algisina kars1
duyarsizlik gelistirmelerine sebebiyet vererek ise yabancilagsmalarinda kismi azaliglara neden
olabilecegi seklinde degerlendirilebilecektir.

Yonetim ve Orgiitsel arastirmalar yazininda bu calisma kapsaminda ele alinan
degiskenler arasi iligkilerin ayn1t model ile ele alindig1 herhangi bir ¢calismaya ulasilamamustir.
Gilinlimiiz hizmet sektorii yonetim anlayisinin miisteri memnuniyetini saglamaya odaklandigi
gdz oOniinde bulunduruldugunda hizmet sektorii calisanlari i¢in misteri beklentilerini
karsilamaya yonelik hizli karar verme ve esnek hizmet anlayisi gerekliligi s6z konusu ¢alisanlar
icin hem rol belirsizligine hem de is yiikiinde fazlaligi beraberinde getirmektedir (Brunetto,
Farr-Wharton, & Shacklock, 2011). Bu ¢alisma sonucunda da Brunetto, Farr-Wharton, &
Shacklock (2011) tarafindan yukarida bahsedilen hususla uyumlu olarak ozellikle is
tanimlarin, gorev, yetki, ama¢ ve sorumluluklarin belirsiz oldugu sektdrlerde daha ok
hissedilebilecegi degerlendirilen rol belirsizligi algisinin, ¢aliganlarin zaman igerisinde ise
yabancilagsmalarina sebebiyet verebilecek onemli bir olgu oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
atif teorisine gore (Fiske & Taylor, 1991), ¢alisanlar olaylarin nedensel aciklamasinda bilgi
isleme siireglerini kullanmaktadirlar. Diger bir ifadeyle, calisanlar davranislar1 ve olaylari
aciklarken nedensel bir muhakeme siizgecinden geg¢irmektedirler. Bu ¢alismada da Onyemah
(2008) tarafindan yapilan tespitle uyumlu olarak calisanlarin isini yaparken net bilgiye sahip
olamadiklar: algisini ifade eden rol belirsizligi kavraminin, kendilerini ¢aresiz hissetmelerine
ve yaptiklari ise kars1 yabancilagmalarina neden olabildigi goriilmiistiir.

Bu calismada yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular dahilinde ileride
yapilacak ¢alismalar icin birtakim 6nerilerde bulunulabilir. Ilgili yazinda calisanlarin is yiikii
fazlahig1 algilarina iliskin olarak pek cok caligma bulunmasina ragmen, is yikii fazlaligi
algisinin rol belirsizligi ve ise yabancilasma degiskenleri arasindaki iliskide diizenleyicilik
roliiniin ele alindigr biitiinciil bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu noktada, s6z konusu
degiskenlerin hem beraber hem de iliskili diger degiskenler ile iliskileri baglaminda ve farkli
sektorlerde yapilacak calismalarin konu ile 1ilgili genellemeler yapilmasima katki
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, mevcut ¢alisma kolayda 6rnekleme yontemi ile
ulagilan 6rneklemden elde edilen anket sonuglarimi yansitmakta olup, ileride yapilacak
caligmalarda nitel yontemlerin de arastirmalara dahil edilmesinin de yazina degerli katkilar
sunacagi diistintilmektedir.

Caligma ile ilgili belirtilmesi gereken bazi sinirliliklar ve varsayimlar da bulunmaktadir.
Ik olarak, bu ¢alismada elde edilen bulgular Ankara ilinde hizmet sektdriinde gorev yapan
katilimcilarin 6zellikleri ile sinirlidir. Ayrica ¢alismada ele alinan sektdr ¢alisanlart arasinda
statli farkliliklar1 olmadigi varsayilmistir. Diger yandan, veriler katilimecilarin kendi
degerlendirmelerini yansitmakta olup bu baglamda, sonuclar ile ilgili degerlendirmeler
yapilirken ortak yontem varyansi ve sosyal begenilirlik faktorleri degerlendirmeye alinmalidir.
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