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Oz

Saglik isletmelerinin kendine has &zellikleri nedeniyle liderlik ve motivasyon zorluklari yasanmaktadir.
Saglik hizmetlerinin emek ve teknoloji yogun hizmetler olmasindan dolayr hizmet kalitesi teknolojiyi
kullanan ve iireten saglik calisanlarinin motivasyon seviyesinden etkilenmektedir. Bu g¢aligma ile saglik
galisanlarmin  EFQM  Miikemmellik Modeli liderlik kriterlerine iliskin algilar1 ve bu algilarmin
motivasyonlarina olan etkisi egitim durumu, kurumdaki goérev, medeni durum, ve demografik degiskenler
bakimindan arastirilmistir. Ankara 1 Saglik Miidiirliigii Dr. Nafiz Koérez Devlet Hastanesi ve Sincan Agiz ve
Dis Sagligi Merkezi ve bagli birimleri ¢alisanlarina yonelik hazirlanan anket calismasi, EFQM liderlik
kriterleri, liderlik davranislari algilar1 ve motivasyon diizeyleri demografik 6zellikler bakimindan 6lgek
analizleri, bulgular1 ve yorumlar ile degerlendirilmistir. Liderlik 6l¢egi ile alt boyutlarinda ve motivasyon
Olgeginde demografik degiskenler bakimindan farklilik olup olmadigi anova ve student t testi ile
incelenmistir. Liderlik 6lgegi ile alt boyutlarmin saglik ¢alisanlarinin motivasyonuna etkisi ve calisanlarin
buna yonelik algilari belirlenmistir. Motivasyon seviyesinde egitim durumu, kurumdaki gérev, medeni
durum, yas, degiskenleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Bu demografik
degiskenlerin liderlik 6lgegi ile alt boyutlarinda ve motivasyon Olgeginde algilarimi etkilemedigi tespit

! Bu makale “Saglik Isletmelerinde Liderlik Boyutunun Belirleyicileri ve Calisan Motivasyonuna Etkisi:
EFQM Liderlik Boyutunun Uygulanabilirligi Arastirmast” yayimlanmamis doktora tezinden tiiretilmistir.
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edilmistir. Bu nedenle demografik degiskenlere iliskin liderlik kriterleri ve motivasyon konularinin farkl
bakis acilar1 ve disiplinlerarasi bir metodoloji ile ele alinmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: EFQM, EFQM Miikemmellik Modeli, liderlik, motivasyon, saglik isletmesi.
Abstract

Leadership and motivation difficulties are experienced due to the unique characteristics of health enterprises,
Since health services are labor and technology intensive services, service quality is affected by the motivation
level of health workers who use and produce technology. With this study, the perceptions of healthcare
professionals regarding the EFQM Excellence Model leadership criteria and the effect of these perceptions
on their motivation were investigated in terms of educational status, position in the institution, marital status,
work experience and demographic variables. The questionnaire study, prepared for the employees of Ankara
Provincial Health Directorate Dr. Nafiz Korez State Hospital and Sincan Oral and Dental Health Center and
its affiliated units, was evaluated with scale analysis, findings and comments on scale reliability,
demographic characteristics analysis, EFQM leadership criteria, perceptions of leadership behaviors and
motivation levels. With the t-test it was examined whether there is a difference in terms of demographic
variables in the leadership scale with its sub-dimensions and motivation scale. The effect of the leadership
scale and its sub-dimensions on the motivation of health workers and their perceptions about it were
determined. There was no statistically significant difference in motivation level in terms of educational
status, job in the institution, marital status, age. It has been determined that these demographic variables do
not affect their perceptions in the leadership scale and its sub-dimensions and motivation scale. For this
reason, it is suggested that leadership criteria and motivation issues related to demographic variables should
be handled with different perspectives and an interdisciplinary methodology.

Keywords: EFQM, EFQM Excellence Model, leadership, motivation, healthcare business.
1. GIRIS

Liderlik, insanoglunun varolusundan giiniimiize kadar kiiciik-biiyiik topluluklardan devletlere,
devletlerden imparatorluklara kadar her topluluk i¢inde var olmus bir olgudur. insanlarm bir araya
getirilerek is birliginin saglanmasi, bir amaca yonlendirilmesi lider vasitasiyla ger¢eklesmektedir
(Eren, 1998: 342). Lider, amag ve disipline baglh olarak ¢ok farkli sekillerde tanimlanmustir. Bunlar
arasinda;“Bir grubu ve Orgiitteki insanlar1 belirli bir amag¢ dogrultusunda etkileme giiciine sahip
kigi” (Tengilimoglu, 2005). Liderlik ise “Bir siire¢ kapsaminda Orgiitsel amaglarin bagarilmasi
yoniinde istekli ve basarili ¢alisabilmeleri igin bireyleri etkileme siirecidir” (Koontz, O’Donnell ve
Wichrich, 1999: 451).

Iyi bir liderlik her organizasyon igin &nemli oldugu gibi saglik isletmeleri igin de dnem arz
etmektedir. Saglik ¢alisanlar1 7/24 esasina gore, islevsel olarak birbirlerine bagli, teknoloji-yogun,
emek-yogun, asir1 uzmanlasma ve multidisipliner siireclerin bir arada oldugu, matriks organizasyon
yapisinda hizmet vermektedirler. Bu karmasik organizasyon yapisinda hizmet veren galisanlar
yonlendirecek ve motive edecek liderlere ihtiya¢ vardir. Saglik kuruluslarinin gelecegini iyi
yonetilmek yada yonetilememek belirleyecektir (Tabish, 1998).

Bu ¢alisma EFQM Miikemmellik Modeli liderlik 6l¢egi ile alt boyutlarinin ve motivasyon
olgeginin egitim durumu, kurumdaki gorev, medeni durum, yas, demografik degiskenler
2
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bakimindan farklilik olup olmadigi, saglik calisanlarinin motivasyon seviyelerine etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Literatirde EFQM Miikemmellik Modeli, liderlik ve
motivasyon konular1 birbirinden bagimsiz olarak arastirildiginda tez ve makale olarak ¢ok
saylda arastirmaya ulasilabilmektedir. Liderlik davranislari, liderlik tarzlar1 ve doniistimcii
liderligin ¢alisan motivasyonu {izerine olan etkisi arastirilmis oldugu goriilmektedir. Bu
caligmada saglik yonetimi alaninda yeni ve etkili kalite modellerinden biri olan EFQM
Miikemmellik Modeli liderlik kriterlerinin demografik degiskenler bakimindan saglik
calisanlarinin motivasyonuna etkisi arastirilarak literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina
katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Arastirma sistematik olarak ele alinan dért onemli unsuru bir araya getirmektedir. ilk dort béliimde
liderlik, motivasyon, saglik isletmesi ve 6zellikleri ve EFQM Miikemmellik Modeli ele alinmakta
ve literatiire odaklanilmaktadir. Diger boéliimlerde arastimanin yontemi yer almaktadir. Son
boliimde ise aragtirmanin bulgular analiz edilelerek sonug ve 6nerilere yer verilmistir.

2. LIDERLIK KAVRAMI

Insanlar tek baslarina gerceklestiremedikleri amaglarim gergeklestirmek icin bir araya gelirler.
Toplumsal gruplar1 ve gruptaki bireyleri ortak amag¢ ve hedefler dogrultusunda birlestirecek ve
yonlendirecek lidere ihtiyag vardir (Semiz, 2011: 12). Ortak amaglarin gerceklestirilebilmesi igin
insanlarin bir araya getirilmesi, motive edilmesi, yonetilmesi ve harekete gegirilmesi yani onlara
liderlik edilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle liderlik biitiin sosyal gruplar igin
onemlidir. Liderler ortak amaglar dogrultusunda grupta yer alan insanlari etkileyen, yonlendirip
harekete geciren kisilerdir (Semiz, 2011: 12). Katz ve Kahn’a goére bir organizasyonda liderlige
ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri sunlardir; orgiitsel tasarim eksikligi, degisen ¢evresel kosullar,
oOrgiitiin igsel dinamigi, insan lyeliginin dogasidir (Arikan, 2003: 10). Saglik isletmelerinde ise
teknoloji ve emegin yogun olarak kullanilmasi nedeniyle saglik bakim kalitesini giiclendirebilecek
temel kisi liderdir (Hartley, Matin ve Benington, 2008: 15).

2.1. Liderlik Teorileri (Kuramlarr)

Asagidaki cizelge 1 literatiirde yeralan ve tarihsel siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan liderlik teorileri ve
ozelliklerini gostermektedir.
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Cizelge 1. Liderlik teorilerinin tarihsel gelisimi (Jiang, 2014)

Gegerli Teori

Gegerli Periyot

Teorinin Ozeti

Ozellikler 1910°dan 2.diinya savagina Liderlerin genel ve ortak 6zellikleri.
Teorisi Liderligin belirleyici unsurlarinin bireysel
nitelikler oldugunu savulmustur. Lider
kisilik 6zellikleri, yetenekleri ve fiziksel
ozellikleri bakimindan izleyicilerden
farklidir ve bu farkliliklar onu lider
yapmaktadir. (Avcl ve Topaloglu, 2009;
Yilmaz ve Ceylan, 2011).
Davranigsal | 1940-1960’lara Liderlerin gosterdigi davraniglar. Liderlik
Teoriler 1-Ohio State Universitesi Liderlik fiavra.m.lsla.rl kazanilabilir. Liderin
Caligmast, 2-Michigan Universitesi 1zley1f: ileri .karslslnda f‘n.e ve nasil”
Caligmasi, 3-Yonetsel Diyagram Modeli yapuigimn incelenmesidir
E (Blake ve Mouton’un Yo6netim Tarzi
5 Matrisi), 4-McGregor’un X ve Y Teorisi,
2 5-Likert Kuramu Sistem—4 Modeli
X (Kogel, 2011: 578-583).
ﬁ 1960’lardan 1980’lere Herkese uygun degismeyen ve en iyi liderlik
| A
5 | Durumsallik | 1-Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli, 2- | Yoktur- Farklt durumlarda farkh liderlik
2 A L tarzinin gegerliligi bulunmaktadir.
%5 | Teorileri Amag-Yol Teorisi, 3-Vroom ve D NPT
c , . urumsallik yaklagimina gore liderlik
3] Yetton’un Karar Verme Modeli , 4- o =, . N
] R o ortamin &zellik ve gereksinimlerine gore
o Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi, ortaya grkmaktadir (Aver ve Topaloglu
5-Hersey ve Blachard’in Liderlik Teorisi 2009) ’
Yeni Liderlik 1980’lerden giiniimiize etkilesimci ve Liderin kisisel 6zellikleri, nitelikleri ve
Teorileri doniistiiriicii liderlik kuramlari becerilerini i¢eren tiim kuramlarin karigima.

3. MOTiVASYON KARVRAMI

Motivasyon bir insan1 veya bir grubu, belirli bir ama¢ yoniinde harekete gecirmek icin yapilan
cabalar ifade eder. Motivasyon; bireylerin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalari olarak tanimlanabilir (Kogel, 2011: 619). Motivasyon konusunun temel
amaclarindan biri isletme hedeflerinin gerceklestirilebilmesi icin calisanlarin islerine motive

edilmesidir.

3.1.1sletmelerde Calisanlarin Motivasyon Siireci

Liderlerin motive etme fonksiyonu; c¢alisanlara isletme amaclarini anlatma, kabul ettirme ve
caligsanlar1 bu amaglara ulagsma yoniinde faaliyet gdstermeye yonlendirmeyi icermektedir (Can ve
Kavuncubasi, 2001: 320). Motive etme siirecinde lider, c¢alisanlarin istekli is yapmalarini
saglayacak olan ¢aligma ortamini olusturur ve ¢alisanlar etkileyerek isteklendirilir. Isletmelerde
motivasyon uygulamalarinin temel amaci, isletme ve c¢alisan amaclarinin uyumlastiriimasidir.
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Boylece calisanlar isletme amaglar1 dogrultusunda ¢alisarak kendilerinin ve isletmenin amaglarini
gerceklestirmis olurlar (Kusluvan, 1999). Calisanlarin motive olmasi, isletme hedeflerini kendi
hedefleri olarak benimsemeleri anlamina gelmektedir (Zeynel ve Carik¢i, 2015). Isletmelerde
kullanilan motivasyon araglari; ekonomik araglar, psiko-sosyal aracglar, Orgiitsel ve yonetsel
araglardir.

3.2.Motivasyon Kuramlari

Cizelge 2. Kapsam ve siire¢ kuramlarina genel bir bakis (Sigrn ve Giirbiiz, 2017: 155)

Tiir Kuram Temel Varsayim Uygulayicilara Katkisi
Ihtiyaclar Bireyin yaptig1 her davranis, belirli Bireyleri 6rgiit amaglari
Hiyerarsisi ihtiyaclar1 gidermeye yoneliktir. Bes | dogrultusunda motive etmek i¢in
Kurami- kademe ihtiyag vardir. neler yapilmasi gerektigini
Maslow gostermektedir.
XveY X Kuramu bireyleri olumsuz, Y Yoneticiler bireylerin
Kurami - MC | Kuramu ise olumlu davraniglar farkliliklarini analiz ederek
Gregor sergileyen calisanlar olarak yonetim sekillerini ona gore
degerlendirilir. diizenlemelidirler.
Kapsam Cift Faktor Bireylerin motive edilmesi i¢in Orgiitteki bireylerin sadece
Kuramlari Kurami olmasi gereken asgari kosullar hijyen ya da sadece motivasyon
Bireylerin ne (Hijyen - hijyen faktoriinii yansitmaktadir. faktorlerinin tatmin edilmesi ile
sekilde motive Motivasyon baga}rl}'/a ulastirmak mumkun
edildigine Kurami)- degildir. Dolayisiyla yoneticiler
odaklanir. Herzberg her iki faktorii de g6z 6niine
almalidir.
Ihtiyag Basarma, gii¢ kazanma ve iligki Bagarma ihtiyaci kuvvetli olan
Kuram - kurma ihtiyaglarindan olugmaktadir. | bireyler, kendilerine yiiksek
McClelland hedefler koyarlar. Dolayisiyla
yoneticilerin ¢alisanlari iyi
yonlendirmeleri gerekmektedir.
ERG Kurami | Var olma, ait olma ve gelisme Yoneticiler ihtiyaglari tatmin
- Alderfer ihtiyacindan olusur. ettikge bireyler daha gok
performans gostermektedirler.
Kosullanma Ogrenme davranisin bir sonucu Yoneticiler ¢alisanlarina sik stk
Kurami - olarak gerceklesmektedir. Cevre geribildirimlerde bulunurlarsa,
Pavlov / Tarafindan benimsenen ve onlar1 olumlu davraniglara
Skinner odiillendirilen davranislar tekrar yonlendirmis ve motivasyonlarini
. edilmektedir. da arttirmig olacaklardir.
Stire
Kuramlar Beklenti Bireyin, belli bir is i¢in gayret sarf Davranis - sonug iliskisi
Sii Kurami - etmesi, valens, bekleyis ve gelistiren ¢aligmalarin
iireg S o .
Kuramlari Vroom aragsalliga baglhdir. belflentllerl karsilandik¢a ise
duradan cevre bagliliklart artacak ve daha iyi
gan ¢ N .
kogullar: performans gostereceklerdir.
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varsayimindan | Lawler - Bireyi motive eden faktor icsel ve Yonetici digsal faktorlere dikkat
hareket Porter Modeli | digsal 6diillerdir. ederek ¢aliganin demoralize
ederek, is olmasin1 engellemelidir.
motivasyonun — g - . -
un dinamik bir | Esitlik Orgiitlerdeki esitsizlik algilarinin Yonetici her galisana esit
siirec icersinde Kurami - calisanlar tizerindeki etkilerinin, is sartlarda davrandigini ortaya
gerceklestigini Adams verimliligine ne sekilde yansidigini koydugunda tiim ¢alisanlarin
savunmaktadir tartigmaktadir. motivasyonu yiiksek olacaktir.
Amag¢ Kurami | Bireylerin amaglar1 orgiitteki Yoneticiler, calisanlarin
- Locke motivasyonlar1 acisindan temel hedeflerini yiikselterek,
belirleyicidir. performanslarini arttirmalidirlar.

4, SAGLIK ISLETMESi KAVRAMI

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) hastaneleri, "miisahede teshis, tedavi ve rehabilitasyon saglk
hizmetleri veren, hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri, yatakli kuruluglar" olarak
tanimlamaktadir. Hastane; “Her tiirlii saglik hizmetinin ekonomik ve kesintisiz olarak iiretildigi,
egitim, arastirma ve toplum sagligi hizmetlerinin yiiriitiilldiigii, kar gézetmeyen, saglik endiistrisi
pazarinda c¢evreden etkilenen ve cevreyi etkileyen, cesitli girdileri isleyip yararli ¢iktilar haline
doniistiiren, karmasik, pahali ve kendine 6zgii bir takim 6zellikler gosteren bir hizmet isletmesi
cesididir” (Kogyigit, 2006: 62). Saglk isletmelerinin yo6netimi diger iktisadi isletmenin
yonetiminden ¢ok daha karmasik olmasi nedeniyle cagdas yonetim ve isletmecilik bilgi ve
becerileri ile yonetilmesini gerektirmektedir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin biiyiik bir

kisminda saglik isletmelerinin yonetimi profesyonel yonetim ile gerceklestirilmektedir (Hayran,
1998: 179).

4.1. Saglik isletmelerinin Ozellikleri

Islevsel Baglihk: islevsel baglilik; bir isin yapilabilmesi bir hizmetin sunulabilmesi icin baska
kisilerin veya birimlerin tiretmis oldugu {iriin veya hizmete duyulan gereksinimdir (Kavuncubasi,
2000: 52). Saglik isletmelerinin sunmus olduklar1 saglik hizmeti pek ¢ok farkli meslek grubu
tarafindan tiretilmektedir.

Saghk Isletmeleri Karmagik Yapida Acik-Dinamik Sistemlerdir: Saglk isletmeleri, teshis ve
tedavi hizmetlerinin yani sira egitim ve arastirma hizmetlerini de vermesi nedeniylede karmasiktir
(Kavuncubagi, 2000: 54-55). Saglik isletmelerinde asir1 isbdlimii ve uzmanlasma, yapisal
karmasikliga yol agan bir bagka nedendir.

Saghk fsletmeleri Matriks Yapida Faaliyet Gosteren Organizasyonlardir: Matriks
organizasyonda fonksiyonel yonetici ile vaka (proje) ydneticisi olmak iizere iki tiir yoOnetici
bulunmaktadir. Fonksiyonel yonetici, igin kimler tarafindan, nerede ve mesleki agidan nasil
yapilacag1 konulartyla ilgilenmektedir. Vaka yoneticisi ise neyin, ne zaman ve neden yapilacagini
belirlemektedir (Kogel, 2011: 323-329).

5. EFQM MUKEMMELLIK MODELI

EFQM Miikemmellik Modeli, Avrupa Kalite Yonetim Vakifi (European Foundation for Quality
Management) tarafindan sanayici ve akademisyenlerin bir araya getirilmesi olusturulan bir grup
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tarafindan gelistirilerek 1991 yilinda duyurulmus bir modeldir. Modelin asil temasi miisteri
memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti ile toplumdaki etkinin olusturacagi miikemmel is sonuglaridir.
EFQM Miikemmellik Modeli, “Performansa, miisterilere, calisanlara ve topluma yansiyan
mitkemmel sonuglar, politika ve stratejinin, ¢alisanlarin, kaynaklarin ve siire¢lerin uygun bir
liderlik anlayigiyla yonlendirilmesi ile saglanabilir” ifadesine dayanmaktadir (EFQM, t.y.; “EFQM
Miikemmellik Modeli Kriterleri”, 2020; “EFQM Miikemmellik Modeli”, 2020). EFQM
Miikemmellik Modeli kuruluslarin/isletmelerin faaliyetlerini ve faaliyet sonuglarini sistematik ve
diizenli bir sekilde 6zdegerlendirme yoluyla degerlendirilerek isletmelerinin giiclii ve gelisime acik
yanlarinin tespit edilmesini saglayan bir kalite modelidir. Modelin asil 6zelligi, boyutu ve sektorii
ne olursa olsun tiim isletmeler tarafindan kullanilabilen bir kurumsal degerlendirme araci olmasidir.

5.1. EFQM Miikemmellik Modelinin U¢ Unsuru

1- Mikemmelligin Temel Kavramlari: Misteriler i¢in deger katma, siirdiiriilebilir bir gelecek
olusturma, kurumsal yetenekleri gelistirme, yaraticilik ve yenilesimden yararlanma,
calisanlarin yetenekleriyle basarma, vizyoner esin veren ve biitiinsel liderlik, ¢eviklikle
yonetme.

2- EFQM Miikemmellik Modeli: Miikemmelligin temel kavramlar1 ve RADAR uygulamasini
kapsayan ¢erceve 7 Kriter.

3- RADAR: Dinamik degerlendirme ¢ercevesi ve giiclii bir yonetim araci.
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Sekil 1. EFQM Miikemmellik Modeli (“EFQM Model”, 2020; KalDer Egitim Brosiirii, 2020: 7,;
EFQM Model Brochure, 2020: 10)
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5.2. EFQM Miikemmellik Modeli Kriterleri

Yon Kriterleri: Bu iki kriter kurulus neden var oldugunu, amaglar1 ve stratejisini ortaya koyar.
(EFQM Model Brochure, 2020: 1). Kriter 1: Amag, Vizyon ve Strateji, Kriter 2: Kurum Kiiltiirii ve
Liderlik

Uygulama Kriterleri: Bu kriterler kurulusun/isletmenin amacini ve stratejisini  “nasil”
gerceklestirmeyi planladigimi ortaya koyar. (KalDer Mikemmellik Modeli Tanmitim Kitap¢igi,
2020: 3-5). Kriter 3: Paydas Bagliligi Saglama, Kriter 4: Siirdiiriilebilir Deger Yaratma, Kriter 5:
Performans ve Doniisiimii Y6nlendirme (EFQM Model Brochure, 2020: 1).

Sonug Kriterleri: Kriter 6: Paydas Algilari, Kriter 7: Stratejik ve Operasyonel Performans (EFQM
Model Brochure, 2020: 1)

5.3.Sonuclar RADAR

RADAR, kurulusun/isletmenin biitiinsel bir bakis acisiyla stratejisinin bir parcasi olarak
gergeklestirmeyi amagladigi sonuglar1 (Results) belirleme, mevcut ve gelecege yonelik sonuglarin
gerceklesmesini saglayacak yaklagimlara (Approaches) sahip olma, bu yaklagimlari uygun sekilde
yayma (Deploy), yayilmis yaklasimlari Ogrenme, gelistirme amaciyla degerlendirme ve
iyilestirmeyi (Assess and Refine) gerektirir. (“EFQM Miikemmellik Modeli”, 2020; “EFQM
Miikkemmellik Modeli”, 2020; “EFQM Miikemmellik Modeli Kriterleri”, 2020,; Sakarya
Universitesi, 2020).

5.4. EFQM Miikemmellik Modeli Liderlik Kriteri

EFQM Miikemmellik Modeline gore liderler; sadece ceolar, igletme midirleri, lst diizey
yoneticiler ve bolim miidiirleri degildir. EFQM Miikemmellik Modelinde “lider” terimi, yonetim
ve degisim siirecine katkida bulunan herkesi temsil etmektedir. Bir liderin mutlaka yonetici olmasi
gerekli degildir. I¢sel ve digsal biitiinliik, sosyal sorumluluk ve etik davranis igin rol modelidirler ve
caliganlarinin ~ en  yiiksek  etik  davramig  standartlarimi  benimsemelerini  saglarlar
(“myfirststepwithefqmmodel20107, t.y., par. 1; EFQM, t.y.). EFQM miikemmellik modeline gore
isletmede liderin gérevleri; vizyon ve misyon olusturmak, degerler asilamak, iletisim, degisim ve
donisiimii  yonlendirmektir. (“myfirststepwithefqmmodel2010”, t.y., par. 2; EFQM, t.y.).Bu
gorevler EFQM Miikemmellik Modeli liderlik kriterleri ile gerceklestirilir. Bu kriterler sekil 2’de
yer almaktadir.
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Sekil .2. EFQM Miikemmellik Modeli liderlik kriteri alt kriterleri (“EFQM Model”, 2020,; KalDer
Egitim Brosiirii, 2020)

6. YONTEM

Ankara Hac1 BayramVeli Universitesi Etik Komisyonu 29.09.2020 tarih ve 10 say1ili toplantisinda
goriisiilmiis olup 30/09/2020-E.27332 evrak tarih ve sayisi ile “Saglik Isletmelerinde Liderlik
Boyutunun Belirleyicileri ve Calisan Motivasyonuna Etkisi: EFQM Liderlik Boyutunun
Uygulanabilirligi Arastirmasi” ¢alismasina iliskin gerekli izinler alinmistir.

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde, anova testi, student-t testi yontemleri kullanilmigtir.
Aragtirma sonucunda elde edilen veriler kullanilan istatistiksel yontemlerle siirlandirilmistir.
Anova Testi; birbirinden bagimsiz k tane (k>2) gruptan en az birisinin ortalamasinin digerlerinden
farkli olup olmadigini inceleyen parametrik bir test yontemidir. ANOVA testi sonucunda
gruplardan en az birisinin ortalamasiin digerlerinden farkli olduguna karar verilirse farkliligin
kaynagimi belirlemek igin yapilan testlere c¢oklu karsilastirmalar (ikili karsilastirmalar) denir.
Student-t Testi ise; bir grubun ortalamasinin herhangi bir degerden farkli olup olmadiginin testi,
bagimsiz iki grubun ortalamalarinin farkli olup olmadigmmin testi, bagimli iki grubun

ortalamalarmin farkli olup olmadiginin testidir (wikipedia-varyans_analizi, wikipedia student t
testi)

6.1. Arastirmanin Evreni Ornek Cap1 ve Duyarhhga Bagh Olarak Ornek Capinin
Belirlenmesi

Arastirmanin evrenini, Ankara ili Sincan boélgesi Dr. Nafiz Korez Devlet Hastanesi ile Sincan Agiz
ve Dis Sagligt Merkezinde calisan saglik calisanlar1 (doktor, hemsire, ebe, rontgen teknisyeni,
laboratuar teknisyeni, klinik destek personeli, hizmetli, sofor, teknisyen gibi) olusturmaktadir. Dr.
Nafiz Korez Devlet Hastanesi ile Sincan Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde calisan kisi sayis

1322°dir. Orneklemi ise saglik calisanlari arasinda kolayda &rnekleme ydntemi ile segilenler
olusturmaktadir.
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Duyarlilik, giiven diizeyi ve secilecek drnekteki birim sayisi birbiri ile iliskili degerlerdir. Istenilen
diizeyde duyarlilik ve giivenirliligi saglayan ornek capi yigindaki birim sayisina bagli olarak
asagidaki formiilde verilmistir.

_ N(zs)2
Nd 2 + (ZS)2 (1)

Burada N yi1gindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi i¢in standart normal dagilimdaki
kritik degeri, d duyarlilii, s ise standart sapmayi gostermektedir. Eger ornekleme caligsmasi
yigindaki oran {izerine ise; orana iliskin varyans

Nz 2 pq

2 TNA2. 2

s*=pqg (@=1-pP)  ,ldugundan formiil Nd“+2°p 0 (9) seklinde ifade edilir
(Yamane, 2001: 94-95). Yigindan segilecek Orneklem sayist yukarida (2) ile verilen formiil
uygulanarak elde edilir.

Calisgmanin cergevesi ve kisitlarina gore Orneklem capt %95 giivenirlik ve 9%7,5 duyarhilik
diizeyinde olmasi uygun goriilmiistiir. Buna gore Ornek capr 152 kisi olarak tespit edilmistir.
Uygulama agamasinda 178 kisiye anket uygulanarak ¢aligma tamamlanmuistir.

6.2. Veri toplama Araglari

Veri toplama aract demografik sorulardan ve EFQM Miikemmellik Modeli el kitabindan
uyarlananmis 40 6nermeden olusan anket ile Ol¢lilmistiir. Toplam 40 maddeden olusan liderlik
Olcegi 5 alt boyuttan olugmaktadir. Liderlik 6lgegi 5°1i tarzinda hazirlanmis olup kodlama 1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum seklindedir.

7. BULGULAR
Calismanin amacina ulasabilmesi i¢in asagidaki hipotezler test edilmistir:

EFQM Miikemmellik Modeli liderlik kriteri alt kriterleri ve ¢alisan motivasyonu saglik
caligsanlarinin cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

EFQM Miikemmellik Modeli liderlik kriteri alt kriterleri ve ¢alisan motivasyonu saglik
caligsanlarinin medeni durumlarina gére anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

EFQM Miikemmellik Modeli liderlik kriteri alt kriterleri ve ¢alisan motivasyonu saglik
caliganlarinin kurumdaki gorevine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

EFQM Miikemmellik Modeli liderlik kriteri alt kriterleri ve ¢alisan motivasyonu saglik
calisanlarinin yasa gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

EFQM Miikemmellik Modeli liderlik kriteri alt kriterleri ve c¢alisan motivasyonu saglik
caligsanlarinin is tecrbiibesine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.Yapilan anket sonuglar
liderlik Olgegi ile alt boyutlart ve motivasyon Olgegi demografik degiskenler bakimindan
incelenerek asagidaki tablolarda yer alan bulgular elde edilmistir.
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Cizelge 3. Liderlik 6lgegi ile alt boyutlarinin ve motivasyon olgeginin cinsiyet degiskeni
bakimindan incelenmesi

Cinsiyet |y Ortalama | Standart Sapma |t p

Liderlik Genel Ortalama Kadin 72 3,32 1,129 3,887 0,000
Erkek 106 2,64 1,160

Liderlik a Boyutu Ortalama Kadin 72 3,36 1,213 4,148 |0,000
Erkek 106 2,57 1,264

Liderlik b Boyutu Ortalama Kadm 72 3,38 1,218 3,051 {0,003
Erkek 106 2,82 1,211

Liderlik d Boyutu Ortalama Kadm 72 3,35 1,107 3,745 {0,000
Erkek 106 2,69 1,175

Liderlik ¢ Boyutu Ortalama Kadm 72 3,24 1,196 3,630 0,000
Erkek 106 2,57 1,223

Motivasyon Ortalama Kadm 72 3,27 1,175 3,703 | 0,000
Erkek 106 2,59 1,223

Liderlik 6lgegi ile alt boyutlarinda ve motivasyon 6l¢eginde cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik
olup olmadig t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore; her iki 6lcekte ve alt boyutlarinda
cinsiyet degiskeni bakimindan istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar
incelendiginde her iki Glgekte ve alt boyutlarinda kadin katilimcilarin algilarinin daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir.

Cizelge 4. Liderlik olgegi ile alt boyutlarmin ve motivasyon dlgeginin medeni durum degiskeni
bakimindan incelenmesi

Medeni Durum | | Ortalama | Standart Sapma |t p

Liderlik Genel Ortalama Evli 150 | 2,93 1,185 0,270 |0,787
Bekar 28 2,86 1,252

Liderlik a Boyutu Ortalama Evli 150 {2,89 1,292 -0,059 | 0,953
Bekar 28 2,90 1,364

Liderlik b Boyutu Ortalama Evli 150 | 3,05 1,235 0,137 (0,891
Bekar 28 |3,01 1,302

Liderlik d Boyutu Ortalama Evli 150 | 2,96 1,169 0,077 (0,939
Bekar 28 (2,94 1,321

Liderlik ¢ Boyutu Ortalama Evli 150 | 2,87 1,257 0,773 0,440
Bekar 28 | 2,67 1,243

Motivasyon Ortalama Evli 150 | 2,88 1,244 0,530 |0,597
Bekar 28 (2,75 1,274

Liderlik dlgegi ile alt boyutlarinda ve motivasyon dlgeginde medeni durum degiskeni bakimindan
farklilik olup olmadigi t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara goére; her iki 6lgekte ve alt
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istatistiksel olarak anlamli fark

Cizelge 5. Liderlik 6lgegi ile alt boyutlarinin ve motivasyon 6lgeginin egitim durumu degiskeni

bakimindan incelenmesi

Egitim Durumu Standart
N Ortalama | Sapma F p
Liderlik Genel Ortalama Lise 21 | 3,06 1,084 0,660 0,518
Universite 102 [2,94 1,195
Lisansiistii 50 2,75 1,266
Toplam 173 12,90 1,201
Liderlik a Boyutu Ortalama | Lise 21 (2,99 1,165 0,586 0,558
Universite 102 (2,93 1,297
Lisansiisti 50 (2,71 1,403
Toplam 173 2,87 1,311
Liderlik b Boyutu Ortalama | Lise 21 |3,07 1,139 0,346 0,708
Universite 102 |3,08 1,302
Lisansiistii 50 12,90 1,194
Toplam 173 |3,02 1,248
Liderlik d Boyutu Ortalama | Lise 21 (3,13 1,204 0,712 0,492
Universite 102 |3,00 1,169
Lisansiistii 50 12,80 1,245
Toplam 173 2,96 1,193
Liderlik ¢ Boyutu Ortalama | Lise 21 (3,07 1,140 0,849 0,430
Universite 102 2,83 1,237
Lisansiistii 50 2,65 1,337
Toplam 173 2,81 1,255
Motivasyon Ortalama Lise 21 |3,06 1,114 0,767 0,466
Universite 102 |2,86 1,243
Lisansiisti 50 (2,67 1,319
Toplam 173 2,83 1,250

Liderlik 6lgegi ile alt boyutlarinin ve motivasyon 6l¢eginin egitim durumu degiskeni bakimindan
farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile incelenerek elde edilen edilen bulgulara gore; liderlik
Olgegi ile alt boyutlarinda ve motivasyon Olgeginde egitim durumu degiskeni bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.
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Cizelge 6. Liderlik 6lgegi ile alt boyutlarinin ve motivasyon 6l¢eginin kurumdaki gorev degiskeni
bakimindan incelenmesi

Gérev Standart
N |Ortalama |Sapma F p
Liderlik Genel Ortalama Doktor 24 2,73 1,381 1,755 0,176
Yardime1 Saglik Personeli |88 |2,80 1,190
Diger Saglik Personeli 56 |3,15 1,136
Toplam 168 | 2,91 1,207
Liderlik a Boyutu Ortalama | Doktor 24 | 2,56 1,446 1,503 0,226
Yardimer Saglik Personeli |88 |2,81 1,341
Diger Saglik Personeli 56 |3,09 1,224
Toplam 168 | 2,87 1,323
Liderlik b Boyutu Ortalama | Doktor 24 2,97 1,374 1,009 0,367
Yardimer Saglik Personeli |88 |2,94 1,281
Diger Saglik Personeli 56 |3,24 1,155
Toplam 168 | 3,05 1,254
Liderlik d Boyutu Ortalama | Doktor 24 2,84 1,384 1,705 0,185
Yardimer Saglik Personeli | 88 | 2,82 1,172
Diger Saglik Personeli 56 3,18 1,143
Toplam 168 | 2,94 1,200
Liderlik c Boyutu Ortalama | Doktor 24 (2,64 1,383 2,324 0,101
Yardimer Saglik Personeli | 88 | 2,69 1,230
Diger Saglik Personeli 56 3,12 1,233
Toplam 168 |2,83 1,263
Motivasyon Ortalama Doktor 24 | 2,67 1,364 2,833 0,062
Yardimer Saglik Personeli | 88 | 2,69 1,247
Diger Saglik Personeli 56 |3,17 1,196
Toplam 168 | 2,85 1,261

Liderlik 6lgegi ile alt boyutlarinin ve motivasyon 6l¢eginin kurumdaki gérev degiskeni bakimindan
farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile incelenerek elde edilen bulgulara gore; liderlik dlgegi ile
alt boyutlarinda ve motivasyon 0Ol¢eginde kurumdaki gorev degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunamamustir.

13

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
http://dergipark.gov.tr/usaysad

(ARSLAN, M./ BATIRER, T.)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

LTS
S %,

»
&

§ @ %  ULUSLARARAS SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
¢ O % ARASTIRMA DERGISI
’69 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
i Joypyat of s* Cilt/Volume:8  Sayv/Issue:1  Yil/Year: 2022  ISSN -2149-6161

Cizelge 7. Liderlik olgegi ile alt boyutlarinin ve motivasyon olgeginin yas degiskeni bakimindan

incelenmesi
Yas Standart
N Ortalama | Sapma F p
Liderlik Genel Ortalama 21-30 Yas 17 2,63 1,035 0,968 0,409
31-40 Yas 59 3,04 1,132
41-50 Yas 84 2,84 1,261
51-60 Yas 18 3,18 1,192
Toplam 178 2,92 1,192
Liderlik a Boyutu Ortalama | 21-30 Yas 17 2,54 1,146 0,990 0,399
31-40 Yas 59 3,00 1,188
41-50 Yas 84 2,82 1,411
51-60 Yas 18 3,20 1,235
Toplam 178 2,89 1,300
Liderlik b Boyutu Ortalama | 21-30 Yas 17 2,66 1,081 0,808 0,491
31-40 Yas 59 3,18 1,215
41-50 Yas 84 3,01 1,295
51-60 Yas 18 3,12 1,229
Toplam 178 3,04 1,242
Liderlik d Boyutu Ortalama | 21-30 Yas 17 2,76 1,055 1,621 0,186
31-40 Yas 59 3,13 1,121
41-50 Yas 84 2,80 1,270
51-60 Yas 18 3,33 1,064
Toplam 178 2,96 1,190
Liderlik ¢ Boyutu Ortalama | 21-30 Yas 17 2,57 1,066 0,592 0,621
31-40 Yas 59 2,93 1,200
41-50 Yas 84 2,78 1,297
51-60 Yas 18 3,06 1,413
Toplam 178 2,84 1,253
Motivasyon Ortalama 21-30 Yas 17 2,62 1,058 0,997 0,395
31-40 Yas 59 3,03 1,180
41-50 Yas 84 2,74 1,305
51-60 Yas 18 3,08 1,336
Toplam 178 2,86 1,246

Liderlik dlgegi ile alt boyutlarinin ve motivasyon 6lgeginin yas degiskeni bakimindan farklilik olup
olmadigi ANOVA testi ile incelenerek elde edilen bulgulara goére; liderlik Olgegi ile alt

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

http://dergipark.gov.tr/usaysad

(ARSLAN, M./ BATIRER, T.)

14



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

\ ,',\Nlm,‘q\
e

o 2,
o @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
v ¥ t ARASTIRMA DERGISi
'60 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
’ Joyrnat o o Cilt/Volume:8  Say/Issue: 1 Yil/Year: 2022  ISSN -2149-6161

boyutlarinda ve motivasyon dlgeginde yas degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunamamustir.

SONUC VE ONERILER

Cizelge 8: Hipotezlerin genel degerlendirilmesi

Hipotezler Sonug

EFQM Mikemmellik Modeli liderlik kriteri alt kriterleri ve calisan motivasyonu | Kabul
saglik ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

EFQM Miikemmellik Modeli liderlik kriteri alt kriterleri ve ¢alisan motivasyonu | Red
saglik calisanlarinin medeni durumlarina gére anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

EFQM Mikemmellik Modeli liderlik kriteri alt kriterleri ve calisan motivasyonu | Red
saglik caliganlarmin kurumdaki gérevine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

EFQM Miikemmellik Modeli liderlik kriteri alt kriterleri ve ¢alisan motivasyonu | Red
saglik calisanlarinin yasa gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

EFQM Miikemmellik Modeli liderlik kriteri alt kriterleri ve ¢alisan motivasyonu | Red
saglik caliganlarinin is tecrbiibesine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci saglik isletmelerinde EFQM Miikemmellik Modeli liderlik kriterlerinin
calisan motivasyonu tizerinde demografik degiskenler bakimindan etkilerinin ve etki diizeyinin
tespit edilmesidir. Saglik hizmetlerinin emek ve teknoloji yogun hizmetler olmasi nedeniyle hizmet
kalitesi teknolojiyi kullanan ve flreten saglik ¢alisanlarinin motivasyon seviyesinden
etkilenmektedir. Bu ¢alisma ile EFQM Miikemmellik Modeli liderlik 6lgegi ile alt boyutlarinin ve
motivasyon Olgeginin egitim durumu, kurumdaki gorev, medeni durum, yas, demografik
degiskenler bakimindan farklilik olup olmadigi, saglik calisanlarinin motivasyon seviyelerine
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin amacina ulagabilmesi i¢in asagidaki hipotezler
test edilmistir elde edilen bulgulara gore; EFQM liderlik dlcegi ile alt boyutlarinda ve motivasyon
Olgeginde egitim durumu, kurumdaki gorev, medeni durum, yas degiskenleri bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Ortalamalar incelendiginde her iki olgekte ve alt
boyutlarinda cinsiyet degiskeni bakimindan kadin katilimecilarin algilarinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Diger demografik degiskenlerin liderlik 6lgegi ile alt boyutlarini ve motivasyon
Olcegi seviyesini etkilemedigi tespit edilmistir. Bu nedenle demografik degiskenlere iliskin liderlik
kriterleri ve motivasyon konularinin farkli bakis agilar1 ve disiplinleraras1 bir metodoloji ile ele
alinmasi 6nerilmektedir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlart esittir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
Catisma Beyani: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catigmasi
bulunmamaktadir.
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