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0z

Bu calisma, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Toplumsal Sorumluluk Projeler Koordinatorligi
blnyesinde tasarlanan gonllilik faaliyetlerinde yer alan (liniversite 6grencilerinin deneyimlerine
odaklanmaktadir. Toplumsal sorumluluk projeleri, Universite 6grencilerinin gonillilik deneyimi
aracihigiyla demokratik ve katilimci kimliginin gelisimine katkida bulunmayi ve 6grencilerin kapsayici bir
toplum yaratmaya yonelik donlisiimde aktif olarak yer almalarini hedeflemektedir. Bu baglamda
gondllilerin saha projeleri aracihgiyla, farkli nitelikteki sosyal gruplar ile kiltirlerarasi diyalog
gelistirmeleri desteklenmektedir. Ancak bu diyalog, goniillilerin kaygi duygusunu tetikleyen ve uyum
yetkinlikleri gelistirmelerini gerektiren zorlu bir deneyime dénisebilmektedir. Kiltiirlerarasi diyalogun
gondulliler Gzerindeki etkilerini anlamak i¢in 2016-2020 yillari arasinda Toplumsal Sorumluluk Projeler
Koordinatorligi binyesinde gonilli olarak yer almis 43 iniversite 6grencisi ile goriismeler yapilmistir.
Gorusmeler araciligiyla génullllerin sahada yasadiklari zorluklari anlamak ve bu zorluklar ile basa ¢ikma
mekanizmalarini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Ayrica bu slirecte elde edilen verilerden hareketle
saha deneyimini kolaylastirict  yontemler kesfedilmis; Toplumsal Sorumluluk Projeler
Koordinatorliginin slireg yonetimi baglaminda ne gibi iyilestirmelere ihtiya¢ duyduguna dair 6nemli
ic goruler elde edilmistir.
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THE IMPACT OF INTERCULTURAL ENCOUNTERS ON VOLUNTEERS:
CIVIC ENGAGEMENT FOR AN INCLUSIVE SOCIETY

Abstract

This study focuses on the experiences of university students who participate in the volunteering
activities of the Civic Engagement Projects Coordinatorship of the izmir Institute of Technology. Civic
engagement projects aim to contribute in developing of the democratic and participatory identity of
university students through their volunteering experiences and to actively engage them in
transformations for an inclusive society. In this context, the Civic Engagement Projects Coordinatorship
supports volunteers to develop intercultural dialogue with diverse social groups through field projects.
However, these dialogues may be challenging experiences that trigger a sense of anxiety and require
volunteers to utilize adaptive competencies. In order to understand the impacts of intercultural
dialogue on such volunteers, in-depth interviews were conducted with 43 university students who
volunteered from 2016 to 2020. This study aims to understand the difficulties experienced by the
volunteers in the field and discover their coping mechanisms. Based on the data obtained, the study
identifies the methods that facilitated the students’ field experiences; additionally, essential insights
are obtained regarding the improvements that the Civic Engagement Projects Coordinatorship needs
to undertake in process management.

Keywords: Intercultural communication, Inclusion, Civic engagement projects, Volunteering, Field
experience, Anxiety.
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GIRIS

Ulkelerin kiiltirel yapilarinin gesitlilik kazandigi kiiresellesen diinyada, kiiltiirlerarasi diyalog
her gecen glin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu diyalog, insanlarin kendilerini farkhliklara agmasini,
otekilerden 6grenmeye hazir olmasini ve 6zelestiriye agik hale gelmelerini gerektirmektedir (Parekh,
2002, s. 429-430). Bu baglamda Universiteler, kiresel capta bilim insanlarinin bulusma noktalari olarak
kiltdrlerarasi diyalogun gelistirilmesi icin 6nemli birer aktor olarak dustinilebilirler.

Universiteler 2000’li yillarin basindan itibaren teknolojik, finansal ve ydnetimsel alanlarin yani
sira egitim mifredatlarinda koklu degisikliklere yonelmektedirler. Bu yonelimde bilginin kamu yararina
transferi ve Universitenin degisen sosyal ihtiyaclara cevap vermesi gibi konularin sikca glindeme
gelmesi de etkili olmustur (Narasimharao, 2009, s. 121-122). Egitim ve arastirma misyonlarina ek olarak
topluma hizmet uygulamalarn, toplumsal katilimcilik gibi meseleler de Universitelerin hem
mifredatlarinda hem de arastirma alanlari igerisinde yer almaya baslamistir. Bircok Gniversite
kapsayicilik hedefleri gcergevesinde egitim planlarini ve galisan profilini gbzden gegirmektedir. Bu
sebeple kapsayici toplum ideali gergevesinde Uiniversitenin rollini tartismak ve bu baglamda gonalliluk
faaliyetleri bakimindan hangi roller istlenmesi gerektigine dair dislinsel bir ¢cabaya girmek oldukga
onemlidir.

Mart 1995'te dlzenlenen Sosyal Kalkinma icin Diinya Zirvesi (World Summit for Social
Development), “herkes icin toplum” ifadesi araciligiyla sosyal bitlinlesme kavramini, sosyal
kalkinmanin temel hedeflerinden biri olarak belirlemistir. Zirvenin kilit bir sonucu olan Kopenhag
Deklarasyonu ve Eylem Programi (the Copenhagen Declaration and Programme of Action), yoksullugun
ortadan kaldiriimasini, tam istihdami ve sosyal bittinlesmeyi kalkinma hedeflerinin 6niine koyma sozii
vermistir. Ancak zirvenin hedeflerinin Millenium Kalkinma Amaglari (Millennium Development Goal)
icerisine etkin bir sekilde entegre edilmedigi elestirileri glindeme gelmistir (DESA, 2009).

Katihmci, demokratik, esitlik¢i ve 6zglirlikcl degerleri iceren kapsayicilik ilkesi, bireyin ve
toplumun hak ve sorumluluklar arasindaki dengeyi olusturur (Nunan ve ark., 2000, s. 64). 1980 ve
1990’1 yillarda Avrupa ve ingiltere’de yoksulluk ve yoksunluk ile bas etmek amaciyla iiretilen toplumsal
dislama ve kapsama/icerme kavramlari, 6zellikle emek piyasasi baglaminda ele alinmistir. Kapsayici
toplum hedefine erismede llkeden llkeye, yonetimden yonetime farklilhklar bulunur, dislayici ve
kapsayici toplumun arasindaki sinirlar farkli sekillerde tanimlanip karakterize edilebilir (Humpage,
2006, s. 222-223). Ancak kapsayicilik kavraminin birgok bakis agisinin uzlastigi genel gecer bir tanimini
yapmak da mimkindr.

Toplumda esitliligi ve esitlik arzusunu kucaklayan, sosyal adalet ilkelerine dayanan kapsayici
toplumlarin, yas, sinif, cinsiyet, etnik koken, yetenek, din ve cografya farkliliklarini gegersiz kilarak firsat
esitligini dncelemesi hedeflenir. Bu baglamda go¢menlik durumu ve sosyoekonomik statiiden bagimsiz
olarak her bireye ve gruba, toplumsal alana erisim ve tam katiim imkani saglamalari beklenir (Lutfiyya,
2017, s. 2; Ferguson, 2008). Temelde kapsayici bir toplumun sosyal faydalari, adil ve esitlik¢i bir
dinyanin yaratilmasini ve ekonomik faydalar basta olmak Uzere refahin paylasimi konusunda firsat
esitligini saglamayl amaclar (UNDESA, 2009). Ancak toplumlarin kapsayici ve katilimci olmasi
gerektigine dair genis kabule ragmen, bu amaca ulasmanin 6niinde engeller yaratmaya devam eden
koklu inancg sistemleri ve dislama normlari vardir (Lutfiyya, 2017, s. 5).3

3 Bu engellerin en 6nemlilerinden biri de egitim kurumlarinin bulunduklari tlkenin anaakim kalttrel grup ve gruplarini
merkeze alacak sekilde yapilanmalaridir. Kamusal egitim, kapsayiciliga ve gesitlilige deger veren bir toplum igin 6nemli bir rol
Ustlenmelidir ve bu rolii benimsemesi igin kiiltirlerarasi 6grenmeyi, mifredatlar arasi merkezi bir 6gretim yaklasimini
benimsemeleri elzemdir. Boylece egitim kurumlari higbir ideoloji veya diinya gorisline Ustiinlik atfetmeden gesitlilik arz eden
ogrenci topluluklari icin anlamli egitim icerikleri olusturabilirler. Bu sayede 6grencilere, toplumda yer alan diglayici normlara
ve degerlere yonelik elestirel diistinme pratikleri kazandirabilirler (Piattoeva, 2010, s. 7).
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Egitim bu alanda kritik bir rol oynamaktadir, ¢linkii kisinin kendi tarihinin yani sira baska
toplumlarin tarihini ve kiltlriinG 6grenmesi icin firsatlar sunacak ve farkhliklara yonelik anlayis ve
takdirini gelistirecektir. Cesitlilige saygi ve takdir duygusunu asilayan bir egitim, ayni zamanda
marjinallestirilmis veya dislanmis gruplarn tartismalara ve karar alma siireglerine dahil ederek
glclendirebilme imkanlarini da Uretecektir (DESA, 2009, s. 22) Egitim kurumlarinda 6grencilerin
toplumsal sireclere aktif bir sekilde katilimlarinin desteklenmesi, cesitli topluluk ve kurumlara karsi
sorumluluk duygusu yaratmakta da énemli bir role sahiptir (Breton, 1997). Universitelerin sadece
arastirma ve egitim kurumu olarak tanimlanmasi ve bu faaliyetlerini ¢evresinden kopuk, salt
endistriyel ve ekonomik fayda giiderek gelistirmesi literatiirde cokca elestirilmistir (Boyer, 1991;
Grobbelaar ve ark., 2017; Renwick ve ark., 2020). Yiksekogretim kurumlari radikal bir sosyal ve politik
degisim icin bir glicten ziyade sessiz bir muhafazakarhgin yeri olarak tartisiimistir. Ancak tarihin belirli
noktalarinda, siyasi ve kiltirel degisim saglamaya yoénelik devrimci sosyal gliclerin meydana
gelmesinde ve gelismesinde ¢cok 6nemli bir rol oynayabildikleri de gérilmustir (Barnes, 2007, s. 136).

Bu noktada belki de en 6nemli husus, liniversitenin 6grenciyi sadece meslek insani degil ayni
zamanda hayata hazirlayan ve sosyal adaleti temel alan demokratik yurttaslar yetistirme vizyonuna da
sahip olmasidir. Dolayisiyla Universiteler sadece bilgi treten kurumlar degil bilginin Uretiminde ve
paylasiminda toplumsal katilimi temel alan, yakin ¢evresinin problemlerini tespit eden, bu problemlere
¢O6zUm arayan ve kilturlerarasi diyalogu gelistirmeyi hedefleyen kurumlar olmalidir (Cetindamar ve
Hopkins, 2008; Narasimharao, 2009; Grobbelaar ve ark., 2017; Renwick ve ark., 2020).

Bu farkindaliktan hareketle IYTE Toplumsal Sorumluluk Projeleri Koordinatorliigii (TSPK),
kapsayici bir toplum ideali yolunda emek vermek isteyen 6grencilerin yani sira akademik ve idari
personelin kisisel yetkinliklerini gelistirmelerine imkan tanimak ve Universitenin yakin cevresi ile
etkilesim icinde olmasini ve bu cevre icin fayda saglamasi amaciyla kurulmustur.

Bu artalandan hareketle Universite 6grencilerinin, gonllilik deneyimi araciligiyla demokratik
ve katilimci kimliginin gelisimine katkida bulunmak amaciyla kurulan TSPK, 6grencilerin gontllulik
deneyimi araciligiyla kiltirlerarasi diyalog deneyimlemesine imkan yaratmak icin amaciyla projeler
Gretmek ve yiriatmektedir. Ancak bu diyalog gondllilerin kaygi duygusunu tetikleyen ve adaptasyon
yetkinlikleri gelistirmelerini gerektiren zorlu bir deneyime dénisebilmektedir. Bu deneyimi anlamak ve
gondlliler agisindan daha kolay hale getirmek ve tesvik etmek de TSPK gibi birimlerin dnemli bir gérevi
olarak kabul edilebilir. Bu nedenle, bu galismada oncelikle génillilerin sahada yasadiklari zorluklar
anlamak ve bu zorluklar ile basa ¢ikma mekanizmalarini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu siiregte
elde edilen verilerden hareketle saha deneyimini kolaylastirici yontemler kesfedilmis; Toplumsal
Sorumluluk Projeler Koordinatorligliniin slire¢ yonetimi baglaminda ne gibi iyilestirmelere ihtiyag
duyduguna dair 6nemli icgoriiler elde edilmistir.

1. KULTURLERARASI KARSILASMA VE DIYALOG

Kiltirlerarasi diyalog, bariscil toplumlar ve siirdirilebilir kalkinmanin gelismesi icin giderek
artan bir 6n kosul olarak kabul edilmektedir. Bu diyalogun, barisgil etkilesimleri ve sosyal uyumu tesvik
ederek siddetli catismalar 6nleyebilecegi ve boylece bariscil ve kapsayici toplumlarin strdirilebilir
kalkinma icin faydali ortamlar yaratabilecegi bilinmektedir (UNESCO, 2018; UNDESA, 2007).

GUnumuizde cografya, sosyoloji ve kent planlamada sikg¢a karsimiza ¢ikan gruplar arasi temas
(intergroup contact) kavrami (Allport, 1954) cogunlukla cokkilturlilGgi barindiran mahalle, sokak,
kent gibi baglamlari anlamak igin ¢okga kullaniimigtir. Bu ¢alismalar genellikle gesitliligin yogun oldugu
kentlerde, farkli gruplarin bir araya geldigi mekanlar ve aidiyet kavramlari tzerinden kurgulanmistir.
Netto ve digerlerinin (2017) de degindigi gibi sosyal temas, kentte ancak karsilasmanin saglanabildigi
kosullara baglidir (Jacobs, 1969; Giddens, 1984, Hillier ve Hanson, 1984). Cogu zaman kent icinde farkl
gruplarin karsilasmasi, hareketlilik, gelir dagilimi ve mekansal sinirlar gibi sebepler nedeniyle
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gerceklesememektedir. Farkli gruplardan kisiler ile sosyal temasin giderek azaldigi glinimiiz toplumsal
yapisinda, sosyal sorumluluk projeleri farkh gruplari bir araya getiren etkilesimler ve kiltiirlerarasi
diyalogun gelistirilmesi icin verimli bir ortam meydana getirmektedir.

Kiltirlerarasi iletisim g¢alismalarinin temel amaci “farkli ulusal kiltirler veya ayni kaltir
icindeki alt-kdltiirler ve farkh etnik kimlikleri ile egemen kiiltlir arasinda var olan gesitli 6nyargilar
ortadan kaldirmak ve bireylere kiiltiirlerarasi yeterlilik kazandirmak” (Ozdemir, 2011, s. 30) olarak
kabul edilmektedir. Farkh kiltlrel kimliklere ait bireylerin bir araya gelmesi, kiltiirlerarasi bir diyalogu
baslatir. Bu diyalogda ev sahibi kiiltiire giden bireyin uyum saglama yetenegi (Ward, 2004, s. 186)
kurulan iliskinin saghg ve devamhligi agisindan dnemlidir. Bu uyum saglama siireci ayni zamanda
yabanci kiltlre giden bireyin hem 6tekini hem de kendisini tanidigi bir deneyimdir. Sosyal karsilastirma
kurami da (Festinger, 1954) insanlarin kendi tutum ve yetkinliklerini ancak otekiler ile karsilastirdiklar
zaman oOtekini anlayabildiklerini gostermektedir.

Kolektif kimlik, sinirlarin sosyal insasi ile Gretilir. Bu sinirlar, iceri ve disari, yabancilar ve
tanidiklar gibi kategoriler iizerinden tanimlanirlar (Eisenstadt, 1998, s. 139). Ote yandan sinirlarin
asilmak icin var olduklarini anlamak ¢ok 6nemlidir. Sinirlar gesitli gegislere izin vermekle kalmaz, ayni
zamanda bunu gerektirir ve bu nedenle, 6zellikle giinimiziin karmasik diinyasinda temel bir beceri,
“kaltarel sinirlar arasinda etkilesim kurma yetenegidir” (Tennekoon, 2015, s. 1). Kiltirlerarasi iletisim
surecinde, etkilesen tiim kiltirlerden insanlar tarafindan yapici olarak algilanan sinir gizgilerine saygi
duyulmasini ve lGzerinde anlasmaya varilmasini saglamak (Klyukanov 2021, s. 23) tam da bu sebeple
sosyal sorumluluk projelerinin en 6nemli hedeflerinden birisi olarak belirlenmistir.

Bennett (1998) insanlarin 6z farkindaliginin yeni bir kiltirel ortama girdiklerinde meydana
gelen i¢ gozlem ihtiyaci nedeniyle 6nemli 6l¢lide arttigini séylemektedir. Bu durum, insanlarin iliski
kurma yeteneklerini ve iletisim becerilerini yeniden gdzden gegirmelerini gerektirmesinin yani sira,
yeni normlar ile degerleri tanima ve kendi davranislari lizerinde modifikasyonlar yapma ihtiyacini
tetikleyebilir. ilk kiiltirlerarasi temaslarda birey belirsizlikle birlikte kaygi yasar (Neuliep, 2012). Bu
kaygi genellikle, yabancinin ev sahibi kiiltiir hakkinda sahip oldugu kalip yargilar ve bu yargilara bagl
olumsuz beklentilerinden kaynaklanmaktadir (Gudykunst, 1998). Yeni ve tanidik olmayan bir kiiltirel
ortama giren bireyler, o kiiltiire yonelik kalip yargilarinin ve kanilarinin anlamli olmadigini yeni cevreye
uyum sagladikca anlamaya baslarlar. Bu silirecte gecmis deneyim ve kanilarini gézden gecirmeye
yonelik bir motivasyon elde ederler (Bennett, 1998). Bireylerin ev sahibi kiiltire adapte olamadiklari
durumlarda ise hayal kirikhgi, stres, kaygi, paranoya, keder, diisik benlik saygisi ve depresyon gibi
belirtiler ile tanimlanan kiltir soku yasadiklari géralir (Anderson, 1994).

Ote yandan bireylerin kiiltiirel bir adaptasyona acik oldugu durumlarda nispeten istikrarli,
karsilikli ve islevsel iliskiler kurabildikleri (Kim, 2001, s. 31) ve psikolojik bir yeniden yapilanma
yasayabildikleri (Kramer, 2000, s. 196) cesitli calismalar araciligiyla ortaya konulmustur. Bu yapilanma,
kisa ve uzun vadeli bicimde gerceklesebilmektedir. Kisa vadeli uyum gosterme (adjustment) basitce
bireyin icinde bulundugu psikolojik memnuniyetsizlik halini asmasi, uzun vadeli uyum gosterme ise
bireyin ev sahibi kiltiire bircok yoni ile uzlasmaya varacak sekilde uyum gdéstermesi (adaptation)
seklinde tezahiir edebilir. Her haltikarda kiltlirlerarasi adaptasyon, degisen bir cevre ve farkli insanlar,
farkli normlar, farkli standartlar ve farkli gelenekler ve genel anlamiyla farkliliklarla yasamayi 6grenme
sureci olarak distnulebilir (Anderson, 1994, s. 299). Bu nedenle kiiltirlerarasi iletisim sadece oteki
grubun dilsel kodlarina hakim olmak anlamina gelmez. Ayni zamanda belirli bir baglamda kime ne
sdylenecegi ve nasil uygun bir dille ifade edilecegi gibi bir yeterlilige de isaret eder. iletisim icerisindeki
kisilerin iletilen dilsel formlarin anlamlarini yorumlamaya yetecek bir sosyal ve kiltiirel bilgi ile
donatildiklari varsayimindan hareket eder (Saville-Troike, 2003, s. 18). Haliyle kiilturlerarasi iletisim
yetkinligi, birden fazla kiltirel baglamda uygun sekilde iletisim kurabilmek icin o kiltirel yapilan
tanimayi gerektirir. Gonullalik slirecinde 6grenilen veya gelistirilen bu yetkinlikler ise nihayetinde
kapsayici bir toplum idealine géniil vermis bireylerin yetistirilmesi agisindan 6nemlidir.
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Universiteler halihazirda, sosyal etkilesime ve kiiltiirlerarasi temaslara imkan taniyan birgok
egitim mekani ve kamusal mekani blnyelerinde bulundururlar. Bu baglamda karsilasma kavrami
cercevesinde (retilmis alan yazinda, Universite yerleskelerindeki agik veya kapali mekanlar,
ogrencilerin farkli kiltlirden 6grenci gruplari ile karsilasma mekanlari baglaminda sik¢a ¢alisiimistir
(Andersson ve ark., 2012; Yaylah-Yildiz ve ark., 2013; Yaylali-Yildiz ve ark., 2015). Bu gibi ¢calismalarda
gruplar arasi etkilesimin yani sira, 0grencilerin acik mekanlarda (open space) deneyimledikleri
karsilasmalar ve bu mekanlarn kullanma bigimleri de irdelenmistir (Speake ve ark., 2013). Ancak
Universite 6grencilerinin kampls disindaki sosyal gruplar ile karsilasmalari ve bu karsilasmalarin
ogrenci Uzerindeki yansimalari Turkiye 6érnekleminde yeterince incelenmemis bir alan olarak énemli
bir arastirma sahasi ihtiva etmektedir (Cetindamar ve Hopkins, 2008, s. 405). Gondlllilik deneyimine
odaklanan c¢alismalar genellikle gondllilerin gelistirdigi kisisel yetkinliklere odaklanmaktadir (6rn.
Ustuk, 2021; Cetindamar ve Hopkins, 2008).

Alan yazinda karsilastigimiz calismalardan farkli olarak bu metinde lniversite 6grencilerinin
farkli sosyal gruplar ile Gniversite disindaki mekanlardaki karsilasma deneyimlerine ve bu karsilasmanin
O0grenci Uzerindeki etkilerine odaklanilmistir. Bu baglamda gondullilerin  kiltirlerarasi iletisim
sureglerinde yasadiklari zorluklar ve bu zorluklarin (stesinden gelme bicimleri irdelenmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak bu stireci yoneten kurumsal birim olan Toplumsal
Sorumluluk Projeler Koordinatorligiinin gondllilere saglayabilecegi destek mekanizmalari
tanimlanmis ve bu mekanizmalarin iyilestirilerek gonlliliik faaliyetlerinin nasil desteklenebilecegine
dair dersler gikarilmistir.

2. ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI
2.1. Katilimcailar

izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisti, Toplumsal Sorumluluk Projeler Koordinatérltgiiniin (TSPK)
Gretmis oldugu projelere katihm gosteren (Universite Ogrencilerinin, projeler araciligiyla
deneyimledikleri kultlrlerarasi karsilasmalarin yarattigi etkilerin incelendigi bu c¢alismanin evrenini
2016-2020 egitim-6gretim doneminde TSPK’'nin Uretmis oldugu projelere katilmis 220 adet lisans
ogrencisi olusturmaktadir. Urla Sira Mahallesi Roman yerleskesinde, Urla Barbaros Koéyi’'nde, Urla
Atatiirk ilkokulunda, Urla Giilbahge Mahallesi Avni K. Kokucu Okulunda, Giilbahge, Zeytinalani, Urla
Merkez ve Cesmealti Semt Evlerinde, Mordogan Muiesser Aktas Etnografya Muzesi'nde, Koruncuk Vakfi
— Koruncukkdy Urla ve Urla Kadin Tarim Kooperatiflerinde gergeklestirilmis projelerde gondlli olarak
yer almis 43 6grenci arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Gondlliler, kendi zaman ve emeklerini
toplumsal fayda Gretmek amaciyla kullanmak isteyen, farkli béliimlerde lisans egitimlerine devam eden
her kesimden 6grencilerdir. Bu arastirmada gonilltlerin yer aldigi iki saha, gerek gondilliler tGzerinde
yaratmis olduklari dénisiimsel etki, gerekse de birbirlerinden niteliksel olarak zit olmalarindan 6tiiri
on plana gikmugtir.

Bu sahalardan ilki, Sira Mahallesi Roman Yerleskesi’'nde bulunan ve UNICEF tarafindan Urla
Roman Kiltirld Yardimlasma Dayanisma Dernegine bagislanmis konteyner siniflardir. Roman
yerleskesi, Romanlarin etnik ve sinifsal ayrimcilik yasadiklari, anaakim toplum ile kiiltiirlerarasi diyalog
gelistirmelerine engel olan, dislanmisligi fazlasiyla hissettikleri ve derin bir yoksulluk icinde yasadiklari
bir mekandir (Ustuk, 2019). Bu baglamda gondlliler agisindan kiltiirel mesafenin en fazla oldugu
sahay! temsil etmektedir. Dolayisiyla gonullilerin kimligin sinifsal ve etnik bilesenleri ile en ¢ok
yuzlestikleri saha olarak kiltirlerarasi iletisim slreclerinde en ¢ok zorlandiklari saha olmustur. Ayrica
gondllilik faaliyetlerinin gergeklestigi mahalledeki glindelik akisin meydana getirdigi aksakliklar da
gondllilerin egitim sirecleri Uzerindeki kontrolii kaybetmelerine yol acgtig icin zorlayici bir saha
deneyimi meydana getirmistir.
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One cikan ikinci saha ise Urla Barbaros Kéyii'nde yer alan, ortaokul ve lise seviyesindeki kiz
cocuklarinin egitim hakkini korumak icin barinma ve diger ihtiyaglarini karsilayan Koruncukkdy
yerleskesidir. Bu saha goniillilerin, yoksul ve aile desteginden mahrum olmalarindan 6tiri dezavantajl
durumda olan kiz ¢ocuklar ile karsilasmalarina imkan tanimaktadir. Koruncukkdy gerek mekansal
altyapisi gerekse basta belletenler ve diger calisanlarinin kontrolii dahilinde isletildigi icin gonilltlere
Roman yerleskesine gére daha kontrol sahibi olduklari bir saha saglamaktadir. Ancak goniillilerin bu
sahada yer alan ¢ocuklarin aktardiklar aile igi siddet ve ihmal anlatilari ile karsilasmalari duygusal
anlamda zorlu bir saha deneyimi yasamalarina neden olmustur. Gonullilik strecinde, Koruncuk
belletenlerinden ve saha koordinatérlerinden destek almalarina ragmen bircok gonllinin
deneyimledikleri yogun duygu durumlari ile basa ¢ikmakta zorlandiklari gorilmdastdr.

2.2, Veri Toplama Siireci

Veri toplama sirecinde 6zellikle Roman yerleskesi ve Koruncuk sahalarinda gondllilik
deneyimi olan 43 katilimci ile derinlemesine gorismeler yapilmistir. Yari yapilandiriimis bir form
tasarlanarak her bir goriismeci icin ortalama 40-60 dakika sliren goriismeler gergeklestirilmis. Bazi
gorismeciler ile birden fazla goérisme yapilmistir. Arastirmanin givenilirligini arttirmak icin gerek
goriisme slirecinde, gerekse de takip eden verilerin analizi ve yorumlanmasi asamalarinda iki
arastirmaci da yer almistir.

Sire¢ boyunca katilimcilarin 6zgiin deneyimlerini aktarmalarina izin verecek sekilde
gorismeleri yonlendirmelerine izin verilmis ve kisisel anlatilarini aktarmalarina imkan saglanmistir.
Gortusmeler esnasinda gondllilerin aktardigi deneyimleri ve hesaba katilmayan duygularina sahit
olmak, yapilandiriimis formun 6tesinde bilgiler elde edilmesini saglamistir. Bu bilgiler anlati analizi
yontemi ile irdelenerek gonllilik deneyiminin katilimcilar Gzerindeki etkileri, kiltiirlerarasi iletisim
baglaminda anlasiimaya calisiimistir. Ayrica gonullilere saha deneyimleri siireglerinde eslik edilmis ve
anlati analizinde aktardiklari deneyimlerin bircoguna sahada sahit olunmustur. Béylece anlati analizi
gerceklestirilirken, bulgularin arastirmacilarin kendi gézlemlerinden yola ¢ikarak daha buttncul bir
sekilde yorumlanmasi da mimkiin olmustur.

3. BULGULAR

izmir’in Urla ilcesine bagli Giilbahce Mahallesinde yer alan IYTE kampuisi, izmir'e 60, Urla’ya
15 km uzakta oldugu icin 6grenciler agisindan gorece izole bir kampis deneyimi sunmaktadir. Bu
eksiklikten yola ¢ikarak, 2014 yilindan bu yana goéniillilik faaliyetlerini sirdiiren IYTE Toplumsal
Sorumluluk Projeleri Koordinatorlugl, 6grenciler icin kampis deneyimini ¢esitlendirmeyi, Enstitl ve
ogrencilerin icinde bulundugu Karaburun Yarimadasi basta olmak (izere yakin gevresi ve sivil toplum ile
aktif bir iliski icinde olmasini amaglamaktadir.

Gonulluluk faaliyetleri araciligiyla cinsiyet, etnisite, sinif, yas gibi farkh baglamlarda tniversite
ogrencileri icin “Oteki” veya “yabanci” olarak tanimlanabilecek farkli sosyal gruplar ile karsilasmalari ve
bu yolla kiiltiirlerarasi iletisim yetkinliklerini gelistirmeleri hedeflenmektedir. Ote yandan kiiltiirlerarasi
iletisimin bicimi ve niteligi bireysel farkliliklara gore degisebilmekle birlikte genellikle yiksek kaygi
iceren bir temas olarak deneyimlendigi anlasiimaktadir. Bu deneyimi anlamak icin gerceklestirilen
goriismelerden elde edilen bulgular; gondlliilerin kaygi ile basa ¢ikma deneyimleri ve kiltirlerarasi
adaptasyon basliklari altinda irdelenmistir. Son olarak, arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak
gondllilerin kaygl deneyimi ile basa cikmalarinda faydal kurumsal destek mekanizmalari tespit
edilerek, gecmis deneyimlerden edinilen i¢cgdriler araciligiyla var olan mekanizmalari iyilestirmeye
yonelik cabalar irdelenmistir.
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3.1. Goniilliilerin Kaygi ile Basa Cikma Deneyimi

Farkh gruplar ile gergeklesen karsilasmalarin, yilksek kaygi iceren bir temas olarak
deneyimlenmesinin ardinda bireylerin ait olduklari sosyal gruplarin normsal yapisinin disina ¢ikmalari
ve alisiimadik bir yapi icerisinde ylizlesmek zorunda kaldiklari belirsizlikten kaynaklandigina dair
tespitler yer almaktadir. Ornegin Gudykunst’a gore belirsizlik, baskalarinin tutum, davranis veya
duygularini tahmin edememe veya agiklayamama durumundan kaynaklanir. Bu belirsizligin yarattigi
kayg! ise, yabancilarla etkilesime baslama konusunda huzursuz, gergin veya endiseli olmamiza neden
olabilmektedir (2003, s. 169). Alan yazindaki tespitlere benzer sekilde toplumsal sorumluluk projeleri
kapsaminda sahaya ilk defa giden gondilltler arasinda kayginin ¢ok yliksek oldugu gériismecilerin cogu
tarafindan farkh sekillerde dile getirilmistir. Kayginin bazi durumlarda yas farkindan ve sahada
Ustlendikleri egitici ve yol gosterici rollere alisiimadik olmamalarindan kaynaklandigi anlasilimistir.

Benim ilk diisiincem neydi? Kaygilandim dogrusu. ilk gittim. Dediler hocam burasi
sinifiniz. 15 ¢ocuk bagiryor. Egitimlerde konustuklarimizin higbiri akhma gelmedi
karmasada. Ogrenciler ile zamanla iletisim artti tabi. (G1, E, Koruncukkéy).*

Ogrenci ile oteki arasindaki farkin hem sinifsal hem de etnik kiiltiirel kimlik farkindan
kaynaklandigi durumlarda ise kayginin daha da arttigini gézlemlenmistir. Ornegin yoksul bir Roman
mahallesinde etiit yapan gondllilerin, Roman kimligine yonelik dnyargilarindan dolayi daha fazla kaygi
hissettikleri ve bu kayginin beklenmedik durumlar ile karsilastiklari zaman giderek ylikseldigi tespit
edilmistir.

Temkinli olmak kodlanmis icimize, ne kadar asmak istesem de hep icimde bir kusku
vardi. Ama cocuklarin bizi sahiplenmesi bizde bliylik gliven olusturdu. Mesela bir gilin
¢ocugun abisi sinifa daldiginda donup kaldigimiz oldu. (G3, K, Roman Yerleskesi).

Ote yandan goniillillerin calistiklari gruplar ile arasindaki faklarin sadece tek bir boyutta oldugu
durumlarda kaygi ile daha kolay basa ¢ikabildikleri anlasiimistir. Ornegin kendisi de yoksul bir
mahallede yasamis bir gdnilliiniin, Roman yerleskesindeki yoksulluk dinamigi karsisinda sinifsal olarak
daha imtiyazli gonillilere gore daha az etkilendigi gézlemlenmistir. Bu gonilli sadece etnik gruba 6zgi
yasam biciminin yaratmis oldugu farklardan kaynaklanan problemler ile miicadele etmek zorunda
kaldigini ve yoksulluk hallerinin kendisini sasirtmadigini, aksine empati duygusunu arttirarak gonulluliik
deneyimini daha anlamli kildigini belirtmistir. Benzer sekilde yoksul mahallelerde yetismis diger
gondllilerin de Romanlar ile kurdugu kaltirlerarasi iletisimde sinifsal anlamda imtiyazh 6grenciler ile
karsilastirildiginda saha kaygisi ile daha kolay basa ¢ikabildigi anlasiimistir.

Ben de yoksullugun var oldugu bir mahallede yasadigim icin adapte olmam zor olmadi
ancak cocuklarin kendi yoksulluklarinin ¢ok fazla farkinda olmasi beni etkiledi. (G9, K,
Roman Yerleskesi)

Kiltiirel mesafenin biliyiik oldugu ve farklilik kategorilerinin arttigi durumlarda yabancilar ile
kurulan iletisimde kliselerin hizla ise kosulmasi (Gudykunst, 2004, s. 295), yabancilari, fiziksel
gorindmleri, aksanlari, kiyafetleri gibi isaretgilere baglaminda siniflandirma egiliminde oldugumuz
anlamina gelmektedir (Clark ve Marshall, 1981). Ote yandan bu ¢alismadan elde ettigimiz bilgiler
Isiginda bu tip stereotipik imgelerimizin yarattigi kayginin tstesinden gelmenin en kesin yollarindan
birinin  otekilerle deneyimledigimiz karsilasmalar araciligiyla edindigimiz asinalik oldugu
anlasiimaktadir.

ilk defa bir Roman mahallesine gittigimizde mesela korku vardi, dénerken keserler
herhalde bizi demistik. Tanimadigimiz profiller. Ortak dili konusamiyoruz. Temasta ilk
anhk duygular cikiyor. (G2, K, Roman Yerleskesi)

4 Katihmcilarin kisisel bilgilerini anonim tutmak igin metin igi alintilar, gériisme sirasi (G1), cinsiyet (E/K) ve gonalltlik yapilan
sahanin kisaltmalari (Roman Yerlegkesi/Koruncukkay) ile kodlanmistir.
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Ben ¢ok gergin gittim, kendimi ¢ok kastim ama ¢ocuklar arasinda ¢ok bir fark yoktu,
pek problem yasamadim. Onlara karsi ne yapmam gerektigine dair dnsel bilgim yoktu
ama onlar ¢ok tathydi ve alistik. (G6, K, Roman Yerleskesi)

ik gittigimde tedirgindim. Mahalle yapisini bilmiyordum. Ama 3-4 kisi gittigimiz igin de
rahattim. Cocuklar beklemedigim kadar neseli ciktilar. Yeni biriyle tanistiginizda
durgunluk olur ya hig¢ 6yle olmadi. Hemen kaynastik. (G8, E, Roman Yerleskesi)

Yabancilarla olan temasin dogasi, onlar ile ne tlr baglantilarimiz oldugunu belirler (Gudykunst,
2004, s. 301). Birgok arastirmaci, yabancilarin farkh yonlerinin ilgi uyandirabilecegi ve bu ilginin
belirsizlikten kaynaklanan kayginin tstesinden gelmekte faydali oldugunu (Berger ve Calabrese, 1975;
Gudykunst, Chua ve Grey, 1987; Stephan ve Stephan, 1995) gostermistir. Bu ¢alisma da gondllilerin
karsilasma yasadiklari gruplarin farkhliklarina odaklanmak yerine gruplar arasindaki benzerlik ve
ortakhklara odaklandiklari durumlarda kaygi ile daha kolay basa cikilabildiklerini gbstererek alan
yazinin ¢ikarimlarini dogrulamaktadir.

Roman mahallesi, Roman c¢ocuklari, biz cocukken de onlarla sorun yasiyorduk.
Trakyalyim. ilk basta kaygilarim vardi ama odak noktami sadece cocuklara cevirince
her sey degisti. (G10, E, Roman Yerleskesi)

Gondullilerin kendilerine bazi yonleriyle benzer buldugu yabancilardan hoslanmaya ve onlara
cekilmeye meyilli oldugu (Sunnafrank ve Miller, 1981) da gozlemlenmistir.

Her gittig§imde ¢ok daha farkli seyler 6greniyordum hayatlari ile ilgili. Gergekten Sira
Mabhallesi gok baska bir yer. Biitiin bir mahalle geleni gozleriyle siiziiyor zaten. ikinci
hafta biraz taniyalim diyorum. Bakiyorum normal bir insan. Sonraki hafta bir kavgaya
sahit oluyorum, evet dnyargilarimda hakliydim diyorum. Ama besinci haftada buradaki
yasam gercek bir yasam diyorum. Anlatabiliyor muyum? (G11, K, Roman Yerleskesi)

Kayginin Ustesinden gelmelerinde gonilltlik sdresinin de 6nemli bir etkisi oldugu
anlasilmaktadir. Yavas yavas gelistirilen arkadasliklar araciligiyla kurdugumuz iletisimin daha uyumlu
héale gelebildigine dair veriler de (Gudykunst, Nishida ve Chua, 1987) kultlrlerarasi iletisimde, kiltirel
mesafeden kaynaklanan kaygi ile basa ¢ikarken iliskinin strekliliginin Gnemli oldugunu gostermektedir.
Gonullulik sdresi uzadikgca gonillilerin ilk temaslarda yabancilari kategorize etmede kullandiklari
kliselerin giderek anlamsizlastigi ve sahanin ilk elden bilgisi ile ikame edilmeye baslandig
anlasiimaktadir.

Farkh bir grubu tanimak icin ne kadar sireyle gonillllik yapmak gerektigi sorulan gonilliler
arasinda kisisel farkhliklarin énemli bir rol oynadigi gibi kiiltirel mesafenin de etkili oldugunu
anlasilmistir. Bu baglamda gonilliler Koruncukkoy gibi kiiltirel mesafenin nispeten az oldugu sahalara
kisa stirede adapte olurken, Roman mahallesinde bu slirenin uzadig gérilmektedir.

Bir donem Sira igin kesinlikle yetersiz. Oranin gesitliligi ve farkliigi cok degisik. Hepsi
birbirinden farkli, hepsine erisebilmek bir donemde ¢ok zor. Bizimle daha ¢ok iletisime
gecmek isteyenler icin evet tanidik ama uzak duranlar icin daha biliyik emek
gerekiyordu. Hepsiyle 6zel sohbete girmek, onlari tanimak zor bir siireg. (G8, E, Roman
Yerleskesi)

Her sahanin kendine 6zgl dinamiklerinin géndlliler agisindan meydana getirdigi zorluklarina
ragmen en azindan bir donem dizenli olarak saha ziyaretlerini aksatmadan tamamlamis gondllilerin
cahstiklari gruba yonelik kalip yargilarinin belli derecelerde degistigi sdylenebilir.

Basta ogrenciler ile tanisma ve gruplandirma sonra da ihtiyaglara gore etkinlik yapildi.
Cok da eglendik. Biz eglenceli etkinliklerle isinma turlari yapip ihtiyaca goére dagilim
yapmak istedik. Bir sonraki etkinligi aramizda konusuyorduk. Kisa bir beyin firtinasi
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yapiyorduk. Ama gittigimizde durum farkh olabiliyordu. Gittigimizde programi duruma
gore degistirebiliyorduk. (G8, E, Roman Yerleskesi)

Bu degisimin  gerceklesmesinde gonillilerin  sahada  amacladiklari  ¢alismalari
gerceklestirebilmek icin mecbur kaldiklari is birliginin de etkisi oldugu disliniilmektedir. Benzer sekilde
alan yazinda yabancilarla is birligi yapmak durumunda kaldigimizda bu kesimlere yonelik
duygularimizda olumlu degisimler olduguna dair ¢alismalar mevcuttur (Gudykunst, 2004; Argyle,
1991).

Daha 6nceden tanimadigimiz insanlar ile yapildigi icin is birligi yapmak ve organize
olmak gibi yetilerimin de gelistigini distiniyorum. (G16, E, Koruncukkdy)

Yalnizca is birligi ile insanlar kaynaklarini paylasabilir ve benzersiz kimliklerini stirdirtrken ve
gelistirirken optimum potansiyele sahip ortak bir alan yaratirlar (Klyukanov 2021, s. 193). Bu alan ayni
zamanda oOtekilere yonelik kalip yargilari yeniden degerlendirme ve etkilesim kurulan gruba dair birincil
elden gozlemlere dayanarak 6nyargilardan arinmaya dogru bir meyil meydana getirebilir.

3.2. Kiiltirlerarasi Adaptasyon

Kiltiirlerarasi adaptasyon, “bireylerin yeni, tanidik olmayan veya degisen kiiltlrel ortamlara
yerlestikten sonra, bu cevrelerle nispeten istikrarli, karsilikh ve islevsel iliskiler kurdugu (veya yeniden
kurdugu) ve strdlrdgi dinamik bir sire¢” olarak tanimlanmaktadir (Kim, Eun 2001, s. 31). Alisiimadik
bir kiiltire uyum saglama, stres-uyum-biyliime dinamigi olarak adlandirilan bir stireci tetiklemektedir.
Kim’e gore bu sireg, olumsuz cevresel kosullar karsisinda i¢sel bir denge saglama ihtiyacindaki
insanlarin dogal bir egilimidir. Adaptasyon sireci genellikle kiiltir soku belirtileri olarak bilinen
psikolojik ve fizyolojik rahatsizlik ve baski hissiyati ile bagslamaktadir. Zaman icerisinde yabanci kiltlre
yonelik asinalik ve bilgi edinimi arttikca cogu insan, ev sahibi ¢evre/kiltir karsisinda artan diizeyde
islevsel ve psikolojik yetkinlik elde edebilmektedir. Bu slire¢ ayni zamanda igsel bir donitistime aracilik
etmektedir. Bu donlsiimiin temelinde, uyum saglamaya calisan bireyin ev sahibi kiltlriin normlarina
ve uygulamalarina gore iletisim kurma yetenegini gelistirmesi ve ev sahibi toplumun kisilerarasi ve
kiltirlerarasi iletisim silirec ve faaliyetlerine dizenli ve aktif bir sekilde katilmasi yer almaktadir (Kim,
2017, s. 1). Bu suregler sadece 6tekini tanima deneyimi degil, ayni zamanda sahada tetiklenen bir
o0zdustinimsellik araciligiyla kendini tanima deneyimine de eslik eder. Nihayetinde gondllilerin
sosyolojik tahayyl araciligiyla i¢sel bir donlisim yasamalarini amaglayan Toplumsal Sorumluluk
Projeleri (Ustuk, 2021), gonillilerin kendi imtiyazh yasam firsatlarinin farkina varmak, analiz etmek,
yuzlesmek ve boylece oteki ve yabanci olana dair ilk elden deneyim kazanarak dényargilarini asmalari
amaciyla kurgulanmaktadir.

Gonllli olmak beni ¢ok etkiliyor, biz hep basit seylere uziiliyoruz, daha ekstrem
durumlari gériince dertlerimiz komik kaliyor. Her seyin dort dortlik oldugunu goriince
kendi hayatimizda, farkindalik kazaniyoruz. Gerek insanlara karsi empatimiz degisiyor.
Dilenci falan goriince mesela 6nyargili oluyoruz ama sor bakalim neden dilenci olmus.
(G4, E, Semt Evi-Gllbahge)

Kendimin ¢ok gelistigini disliniyorum. Dinya bakis agimin ¢ok 6tesindeymis, benim
derdim dert degilmis onu anladim. (G6, K, Koruncukkdy)

Bazilarinin gercekten biyik sorunlari var. Ailesi istemedigi icin orada olan ¢ocuklar
vardi. Rafine yetismisiz. Bu kadar yardima ihtiyaci olan insan oldugunu bilmeden
yetismisiz. Ailesi tarafindan istenmeyen ¢ocuklarin ¢abalarini gérmek etkiledi. (G7, E,
Koruncukkdy)

Bu sirecte gondlliler kendi imtiyazli sosyal pozisyonlarina dair bir icgori elde etmislerdir.
imtiyazh grubun Gyeleri, giic sisteminin baskin tarafiyla olan iliskilerinden dolayi bircok fayda elde
ederler ancak bu ayricalikli iliskiler aginin yaratmis oldugu faydalar imtiyaz sahibi tarafindan gorinir
degildir. Sadece onlarin diinyasinin bir pargasi olarak var olur, bu nedenle de sorgulanmadan islev
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gorirler (Wildman ve Davis, 1995). Toplumsal iliskilerde imtiyazdan kaynaklanan avantajlar ancak
dtekilerde bir eksiklik, yokluk oldugunun farkindaligi halinde gériiniir olur. Ote yandan ayricahigimiz
oldugunu kabul etmek, ayricaligimiz icin suclu hissetmemizi gerektirmez. Bunun yerine, bu ayricaligin
gorislerimizi nasil sekillendirebilecegini veya istemeden de olsa baskalarini nasil olumsuz bir sekilde
etkileyebilecegini ve yaratilan engelleri yikmak i¢in hangi adimlari atabilecegimizi anlamak icin 6nemli
bir adimdir (Baldwin, 2016, s. 2). Projeler kapsaminda sahalarda gonilltlik yapan katilimcilarin
Ozellikle yoksulluk ve farkli etnik gruplarla iletisim sireglerinde kendi kimliklerinin sinifsal ve etnik
yonlerine yonelik farkindalk kazandiklari gérilmustir. Birgok gorlismeci, Roman yerleskesi olan Sira
Mahallesi’'ndeki ¢ocuklarin yasadiklari olumsuz kosullara tanik oldukca kendi sinifsal konumlarina ve
gorece imtiyazli yasam kosullarina yonelik farkli bir kavrayis elde ettiklerini belirtmislerdir.

Evet, disarida gordigiimizde Roman c¢ocuklari ile hig iletisime ge¢miyorduk. Ayri
diinyalar gibiydi. Orada iletisim kurabilmek bile benim igin bir seylerin yikilmasiydi.
Duvarlar yikild. ilk defa iletisim oldu. Ben o ¢ocuklarin ¢alistigini bilmiyordum. Benim
kafamda hep sokakta oynayan ¢ocuklardi. (G18, K, Roman Yerleskesi)

Kis basiydi, camura battik, ben 3 saat ya bu nasil bir is diye soylenirken buldum kendimi
sonra fark ettim ki bu insanlar 24 saat burada yasiyor. Kendimden utandim, insanlktan
utandiracak bir saha. (G2, K, Roman Yerleskesi)

Otekilerin yasamlari lizerinden kendi yasamlarina ayna tutan bu deneyim sayesinde toplumsal
sorumlulugun kendileri icin dnemli bir mesele haline geldigini de sik¢a vurgulamislardir. Dezavantajli
gruplarin yasam sartlarina ve yoksullugun derinligine yonelik elde ettikleri kavrayis ayni zamanda bu
gruplarin merkezi ve yerel yonetimler agisindan ne derece gériinmez olduklarini ya da goriinmez
kilindiklarini anlama imkani yarattigi géralmdastdr.

imtiyazlar, kisisel etkilesimlerimizi ve yargilarimizi ters yiiz ettiginde ve belirli bir ayricaliga
sahip olmayanlar igin yapisal engellere katkida bulundugunda veya bizi kor ettiginde sorunludur. Baska
bir deyisle esitsizlik yarattiginda veya var olan esitsizlikleri yeniden irettiginde problem ihtiva ederler
(Baldwin, 2016, s. 3). Bu anlamda gonlliilerin toplumsal gruplar ve bu gruplar arasinda esitsizlik
yaratan kimlik kategorilerini anlamalari, kapsayici bir toplumun 6niinde duran en biyiik problemlerden
biri olan 6nyargilarin asilmasina yardimci olmaktadir.

4, KURUMSAL DESTEK MEKANIZMALARI

Bu ¢alisma, bircok gonilliniin gorece imtiyazli yasamlarina dair farkindalik elde etmeleri
sayesinde sivil alana yénelik sorumluluk duygularinin arttigini géstermistir. Ote yandan artan
farkindaligin, gondllilerin tek baslarina basa ¢ikamayacaklari kadar biylk bir duygusal yiik yaratabildigi
de anlasiimistir.

Direkt sira mahallesine goniilli oldum. Ama onlara yonelik bir dislanma oldugunu bile
egitimlerde 6grendim. Urla gibi bir yerde hele bdyle bir dislanmislik olduguna c¢ok
sasirmistim. Yurda dondigiimde yemek yiyemedigim, agladigim cok olmustu. (G20, K,
Roman Yerleskesi)

Kendi yasantimdan daha zor sartlarda bir yeri gériince bir Gzilme hali oluyor tabii.
Kisisel olarak bir mesafelenme gerceklestirdim. Savunmasiz ve hazirliksiz yakalandigim
noktalar oldu. Onlari ¢ok da asamadigimi distinidyorum ve o nedenle devam
edemedim sahaya. (G39, K, Roman Yerleskesi)

Bireysel olarak basa c¢ikmanin imkéansiz olabildigi anlasilan bu tip duygusal deneyimlerin,
gondllilerin saha siireclerini yarida kesmelerine neden olabilecek derecede yogun bir sekilde
deneyimlendigi goriilmustir. Bu nedenle gondllilere destek mekanizmalari saglamanin 6nemli oldugu
kanaatine varilmistir. Bu baglamda gondllilerin sahada yasadiklari zorluklarin Gstesinden gelmelerinde
kolaylastirici i¢ unsur tespit edilmistir. Bunlardan birincisi gonullileri saha deneyimine hazirlayan
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calistaylar ve egitimler, ikincisi saha deneyiminin yapilandirilmasi ve Uglincisi ilk saha ziyaretlerinde
ve devam eden sireclerde deneyimli saha koordinatorlerinin gonillilere destek vermesi olarak
siralanabilir.

4.1. Galistaylar ve Egitimler

IYTE Toplumsal Sorumluluk Projeleri Koordinatérliigli 2014 yilindan giinimiize sahaya
gondulliler gondermekte ve gondllileri tic asamali bir oryantasyondan gecirmektedir. Bunlardan ilki
gondlliler ile saha koordinatorlerinin tanismasi ve ¢alisma gruplarinin tasarlamak; ikincisi génallilerin
sahada calistiklari gruplar icin fayda saglarken zararsizlik ilkesine bagh kalmalarina yardimci olmak
Uzere profesyonel egitim bilimciler, sosyolog ve psikologlarin katki sagladigi egitimlere katilmalarini
saglamak; ve son olarak saha deneyimi siiresince goniilliilere bilissel ve duygusal destek saglamak igin
degerlendirme toplantilar diizenlemek ve sahada yasanan problemlere ¢6ziim Uretmek icin ¢alistaylar
diizenlemektir. Ancak gonullulik sireglerinin sistematik bir bicimde yapilandiriimasina ragmen bazi
karsilasmalarin gonillilerde yaratmis oldugu duygusal yik ile basa ¢ikmakta her zaman yeterli
olmayabilecegi goriulmustir.

Mahalleli ile iliskili degiliz ama c¢ocuklarini egitecegiz. Bu noktada ben savruldum.
Koordinatérliikte aldigim egitimlerin de beni buna hazirlamamis oldugunu anladim.
Cogu seyi el yordamiyla yapma hali, mahallenin stirekli degisim halinde olmasi, resmi
bir sinif gibi bir yapinin olmamasi... (G43, K, Roman Yerleskesi)

Ote yandan goniilliilerin sahsi ozellikleri ve bireysel farklilklarinin da bu deneyimi
sekillendirmede biiyiik etkisi oldugu anlasilmistir. Ornegin belirsizlik iceren ve yapilandirilmasi giig
sahalar s6z konusu oldugunda “el yordami ile yapma hali” olarak tarif edilen durumun bazi génilltler
acisindan yaratici, katilimci ve Gretken bir siireci tesvik ettigine de sahit olunmustur. Ancak genel olarak
¢ogu gondlll, egitimlerin daha uzun olmasinin faydal olacagi gorisiini bildirmis ve ayni egitimlere
tekrar katilmalarinin bile faydah oldugu kanaatini gelistirmislerdir.

Egitim daha uzun olmaliydi bence. Bize 6gretecekleri daha fazlaydi ¢iinkl. (G12, E,
Koruncukkady)

Egitimlerin hepsine katildim. Her sahadan sonra yine katildim. Neler ile
karsilasabilecegimizi bize gosteriyorsunuz. Ben bir¢cok sorunu c¢ozerken verilen
orneklerden yararlandim zaten. Sizlere ulasmamiza gerek kalmadan kolay bir sekilde
¢Ozebildik durumu. Zaten olan durumlar (zerine bu tir ¢oézimleri ongérmeyi
ogrenmistik. (G19, K, Roman Yerleskesi)

4.2. Saha Deneyiminin Yapilandirilmasi

Egitimlerin yani sira, saha deneyiminin yapilandirilmis olmasinin da gonillilerin yasadiklari
kaygi ve belirsizligin Gstesinden gelmek bakimindan olduk¢a faydali oldugu anlasilmistir. Ornegin
Roman vyerleskesinde gondllilerin faaliyetlerini gerceklestirdikleri konteyner siniflarin, gerek
mabhallenin icinde ve akan bir glindelik hayatin merkezinde yer almasi, gerekse de siniflardaki tek
pedagojik otoritenin gonilliler olmasi nedeniyle siirprizlere acik, kontrol edilmesi olduk¢a zor ve az
yapilandinimis bir saha teskil ettigi sdylenebilir.

Mekandan dolayi hayal kirikligina ugradim. Bir de biz giderken Matematik, Turkce dersi
verecegiz gibi bir motivasyonla gittik. Ama orasi buna izin vermedi. Gruplar icinde ¢ok
karisik, okuma bilen var, yasi biylik ama bilmeyen. Biz de daha etkinlik bazli galismalar
Uretmeye basladik. Yagmurlu havalarda asiri nem oluyordu. Sicak havalarda da nem
kokusu cok rahatsiz ediyordu. Ogrenci sayimiz ¢coktu, sigmiyorduk. Hava giizel oldu mu
zaten etkinliklerimizi disarida yapiyorduk. Cok seviniyorduk ama kisin iyice
zorlasiyordu. (G43, K, Roman Yerleskesi)
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Ote yandan Koruncukkdy, gonilliler agisindan oldukga yapilandiriimis bir saha olarak
degerlendirilebilir. Bu sahada destek verilen ¢ocuklarin ders ve ders disi aktiviteleri zamansal olarak
takvimlenmis, diger etkinlikleri de belletmen ve diger Koruncukkoy calisanlari tarafindan kontrol ve
gozetim altinda tutulmaktadir. Cogu Egitim Fakiltesi mezunu ve pedagojik formasyonu bulunan
belletmenler, cocuklara liderlik ve dogru modellik yapabilecek vasiflara sahip kisiler arasindan
secilmektedir. Bu sayede Koruncukkdy blinyesinde yuritilen gondlluliik faaliyetleri esnasinda kaygi
Ureten durumlarla karsilastiklari zaman destek bulabilecekleri yetkin gézlemcilerin varhigi gonillilerin
daha az kaygl yasayacaklari bir karsilasma deneyimi yaratmaktadir. Ayrica yapilandirilmis egitim
faaliyetleri etkinlik yapilan ogrenciler lzerinde kUmdlatif bir etki yaratiimasini kolaylastirmakta,
gondlliler agisindan sagladiklari faydayi gorindr kilmaktadir.

Mekansal olarak glizel bir ortamdi. (G5, K, Koruncukkdy)

Koruncukta mesleki anlamda merak daha fazlaydi. Cok soru soruyorlardi. Etki
biraktiysak Koruncuk'ta birakmisizdir. Ama Roman mahallesinde ayni kisiler vardi iki
dénemde ayni seyler vardi. Odev verdigimizde ¢ok hizli yapabiliyorlardi. Gelecek
hakkinda konusunca umut gérmeyi cok istedim. Ama ¢cok da etki olmadi. (G33, K,
Roman Yerleskesi ve Koruncukkoy)

Az yapilandirilmis bir deneyim sunan Roman yerleskesi ile olduk¢a yapilandiriimis bir
karsilasma saglayan Koruncukkdy deneyiminin gondllilerin bireysel farkhliklari ekseninde farkh
sekillerde algilandigini da belirtmek gerekir. Ornegin hem Roman yerleskesi hem de Koruncukkéy’de
gondlliltk yapan gonilltlerin iki sahayi karsilastirdiklar anlatilari incelendiginde Roman yerleskesinin
zorlu sartlarina ragmen gonulliler agisindan duygusal anlamda daha doyurucu bir deneyim olarak
algilandig1 gorilmdistir. Bu tespiti gondllilerin sahaya katilm sireleri de desteklemektedir. Roman
mahallesine giden gondllilerin gogunun en az iki ya da (¢ donem sahaya devam ettikleri goriilmekle
birlikte Koruncukkoye giden gondllller arasinda az sayida kisinin yeniden ayni sahaya devam ettikleri
kaydedilmistir. Buradan hareketle, saha sartlarinin zorlu oldugu durumlarda goénillilerin bu zorluklar
ve beraberinde deneyimledikleri kayginin {stesinden geldikce gonilli  olmaya yodnelik
motivasyonlarinin arttigi ve duygusal olarak daha édillendirici bir deneyim elde ettikleri sdylenebilir.

Kisin konteynerlerde 3 kat corap giyiyordu ki ¢ocuklar ¢iplak ayakla gelebiliyordu.
Koruncuk ise daha siki bir ortam. Kontrollli, ¢ocuklarda iletisim bicimlerine alisik.
Romanlarla ise daha samimi gergeklestir. Daha sevgi odakliydi. (G20, K, Roman
Yerleskesi ve Koruncukkdy)

4.3. Goniilliilere Saha Ziyaretlerinde Eslik Edilmesi

Saha deneyimi oOncesi gondlllilere saglanan hazirlik sirecinin faydah oldugu bilinse de
gondllileri her sahanin kendine 6zgi zorluklarina hazirlayan bir egitim icerigi tasarlamak mumkin
degildir. Saha deneyimi bu bakimdan, gondllinin kisisel yetkinlikleri ve uyum kapasitesi ¢ergevesinde
sekillenmektedir. Her gonilli bu baglamda kendilerine 6zgii bir saha deneyimi yasamaktadir. Ancak ilk
saha ziyaretlerinde ilgili projeden sorumlu koordinatorlerin gonillilere eslik etmeleri ve devam eden
sureclerde birebir danismalik yapmalarinin gonillilerin kiltlrlerarasi uyum sirecini hizlandirma ve
kaygilarinin Ustesinden gelmekte dnemli oldugu anlasiimistir.

ilk gidiste hocanin bizimle gelmesi iyi oldu. Tek basimiza gitmekten korkardik. (G19, K,
Roman Yerleskesi)

Kendimce hocalarla dertlestim. Duygusal bir bosalma sagladi ancak alanin
mevcudiyetinde biylk bir degisiklik yapma sansimiz yok. Cocuk olunca konu igine
dogdugu ortam kaderi oluyor. Cocuklarin bunu yasamamasi gerek. Bu benim sisteme
isyanim aslinda. (G2, K, Roman Yerleskesi)

Bize 1sinmalari ¢ok zaman almadi aslinda. Hoca vardi tanidik sonugta. Ama hoca
olmadigl zamanlarda da giderek daha ¢ok isindilar bize. Genel olarak dinliyorlardi bizi.
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Ogretmenim diye sesleniyorlardi, saygi duyduklarini diisiintiyorum. (G9, K, Roman
Yerleskesi)

Gondllulerin deneyimleri genel olarak degerlendirildiginde her saha deneyimine 6zgii tekrar
eden problemlerin kesfedilmesi ve genel bir gonillilik egitiminin yani sira belirli sahalara yonelik ek
egitimler tasarlanmasinin gonilliler acisindan faydali olabilecegi anlasiimistir. GonallGlGagin
gerceklestigi sahalarin yapilandiriimasinin kaygiy! azalttigi sonucuna varilmistir. Ancak gonullilerin
kaygi deneyimleri ile basa ¢ikma konusundaki yeterlilikleri gelistikce saha deneyiminden daha ¢ok keyif
aldiklari ve zorlu olarak goriilen sahalarin 6zyeterlilik hissiyatlarina eslik eden bir motivasyon artisina
sebep oldugu da dusinilmektedir. Bu bakimdan saha deneyimi siirecinde profesyonel bir psikolojik
destek saplanmasinin 6nemli oldugu kanaati gelistirilmistir. Bu sekilde gondllilerin zorluklarin
Gstesinden gelirken adaptasyon yetkinliklerinin arttirilmasi ve bir yandan da farkli sosyal ve kiltirel
gruplara karsin deneyimlerini cogaltarak bu gruplara yonelik 6nyargilarini azaltmalari desteklenebilir.
Boylece bu tip projeler, kapsayici bir toplum ideali i¢in ¢alisan bireyler bakimindan asagidan yukari bir
donisiimi tetikleme potansiyelini gliclendirebilir

SONUC

Bu calismada, toplumsal sorumluluk projelerinde yer almis Universite 6grencilerinin
deneyimledikleri kilturlerarasi karsilagsmalarin lzerlerinde yaratmis oldugu etkileri anlamak
amaglanmistir. Gondllilik deneyimi araciligiyla Gniversite 6grencilerinin demokratik ve katilimci
kimliginin gelisimine katkida bulunmak ve 6grencilerin Universite kamplsi disinda farkh niteliklerdeki
sosyal gruplarla etkilesime gec¢melerini tesvik ederek kiiltlrlerarasi bir diyalog ortami yaratmak
hedeflenmistir. Ancak bu sirecin, gonillilerin kaygi duygusunu tetikleyen ve adaptasyon yetkinlikleri
gelistirmelerini gerektiren zorlu bir deneyime donusebildigi anlasiimistir. Bu nedenle arastirma
bulgulari kisminda gondllilerin kaygi ile basa ¢ikma deneyimlerini ve kultlrlerarasi adaptasyon
yetkinliklerini gelistirdikleri stirece odaklaniimistir.

Gondllulerin kaygi ile basa ¢ikma deneyimlerine; yas ve sahada Ustlendikleri sosyal pozisyon ve
roller, etnik kimlik, sinifsal kimlik gibi gondlli ile ¢alistigl sosyal grup arasindaki kiltlirel mesafeyi
arttiran etmenlerin sekillendirdigi anlasiimistir. Gonullllik sahasi itibariyle bu etkilerin kesisimsel
bicimde birbirlerine eklemlendigi ve kultliirel mesafenin fazlaca arttigi durumlarda kayginin ciddi
anlamda arttig1 goriilmustir. Bu artisla beraber gondllilerin kiltlrel mesafeye bagl olarak ¢ahstiklari
gruplara yonelik kliseleri devreye soktuklari da kaydedilmistir. Ote yandan géniilliiliik stiresi uzadikga
otekiler ile karsilasmalardan elde ettikleri somut deneyimler ve kurduklari diyalog aracihigiyla bu
kliselerin anlamsiz oldugunu fark ettiklerini gérilmustir. Bu slirecte gonullulerin galistiklar gruplara
dair 6nyargilarinda kayda deger bir azalma oldugu gézlemlenmistir.

Stres-uyum-biylime dinamigi (Kim, 2017) ile meydana gelen kiltirlerarasi adaptasyon,
gondllilerin aktif bir bicimde ¢alistiklari gruplarin yasam alanlarinda gecirdikleri zamana bagl olarak
kolaylasmistir. Calistiklari gruplarin glindelik yasamlarindaki normlar ve degerler gibi kiltirel gruba
0zgl bilgilere asina olmalariyla beraber bu gruplara yonelik tutum, tavir ve sdylemlerindeki olumlu
yonde bir degisme oldugu ve hissettikleri kayginin giderek azaldigi gozlemlenmistir. Akabinde
gondllilerin, kendi kdltlrel yasam bicimleri ile sahit olduklari yasam bicimlerini karsilastirmaya
basladiklari ve kendilerini birer sosyal varlik olarak algilamalarina yol agan 6zdlisiiniimsel bir deneyim
yasadiklari gozlemlenmistir. Bu 6zdiisinimselligin sadece saha slrecinde degil, ayni zamanda
gondllileri saha deneyimine sosyolojik tahayyill gelistirmeleri yoninde hazirlayan egitimlerde
meydana gelmeye basladigi séylenebilir. Bu nedenle 6zdusliniimselligin sadece kultiirlerarasi temas ile
ortaya ¢tkmadigl bu temas ve diyalogun elestirel sosyal bilim perspektifinden gelen bir rehberlik ile
desteklenmesi araciligiyla gergeklestigi de belirtiimelidir. Gondllllerin saha dncesi aldiklari egitimleri
takiben calistiklari dezavantajli gruplarin yasantilarina tanik olmalari kendi sinifsal konumlarina ve
gorece imtiyazli yasam kosullarina yonelik farkh bir kavrayis elde etmelerinde 6nemli bir faktor
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olmustur. Bu durum ayni zamanda dezavantajl gruplarin merkezi ve yerel yonetimler agisindan da ne
derece goriinmez olduklarini ya da goriinmez kilindiklarina dair bir anlayis kazanmalarina ve gonilliler
arasinda madunu suglayan sdylemlerin azalmasina yardimci oldugu gézlemlenmistir. Otekilerin
yasamlari Gzerinden kendi yasamlarina ayna tutan bu deneyim sayesinde toplumsal sorumluluk ve
katilimin, kendi yasantilari bakimindan da énemli bir deneyim oldugunu anlamalarina aracilik ettigi
anlasiimistir.

Nihayetinde bu calisma goniillilerin sahada yasadiklari kaygiyr azaltmak ve kiiltlrlerarasi
diyalogu daha verimli hale getirmek icin kurumsal destek mekanizmalari saglamanin olduk¢a 6nemli
oldugunu gostermistir. Bu baglamda gondllileri saha deneyimine hazirlayan galistaylar ve egitimler,
saha deneyiminin yapilandiriimasi ve saha ziyaretleri boyunca ve devam eden siireclerde goniillilere
danismanlik yapilmasi gibi desteklerin, gondllilerin karsilasma deneyimlerindeki stres-uyum-biylime
dinamigini yonetmede kolaylastirici etkileri oldugu gorilmistir. Son s6z olarak, toplumsal donisimi
hedefleyen toplumsal sorumluluk projelerinin elestirel sosyal bilim perspektifinden gelen kuramsal
birikim ile saha deneyimini harmanlayabildigi durumlarda hem gondlliler hem de katki sunulmak
istenen sosyal gruplar lizerinde anlamli bir etki yaratabildigi anlasiimistir.

DESTEK BEYANI

Bu calisma, izmir Yiksek Teknoloji Enstitlisii Bilimsel Arastirma Projeleri tarafindan
desteklenen, 2020IYTEO081 kodlu “Kdltirlerarasi Karsilasmalar: Sosyal Sorumluluk Projelerinin
Universite Ogrencileri Uzerindeki Etkileri” baslikli projeden iretilmistir.

CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir
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