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Son yillarda 6zellikle yogun gegen is yasamindan uzaklagsmak, salgn hastalik riskinden
korunmak gibi nedenlerle insanlarin dogayla i¢ ice olan konaklama isletmelerine
yonelmektedir. Bu sebeple glamping isletmeleri siklikla tercih edilmeye baslanmstir. Kisaca
liks kampgilik olarak adlandirilabilecek glampinglerle ilgili standartlarin oturmamis olmasi
turizm sektdriinde bir belirsizlik yaratmaktadir. Bu caligmada Tirkiye’deki glamping
isletmelerinin sahip olmasi gereken asgari standartlarin yerli turistlerin bakis agisina gére
belirlenmesi amaglanmistir. Buna bagli olarak amaca yonelik 6rnekleme yontemi kullanilmig
ve daha once Tiirkiye’de faaliyet gosteren glamping isletmelerinde en az bir kez konaklamig
olan 12 katilimeryla yar1 yapilandirilmig ¢evrimigi goriigmeler yapilmistir. Bu goriigmelerden
elde edilen veriler tema kategori ve kodlara ayrilarak betimsel bir analize tabii tutulmustur.
Calismada glamping isletmeleri katilimcilar tarafindan oda, banyo, mutfak, ortak kullanim
alanlari, konum, sunulan hizmetler gibi unsurlar bakimindan degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore katilimcilarin glamping isletmelerinden 6ncelikli olarak kamp ve liiks
deneyimini birlestirecek sekilde konaklama sirasinda ihtiyag duyulacak konforlu yatak,
iicretsiz ikram, klima, banyo, havlu gibi {iriin ve hizmetleri talep ettigi goriilmiistiir. Bunun
yant sira katilimeilarin glamping isletmelerinin agirlikli olarak organik besinlerden olugan
yeme-i¢gme imkani, kolay ulagilabilirlik, glivenli olma, denize sifir ya da orman konumunda

Turkiye. yer alma gibi hizmetleri sunmalar1 beklentisinde olduklari anlasilmaktadir.
ABSTRACT
Keywords In recent years, individuals have increasingly sought out accommodation establishments that

Tourism, luxury tourism,
camping, glamping,
Tiirkiye.

offer a close connection with nature. This trend is driven by a variety of factors, including a
desire to escape the stresses of modern urban life and mitigate risks associated with epidemics.
As a result, the popularity of glamping facilities has grown considerably. The lack of
standards regarding glamping, which can be briefly called luxury camping, creates
uncertainty in the tourism sector. In this study, it is aimed to determine the minimum standards
that glamping establishments in Tiirkiye according to the point of view of domestic tourists.
For this purpose, data were collected and analyzed by conducting semi-structured online
interviews with participants who had at least one previous glamping experience. In the study,
glamping establishments were evaluated in terms of room, bathroom, kitchen, common areas,
location etc by glampers. According to this study, it would be appropriate for the glamping
establishments in Turkiye to offer the facilities like a comfortable bed, free catering, air
conditioning, bathroom, towels etc. that a tourist would need during their stay in their rooms,
in a way that would combine the camping and luxury experience. In addition, it can be
advantageous if they offer food and beverage opportunities, the food and beverages are
predominantly organic, and the businesses are easily accessible, safe and located by the sea
or in a forest location.
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1. Giris
Turizm diinyada yasanan giincel olaylardan en fazla etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir. Kervanlarla
seyahat edilip hanlarda konaklanan giinlerden ugaklarla seyahat edilip bes yildizli otel odalarinda konaklamali
giinlere kadar yasanan tiim degisim ve gelisimler g¢esitli faktorlerin sonucu olarak kendine yer bulmustur
(Kivileim, 2021). Yasanan teknolojik gelismeler, {icretli izinlerin artigi, refah diizeyi ve sosyal yapilarin
degisiklik gostermesi gibi sebeplerle 21. yilizyilda kendinden 6nceki donemlerden daha farkli bir turizm algist
dogmaktadir. Ozellikle COVID-19 kiiresel salgininin da etkisiyle kitlesel turizmden ziyade bireysel turizm
cesitleri ragbet gdormeye baglamistir (Diizgiin, 2021). Buna bagl olarak kampgilik 6zellikle son yillarda sosyal
medyanin da etkisiyle ekonomik bir konaklama imkan1 sunmasinin yani sira dogayla i¢ ige olmayi da sagladigi
icin siklikla tercih edilmeye baglanmistir. Kisinin kendi yeme-igme ve konaklama imkéanlarina bagli olarak
gerceklesen bu aktivite geng ya da yash ciftlerden baglayarak aileler, bekarlar ve gruplar tarafindan ilgi
gormektedir (Andrey, Galera, Cabido ve Wu, 2014). Kampgilik ayn1 anda hem konaklama hem de aktivite
olanag1 sunan bir acik hava rekreasyonu olarak tanimlanabilir (Brochado ve Pereira, 2017). Organize bir
sekilde yapilan ilk kamp 1861°de ABD’de ortaya ¢ikmustir. Tatil amagh kamplar ise yine ilk olarak ABD’de
1874°te gorilmiistiir. 1876°da ilk 6zel kamp, 1885°te ilk tiim yas, egitim ve gelir seviyesinden kisilere hitap
eden kamplar, 1900°de ilk geng¢ erkekler kampi1 organize edilmistir. Kampeilikla ilgili ilk el kitab1 1908°de
Thomas Hiram Holding tarafindan yazilmistir. 1910°da Amerikan Kamp Birligi (ACA) kurulmustur. 1912°de
ilk kizlar kamp1 organize edilmistir. 1941°de genglik kamplari birligi kurulmustur. 1948°de ilk kez kamp
standartlarindan sz edilmeye baslanmustir. i1k olarak 1996°da akredite olmus kamplarda konaklamak igin bir
O6demenin yapilmasi kararlastirilmistir. 1997°den itibaren ise kamp alanlarmin g¢ocuklarin gelisimi {izerine
etkilerini arastiran calismalar yapilmaya baslanmistir (Topay ve Kogan, 2009). Kampgilik yillar iginde
degisiklige ugramis ve macera kampeiligi, glamping, tarihsel kampgilik, kis kampciligi ve is kampgilig gibi
cesitli sekilleri ortaya ¢ikmistir (Birdir, Unur ve Dalgig, 2015). Bunlardan glamping adi verilen liiks kamp
alanlar1 6zellikle hem doga ile i¢ ige bir tatil gegirip, hem de konaklama isletmelerinde sunulan temel
hizmetlerden (geceleme, yeme-igme, rekreasyon vb) yararlanmak isteyen kisiler i¢in son yillarda ortaya
cikmistir (Akpur ve Zengin, 2019). Kampgilik her ne kadar bazilari i¢in cazip bir aktivite olarak goriilse de
bocekler, vahsi hayvanlar, ¢adirda konaklama ve yeme-igme sorunlart gibi nedenlerle bazi kisiler i¢in cazip
olmayabilir. Iste ayn1 zamanda bes yildizli kamp olarak da adlandirilabilecek olan glamping hem kamp
deneyimini hem de konforu bir arada yasamak isteyenler i¢in ideal bir segenektir (Bonifacic, Milohnic ve
Cerovic, 2017).
Glamping kavraminin glamorous (g6z alici, biiyiileyici) ve camping (kampgilik) kelimelerinin birlesiminden
olustugu bilinmektedir (Celik, Bahar ve Tatar, 2017). Glamping butik kamping, liikks kamping, rahat kamping,
gorkemli kamp ve posh kamp gibi isimlerle de anilmaktadir. Glamping turizmini tercih eden kisiler ise glamper
olarak adlandiriimaktadir (Onem, Aydin ve Aksdz, 2019). Glamping igin kampgiligin dzellikle konaklama
imkanlar1 bakimindan degisiklige ugradigi yeni bir turizm akimi denilebilir. Bu yeni turizm akimu ilk olarak
2007°de Birlesik Krallik’ta ortaya ¢ikmig, daha sonra Fransa’da gerceklestirilmeye baglanmig ve sonrasinda
diinyaya yayilmistir (Andrey vd, 2014). Glampingde katilimcilarin konaklayacak bir zemin bulma, konaklama
yerlerini ve malzemelerini tagima, kendi ¢adirlarin1 kurma ve toplama gibi konularda ugrasmadan kamp1
deneyimlemelerine olanak saglanmaktadir. Glampingin amaci katilimcilara kamp tecriibesini geleneksel
kampeilikta karsilasilan zorluklar1 ortadan kaldirarak sunmaktir (Olcay ve Turhan, 2017). Glampingin ¢esitleri
arasinda agag evler, otaglar, safari ¢adirlari, gekme karavanlar, Kizilderili gadirlari, kubbe gadirlar, eko-kapsiil
barakalar, doga otelleri, magaralar, ahirlar, barakalar, eskimo evleri, ahsap kuliibeler, vagonlar, villalar,
bungalovlar, su istii evleri, ¢adir kabinler, ¢adirlar, kir evleri, ¢can ¢adirlar, ¢at1 kuliibeler, karavanlar, yiiksek
kuliibeler, adalar, kiitiik evler ve kuleler sayilabilir (Urdal ve Ugurlu, 2016). Ozetle kampgilik dogayla i¢ ice
olarak, kisa stireligine bir kampingde ya da vahsi dogada karavan ve ¢adir gibi araglarla gergeklestirilen bir
aktiviteyken; glamping ise kampgcilikla benzer sekilde dogayla i¢ ige olarak liiks cadirlarda ya da
bungalowlarda konaklamay1 igeren, rehberlik ve servis gibi bircok konaklama igletmesinde sunulan hizmetlerle
desteklenen bir aktivitedir (Brooker ve Joppe, 2013). Baska bir ifadeyle dogas1 geregi izole bir tatil imkan
sunan ve kalabaliktan kaginma arzusundan beslenen glamping acik hava rekreasyonu ile konaklama unsurlarini
bir araya getiren ve her gecen giin daha fazla ragbet goren konaklama isletmesi tiirlerinden biridir (Craig,
2021).
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Her ne kadar glamping ifadesi belli bir konseptin ¢agristmini yapiyor olsa da kast edilen tek ve sabit bir
konseptten s6z etmek miimkiin degildir. Bu noktada liiks kavramina da atifta bulunmakta fayda vardir. Liiks
kavramu Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan gosterisli, satafatli olarak tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr). Buna
gore liiks kavraminin sinirlarinin belirlenmedigi, kavramin ucu agik oldugu sdylenebilir. Glamping baglaminda
distintildiigiinde de benzer bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Dogayla bag basa, izole bir konaklama igletmesinin
liiks sifatin1 hak ediyor olabilmek i¢in hangi imkanlar1 sunmak zorunda oldugu belirsizdir. Konuya dair
standartlastirilmus bir sertifikasyon programi veya ruhsatlandirma siireci s6z konusu degildir. Oyle ki yapilan
incelemede kamping statiisiinde degerlendirilebilecek kimi igletmelerin kendilerini glamping olarak
adlandirdiklart goriilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada Tiirkiye turizm sektorii agisindan glamping
isletmeleri konusundaki belirsizligin giderilmesi, turistlerin géziinden bir isletmenin glamping olarak
degerlendirilebilmesi igin hangi niteliklere sahip olmasinin gereklilik olarak goriildiigiiniin ortaya konmasi
amaglanmaktadir.

2. Materyal ve Metot

Tiirkiye’de ve diinyada siklikla tercih edilmeye baslanan glamping isletmelerinin tagimasi gereken asgari
niteliklerin hala ¢ok net olmadig bilinmektedir (Ergiliven, Yilmaz ve Kutlu, 2015). Bu belirsizlik ¢alismanin
cikis noktasini olusturmaktadir. Ozellikle glamping kavraminin ¢agristirdigi “liiks” algisinin smirlariin nerede
baglay1p bittigi konusundaki belirsizlik, bugiine kadar glamping isletmelerine yonelik ulusal veya uluslararasi
boyutta kabul gdrmiis bir sertifikasyon sisteminin olmayis1 bu konudaki ¢aligmalara olan ihtiyaci arttirmaktadir
(Goktas, Cetin ve Kizilirmak, 2017). Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci Tirkiye’deki bir glamping
isletmesinin tagimasi gereken asgari nitelikleri belirlemede bir gergeve olusturmaktir. Calisma bu yoniiyle
ilerleyen siirecte Tiirkiye’de giindeme gelecek olas1 bir sertifikasyon c¢alismasina referans teskil edebilecek
niteliktedir. Calisma Tiirkiye’deki glamping isletmeciligine yol gdsterici nitelikte olmasi bakimindan énemli
gorilmektedir.

Caligsma nitel bir arastirma O6zelligi gostermektedir. Nitel aragtirmalarda en fazla kullanilan veri toplama
yontemlerinden biri gérlismedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu yontemde sorularin bos kalmasi, baskalar
tarafindan yanitlanmasi veya anlasilmadigi halde yanitlandirilmasi gibi ihtimallerin disiik olmasi ¢alismanin
amaciyla ortiisen avantajlardandir (Merriam, 2013). Katilimcilarin goriislerini sinirlandirmamak ve daha esnek
bir veri toplama siireci gergeklestirmek i¢in veriler yart yapilandirilmig goriismelerle elde edilmistir. Sorularin
olusturulmasinda Olcay ve Turhan (2017), Adamovich ve Nadda (2020), Adamovich, Nadda, Kot ve Haque
(2021)’den yararlanilmistir. Veriler 26.04-07.05.2021 tarihleri arasinda ¢alismaya dahil olmay: kabul eden
kisilerden Skype programi iizerinden goriintiilii ve sesli goriisme yolu ile elde edilmis ve katilimcilarin sozlii
onaylar1 dogrultusunda kayit altina alinmistir. Goriisme Oncesinde katilimeilara bilgilendirilmis gonillii olur
formu gonderilerek izinleri alinmigtir. Goriismeler ortalama 30 dakika siirmiistiir. Elde edilen veriler betimsel
analize tabii tutulmustur. Betimsel analizde amag elde edilen ham verileri okuyuculara diizenlenmis ve
yorumlanmis sekilde sunmaktir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015). Bu ¢alisma daha dnce
Tiirkiye’deki bir glamping isletmesinde en az bir kez konaklamis yerli turistler ile sinirlandirilmistir. Bu
kisilerin tamamina ulagsmak zaman, maliyet, veri tabanlarina ulasamamaktan dogan bilgi eksikligi gibi
sebeplerle zor oldugundan c¢alismaya amaca yonelik 6rnekleme yontemine uygun olarak, daha 6nce en az bir
kez Tirkiye’deki bir glamping isletmesinde konaklamis kisiler dahil edilmistir. Katilimeilara facebook ve
instagram isimli sosyal medya platformlar1 vasitasiyla ulasilmistir. S6z konusu platformlarda hesabi bulunan
glamping isletmelerini takip eden kisilere mesaj gondererek, arastirma hakkinda bilgi verilmis ve goriisme
talep edilmistir. Katilimeilar bu kisilerden daha dnce en az bir kez Tiirkiye’deki bir glamping isletmesinde
konakladiklarindan emin olunanlardan arastirmaya katilmayi kabul edenler arasindan rastgele secilmistir.
Lincoln ve Guba (1985) nitel g¢aligmalarda orneklem biiyiikligiiniin matematiksel olarak formiilize
edilemeyecegini bunun yerine arastirmanin doyuma ulagsmasinin drneklem biiyiikliigii belirlemede bir sinir
olarak kabul edilebilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla alinan cevaplarin kendini tekrar etmeye basladiginin
hissedildigi 12’inci katilimci itibariyle goriisme silireci tamamlanmaigtir.

Nitel arastirmalar ile nicel aragtirmalar arasindaki 6nemli farklardan biri gegerlik ve giivenirlik 6lgiimleri
noktasinda kendini gostermektedir. Bu Olciimler nicel c¢aligmalarda istatistiki bazi algoritmalar ile
gergeklestirilirken nitel ¢aligmalarda alternatif yaklagimlar mevcuttur. Bu baglamda nitel ¢caligmalarda gecerlik
kavrami yerine inandiricilik ve aktarilabilirlik, giivenirlik kavrami yerine tutarlik ve teyit edilebilirlik
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kavramlar1 kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada gegerligi (inandiricilik ve aktarilabilirlik) saglamak igin
goriismelerden elde edilen veriler siirekli olarak karsilagtirma ve yorumlamaya tabii tutulmus, derinlik odakli
bir veri toplama siireci gerceklestirilmis, arastirmaya demografik ozellikleri bakimindan farkli 6zellikler
gosteren katilimeilar déhil edilmis, her goriismenin kendi iginde anlamli bir biitiin olusturup olusturmadigina
dair tekrar incelemeye tabii tutulmus, goriigme esnasinda tutulan notlar katilimeiya 6zet gegilmis, cevaplarinin
tam olarak anlasilip anlasilmadig1 kendisinin onayina sunulmus ve elde edilen ham veriler raporlamanin ¢esitli
noktalarinda direkt olarak aktarilmustir. Giivenirligi (tutarlik ve teyit edilebilirlik) saglamak i¢in aragtirmanin
konusuna dair genel bilgi sahibi olan uzmanlardan aragtirma stirecine dair goriis alinmis ve goriismenin gesitli
noktalarinda ayn1 sorular farkli formlarla sorulmustur (Yildirim ve Simsek, 2016). Goriismelerden elde edilen
yanitlar ve alanyazin okumalarindan hareketle yedi tema olusturulmustur. Glamping tercih sebepleri,
odalarindan beklenen standartlar, banyolarindan beklenen standartlar, mutfaklarindan beklenen standartlar,
ortak kullanim alanlarindan beklenen standartlar, hizmete dair beklentiler, konum beklentileri s6z konusu yedi
temay1 olusturmaktadir. Bu temalarin altinda toplamda 35 kod olusturulmus ve betimsel analiz bu kodlar
lizerinden gergeklestirilmistir. Caligmanin bundan sonraki bélimiinde arastirma bulgularina yer verilmistir.

3. Bulgular

Bu ¢alismada daha 6nce en az bir kez Tiirkiye’deki bir glamping isletmesinde konaklamis 12 yerli turistten
veriler elde edilmistir. Katilimcilar ¢alismada isimlerinin yer almasini istemedikleri i¢in K1, K2 gibi ifadelerle
kodlanmigtir. Katilimeilara iligkin demografik bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Kategori
Yas 25-35 yas

36-46 yas

47 yas ve lizeri
Cinsiyet Kadin

Erkek
Egitim Durumu Orta Ogretim (lise)

Onlisans

Lisans

Lisansiistii
Glamping Deneyimi Bir kere

iki kere ve iizeri
Tatile Cikma Sikligt Yilda bir kere

Yilda bir kereden fazla

NRFR O R DMMOON O N,

e
[N o

Tablo 1’e gore katilimcilarin yas ortalamasi 38°dir. Katilimeilar agirlikli olarak yiiksek egitimli, kadin, daha
once iki kereden fazla glamping deneyimi olan ve yilda en az iki kere tatile ¢ikan kisilerden olusmaktadir.
Buna gore glamping igletmelerini tercih edenlerin genellikle kadinlar, yiiksek egitimli kisiler ve sik seyahat
edenlerden olustugu sdylenebilir. Katilimcilarin bir glamping isletmesinde konaklamayi tercih etme
nedenlerine iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’de goriildiigii iizere katilimcilarin konaklamak amaciyla bir glamping isletmesini tercih etmelerinde
en onemli etmen agirlikll olarak sakinlik arayisidir (f:12). Burada katilimeilarin farkli olarak vurguladiklari
sakinlik ihtiyacini konforlu bir sekilde karsilamak istedikleridir. Ornegin; katilimei 4 (41 yas, kadin) “Giinliik
yasamda ¢ok fazla konu ile ugrasmak zorunda kaliyoruz. Stresli bir yasamim var. Ozellikle de Istanbul’da
yasamak ¢ok yorucu olabiliyor. Bu nedenle her seyden uzakta kafa dinleyebilecegim bir yerde konaklamay1
tercih ediyorum. Ancak bunu da ¢adirda, deyim yerindeyse ¢ile ¢ekerek yapmak istemiyorum.” seklinde ifade
etmistir. Katilimcilar ayrica konakladiklari glamping isletmelerinin agirlikli olarak aile isletmesi seklinde
isletildigini, samimiyetin onemli oldugunu; ancak bunun laubalilik diizeyine ulasmamas: gerektigini de
vurgulanuslardir (f:7). Ornegin; katihimer 7 (51 yas, kadin) “Bu tiir isletmeler genelde aileler tarafindan
isletiliyor. Samimi davraniyorlar gelenlere. Tabi laubali olsalar rahatsiz olurum.” demistir. Katilimcilarin
glamping isletmelerini tercih nedenlerinden bir diger dikkat g¢ekici olami ise ulasim kolayligidir (f:9).
Katilimeilar gogunlukla kendi araglariyla seyahat etseler bile ulagimin kolay oldugu isletmeleri tercih ettiklerini

824



Glamping Isletmelerinde Asgari Standartlarin Belirlenmesi: Kesfedici Bir Nitel Calisma

ifade etmislerdir. Ornegin; katilimc1 9 (34 yas, kadin) “Benim kendi aracim var; ancak yine de kolay ulasim
saglayabilecegim yerleri tercih ediyorum. Acikgasi aracim da olsa ulasim konusunda sikinti ¢ekemem.”
seklinde bir goriis bildirmistir. Glamping isletmelerinin odalarinin sahip olmasi gereken ozelliklere iliskin
bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Glamping Isletmelerinin Tercih Edilme Nedenleri

Ana Kategori Betimsel ifade/Kod f
Tema

Sakinlik Glamping isletmesinde konaklarken kendimi huzurlu hissediyorum (K1, K7, K8, 2
= K9)
% Tatil deyince aklima sessiz, sakin yerler geliyor (K3, K5, K6, K10)
2 1zole bir ortamda kafami dinlemeyi tercih ediyorum (K2, K4, K11, K12)
» Konfor Konfora diigkiiniim (K1, K4, K10) 6
% Konforsuz bir ¢adirda kalamam (K5, K7, K12)
E Dogal Cekicilik Dogada olmay1 ¢ok seviyorum (K2, K6, K10) 4
=y Bu isletmeler dogayla i¢ ige oluyor (K12)
g Samimiyet Genelde aile isletmesi seklinde oldugu i¢in daha samimi bir ortam var (K1, K2, K3, 7
‘—(; !(5, K7, K8, K9)

Ulagim Isletmelerin kolay ulagilabilir olmasi lazim (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9) 9

Kolaylig1 Toplu tagimayla rahatga gidebilmeliyim (K4, K6, K7)

Tablo 3. Glamping Isletmelerinin Odalarinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Ana Kategori Betimsel ifade/Kod f
Tema

Konforlu Yatak Yatak rahat olmali (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,K12) 12

Genis bir yatak olsa iyi olurdu (K4, K9)
Hijyen Oda temiz olmali (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12) 12

Nevresimler temiz olmal1 (K1, K3, K7, K10)
Ben titiz bir insanim (K1, K2)

Kisisel Banyo Kendime ait bir banyo olmasini tercih ederim (K5, K6, K7) 6
Ortak banyo sevmiyorum (K1, K3, K4)

Ucretsiz Tkram Kettle olmas1 iyi olur (K7)
Ucretsiz su, ¢ay, kahve olabilir (K7, K8, K9) 4
Insan bazen odada kahve igmek istiyor (K5, K7)

Klima Akdeniz sicak oluyor yazin (K2, K3, K5, K7, K8, K9) 9

Oday1 istedigim zaman 1sitip, sogutabilmeliyim (K1, K4, K6)
Ben kislar1 da gidiyorum, mesela 1sinmak i¢in klima iyi oluyor (K5, K7)

Glamping Odalarindan Beklenen Standartlar

Sigara I¢ilmeme Sigara kullansam da odada sigara kokusu sevmiyorum (K7) 7
Sigara kullanmiyorum ve sigara kokusu beni rahatsiz ediyor (K1, K3, K5,
K4, K6, K10)
Haserelere Kars1  Pencerelerde sineklik olmali (K1, K5, K10, K12) 7
Onlem Diizenli ilaglama yapilmasi iyi olur (K7, K8, K9)
Minibar Odada bir minibar olsa iyi olur (K1, K2, K6) 3

Giivenli Kap1 Kilidi Odadayken kendimi giivende hissetmeliyim (K1, K2, K5, K7)
Bazi igletmelerin oda kapisi agiliveriyor (K6, K7)

(&)

Tablo 3’e gore katilimcilara bir glamping isletmesinin odasinin hangi 6zelliklere sahip olmasini tercih ettikleri
soruldugunda agirlikli olarak konforlu bir yatak bulunmast istendigi anlagiimaktadir (f:12). Ornegin; katilimet
10 (28 yas, kadin) “Yatak rahat olmali. Yoksa ¢adirda da kalirim. Ne fark eder ki?”” demistir. Konforlu yataga
ek olarak 6zenli temizlik, kisisel banyo, elbise dolabi, minibar, klima, pencerelerde sineklik, saglam bir kap1
kilidi, sigara i¢ilmeme, kettle ve iicretsiz ¢ay-kahve-su gibi ikramlarin sunulmasini istediklerini sdylemislerdir.
Ornegin; katilime1 5 (37 yas, erkek) “Glamping isletmesinde konaklarken bes yildizli bir otelin odasinda
sunulan ticretsiz ikramlar, kisisel banyo, klima gibi hizmetlerin sunulmasinm1 beklerim. Bir de tabi temizlige
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vurgu yapmak istiyorum. Oda ¢ok temiz olmali.” seklinde ifade etmistir. Glamping isletmelerinin banyolarinin
sahip olmasi gereken 6zelliklere iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Glamping isletmelerinin Banyolarinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Ana Kategori Betimsel ifade/Kod f
Tema
5 Hijyen Banyo temiz olmali (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12) 12
'EN Havlu Tabi ki havlu olmali (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,K12) 12
g Sag Kurutma Sag kurutma makinesi olabilir (K1, K9, K10, K12) 4
?,;) Makinesi
g 24 Saat Sicak Su Daimi olarak sicak su olmali (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, 12
= K11, K12)
@ Ayna Ayna olmast iyi olur (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10,K11,K12) 12
_§ Dus Dusakabin olabilir (K2, K5, K8) 3
g Kisisel Tuvalet Ortak tuvalet olmasin (K2, K4, K5, K7) 7
‘E Kendime ait lavabo tercih ederim (K1, K8, K9)
g Sabun Sabun mutlaka olmali (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, 12
oo K12)
g Tuvalet Kagidi Tuvalet kagid1 bir zorunluluk artik (K7, K12) 10
£ Yanimda tuvalet kagidi tasimak istemem (K1, K2, K4, K6, K8)
G Tuvalet kagidi olsun tabi ki (K3, K5, K9)

Tablo 4’teki verilere gore atilimcilara bir glamping isletmesinin banyosunda hangi hizmetlerin sunulmasini
istedikleri soruldugunda 6ncelikle temizlige 6zen gosterilmesi gerektigini (f:12), havlu, sabun, tuvalet kagids,
sa¢ kurutma makinesi, ayna, dus, 24 saat sicak su ve kisisel tuvalet bulunmasini istediklerini belirtmislerdir.
Ornegin; katilimei 8 (41 yas, erkek) “Banyoda asgari olmasi gerekenler malum. Mesela havlu, sabun, kesintisiz
sicak su, ayna, dus ilk aklima gelenler. Tabi temizligi de unutmamak gerek.” seklinde belirtmistir. Katilimcilar
ayrica sampuan ve dus jeli gibi iiriinleri 6zel olarak tercih ettikleri markalar olmasi sebebiyle yanlarinda
getirdiklerini, bu nedenle banyoda bu gibi iriinlerin bulunmasinin 6énemli bir husus olmadigini ifade
etmislerdir. Ornegin; katilimc1 6 (49 yas, kadin) “Acikcast odalardaki sampuan, dus jeli gibi iiriinleri
kullanmiyorum. Kendi tercih ettigim markalar var.” demistir. Glamping isletmelerinin mutfaklarinin sahip
olmas1 gereken ozelliklere iliskin bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Glamping Isletmelerinin Mutfaklarinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
AnaTema  Kategori Betimsel ifade/Kod f
Ocak Bir seyler pisirmek gerekebilir (K8)
Ocak olmal1 (K8, K11, K12)
Temel mutfak esyalari (tencere, tava, gatal, Catal, bigak, tava gibi aletlerin olmas1 gerekir 2

w

Glamping
Mutfaklarindan
Beklenen
Standartlar

kasik vb) (K8, K12)
Mikrodalga firin Aninda bir seyler 1sitmak gerekebilir (K5, K7, 4
K8, K9)

Tablo 5’e gore katilimcilara bir glamping isletmesinde istedikleri zaman kullanabilecekleri bir mutfak olmasim
tercih edip etmedikleri soruldugunda bir mutfak olmasinin bebek mamasi hazirlama gibi bazi ihtiyaclarin
karsilanmasi igin iyi olacaginmi ve bu mutfakta ocak, mikrodalga firin, kasik, catal, bigak, bardak gibi temel
mutfak gereglerinin bulunabilecegini belirtmislerdir. Katilimcilar her ne kadar isletmede mutfak bulunsa da
yemeklerini kendilerinin pisirmek istemediklerini, isletmelerde yeme-igme hizmetinin olmasini ve organik
beslenmeye 6nem verilmesini istediklerini de ifade etmektedirler. Ornergin; katilimei 1 (34 yas, kadim) “Zaten
tatile gidiyorum. Ayrica yemek falan yapacak olsam kamp da yaparim, ¢adirda da kalinm. Yemek olsun
bence.” demistir. Glamping isletmelerinin ortak kullanim alanlarinin sahip olmasi gereken &zelliklere iliskin
bulgular Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Glamping Isletmelerinin Ortak Kullamim Alanlarmin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Ana Kategori Betimsel ifade/ Kod f
Tema
5 Teras Terasta kahvalt1 giizel olur (K7) 4
E, Terasa ¢ikip, hava almak isterim (K3, K5, K6)
E Havuz Hep denizde yiizmek istemiyorum (K1, K2, K6) 8
= Bazen igletme deniz kiyisinda olmadiginda havuz olmast iyi oluyor (K5, K7, K9,
= K11, K12)
"_5 f—,; Sigara igme Sigara i¢ebilecegim alanlar olmasin tercih ederim (K5, K7) 6
Eu 3 alanlar Sigara kullanmiyorum ve sigara i¢ilen alanlarin ayri olmasi iyi olur (K2, K4, K6,
< 3 K10)
é @ Otopark Otopark ihtiyact oluyor (K3, K5, K7) 3
:2 Arabay1 park edebilmek 6nemli (K3, K5)
Y Etkinlikler Doga yiiriiyiisii olabilir (K8, K9) 4
—é Ates bast sohbetler yapilabilir (K11, K12)
o Bisiklet kiralanabilir (K8, K11)

Tablo 6’daki verilere gore katilimeilara bir glamping isletmesinin ortak kullanim alanlarinin sahip olmasi
gercken Ozelliklere iligkin gorisleri soruldugunda sigara igme alani, teras, yiizme havuzu ve otopark
bulunmasini tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar ayrica glamping isletmelerinde doga yiiriiyiisii,
bisiklet, yiizme, ates bas1 sohbetler gibi etkinliklerin de yapilabilecegini belirtmislerdir. Ornegin; katilimer 11
(30 yas, erkek) “Tipki kamplardaki gibi ates basi sohbetler, yarigmalar, eglenceler diizenlenebilir.” demistir.
Glamping igletmelerinin sunmasi beklenen hizmetlere iliskin bulgular Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Glamping Isletmelerinin Sunmas1 Beklenen Hizmetler

Ana Kategori Betimsel ifade/Kod f
Tema
Hizh check-  Girig/¢ikis islemlerinde beklemek sikici oluyor (K1, K2, K4) 6
in/check out Girig/cikis iglemlerinin hizli olmasi giizel olur (K6, K7, K8)
Saglik hizmetleri Isletmede saglik personeli olmast iyi olur (K1, K2, K4) 6

Isletmede saglik personeli olmasa bile ihtiya¢ duyuldugunda en yakin saglik
kurulusuna gétiirmeleri gerekir (K2, K3, K8, K9)
Ucretsiz kablosuz Internet baglantis1 6nemli (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K12) 11
internet Her isimizi internet yolu ile yapiyoruz (K5, K7)

Hizmete Dair
Beklentiler

Tablo 7’de goriildiigi tizere katilimcilar konakladiklart glamping isletmelerinde giris ve ¢ikis islemlerinin hizlt
bir sekilde gerceklestigini ve bunun 6nemli bir etmen oldugunu séylemislerdir. Katilimeilar her ne kadar
sakinlik arayis1 nedeniyle bir glamping isletmesini tercih etmis olsalar da isletmelerde iicretsiz ve kesintisiz
kablosuz internet baglantisinin mutlaka olmasi1 konusunda hemfikirdirler. Ornegin; katilime1 12 (36 yas, kadin)
“Kesinlikle internet ilk sirada geliyor. Mesela kamplarda en biiyiik sikinti bu. Internetsiz olmaz.” seklinde bir
degerlendirmede bulunmustur. Glamping isletmelerinin konumuna iliskin bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Glamping Isletmelerinin Konumu

$2::]a Kategori Betimsel ifade/Kod f
_ Orman/Dag Isletmenin orman iginde olmas1 giizel olur (K2, K5, K7) 3
e S konumu
2 'GC'J' Denize sifir Ben plaja yakin isletmeleri tercih ediyorum (K1, K3, K4, K6, K9, K10, K11, 8
N K12)
m

Tablo 8’e gore katilimcilara glamping isletmelerinin nasil bir konumda olmasini tercih ettikleri soruldugunda
sakin, dogayla i¢ ice, miimkiinse plaja yakin bir konumda olmasini tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle
denize sifir konumda olmasi glamping isletmelerinin tercih edilmesinde Onemli bir etmen olarak
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karsilagilmaktadir. Ornegin; katilime1 3 (37 yas, erkek) “Acikcasi normalde de Antalya’da yasadigim igin olsa
gerek deniz kiyisi olmayan isletmeyi tercih etmem. Yazlari 6zellikle denizde yiizmeyi severim.” seklinde ifade
etmistir. Ayrica katilimcilar televizyon izlemediklerini, odada televizyon bulunmasinin onlar i¢in énemli bir
husus olmadigimn ve giivenligin ¢ok 6nemli oldugunu, 6zellikle kadin katilimcilar tek baglarina da rahatlikla
seyahatlerinde glamping isletmelerini tercih etmek istediklerini ifade etmislerdir.

4. Sonuc ve Oneriler

Doga temelli 6zel ilgi turizm tiirlerinden biri olan glamping (Lyu, Kim ve Bael, 2020) modern insanin dogayla
bas basa kalma arzusundaki artis ve COVID-19 pandemisinin hayatimiza kazandirdig1 sosyal mesafe gibi
gerceklikler sonrasi ciddi talep gérmeye baglamistir. Ancak artan bu talebe ragmen misafirlerine kampa gore
daha liiks standartlar saglamasi beklenen glampingin ne oldugu hala tam olarak bilinememektedir. 2022 yili
itibariyle ¢evrimici arama motorlarinda glamping anahtar kelimesi kullanilarak yapilacak arastirmalarla, son
derece niteliksiz kumasglardan yapilmis ¢adirlardan olusan, liiks olarak tabir edilebilecek neredeyse higbir
nitelige sahip olmayan tesislerin de kendini glamping olarak adlandirdig1 goriilecektir. Bu noktada, bu yarginin
stibjektif bir yargi oldugu konusunda bir elestiri gelebilir ve buna katilmak miimkiindiir. Calisma bu
belirsizlikten hareketle gerceklestirilmistir. Bir glampingi kamptan ayiran seyin goz alicilik (glamour), likks ve
konfor (Budiasa, Suparta ve Nurjaya, 2019) oldugu bilinse de bir konaklama tesisini goz alic1 veya liikks hale
getiren evrensel bir sabitin olmadig1 goriilmektedir. Bu kavramlarin kisisel begenilerin alanina girdigi goz
ontinde bulunduruldugunda keskin ciimleler kurmanin zor oldugu ortadadir. Zira teknoloji tabanli rekabetci
diinyada liiks kavrami i¢in bir {ist sinir ¢izmek gergekei goriinmemektedir. Fakat bir alt sinirin ¢izilebilmesi
miimkiin olabilir. Bu siir kamu tarafindan ¢izilebilecegi gibi sivil toplum kuruluslari tarafindan gelistirilecek
sertifikasyon sistemleri ile de ¢izilebilir. Bu standartlarin olusturulmast baglaminda hayatinda en az bir kez
glamping deneyimi gergeklestirmis olan glamperlardan alinan yanitlara gore bir tesisin glamping olarak
adlandirilabilmesi igin asagidaki &zellikleri tagimasi gerektigi sdylenebilir:

e Deniz veya orman tabanli olmasindan bagimsiz olmak iizere glamping isletmelerinin odalar1 konforlu,
bocek/sinek gibi haserelerden uzak, banyoyu igeren ve bagimsiz nitelikte olmasi 6nemli goriilmektedir.

e Ti{im glamping isletmelerinde asgari, ortak kullanima uygun bir mutfak bulunmalidir. Bu mutfakta gatal,
bicak, kasik, tencere, tabak, ocak, firin gibi gereclerin bulunmasi énemlidir.

o Glamping isletmelerine yonelik en dnemli beklentilerden biri kesintisiz ve icretsiz wifi hizmetidir.
Glamping olma iddias1 tagtyan bir tesisin (dijital detoks konseptli olmadig: siirece) wifi erisimi saglamast
son derece dnemli goriinmektedir.

o Glamping isletmelerinde sigara igmek igin ayr1 bir alan olmast hem yonetmelikler hem de saglik agisindan
6nemli olmaktadir.

o Glamping isletmeleri sagladiklari fiziksel imkanlarin yani sira doga yiiriiyiisii, bisiklet, yat turu gibi
hizmetlere yer verebilir.

o Glamping isletmelerinde sunulan triinlerin organik olmasi daha ¢ok tercih edilmelerinde bir etmen
olacaktir.

o Glamping isletmelerine ulagim kolaylastirilmali, toplu tasima kullanan misafirler de rahatlikla ulagimi
saglayabilmelidirler.

e Glamping isletmeleri tek basmna seyahat eden kadin misafirlerin de rahatlikla ve gilivenle
konaklayabilecegi nitelikte olmalidir.

e Glamping isletmeleri kendi i¢lerinde deniz ve orman konumunda olanlar seklinde bir siniflandirmaya tabi
tutulabilirler. Bulunduklar1 konuma gére hizmet sunabilirler.

Tekrar vurgulamak gerekir ki bu ¢alisma gerek nitel bir ¢alisma olmasi sebebiyle gerekse de kisisel begenilerin
baskin unsur oldugu bir konuyu ele aliyor olmasi sebebiyle genel geger yargilar ortaya koyma iddiasinda
degildir. Ancak ote taraftan glamping terminolojisinin olduk¢a yoruma agik oldugu da goriilmektedir. Bu
baglamda bu calisma araciligiyla turizm akademisyenlerinin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligiin veya turizmle
ilgili sivil toplum kuruluslarinin ilgisini ¢ekmek ve bu standartsizligin giderilmesi de ayrica arzulanmaktadir.
Glamping standartlarinin belirlenmesinin 6nemli avantajlarindan birinin hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti arasindaki iliskide gézlemlenecek olumlu gelismeler olacagi sdylenebilir. Zira kalite algis1 dogas1
geregi beklentilerden sekillenmektedir. Kotler kaliteyi “Bir iirlin veya hizmetin istek ve beklentileri
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kargilamaya dayali 6zellikleri veya karakteristiklerin toplami” olarak tanmimlamistir (Kotler, 1997: 35).
Beklentilerin sekillenmesinde de standartlarin 6nem arz edecegini sdylenebilir. Bes yildizli bir otele
rezervasyon yapmak ve {i¢ yildizl1 bir otelde konaklayacak olmak, otellerin vaat ettigi asgari standartlarin farkl
olmasi sebebiyle otellere dair beklentileri dogrudan etkileyecektir. Bu durumun glamping isletmeleri igin
gecerli olacag da soylenebilir. Isletmeler algilanan hizmet kalitelerini arttirabilmek adina hangi standartlara
ulagmalar1 gerektigini daha iyi tespit ederek misafirlerine daha essiz bir deneyim sunma ve tatil memnuniyetini
arttirma firsati elde edebilir. Oyle ki bu standartlarin belirlenmesinin yeterli olmayacagi, ayn1 zamanda
standartlar1 denetleme ve giincellemenin de 6nem arz ettigini ifade etmek miimkiindiir. Alsag (2008) 5 yildizl1
bir otelin standartlar1 ile ilgili yaptig1 ¢caligmasinda “Tiirkiye’deki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak inga
edilmis bes yildizl1 bir otelde, mekan etkisi ile ilgili yapilan anket ¢aligmasinda, kullanicilarin biiyiik kisminin
hicbir mekani ‘cok iyi’ olarak degerlendirmemis olmasi, lilkedeki mevcut otel standartlarinin sorgulanmasi
gerektigini gostermektedir.” seklindeki tespit bu yargiyr desteklemektedir. Buradan hareketle standartlari
belirlemenin, kalite icin Onemli bir unsur oldugu sdylenebilir. Kalitenin ise miigteri memnuniyetini
arttirabilecegini ortaya koyan ¢ok sayida galisma mevcuttur. Ornegin; Silik ve Unliiénen (2018) kayak
merkezlerine yonelik yaptiklar1 ¢alismada hizmet kalitesinin sekiz boyutundan dérdiiniin misteri memnuniyeti
pozitif etkiledigini tespit etmistir. Benzer sekilde Akdu (2014) da medikal turizm tesislerinde yaptig1 alan
arastirmasinda hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini pozitif etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Tiim bunlardan hareketle glamping isletmeleri ile ilgili ifade edilen bu 6zelliklerin yonetmelikler ¢ergevesinde
standartlastirilmasinin daha net ve seffaf bir yaklasim gelistirerek belirsizligi gidermek, algilanan kaliteyi
arttirmaya yonelik daha somut stratejiler tasarlamak, misafirlerin beklentilerinin karsilayarak memnuniyeti gibi
genis bir yelpazede fayda saglayacagi diistiniilmektedir.
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