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Anahtar Kelimeler 0z
Ergonomi bilimi Ofis organizasyonlarinin sosyal yapisi ile teknik yapisinin biitiinlestirilmesi, giiniimiiz is
Ofis hayatinin énemli konularindan birini olusturmakta olup ¢alisanin saghkli, verimli, istekli ve

isiyle uyumlu ¢alisabilmesi i¢in oldukca 6nemlidir. Giiniimiiz modern diinyasinda ofis
calisanlarinin ¢ogu ¢calisma ortaminin cevresel ve fiziksel kosullari sebebiyle ¢esitli problemlerle
karsilasmakta ve bu durum ¢alisanlarin beden ve ruh sagligini olumsuz etkilemektedir.
Calisanin gelisen teknoloji, makineler ve calisma sistemleri karsisinda yetersiz kalmasinin
énlendigi ve ergonomik ac¢idan saghiginin diisiiniildiigii ofis mekdnlarinin diizenlenmesi
gerekmektedir. Tiim bu diizenlemeler insanin antropometrik él¢tileri, anatomik yapisi, fizyolojik
kapasitesi ve toleranslar1 géz éniinde bulundurularak yapilmalidir. Ergonominin temel
fonksiyonu olan ¢alisanin is yerinde verimli, saghkli ve giivenli ¢calisabilmeleri icin gerekli is
organizasyonunun insan ézelliklerine uygun olarak diizenlenmesi saglanarak; ¢calisan sagligi ve
is giivenligi kosullar1 lyilestirilmeli, fizyolojik ve psikolojik ag¢idan ¢alisma performansi
artirilmalidir. Bu ¢alismanin amaci, ergonomi biliminin dnemine deginilerek ofis ergonomisinin
is verimine etkisini incelemektir. Bu amag dogrultusunda ¢alisma mekdnini olusturan bilesenler
perspektifinde calisan saghgi ve is verimi analiz edilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda
calisma cevrelerinde aydinlatma sistemi, ses ve glirtiltii denetimi, iklimlendirme sistemi, arag-
gerec uyumu ve renk tercihi gibi faktérlerin calisanlar lizerinde énemli etkileri oldugu
gériilmiistiir.
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Ergonomik tasarim kriterleri
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DESIGN
Keywords Abstract
Ergonomics science The integration of the social structure and technical structure of office organizations is one of
Office the key issues of today's business life. It is also important that the employee works in the office
Employee health in a healthy, efficient, willing, and appropriate manner. In today's modern world, most office

workers face a variety of problems in terms of the environmental and physical conditions of their
work environment. This adversely affects the health and mental health of employees and their
work productivity. It is necessary to organize office spaces where the employee is prevented from
being inadequate in the face of developing technology, machinery and operating systems and is
ergonomically considered healthy. All these arrangements must be made with the human
anthropometric measurements, anatomical structure, physiological capacity, and tolerances in
mind. The purpose of this study is to examine the impact of office ergonomics on business
efficiency by addressing the importance of ergonomics science. In this objective, the health and
work efficiency of the employees in the perspective of the components that make up the
workplace have been analyzed. The study found that factors such as illumination system, sound
and noise control, air conditioning system, vehicle-equipment compatibility and color
preference have significant impact on employees in the working environment.
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1. Giris

Ergonomi; anatomi, fizyoloji, biyoloji ve psikoloji
bilimlerine ait verileri kullanilarak insan-is cevresi-
kullanilan donanim arasindaki iligkileri
diizenlerken; verimlilik ve etkinlik bakimindan
insan-sistem  optimizasyonunun  saglanmasini
amaclamaktadir. Bireylerin yasaminda 6nemli bir
yer tutan ergonomi kavrami, siirekli degisen ve
gelisen ozelligiyle icerigi genis bir tanima sahiptir.
Bu disiplinin dinamik olma 6zelligi, insan fizyolojisi
hakkinda her gegen giin yeni bilgiler edinilmesinden
kaynaklanmaktadir. Ergonomi bilimi ile ilgili dogru
bilgi edinilmesi i¢cin bu bilimin fizyoloji, tip, eczacilik,
psikoloji ve sosyoloji bilimleri ile olan iligkisinin
incelenmesi ve dogru bir sekilde yorumlanmasi
gerekir (Kroemer, Kroemer & Kroemer-Elbert,
2001). Ergonomi bilimi, bireylerin ¢alisma ortamini
ve calisanlarin fiziksel, psikolojik ve biyolojik
ozelliklerini g6z Online alarak insan-mekan
uyumunun saglanmasint hedeflemektedir (Kaya,
2008). Ergonominin tanimi kisaca insanin ise degil,
isin insana uydurulmasi gerekliligi olarak
aciklanabilir (Akpinar, Cakmakkaya ve Batur, 2018).

Ofisler, kamu ve 6zel kuruslarin catis1 altinda yer
alabilen, islerin ve isleyisin yiriitiillmesinde gorevli
hacimlerdir. Ulkemizde hizmet sektériinde yasanan
gelismeler ofis sayilarinin artisini da beraberinde
getirmistir. Yasanan bu artisla birlikte c¢alisanlarin
sagliklarmin  ve  giivenliklerinin ~ saglanmasi
konusunda g¢alisma ortami kosullarinin uygun
sekilde diizenlenmesi son yillarda olduk¢a 6nemli bir
konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu hususta,
islerin akici ve diizenli sekilde yliriitilmesi igin
ofislerin, ¢alisan personelin fiziksel ve psikolojik
ihtiyaclarini en yiiksek seviyede karsilayacak sekilde
tasarlanmis olmasi énem tasimaktadir (Beklevig ve
Gedik, 2018). Ofis mekanlarinin tasariminda
ergonomik verilerin kullanimi, ¢alisanlarin fizyolojik
ve psikolojik sagliklarina olumlu etkileri oldugu gibi
ayn1 zamanda daha verimli, yararli, iretken ve
diizenli bir is akis1 saglamaktadir.

Calisma kapsaminda, ergonomi biliminin énemine
deginilerek bu bilimin ofisler i¢in is verimine olan
etkisi incelenecektir. inceleme, ofislerin
tasarlanmasinda  fiziksel = parametreler olan;
aydinlatma, giirtlti, iklimlendirme, titresim, renk ve
tasarima dair unsurlar iizerinden incelenecektir.

Konuyla ilgili yapilan alan yazin taramasinda bu
konunun bir¢ok kez calisildigi gorilmistiir. Bu
calismalar belirlenen calisma evreni kapsaminda
ofislerin fiziksel ve kullanilan donatilarin ergonomik
kosullarinin incelendigi, ergonomik risk
degerlendirmelerinin  yapildigi ~ ve  ofislerde
kullanilan renklerin calisanlarin is performansi ve
stres diizeyinin dlciilmesine yonelik calismalardir.

Beklevic ve Gedik (2018) tarafindan yapilan
calismada Diizce Universitesi biinyesinde calismakta

olan akademik ve idari personelin kullanmakta
oldugu ofis mekanlarinin ergonomik kosullar
kapsaminda analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda
amagclanan analiz yonteminde 798 katiima ile
yuritilen anket formu kullanilmistir. Calisma
sonucunda katilimcilarin %12,7’sinin ergonomik
bilgisayar kullanimi hakkinda bilgi sahibi oldugu,
%43’tiniin de bu konu hakkinda bilgi sahibi olmadig1
belirlenmistir. Buna ek olarak ¢alisma evreni olarak
belirlenen ofislerin dogal ve yapay aydinlatma
bakimindan uygun kosullarda oldugu, hava kalitesi
bakimindan iyi oldugu, ses yalitimi bakimindan ise
¢ok iyi durumda oldugu, 6zellikle ofis mekanlarinda
kullanilan ¢alisma masasi ve ¢alisma sandalyesinin
antropometrik olarak g¢alisanlara uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Ozkan ve Kahya (2017) tarafindan yapilan benzer
bir = ¢alismada  ise Eskisehir =~ Osmangazi
Universitesinin akademik ve idari birimleri ¢alisma
evreni olarak belirlenmistir. Belirlenen ¢alisma
evreni kapsaminda kullanilan ofis mekanlarinda
ergonomik risklerin degerlendirilmesi amaciyla
Rapid Office Strain Assesment (ROSA) ve Cornell
Musculoskeletal Discomfort Questionnarie (CMDQ)
yontemleri kullanilmistir. Bu yontemler kullanilarak
ofislerde kullanilan ¢alisma sandalyesi, monitér,
klavye, fare ve telefonlarin c¢alisanlarin fiziksel
pozisyonlarinda ne diizeyde bozukluklara yol actig1
ve bu bozukluklarin viicutta hangi boélgelerde daha
yogun rahatsizlik olusturdugu incelenmistir. Calisma
sonucunda, bireylerin omuz, boyun ve sirt
bolgelerinde yogun bilgisayar kullanimina bagh
olarak birtakim agrilar hissettikleri gériilmiis ve ofis
calisma masalarinda kullanilan bilgisayar ve diger
donanimlarin ergonomik acidan risk tasidig tespit
edilmistir.

Manav ve Kiiciikdogu (2006) tarafindan ortaya
konan calismada ofislerde aydinlik diizeyi ve renk
iliskisinin calisma performansina olan etkisi
incelenmistir. Bu kapsamda, dort farkhi aydinlik
diizeyi ve dort farkli renk sicakligi ile sekiz farklh
senaryo olusturulmustur. Olusturulan senaryolari
deneyimleyen katilimcilardan mekanlar1 anket
formu ile degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan
analizler sonucunda, aydinlik diizeyinin tek degisken
oldugu senaryonun performansa etkisinin olmadigj,
ancak mekan algilamay1 etkiledigi gorilmdustiir.
Renk sicakliklari ile kurgulanan farkl senaryolarin
ise mekan algilamada ve ¢alisanlar {izerinde yapilan
performans olciimlerinde degiskenlik gosterdigi
saptanmistir.

Oztiirk E. ve digerleri (2012) ofis mekanlarinda
kullanilan renklerin ¢alisanlarin algisal
performansini ve stres diizeylerini 6lgmek tizere
yaptiklar1 ¢alismada kromatik ve akromatik renkli
ofis  senaryolar1  kurgulamislardir.  Anlamsal
farklilasma olgeginden faydalanilan ¢alismada,
kromatik renklerin kullanildig1 ofis ortamlar:
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calisanlar tarafindan keyifli, cekici, tatmin edici ve
dinamik olarak nitelendirilirken; akromatik renkler
monoton, sikici, basit, suni olarak nitelendirilmistir.

Mahmud N. ve digerleri (2014) tarafindan
Malezya’'da yapilan c¢alismada ofiste masa basinda
calisan personelin omuz, boyun ve diger eklem
rahatsizliklar1 incelemek amaciyla bir anket
uygulamislardir. Calismada elde edilen veriler
degerlendirildiginde bilgisayar basinda uzun siire
calisan  bireylerin  o6zellikle sirt ve boyun
rahatsizliklariin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

2. Ergonomi Tanimi ve Tarihgesi

Ergonomi kelimesi koken olarak eski Yunancadan
gelmektedir. Bu kelime; calisma, is anlamlarina gelen
“ergo” ve dogal diizen anlamina gelen “nomos”
kelimelerinin birlesiminden meydana gelmektedir.
Farkli iilkelerde o6rnegin, Ingiltere’de Applied
Psychology (uygulamali psikoloji), ABD’de Human
Factors Engineering (insan faktorleri mithendisligi),
[sve¢’te Biotechnoiogy ve Almanya’da Arbeit
Physiology (¢alisma psikolojisi) vb. gibi farkh
isimlerle anilmakta olup, insan miihendisligi, is
fizyolojisi, canli teknolojisi, insan faktdrleri,
uygulamali psikoloji olarak da adlandirilmaktadir
(Ugiincii ve Acar, 2020).

Ergonomi, insanin fizyolojik, antropometrik,
anatomik ve psikolojik 6zelliklerini baz alarak is-
cevre kosullari, bedensel ve ruhsal 6zellikleri, beceri
ve sinirhiliklarini arastiran ve elde ettigi verileri
kullanarak insan-makine etkilesimini saglayarak
bireylerin ise uydurulmasina imkan veren bir bilim
dalidir (Kirag, 2005; Uzun ve Miingen, 2011). Bu
bilim, insanlarin sistemdeki diger unsurlari
anlamasiyla iliskili olarak bireylerin fiziksel ve
psikolojik saglik kosullarini gézeterek, sistemsel tiim
donanimlarin performansimi en iyi hale getirme
amaciyla veri, yontem, ilke ve teori kullanmaktadir
(Dul ve Weerdmeesder, 2001). Bu baglamda,
ergonominin iliskili oldugu bir¢cok bilim dal
bulunmaktadir (Sekil 1).

" Elektronik

Sekil 1. Ergonominin iliskili Oldugu Bilim
Dallar1 (Berkin ve Ozcan, 2017)

Insanin yasadig1 ve calistig1 cevreyi iyilestirme ve
diizeltme istegi her zaman siiregelmistir. Bu durum
ergonominin bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmasini
da beraberinde getirmistir. Ergonomi bilimi,
endiistri devrimiyle birlikte fabrika ve makine
sayisinin artmasiyla birlikte insan-makine etkilesimi
hiz kazanmis ve insanin bedensel saghigini korumak
ve giivenligini saglamak amaciyla ortaya ¢ikmistir.
Farkli disiplinlerden yararlanan bir bilim dali olan
ergonomi ile ilgili gelismeler, 18. yiizyilda miithendis
olan Frederick W. Taylor'in ¢alisanlardan daha ¢ok
verim alma ve c¢alisanlarin sagliklarini koruma
amaciyla yapilan c¢alismalar sonucunda hiz
kazanmistir. Daha sonrasinda ise ergonominin
psikoloji alaninda ¢alisan ve bu alanin 6nctilerinden
olan Hugo Munstenberg tarafindan 1913 yilinda
yayimlanan “Endiistriyel Etkinliklerde Psikoloji” adli
¢alisma ile ergonomiye biiytik katki saglanmistir.

20. ytizyilda ergonomiye yaptig1 katkilardan otiiri
one ¢ikan diger isimler ise Frank F. Gilbreth ve Lillian
Gilbreth’'dir. Gilbreth’ler, 1910 yilinda insan
hareketlerini analiz ederek yaptiklar1 calismalar
sonucunda bir isin en kisa siirede ve en az ¢aba ile
yapilmasi icin ergonominin omurgasini olusturan
birtakim kurallar gelistirilmislerdir. Bu konuda
yapilan ilk onerilerden biri ameliyat esnasinda
cerrahlarin calisma bigimine iliskin zaman kaybinin
o6nlenmesini saglamak tizere gelistirilmistir. Yapilan
oneriler oncesinde cerrahlar, ameliyat esnasinda
kullanacaklar1 cerrahi ve tibbi aletleri kendisi
secerken, gelistirilen  kurallar  ¢ergevesinde
kullanacagi aleti bu is i¢in gorevlendirilen bir saglik
personelinden istemesiyle ameliyatlarda gecirilen
stireler azalmis ve cerrahlarin sarf ettigi eforun
azalmasi saglanmistir (Ozkul, 1996).

Ergonomi biliminde II. Diinya Savasi sonrasinda
yasanan gelismelere bakildiginda ise kisilerin
calisma performansini artirmak iizere arastirma ve
uygulamalar1 gelistirme konusunda c¢alismalar
yapildig1 goriilmektedir. 1940’ yillarda yapilan bu
calismalarla birlikte ergonomi, 1945-1960 yillari
arasinda bilimsel bir disiplin olarak goriilmeye
baslanmistir. Ergonomi biliminin iilkelerdeki
gelisimine bakildiginda; 1949 yilinda Ingiltere’de
glinlimiizde Ergonomi Dernegi adiyla bilinen kurum
faaliyet gostermeye baslamis ve dernek ¢atisi altinda
bu alanda bir kitap yayinladiklari bilinmektedir. Ayni
yil Amerika’da Insan Faktérleri Dernegi kurulmus,
ardindan da 1959 yilinda Uluslararas1 Ergonomi
Derneginin kurulmasiyla bircok iilkedeki benzer
kuruluslarin katilimiyla ortak calismalar yapilmaya
baslanmistir (Ozkul, 1996). Ulkemizde bu alanda
yapilan ilk ¢alismalar ise 1960’ yillarda o dénem
Calisma Bakanligi adim1 tasiyan bakanligin ve
[stanbul Teknik Universitesi'nin  ortakhgiyla
gerceklesmistir (Su, 2001). Daha sonrasinda ise
1971 yihinda ODTU, Endiistri Miihendisligi béliimii
biinyesinde Insan Faktérii Miihendisligi béliimii
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egitim programina alinmis ve 1975 yilindan beri
faaliyet gosteren bir laboratuvar kurulmustur
(Ertiirk, 2018).

3. Ergonominin Kapsadigi Alanlar

Ergonomi biliminin temel hedefleri; insancillik, isin
sosyal uygunlugu, ekonomik olmasi ve sagligin
korunmasidir. Bu hedefler asagida kisaca
aciklanmistir:

insancillik: Calisma ortaminda meydana gelebilecek
kaza ve hastaliklarin minimum diizeye indirilmesi ya
da tamamen sonlandirilmasi hedeflenmektedir. Ayni
zamanda, c¢alisanlarin beceri ve siirliliklarinm
belirleyerek bu etmenlerin altinda ya da istiine is
verilmemesi durumunu da kapsamaktadir.

isin Sosyal Uygunlugu: Bu kavram, yapilan isin
sosyal acidan calisana uygunlugunun saglanmasini
ve insanin yasamini belirlenen toplumsal normlar
cercevesi icinde stirdiirebilecegi ortamin
saglanmasini kapsamaktadir. Ayni zamanda ¢alisma
ortaminda, bireyler arasindaki sosyal iliskilerin
tesvik edilmesi hedeflenmektedir.

Ekonomiklik: Bu kavramla anlatilmak istenen
zaman ve efor anlaminda saglanacak bir
ekonomikliktir. Bu baglamda, bireylerin c¢alisma
ortaminda kullandiklar1 arag¢-gerecleri ¢alisma
sistemlerine en uygun bi¢cimde diizenlenmesi ve
calisanlarin bu siirecte en verimli olacaklar1 isi
gormelerinin saglanmasi amag¢lanmaktadir.

Saghigin  Korunmasi: (Calisma ortamlarinda
meydana gelebilecek fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar1 kapsamaktadir. Calisma ortaminda
calisanin fiziksel ve psikolojik yapisinin, ayni
zamanda isyerinin is tanimina uygunlugunun
gelistirilecek ergonomik program ile saglanmasi
amaclamaktadir (Akpinar vd., 2018).

Calisma ortamlarinin ve bu ortamlarda kullanilan
arag, gere¢, makine ve sistemlerin insana uygun
bicimde programlanmasini kapsayan ergonomi
bilimi fiziksel, bilissel ve orgiitsel ergonomi olmak
iizere U¢ temel baslikta gruplandirilmaktadir.

3.1. Fiziksel Ergonomi

Bireylerin viicut o6lciileri, antropometrik yapilari,
biyomekanik ve dogal yapilari fiziksel ergonominin
kapsamindadir. insanlarin ¢alisma ortamindaki
calisma ve statik postirleri, tekrarli ve devamh
hareketleri ile calisanlarin saghg ve giivenligi
fiziksel ergonominin temel arastirma
konularindandir. Bu kapsamda ilgilenilen konular
genel anlamiyla asagida siralanmistir:

= Calisma ortaminda giriltd, titresim, aydinlik
seviyesi, havalandirma ve iklimlendirme gibi
fiziksel sartlarin uygunlugunun saglanmasi,

= Yaralanmalarin minimuma indirgenmeye
calisilmasi ve buna yodnelik cesitli koruyucu arac-
gereglerin kullanimi gibi ¢alisanin giivenligine
yonelik uygulamalar,

= Dogru fiziki durus ve pozisyonlar iizerine
incelemeler yapilmasi,

= Egilme, ¢comelme, oturma, kalkma, uzanma gibi
mesafelerin saptanmasi,

= Antropometrik verilerden faydalanilmasi,

= Robotik verilerden faydalanilmasi gibi konulari
kapsamaktadir (Ozkul, 1996).

3.2. Algisal-Bilissel Ergonomi

Ergonominin bu grubu, yazilim ergonomisi ya da
bilgisayar odakli ergonomi olarak da
adlandirilmaktadir. Calisma ortaminda bireylerden
saglanacak verimi artirmayir ve insan-bilgisayar
sistemleri arasinda calisan-gorev-sistem
etkilesimini incelemektedir. Algisal-Bilissel
ergonomi 2. Diinya Savasi slirecinde pilot hatalarinin
incelenmesi sonrasinda ortaya c¢cikmis bir alandir
(Pekcan, 2013). Bu alanin dncelikli hedefi, tasarlama
stirecinde ileri teknoloji gerektiren eylemleri
uygularken bilgiye ulasimi kolaylastirmak icin
yazilim gelistirilmesi ve insanin da bu siirece
optimizasyonunun saglanmasidir (Feyen vd., 2000).
Ozetle, insan ve cevre incelenerek en uygun
sistemlerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Arastirma konular1 asagidaki gibidir:

* Insandan kaynakl hatalar,

* [s ortaminda personel egitimi,

= Calisanlarin beceri kazanimi ve bu kazanimlarin
gelistirilmesi,

= (GoOsterge tasarimi,

= Akilli sistemler,

= Bilgi sistemlerinin tasarimi ve kullanimj,

= Performans modelleme gibi
kapsamaktadir.

konulari

3.3. Orgiitsel Ergonomi

Is ortaminda verim artirma amaciyla, is ve calisan
arasindaki organizasyonel dengenin saglanmasini
konu edinmektedir. Ergonominin bu alany;

= Calisma saatlerinin belirlenmesi,
= Calisanlarin birbiri ile uyumlu bir sekilde

calismasi,
= Dijjital ve sanal ortamda gelistirilecek
organizasyonlar,

= fletisim tasarimi,

» s tasarimi,

= Toplum ergonomisi,

= Ekip-kaynak yonetimi,
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= Kalite yonetimi gibi konular1 kapsamaktadir.

4. Ofislerde Ergonomik Tasarim Kriterleri

Tirk Dil Kurumu'nun sézliiginde “danisma ve yazi
islerinin yiirtitiildigi isyeri, ¢calisma odasi, yazihane”
anlamlarina gelen ofis sozciigii baska bir tanima
gore; “bir isletmenin idari islerinin yturiitildigi yer”
olarak da tanimlanmaktadir. Ofis ¢alisma prensipleri
incelendiginde c¢alisanlarin giiniin  biiyiik  bir
bolimiini masa basinda oturarak gecirdigi
gorilmektedir. Bu durum calisma ortamlarinda
ergonomik kosullarin saglanmasi ve ergonomik
mobilya kullaniminin ne kadar 6énemli oldugunu
dogrulamaktadir.

Calisanlarin daha verimli is yapabilmesi icin her
anlamda saglhikli bireyler olmas1 gerektiginin
bilincinde olan isverenler, is g¢evresinde ¢alisanin
verimini en st dilizeyde yapmasi i¢in tim
gereklilikleri  yerine getirmekle yikimlidir.
Glintimizde ozellikle teknolojinin de gelismesiyle
birlikte ¢calisma hayat1 degiserek, farkl is tanimlar:
eklenmis, islev semasi1 degismis ve ofis yapilar1 yeni
bir yapiya biirinmdstiir.

Glinlimiizde degisen yasam kosullarina bagh olarak
sayist artan ofisler i¢in ergonomi ilkelerinin
gozetildigi ve calisan sagliginin 6nemsendigi ofis
diizeni gerekli olmustur. Ergonomik ilkeler
gozetilerek diizenlenmeyen ve ofis ile insanin
uyumsuz c¢alistigi ofis ortamlarinda yavas gelisen,
orta ya da uzun vadede ¢alisanin bedenini yorarak
cesitli rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu durumda is ortaminda c¢alisan basari
ve performansi olumsuz etkilenmekte ve calisma
verimi diismektedir. Bu sebeple, iiretim artisini
hedefleyen isverenler ergonomik  tasarim
yaklasimina 6nem vermelidir. Ayrica, konuyla ilgili
yapilan alan yazin taramasinda ofislerde saglanan
ergonomik yaklasimin, verimlilik ve konfor
unsurlarina olumlu etkisi oldugu gorilmistiir.
Ornegin, calisanin hatali durus pozisyonunda
calismas1 sonucunda viicutta c¢esitli agr1 ve
rahatsizliklar yasanmasi, is giiciinde azalma, zaman
ve verimlilik acisindan kayba yol agmaktadir (ilhan
vd., 2013; Karamik ve Seker, 2015). Bu gibi
sorunlarin  6nline  gecebilmek igin  ¢alisma
cevrelerinde stres yaratan tim faktorlerin en aza
indirgenmesi hatta tamamen ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Bu yonlii yapilacak diizenlenmelerle;
ofis ortaminin havalandirma ve iklimlendirme
kosullari, aydinlik dizeyi, ses ve giriiltii kontrold,
kisisel mesafeler, calisma ytizeylerinin ve arag-gerec
Olciisit gibi parametreler gozetilerek c¢alisan
performansini artiracak, fiziksel ve psikolojik stres
unsurlarini  ortadan kaldiracak  diizenlemeler
yapilmasina dikkat edilmelidir.

Calisma ortaminda cevresel faktdrlerden kaynakl
olarak calisanlar iizerinde etkisi en fazla olan ve
6nlem alinmasinin gerekli oldugu unsurlar asagidaki
gibi siralanabilir:

¢ Aydinlatma sistemleri

« Ses ve giirtlti denetimi
o [klimlendirme sistemleri
* Renk secimi

e Arag-Gereg kullanimi

Bu unsurlar ¢ercevesinde ergonomik ilkelerin
gozetildigi ve fiziksel anlamda gerekli kosullarin
saglandig1 bir ofis ortaminda calisanlara daha az
yorulacaklar1 ve daha verimli calisabilecekleri bir
ortam sunulmasiyla is verimliligi artabilecek,
calisanin bedensel ve ruhsal sagligi korunabilecektir.

4.1. Aydinlatma Sistemi

Calisma ortamlarinda gorsel konfor kosullarinin
saglanmasiyla iiretim ve performansin arttig
bilinmektedir. Bu kapsamda yapilan calismalar
incelendiginde, aydinlik diizeyinin ¢alisanlarin
gorsel konfor kosullarini etkiledigi gortilmistiir. 960
Ix ve 1500 Ix degerlerine sahip iki ofisin
karsilastirildigi ¢alismada, mekanlarin birbirinden
farkl algilandigr ve 1500 Ix degerinin Uzerindeki
aydinhik diizeyinin c¢alisan algisinda olumsuz
cagrisimlar yaptigr gorilmistiir (Sawada, 1999).
Ayni zamanda aydinlik diizeyinde meydana gelen
azalma durumu, artirilmasit durumuna goére daha
yogun hissedilmistir (Shikakura, 2003). Yapilan bazi
diger calismalarda ise c¢alisma diizlemindeki
ortalama aydinlik diizeyinin 800 Ix oldugunda
meydana gelen cevresel kosul olumlu olarak
degerlendirilirken (Onaygil ve Tenner, 1993),
aydinlik diizeyinin 1300 Ix seviyesinden yukari
¢ikmas1 ¢alisma ortaminin genel gorsel konfor
kosullarinda belirgin bir fark yaratmamistir
(Gabriela, 2003). Boyce ve Cuttle tarafindan
yuriitilen bir bagska arastirmada ise c¢alisma
ortaminin aydinlik diizeyinin artmasi netlik ve
memnuniyet gibi hisleri artirdigi belirtilmistir
(Sawada, 1999).

Fleischer S. (2001) tarafindan ofis g¢alisanlari
iizerinde yapilan bir arastirmada, sicak renk ve
disik aydinlik saglayan 151k kaynaklarinin
bulundugu  ¢alisma  mekanlarindaki  kisiler
kendilerini daha rahat hissettiklerini, yiiksek
aydinhik diizeyi sunan mekanlar1 deneyimleyen
calisanlar ise mekandan memnun olduklarini
belirtmislerdir. Buradan elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, ¢alisanlarin  memnuniyet
diizeylerinin 151k kaynaklarinin  yaydigr 151k
renginden bagimsiz oldugu sonucuna varimistir
(Sawada, 1999).
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Yapilan bir baska arastirmada ise calisanlara kendi
calisma ortamlarinin aydinlik diizeyinin kontrol
edebilme yetkisi verilmistir. Bu arastirmanin
sonucuna gore calisanlarin bu yetkiyi kullanarak
kendileri icin daha konforlu alanlar yarattigi ve
davranislarinda olumlu degisimler gorilmistiir.
Aydinhik diizeyinin kontrol edilebilmesi ayni
zamanda enerji anlaminda da avantaj sagladigi icin
ofislerde otomasyon sistemlerinin tercih edilme
durumu ortaya ¢ikmistir (Onaygil vd., 2002; Onaygil
vd., 1998; Onaygil ve Tenner, 1993).

Franta ve Anstead (1994) tarafindan yapilan benzer
bir arastirmada, ¢alisma ortamlarinda isleve yonelik
yetersiz aydinlatma kosullarinin ¢alisanlar iizerinde
bas agris;, duygu durum bozuklugu ve goz
yorgunluguna sebep oldugunu sonucuna
ulasmislardir. Bu nedenle ofis mekanlarinda
kurgulanacak olan aydinlatma sistemlerinde 15181n
calisan saghg tizerindeki etkisinin bilinmesi ve bu
konudaki  onerilerin  uygulanmasi,  kullanici
psikolojisi lizerinde olumlu etkiler yaratarak daha
verimli ¢alisma ortamlar1 olusturmak acisindan
gerekli bir yaklasimdir. Bu baglamda 1s1ik rengi, 15181n
gelis acis;, miktar1 gibi aydinlatma tasariminin
niceligi ve niteligini belirleyen konular tasarim
yapilirken dikkat edilmesi gereken Onemli
parametrelerdir (Manav, 2007; Oldham ve Fried,
1987).

Ofisler =~ dogal, yapay ve  hibrit olarak
aydinlatilmaktadir. Giin 15181 alan ofis mekanlarinda
calisanlarin masa yerlesim diizeni herkesin yeterli
aydinlik diizeyine ulasabilecegi sekilde
diizenlenmelidir. Ofis ortaminda ve ¢alisma
ylzeylerinde dogal aydinlatmanin yetersiz kaldigi
durumlarda yapay aydinlatma ile
desteklenmektedir. Yapay aydinlatma sistemlerinde
¢ogunlukla beyaz 151k yayan floresan ya da civali
ampuller kullanilmaktadir. Giiniimiizde teknolojinin
gelismesiyle birlikte ofislerin aydinlatilmasi icin
bir¢ok aydinlatma sistemi ve elemani gelistirilmistir.
Miihendisler ve tasarimcilar teknolojinin sundugu
yenilikleri ve araclar1 uygun bicimde bir araya
getirerek calisanlar icin ergonomik kosullarin
saglandigi bir calisma ortami yaratmalidir. Calisma
ortamlarinda ergonomik a¢idan uygun kosullar,
asagida siralanan gerekliliklerin yerine getirilmesi
ile miimkiindiir.

= Kamasmalari ve parlamalar1 6nlenmeli

= Isik kaynaginin sebep olacagl titresimleri
onlenmeli

* [stenmeyen gélge olusumunu énlenmeli

= Calisma yiizeyi ve aydinlatma elemani arasindaki
mesafeler dogru kurgulanmali

= Renkleri dogru algilatabilmeli (Kirag, 2005)

Kamasma ve parlamalar 151k kaynaginin dogrudan
151k yaymasi dnlenerek saglanabilir. Bu sayede gorsel
konfora da katki saglanmaktadir. Isik kaynagina

miidahale, kaynagin 6niine konulacak kagit, buzlu
cam, pleksi, mukavva ile saglanabilecegi gibi 151k
kaynaginin dogrultusu degistirilerek duvara ya
tavana yansiyan 1siktan faydalanilabilir (Battaloglu,
1998)

Calisma ortamlarinda aydinlatma sistemi genellikle
tekdiize bicimde yapilmaktadir. Bu sebeple
aydinlatma elemanlar1 arasi mesafenin, elemanin
masa ile arasindaki mesafenin 1.5 katinin agsmamasi
gerekmektedir. Aym1  zamanda, aydinlatma
elemaninin konumu calisma ylzeylerinin
yerlesimine gore belirlenmelidir. Bu sayede
istenmeyen yansimalar ve golge olusumlarinin
ontine gecilmektedir (Su, 2001). Dikkat edilmesi
gereken bir diger konu ise ofis i¢ mekanlarinin
aydinlatma sistemleri mekdn1 homojen olarak
aydinlatacak bigimde tasarlanmalidir (Kayan, 2012;
Kocger vd., 2016).

Sekil 2’de dogru ve yanlis aydinlatma tasarimina
sahip ofislerin
kullanilmistir.

karsilastirmal gorselleri

Sekil 2. Ofislerde Dogru ve Yanlis Aydinlatma
Tasarimlar1 (URL-1)

Burada; gorselde 1 ile ifade edilen gorsel dogru; 2 ise
yanlis aydinlatma tasarimina sahip bir ofis
mekadnidir. 2 numarali ofiste dogal 1s1k ¢alisma
ylzeylerine arkadan ya da tam karsidan gelmektedir.
Bu durum bilgisayar ekranlarinda yansimaya ve
calisanlarda goz kamasmasina sebep olabilmektedir.
Dogal 15181n 1 numaral ofisteki gibi sagdan ya da
soldan alinmasi ¢ok daha dogru bir tasarim kararidir.
Ayni zamanda 1 numaral ofiste genel aydinlatma
tavanlarda kullanilan spotlar ile homojen bir sekilde
saglanirken, masalarin orta aksinda
konumlandirilan dogrusal aydinlatmalarla da
bolgesel aydinlik saglanmistir. Burada kullanilan
dogrusal aydinlatma elemanlarimin 1sik kaynagi
oniinde kullanilan malzeme ile gézde meydana
gelebilecek kamasma engellenerek gorsel konfor
kosullar1 saglanmistir. 2 numarali mekanda ise genel
aydinlatma masa iizerindeki sarkit aydinlatma
elemanlar1 ile saglanmaya calisilmistir. Bu sekilde
ortamin genel aydinlatma diizeyi homojen bir
dagihm gostermedigi ve yetersiz kaldigi gibi,
kullanilan 151k kaynaginin dniinde bir seperasyon
olmamasi da géz kamasmasina sebep olacaktir. Ayni
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zamanda bu ofiste dogal 1sik kaynagindan
uzaklasildikca bolgesel olarak karanlik yiizeyler
olusacaktir. Buna karsin alinmasi gereken
onlemlerin de olmadig1 gérilmektedir.

4.2. Ses ve Giiriiltii Denetimi

Guriulti, seslerin 40 dB’den fazla olmasi durumudur.
Bu unsur hem ruh hem de beden sagligi iizerinde
olumsuz etkiler yaratan ve insan iizerinde stres
olusumuna neden olan, ergonomik ofis tasarimi
acisindan oldukca o6nemli bir konudur. Calisma
ortamlarinda kisinin devamli ve yiiksek bir sese
maruz kalmasi dikkat daginikligina ve odaklanma
sorunlarina sebep olabilecegi gibi, isitme kaybina
kadar giden ciddi fiziksel = rahatsizliklar
yaratabilmektedir. =~ Bu  durum, c¢alisanlarin
performansini ve verimini diismekte dolayisiyla is
kaybina sebep olmaktadir. Aym1 zamanda
calisanlarin diistincelerini toplayarak odaklanmasini
engelledigi icin dalginliga yol a¢makta ve is
kazalarina yol acgabilmektedir. Teknolojinin
gelismesi ve insan sagliginin daha énemli bir konu
haline gelmesiyle birlikte ofislerde ses ve giiriiltiiniin
sebep olacagi olumsuzluklari 6nleyebilmek amaciyla
cesitli sistemler gelistirilmistir. Bu sistemler, ses
yutucu ozellige sahip akustik paneller, béliici
elemanlar ve tekstil malzemeleri olarak Sekil 3’te
verildigi izere karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 3. Ofis Mekanlarinda Kullanilan Ses Yutucu
Ozellikli Tasarimlar (URL-2)

Ayn1  zamanda ofis ortaminda giriiltiiniin
azaltilabilmesi veya yok edilebilmesi i¢cin masa ve
sandalye ayaklarinda kauguk kullanilmasi, telefon
bildirimlerinin kisilmasi ya da telefonlarin 1s1kla ve
zirillti zilleri ile ¢alistirilmasi, ¢agirma zili yerine
1sikla uyar1 sisteminin uygulanmasi; zeminde halj,
halifleks ve marley vb. ses gecirmeyecek
malzemelerin kullanilmas1 pencerelerde o6zellikle
tekstil esash perde kullanilmasi, duvarlara kursunlu
ya da kursun tozlu ses gecirmeyen levhalar
yerlestirilmesi baslica giiriiltii denetimi icin alinacak
diger dnlemler olabilir (Turan, 2016).

Sekil 4’te kalabalik ofis ortamlarinda ses ve giiriiltii
denetimi i¢in Onerilen dogru ve yanlis tasarim
gorselleri verilmistir.

Sekil 4. Ofislerde Dogru ve Yanlis Ses Denetim
Sistemleri (URL-3)

Bu gorsellere gore; 1 numarali ofis ses ve giiriiltii
denetimi agisindan dogru, 2 ise yanlis tasarima sahip
bir ¢alisma c¢evresidir. Agik planli ofis tasarimina
sahip ve oldukga kalabalik bir ¢calisma mekani olan 2
numarali alanda, ses ve giriilti denetimi i¢in
yalnizca ¢alisma yiizeyleri arasindaki béliici
panellerin  kullanildigi goriilmektedir. Zeminde,
tavanda ve duvarlarda akustik acidan ses yutucu
ozellige sahip farkli bir tasarim uygulamasi
kullanilmamistir. Halbuki cam ytizeyinin, masa ve
zeminde kullanilan malzemelerin olduk¢a yansitici
ozellikte olmas1 oldukga kalabalik ve acgik planlh bir
mekadnda biyik bir girilti kirliligi ve ugultu
meydana gelecektir. 1 numarali ofis de acik planli bir
tasarima sahiptir. Burada ¢alisma yiizeyini saran,
zeminden yukar1 dogru uzanan boliici paneller,
iizerinde ise ses yutucu ozellikte akustik kumaslar
kullanilmistir. Boyle bir tasarim hem girilti
denetimi i¢cin hem de sosyal mesafenin de dnem
kazandig1 giiniimiizde oldukga islevsel bir ¢dziimdiir.

4.3. iklimlendirme Sistemi

Ofis i¢ mekanlarinda temiz hava, nem ve 1s1 seviyesi
calisan saghg, is verimi ve performans agisindan
oldukc¢a dnemlidir. Ofis icindeki elektronik cihazlarin
sebep oldugu zehirli gazlar, ¢calisanlarin yaratacag:
ve dis ortamdan alinan kirli hava i¢ mekan hava
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kalitesini bozmaktadir. Calisan saglhiginin korunmasi
icin i¢ mekdnda temiz hava devamlilig1 saglanarak
konforlu bir ¢calisma ortami diizenlenmesi gereklidir.
Glintimiizde hizla artan ¢ok kath yapilarda bulunan
ofislerin acilir pencere sistemlerinin olmayis1 i¢
mekdnda dogal hava sirkiilasyonunun olmasini
engellemektedir. Bu durumda i¢ mekanda nem ve 1s1
dengesi saglanamamakta ve bozulan hava kalitesi
calisanlar tlzerinde cesitli fiziksel ve psikolojik
sorunlar yaratabilmektedir. Temiz hava aym
zamanda bulasici hastaliklarin onlenmesi
konusunda da icerisinde ¢ok fazla sayida ¢alisanin
ayn1 ortami paylastigr kapali, acik veya yar1 acik
ofisler i¢in gereklidir. Viicut sicakliginin belirli bir
diizeyde tutulmasi insan sagligi ve calisan konforu
icin o6nemlidir. Cok sicak ofisler, Kkisilerin
hareketlerinde durgunluk, fiziksel ve zihinsel
calismalarda verimin diismesine neden olurken ¢ok
soguk ofisler de odaklanma sorunlarina, dikkatin
azalmasina, hata sayisinin artmasina ve is
kazalarinin yasanmasina neden olmaktadir (Akpinar
vd., 2018). Aynm1 zamanda i¢ mekanda saglanacak
nem seviyesin de calisan sagligi lizerinde etkileri
bulunmaktadir. Yiiksek nem seviyesi hissedilen
sicaklig1 artiracagindan ¢alisanin yiikselen sicakliga
dayanmasini zorlastirarak kisiler iizerinde ofke,
huzursuzluk ve stres gibi etkiler yaratmaktadir.
Diisiik nem diizeyi ise solunum yolunda tahrislere ve
kronik oksiiriiklere yol agmaktadir. Nem diizeyinin
kontrol edilebilmesi i¢in buhar makinesi, klima ve
vantilatér cesitli yardimc1 cihazlar kullanilarak
nemin ¢alisan iizerindeki etkisi azaltilmal ve ¢alisan
sagligi korunmalidir (Kayan, 2012; Koger vd., 2016).
Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda ofis
mekanlarinin sicaklik seviyesinin 21-23 °C, nem
seviyesinin ise %40-60 oldugu durumlarin ideal
oldugu sonucuna varimistir.

4.4. Arag-Gere¢ Kullanimi

Son 60 yil igerisinde calisma kosullar1 hizli bir
bicimde degisime ugramis, bireyler daha c¢ok
oturarak yapabilecekleri islere yonelmislerdir.
Ozellikle endiistrilesmis iilkelerde ofis calisanlarinin
%751 oturarak c¢aligmaktadir. Bu degisiklik
beraberinde bazi ¢ikmazlara yol acmistir. Giiniin
biiyik c¢ogunlugu oturarak c¢alisir pozisyonda
geciren Kkisiler, uygun olmayan donatilar nedeniyle
ciddi fiziksel sorunlarla karsilasmaktadir. Calisma
cevrelerinde amaca uygun olarak tasarlanacak ve
tercih edilecek oturma mobilyas1 i¢cin oOncelikle
oturarak calisma eylemine iliskin tibbi ve fiziki
verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ergonominin diger
bilimlerle olan yakin iliskisi icerisinde fizik ile olan
iliskisi baglaminda oturma eylemi incelendiginde,
bir kiitlenin stabil kalabilmesi icin onu destekleyen
bir alanin tstiinde durmasi gerekmektedir. Bu kural
geregi, agirlik vektori agirlik noktasindan yere olan
dik ¢izgisinin disinda ¢ikmas1 durumunda kiitle

devrilmektedir. insan durusu da bu kurala baghdir.
Bu asamada gévdenin agirlig1 ayaklar yere basiyorsa
bir kismi karsilanmakta, asil yiikk ise kalcada
toplanmaktadir. Bu nedenle oturarak yapilan islerde,
sirt ve bel kaslarinin aykir1 calismamasi i¢in ofis
mobilyasinin, oturma pozisyonunun da buna uygun
tasarlanmast  gerekmektedir. = Farkli  oturma
pozisyonlarinin bel ve sirt kaslarinda yarattigi
titresimler elektromiyagram cihaz ile 6l¢iilmiis ve
Sekil 5’te grafik gosterimlerle ifade edilmistir
(Berkin ve Ozcan, 2017; Schobert, 1992).

Sekil 5. Oturma Pozisyonuna Gore Bel ve Sirtta
Olusan Titresimler (Schobert, 1992)

Bu odl¢ctime gore, 1 numarali oturma pozisyonunda,
bel ve sirt kaslarinda orta dereceli ve esit dagilimh
gerilim olurken; 2 ve 3 numarali oturma
pozisyonlarinda sirt ve bel kaslar1 birbirine aykiri
olarak hafif ve yiiksek siddetli titresimlere maruz
kalmaktadir.

Calisma cevrelerinde yogun is programina bagh
olarak bazi zamanlar c¢alisanlar yerlerinden hig
kalkmadan ¢alisma siirecini tamamlamaktadir. Uzun
calisma siireleri ve yanlis oturma postiiriinden
kaynakli olarak bazi kas ve baglarda zorlanmalar
yasanabilmektedir. Ornegin; calisma siiresi boyunca
one egilme pozisyonunun sik sik tekrarlanmasiyla
postiirdeki deformasyonlar kamburluga déniismeye
baslamaktadir. Aynm1 zamanda yanlhis oturma
pozisyonundan kaynakli olarak kaslarda kasilma,
sirt, bel ve boyun agrilari ve omurgalarda
zedelenmeye yol acabilmektedir (Berkin ve Ozcan,
2017; Caillet, 1994). Omurganin oOrselenmesi tiim
iskelet sisteminde aksamalara sebebiyet vererek
ciddi rahatsizliklara sebep olabilecek bir durumdur.
Bu sebeple calisma cevrelerinde kullanilan oturma
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birimlerinde, ¢alisanlarin viicut pozisyonlarini
kolaylikla degistirmeye elverisli olan tasarimlar
kullanilmalidir. Bunun i¢in de en konforlu oturma
birimi olarak biinyesinde en ¢ok ayar initesi
bulunduran olarak tercih edilmelidir. Konuyla ilgili
yapilan bir arastirmada ¢alisanlar i¢in 15° arkaya
egilme agisindansa, 35° one egilme a¢isinin daha
konforlu oldugu sonucuna ulasilmistir (Lueder ve
Noro, 1994). Oturma yiizeylerinde olusan basing
dagilimi bilgisayarli yazilim programlariyla dl¢iilmiis
ve grafik olarak Sekil 6'da gosterilmistir.

Sekil 6. Oturma Yiizeyinde Meydana Gelen
Basing Dagilimi (Berkin ve Ozcan, 2017)

Bu dagilima gore en siddetli basing oturma fontu
iizerinde gerceklesmektedir. Bu sebeple oturma
fontu sert dokulu, 1.5-3 cm kalinhiginda ve diiz bir
ylizeye sahip olmaldir (Cranz, 2001).

Calisma mekanlarinda, insan saghgi ve konforu
gozetilerek yapilacak tasarim yonteminde insan
bedenine ait dlciiler baz alinarak kullanilacak olan
donatilara karar verilmesi 6zellikle beden sagligi i¢in
onemli bir asamadir. Calisma masasi, c¢alisma
sandalyesi ve ayak dayanagi bedenin 6l¢iileri ve kas
iskelet  sisteminin  hareketleri géz Oniinde
bulundurularak birbirine uygun olacak sekilde
yerlestirilmelidir. Antropometri biliminin sagladigi
veriler kullanilarak isin, insanin fiziksel 6zelliklerine
uydurulmasi ile ¢alisan daha az yorulacak, daha
verimli c¢alisacak, fiziksel rahatsizliklarin ve is
kazalarinin 6niine gecilebilecektir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus, her calisanin fiziksel
ozelliklerinin farklilik gostermesidir. Bu sebeple,
ofisi kullanan ¢alisanlarin yas, cinsiyet ve irk gibi
ozellikleri dikkate alinarak minimum, optimum ve
maksimum erisim alanlar1 ile konfor agilar1 goz
o6niinde bulundurularak belirli bir gruba yoénelik
antropometrik tasarim yapilmaktadir (Ayan, 2015).

Her insanin fiziksel 6zellikleri birbirinden farkhdir.
Bu Dbaglamda, oturma eylemi ergonomisi
diistntlirken kapsayict metotlar gelistirilmekte ve
farkli olciilerde ayarlanabilen oturma birimleri
tasarlanmaktadir. Ayni zamanda calisma
cevrelerinde kullanilan oturma birimlerinin de kendi
icinde farkh {iriin gruplari bulunmaktadir. Uriin
gruplarina gore belirlenen ideal o6lgiler Sekil 7’de
verilmistir.
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SEKRETER | DONER | SABIT SABIT | HAREKETLI | KOLCAKSIZ
SANDALYESi | KOLTUK | KOLTUK | SANDALYE | SANDALYE | SANDALYE
MIN-MAX N | MIN-MAX | MINMAX | MIN-MAX | MIN-MAX
(™) () (™) (M) (™) (M)
W 1050 50-76 3660 3658 1360 3060
D 46-60 50-76 4891 48-55 45-60 4391
i 74-86 7691 7186 7183 §8-106 71-86
Wi 4050 4055 4048 4345 4386 4348

Sekil 7. Farkli Oturma Birimleri i¢in Onerilen
Olciiler (Chiara J., Panero J., ve Zelnik M., 2001)

ideal olciiler kisilerin farkhi fiziksel 6zellikleri
diisintldigiinde degisiklik gosterebilmektedir. Bu
hususta ayarlanabilir 6zellikte esnek mobilyalarin
tercih edilmesi 6nem tasimaktadir. Oturma fontu
yuksekligi, kolcagin konumu, sirt agis1 ayar1 gibi
farkli  degiskenlerin rol oynadigi  oturma
birimlerinde ayarlanabilir mekanizmalarin
kullanilmasi ofis ortaminda optimum degerler
gozetilerek yapilan ofis tasarimlarindan maksimum
verim saglanmasinin 6niinii a¢gmaktadir. Ayni
zamanda hareketli ve doéner mekanizmali
mobilyalarin tercih edilmesi, ¢alisan ile ¢alisma
cevresi uyumunu desteklemektedir. Ciinkii ¢calisanin
is alani disinda bir de aktivite ve depolama alani
bulunmaktadir. Bu alanlarin -oturma biriminde
kalkmadan- kolayca erisilebilir olmasi ¢alisani daha
az yoracagi gibi zamani verimli kullanmak ag¢isindan
is verimini de artiracak onemli bir husustur.
Depolama, c¢alisma ve aktivite alanini icinde
barindiran bir calisma cevresi icin 6nerilen 6lciiler
Sekil 8’de verilmistir.

L Galtgma Alany ‘ Harfler Onerilen Olgii (cm)
45.7-61
116.8-147.3
76.2-914
106.7-127
45.7-55.9
152.4-182.9
193-238.8
238.8-299.7
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Sekil 8. Calisma Alan Cevresi icin Onerilen
Olciiler (Chiara J., Panero J., ve Zelnik M., 2001)

Oturma birimi icin dnerilen esnek tasarimlar Sekil
9’'da gosterilmistir.
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Sekil 9. Oturma Birimi i¢cin Esnek Tasarim
Onerileri (Url-4)

Burada verilen sekle gore;

v' 1ve 2 ile ifade edilen gorselde kullanicinin farkl
eylem tiplerine gore esneyebilen sirt ve oturma
fontu tasarimi bulunmaktadir.

v 3ile ifade edilen gorselde bulunan mekanizmada
sirt acisi, sirt yiiksekligi, oturma ytksekligi,
kolcak ytiksekligi ve kolcagin ileri-geri konum
ayarinin yapilabildigi olduk¢a esnek bir ¢alisma
koltugu gosterilmektedir.

v 4 ile ifade edilen gorselde kullanici oturma
ylzeyinin egim acisin1 yapacagl eylem tipine
gore ayarlayabildigi bir g¢alisma koltugu
kullanmaktadir.

v 5 ile ifade edilen gorselde kolgak yiiksekligi
ayarlanarak daha ergonomik bir oturma alani
yaratilabilmektedir.

v' 6 ile ifade edilen gorselde ise kullanici oturur
pozisyonda yere egilmesini destekleyen esnek
oturma ylzeyine sahip bir calisma koltugu
kullanmaktadir. Bu tasarim ile en alt gekmeceye
ya da yerdeki bir esyaya erisilebilmektedir.

Calisma cevrelerinde dikkat edilmesi gereken bir
diger husus da oturma birimi ile ¢alisma yiizeyi
arasindaki iliskidir. Bu iliskiye ait dlciiler ergonomik
standartlar ¢ercevesinde belirlenmis ve Sekil 10’da
gosterilmistir.
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Sekil 10. Bilgisayar Kullaniminda Standart
Ergonomik Olgiiler (Aktaran Yilmazer, 2010)

4.5. Renk Tercihi

Istk dalgalarimin farkli frekanslarda ve belli
oranlarda yogunlasmasi sonucu meydana gelen
renkler, diisiik ya da yiiksek titresimli enerjileriyle
insan psikolojisine ve davranis sekillerine etki
edebilmektedir.

Insanin ruhsal durumuna etki ederek ofis ortaminda
calisanlar iizerinde fiziksel ve psikolojik olarak
dolayisiyla is performansi tizerinde degisimler
yaratan renk, ergonomik ofis tasarimi icin 6nemli bir
parametredir. Renklerin yarattigi psikolojik etkiler,
kisilerin zihinsel aktivitelerini, fiziksel
performanslarimi  ve  psiko-sosyal durumunu
etkileyerek , insan-donanim-gevre etkilesimi icinde
onemli bir rol istlenmektedir (Duran Sagocak,
2005). Renk unsuru, yarattigl psikolojik etkiler
baglaminda mimarlik, grafik tasarimi, iirtin tasarimi,
makine ve cihaz gostergeleri, yazilim ergonomisi gibi
farkli alanlarda kendine yer bularak tasarimcilar i¢in
disiplinler arasi bir aragtirma zemini hazirlanmstur.

Renk konusuna ofis ergonomisi kapsaminda
bakildiginda c¢alisma alanlar1 i¢in renk tercihinin
odaklanma, dikkat, uyari, motivasyon, yaraticilik,
verimlilik, zamanlama, hijyen ve konfor duygusunun
ortaya c¢ikarilarak is giiciinden yiiksek verim elde
edilmesini saglamaktadir.

Manav B. ve digerleri (2005) tarafindan bu alanda
yapilan bir deneysel calismaya gore, ofislerdeki
aydinlatma tasarimi-duvar rengi iligkisi
arastirildiginda, 151k kaynaginin renk o6zellikleri,
ylizey renginin algilanmasinda ve kisisel tercihlerde
fark yaratmistir. Arastirmaya gore acik bej ve acik
mavi duvar renkleri, ofisler i¢in tercih edilmis, rahat
ve ferah izlenimleriyle eslestirilmistir.

Kwallek N. ve digerleri (1996) tarafindan yapilan
calismada ofis i¢ mekdn renginin g¢alisanlarin
performans ve verimliligi iizerindeki -etkilerini
aragtirmistir (Sekil 11).
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Sekil 11. Caismada Kullanilan Ofis i¢ Mekan
Renkleri (Kwallek vd., 1996)
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Calisma sonuglarina gore; 3 numarali mekan olan
kirmiz1 ofiste kalanlarin ortalama anksiyete ve stres
degeri yliksekken, 4 numarali ofis olan mavi ofiste
kalanlarin depresyon degeri yliksek bulunmustur.

Oztiirk E. ve digerleri (2012) tarafindan yapilan
calismada kromatik ve akromatik renkli ofis
ortamlar1 kullanilmistir (Sekil 12).

Sekil 12. Kromatik ve Akromatik Renklerde
Kurgulanan Ofis Mekam (Oztiirk vd., 2012)

Bu c¢alisma  kapsaminda  yapilan  mekan
degerlendirmesinde anlamsal farklilasma olcegi
verilerine gore ofis ortaminda 1 numarali mekanda
kullanilan kromatik renk icin keyifli, cekici, tatmin
edici ve dinamik; 2 numarali mekanda kullanilan
akromatik renk icin monoton, sikici, basit, suni
olarak nitelendirilmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Ergonomi, is cevresi ve calisan arasindaki iliskiye
dayanan, ¢alisanin bulundugu cevre ile uyumlu bir
sekilde calismasi, is yapma beceri ve sinirlarin
fiziksel ve ruhsal yonden zorlanilmadan yerine
getirildigi siire¢ olarak tanimlanan ¢ok disiplinli bir
bilim dalidir. Artan diinya niifusuyla birlikte ¢calisan
ve ofis sayisindaki artis, ofis ortaminda gecirilen siire
ve insan yasami konusunda duyarliligin artmasi gibi
yasam kosullarinda yasanan degisimler ofisler icin
uygulanan tasarim parametrelerinin calisanlar
iizerindeki etkisinin incelenmesi gerekliligini 6nemli
hale getirmistir. Clinkii calisma ortaminda yasanan
olumsuzluklar kisiler tizerinde gesitli fizyolojik ve
psikolojik rahatsizliklar yaratarak yasam Kkalitesini
diisirmekte, tiim yasamini etkilemekte hatta yasam
stiresini kisaltmaktadir. Ayn1 zamanda ergonomik
tasarim Kkriterleri baglaminda yetersiz olan ofis
mekanlarinda, calisanlarin verim ve performansi
diiserek is giicii kayb1 yasanmaktadir.

Calisma kapsaminda, ofis mekanlarinin ergonomik
tasarim kriterleri géz o6niinde bulundurularak
tasarlanmasi i¢in mevcut faktorler irdelenmistir.
Calisma cevrelerinde aydinlatma sistemi, ses ve
glriiltdi denetimi, iklimlendirme sistemi, arag¢-gerec
uyumu ve renk tercihi gibi faktorlerin calisanlar
iizerinde 6nemli etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu
degiskenlerin ergonomik standartlara uygun
olmamasinin calisma cevrelerinde sebep olabilecegi
sorunlar ve ideal tasarim kriterleri saptanarak Tablo

1’de ifade edilmistir.

Tablo 1. Ergonomik Ofis Tasarim Kriterleri

Ergonomik
Kriterlere
Tasarim Uymayan - .
Kriteri Ofislerde el G
Yasanabilecek
Sorunlar
- 350-550 Ix ideal
degerlerdir
- Ayarlanabilir
otomasyon sistemleri
- Odaklanma - Homojen 151k dagilimi
sorunu - Kamasma onlenmeli
Aydinlatma | BE\S agrisi - Gereksiz golge olusumu
Sistemi - GOz engellenmeli
yorgunlugu - Renksel geriverim
- Stres degeri yiiksek 151k
- Is kazasi kaynaklari tercih
edilmeli
- Masa aydinlatmasi
tercih edilmeli
- 50-55 dB ideal
degerlerdir
- Gurulti 6nleyici
yardimci ekipmanlar
kullanmak
- Ses yutucu ozellige
sahip akustik paneller
- [sitme kayb1 kullanilmal
- Duyma - Masa ve sandalye
problemleri ayaklarinda kauguk
- Dikkat kullanilmal
daginiklig - Cagirma zili yerine
S_?S__Ve" - Psikolojik 1s1kla uyari sistemleri
Gurul'tu' rahatsizliklar uygulanmal
Denetimi - Ofke, - Zeminde hali, halifleks
huzursuzluk, ve marley vb. ses
e gecirmeyecek
- Is kayb1 malzemeler
- Is kazas kullanilmal
- Pencerelerde tekstil
esasl perde
kullanilmal
- Duvarlarda kursunlu
ya da kursun tozlu ses
gecirmeyen levhalar
kullanilmal
- Calisan saghginin
korunmasi igin i¢
mekanda temiz hava
- Isil stres devamlilig1 saglanmali
- Ofke ve - Dogal hava
) huzursuzluk sirkiilasyonu
Iklimlendir | - Fizyolojik saglanmali
me Sistemi rahatsizliklar - Nem diizeyinin
- Bulagic1 kontrol edilebilmesi
hastaliklarin icin buhar makinesi,
yayimasi klima ve vantilator
gibi ¢esitli yardimci
cihazlar kullanilmal
- Ayarlanabilir, esnek
- Kas-iskelet oturma birimleri
rahatsizligl kullanilmali
Oturma - Sirt, bel ve - Tekerlekli, doner
Ergonomisi boyun agrisi mekanizmali ve
- Fizyolojik hareketli oturma
dengesizlik birimleri kullanilmali

- Calisma yiizeyi ile olan
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iliskisinde ideal
Olgiilere uyulmal

- Bej ve agik mavi duvar
renkleri ofisler i¢in

P DLl tercih edilebilir

- Performans

ditsiiriicii -Kromatik renkler
Renk Tercihi ) Stri:s ofislerde keyifli, ¢ekici,
- Depresvon tatmin edici ve
P y . dinamik etkiler
tetikleyici L
yaratmak icin

kullanilabilir

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde
calisanlarin anatomik yapisi, fizyolojik kapasitesi,
sinirlar1 ve toleranslar1 dikkate alinarak Kkisileri
calisma ortaminda karsilasilabilecekleri streslerden
minimum  degerde etkilenmesini saglayacak
ergonomik ofis tasarimlar1 konusunda arastirmalar
yapilarak  gelecege yonelik yeni diisiince
sistemlerinin gerekli oldugu 6nerisi yapilabilir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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