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0z: Havayolu yolcu tasimaciliginda uluslararas: kurallar1 koyarak teknik konular
disinda bir¢cok konuda rekabeti dlizenleyen kurum, Uluslararas: Hava Tasimacilig
Birligi (IATA International Air Transport Association)dir. IATA kurallarina gore
koltuk tcreti hesaplarken kullanilacak tcretleri diinyadaki detayda olan sehirler
seviyesinde tutmamaktadir. Bu noktada ucgus gerceklestirilen tilkedeki nispeten
daha az uculan bolgelere Ucret kurulurken ilgili tlkenin merkezi noktalar:
Uzerinden Ucret kurulumu yapilmaktadir. Bu calisma da bu hesaplama seklini
konu almaktadir.

Calismada literatiir taramasinin ardindan Ucret ve izin verilen mil miktari
kurulumlan yapilmistir. Kurulumlara 6rnek teskil etmesi adina tesadtifi belirlenen
parkurlar icin hesaplamalara yer verilmistir. Elektronik biletlere yansiyan bir
anlamda hesaplama 0zeti (Fare Calculation) olan yatay oOzet Ccizelgesine
deginilmektedir. = Boylelikle, havayollarinin  Ucretlendirme  politikalarinin
gelistirilmesinde g6zden kacan ya da firsat yaratabilecek detaylara dikkat
cekilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu Planlamasi, Havayolu Yénetimi, Ucretlendirme.

ABSTRACT: The International Air Transport Association (IATA International Air
Transport Association) is the institution that regulates competition in many
subjects apart from technical issues by setting international rules in air passenger
transportation. It is designed to be considered the way IATA was designed. Controls
are carried out over the relevant central points while trainings are established on
these flights and the flights with fewer flights are established. This study also deals
with this calculation.

In the study, the amount of wages and allowed miles were made after the literature.
Calculations for general installation tracks in this exemplary system are included.
The horizontal phenomenon, which is an electronic reflective plan calculation
(Mouse Calculation), is mentioned. No attention is drawn to those that evade
revisions, airlines' price revisions, or mention of opportunities.

Keywords: Airline Planning, Airline Management, Pricing.
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1. GIRiS

Ucret hesaplamalarinda havayollar: taban ticretleri belirlerken
kendi benimsedikleri gelir yonetimi prensipleri dogrultusunda hareket
etmektedirler. Bunun anlami havayollar: gerek promosyon anlaminda
gerekse Ucretlendirme politikalar1 anlaminda istedikleri kadar fiyati
dusutrebilirler. Ancak Ttucretin yukseltilmesi konusunda IATA bir
anlamda tavan gorevini Ustlenmektedir.

IATA Ucretlerinin  hesaplanmasinda hava tasimaciligl
endustrisine bilgi saglayicit gorevi Uistlenen IATA ve SITA tarafindan
ortaklasa yayinlanan Yolcu Hava Tarifesi (PAT), dinya capindaki hava
tasimaciligt endustrisine ve PAT katilimcis1 havayollar1 bilgilerini
saglamak igin yetkili veri kaynaklarim1 kullanir. PAT trtnleri ve
hizmetleri, yolcu seyahatini destekleyen genel kurallara, tucret
olusturma uygulamasina, biletleme ve diger kural ve Uicret bilgilerine
kolay erisim saglayarak cok cesitli cevrimici ve cevrimdis: kullanicilar:
desteklemeye yardimci olmaktadir. Uluslararas: genel kurallarin
yayinlandig: IATA ve SITA 2019'da Yolcu Hava Tarifesi (PAT) yayinini
durdurmustur. Yerine benzer hatta ginimuiz pazar yapisina adapte
olabilecek yeni tirtinler kullanicilarina (havayollari, acenteler, ktiresel
dagitim kanallari olan GDS’ler vb)
sunmustur(http:/ /www.passengerairtariff.com/, 10.04.2022).

Seyahat icin olusturulan rotalar havayollarinin ve tlkelerin
ikili politika ve geleneksel fiyat ve kapasite diizenlemesine goére
anlasmalar ile satisa sunulurken fiyatlar: takip eden bir panel veri seti
ve eszamanli degisken belirleme imkan: saglanmaktadir (Dresner &
Tretheway, 1992; 172).

2. UCRET OLUSTURMA

Havayolu isletmelerinde Uretim, ucus aglarinin planlamasina
gore yapilmaktadir. Ucus agi; havayollarinin seferlerini dtizenledikleri
havalimani noktalarindan olusan kiime ya da agdir. Ucus aglarini,
fabrikalarin Uretim bantlarina benzetmek muUmktndur (Gerede &
Akansel, 2015; 128,129). Bu noktadan sonra uretilen hizmetin
satisinda kullanilacak Ucretin belirlenmesi arayisina gecilmektedir.
Ucus aglarindaki noktalarin diinya pazarindaki nig bolgelerin olmasi
halini konu alan bu calismada IATA’nin kabul gérdtgli ve uzun
vadede degisen ucretlendirme politikalarina benimsemesi gereken
yap1 asagidaki gibidir.

Add on, uluslararasi iki sehir arasindaki basili olmayan bir
Ucreti ya da belirlenmemis izin verilen mil miktar1 (MPM)’i kurmak icin
kullanilan ilave miktar: ifade eder. Ayn1 zamanda bir Gicret hesaplama
yontemidir (Constructed Fares).
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Basili olmayan tucretlerin kurulmasinda kullanilan “add-on”
lar “industry add-ons” ve “carrier coded add-ons” olmak tUzere iki
tarlidir. Ucret kitaplarinda bu iki tip add-on miktarlar ayn
cizelgelerde listelenmistir.

Industry add-ons: Tuam havayollar1 tarafindan ortak
kullanilabilen “add-on” rakamlaridir.

Carrier Coded add-ons: Tasiyict kodlar: ile birlikte anilan ve
degisik tasiyicilarin degisik miktarlarda kullandigi ve sadece
kendilerine 6zgli olan “add-ons” rakamlaridir.

Cizelgede belirtilen add- on rakamlar: sadece, basili olmayan
bir Ucretin kurulabilmesi icin ve direkt basili Ucret ile kombine
edilmek suretiyle kullanilabilirler. Hi¢cbir zaman bagimsiz bir Ucret
olarak kullanilamazlar ve biletin “Fare Calculation” bélimunde ayri
olarak gosterilemezler.

Ucreti basili olmayan iki uluslararasi sehir arasindaki ticretin
add-on yardimi ile kurulmasi yénteminde takip edilen yol, bilinen ve
basili olan direkt Ucrete listede belirtilen add-on rakaminin ilave
edilerek bir TUcret kombinasyonu yapilmasi ve kombinasyon
sonucunda bulunan rakamin artik, basili direkt ve tek Ucret olarak
kabul edilmesi seklindedir. Add-on yontemi ile tcret kurulurken,
listede belirtilen add-on rakamlar ile yapilacak kombinasyonlar,
yolculugun durumuna gore degisir.

> Add-on rakami “basili direkt Ucretin” sonuna ilave
edilebilir

> Add-on rakami “basili direkt Ucretin” basina ilave
edilebilir.

> Add-on rakami basili direkt ticretin hem basina hem de

sonuna ilave edilebilir.

Ucreti basili olmayan iki sehir arasindaki ticretin add-on
yardimui ile kurulmasi yénteminde takip edilen yol:

» Basili ticreti olmayan sehir ciftinden biri PAT kitabinin add-on
amounts bélimutinden bulunur.

» Add-on amounts bélimtinden yolcugun tipine, yonine, ucus
sinifina, bodlgesine ve kuresel belirleyicisine uygun veri
arastirilir.
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» Yolculugun durumu ile add-on amounts kullaniminin
uygunlugu saglanir.

» Basili olmayan Ucretin bulunabilmesi i¢in, add-on amounts
boéltimuinde hangi sehir tcretinin kullanilmas: (add to city) ve
bu sehir Ucretine ne kadar miktar eklenmesi gerektigi
belirtilmistir. Belirtilen sehrin yolculugun gltizergdhi icinde
olmasi1 gerekmez. Ucretinin kullanilmas1 belirtilen bu sehir
hayali bir sehirdir.

» Add-on amounts boélimuinde belirtilen ve basili olan direkt
Ucrete listede belirtilen add-on rakami ile toplanir. Toplama
isleminin sonucunda bulunan rakam artik, basili direkt ve tek
Ucret olarak kabul edilir.

» Yolculuk sadece gidis (OW) ise, cizelgenin ow stutunundaki
rakam direkt tcrete eklenir.

> Yolculuk, gecerliligi bir yil olan senelik gidis-donts (RT) ise,
yine ow suttinundaki rakam, gidise ayri, doniise ayr1 olmak
Uzere iki kez basili direkt ticrete eklenir.

» Yolculuk; gecerliligi bir yildan az olan 6zel gidis-déntis bir
yolculuksa; cizelgenin “special round trip” stitunundaki rakam
direkt ticrete eklenir.

» MPM (maximum permitted mileage) kitabinda basili olmayan
MPM rakamlar: icin de add-on amounts bélimutinde 6nerilen
hesaplama yo6ntemi kullanilir. Ancak her zaman tucreti
kullanilacak sehir ile MPM’i kullanilacak sehir ayni
olmayabilir.
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1- Area = Ucreti basili olmayan baslangic veya bitis sehrinin
ismi ile baslangic ya da bitis bolgesi

2- GI (Global Indicator ) = Yolculugun ktiresel belirleyicisi
3- Add to = direkt tcret kullanilacak sehir

4 -Fare Type = Ucret tipi

5 -Kurali

6 -Normal ve 6zel OW yolculuklar i¢in direkt basili NUC
(Neutral Unit Of Construction, Bagimsiz Ucret Kurma Birimi)
Ucrete eklenmesi gereken NUC rakamlari. Gegerliligi bir yil olan
normal gidis déntis Ucretine ise bu rakamlarin iki kat1 eklenir.

7- Ozel gidis déntis direkt basili NUC rakamina eklenmesi

gereken NUC rakami

8- Add-on rakamlarinin lokal ticret karsiligi

O.

MPM’in bulunmasi

icin ilave edilmesi

miktarlarinin listelendigi stitun
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Ornekler hesaplanirkenki veriler Passenger Air Tariff, General
Rules, Fares , Worldwide Rules ve Maximum Permitted Miles’dan
edinilmistir. Rakamlar glincel veriler ile yenilenebilir. Yéntem sabittir.

Ornek 1: OW yolculukta add-on amounts yardimu ile ticret
kurma

Ucret Kirilma noktalar: : IST RNS

IST-RNS NUC basil degil.

PAT industry add-on bélimiinde Rennes

bulunur.

NCE » IST Avrupa’da oldugu icin Europe
hizasindaki veriler dikkate alinir.

RNS » Rennes ile Europe arasi icin Paris direkt
YOW NUC rakamina YOW add-on
stutunundaki 137.34NUC eklenecektir.

» ISTRNS (YOW) NUC = ISTPAR (YOW)+

137.34

YV V V

IST

= 1037.00 + 137.34
= 1174.34 NUC
> ISTRNS (YOW) NUC =1174.34

IST PAR RNS

~— ~—

ISTPAR Y OW NUC Y OW Add-on
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Ornek 2: Senelik Gidis-Dénts yolculukta add-on yardimu ile ticret
kurma:

IST > Ucret Kirilma noktalar: : IST RNS
» IST-RNS RT NUC basili degil.

NCE » PAT industry add-on bélimtinde
Rennes bulunur.

RNS » IST Avrupa’da oldugu icin Europe
hizasindaki veriler dikkate alinir.

NCE » Rennes ile Europe arasi icin PARis
direkt Y2 RT NUC rakamina YOW

IST add-on sttunundaki 137.34NUC
eklenecektir.

> ISTRNS (1/2 RT) NUC = ISTPAR
(1/2 RT)+ 137.34
= 1037.00 +
137.34
= 1174.34
NUC
> ISTRNS (YOW) NUC =1174.34

IST PAR RNS

— _/ — _/
~ ~

ISTPAR 2 RT Y NUC + Y OW Add-on
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Ornek 3: Ozel Ucretli Gidis-Déntis yolculukta add-on yardimi
ile Gicret kurma:

IST > Ucret Kirilma noktalari: IST RNS

» IST-RNS YEE (excurcion) NUC
NCE basili degil.

» PAT industry add-on boélimunde
RNS Rennes bulunur.

» IST Avrupa’da oldugu icin Europe
NCE hizasindaki veriler dikkate alinir.

» Rennes ile Europe arasi icin Paris
IST direkt YEE NUC rakamina special

roundtrip add-on sttunundaki
137.34NUC eklenecektir. ISTRNS
YEE (Special RT add-on)

= 1207.00 + 269.35

= 1476.35. NUC

ISTRNS (YEE) NUC =1476.35

IST I aVa VAN ININDDO

ISTPAR YEE NUC + Y Special RT Add-on
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Ornek 4: OW yolculukta add-on amounts yardimu ile ticret

kurma

BOD

SXB

IST

TLV

\4

YV V

Ucret Kirilma noktalar: : BODTLV
BOD-TLV NUC basil1 degil.
PAT industry add-on  bdélimitnde
Bordeaux bulunur.
TLV (Israil)Ortadogu’dadir (middle
east).Ortadogu icin OW add-on rakami
133.34,add-on sehri Paris’tir. Ancak bu
rakam kullanilmaz. Clinkti Israil icin ayr1
bir add-on rakami yazilidir. Y OW add-on
141.34 dur.
Bordeaux ile Telaviv arasi icin Paris direkt
YOW NUC (yolculugun tamami OW
oldugu icin OW nuc rakami kullanilir)
rakamina YOW add-on sutunundaki
141.34 eklenecektir.
BODTLV (YOW) NUC =PARTLV (YOW)+
141.34

=1713.45 + 137.34
1850.79 NUC

ISTRNS (YOW) NUC =1174.34

PAR TLV

~— ~

PARTLV Y OW NUC Y OW Add-on
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Bu yolculukta, sadece origin-destination
Ucretinde degil; transfer noktalarinda da
basili olmayan Ttcretler vardir. Ucret
kontrolu yapilirken bu noktalarin ticreti
de add-on yardimi ile bulunur. Ancak
burada O6nemli olan; TUcreti add-on ile
bulunacak noktalarin ait oldugu
bolgelerin dogru olarak belirlenmesidir.

Ornegin, BODIST {icreti basili degildir.

Add-on sayfasindan Bordeaux bulunur.
IST Avrupa’da oldugu icin add-on
sayfasindaki Avrupa icin belirtilmis olan
add-on rakami ve sehri kullanilir. Add-
on sayfasinda Avrupa add-on rakami
YOW igin (yolculugun tamami OW
oldugu icin OW nuc rakami kullanilir)
126.67 add-on sehri PAR’dir. Buna gore;

BODIST YOW NUC = PARIST YOW NUC
+ 126.67 (Avrupa) islemi ile aranan Ucret
bulunur.

BOD PAR IST(Avrupa)
— _/ — _/
~ ~

+
PARIST Y OW NUC Y OW Add-on
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Add-on konusu ile ilgili ¢c6zGmlt 6rnekler:

FLR FLRJED YOW : Basili ticret yok,
152 Add-on yardimz ile ticret kurulmasi
ROM Coziim Yontemi :Journey Concept
852
IST FLR MIL, JED(Ortadogu)
1510 \ N J
RUH Y
533
JED YOW Add-On MILJED YOW NUC

FLRJED YOW = MILJED YOW + 122.74 NUC
FLRJED YOW = 1729.42 + 122.74

FLRJED YOW = 1852.16 NUC

MPM 2695 (MPM kitabindan)

TPM 3047

Mil Artimi : 3047 : 2695 = 1.131 15M

Ucret kontrolii:

FLRIST YOW : 983.15 NUC

FLRRUH YOW : Basili degil. Add-on yolu ile ticreti kurma :
FLRRUH YOW = MILRUH YOW + 122.74

FLRRUH YOW = 1956.49 +122.74

FLRRUH YOW = 2078.73 NUC

HIF-ORI : FLRRUH YOW :2078.73 NUC

HIF-MID : ROMRUH YOW : 1882.84 NUC

ROMJED YOW : 1729.42

Mil Sistemi : 2078.73 x 1.15 = 2390.53 NUC
BHC :2078.73 - 1852.16 = 226.57

2078.73 + 226.57 = 2305.30 NUC
Mil Sistemi sonucu 2390.52 > BHC sonucu 2305.30
Sonuc¢c: 2390.53 NUC.’tur. Lokal ftucrete bu rakamla
donular.
Ancak, daha distk bir sonuc elde etmek amaci ile “pricing
unit concept” diger bir deyisle “lowest combination”
yonteminin de denenmesi gerekir.
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PU1 PU2
FLR
IST
152 1510
ROM +
RUH
852
IST 533
JED

FLRIST YOW: 983.15 NUC

MPM 1204 ISTJED YOW: 1167.26

NUC
ML Action o MPM 1772
HIF TPM 2043
Mil sistemi : 983.15 NUCa 1;/[111 ?2”;51;/:[ 2043 : 1772=
2 . .
PU1’in sonucu : 983.15 NUC HIF.ORI - ISTRUH YOW -
1237.23 NUC

Mil sistemi : 1237.23 x
1.20 = 1360.95 NUC
BHC : 1237.23 - 1167.26
= 69.97

1237.23 + 69.97 =
1307.20 NUC
Mil sistemi sonucu
1360.95 > BHC sonucu
1307.20
PU2’nin sonucu :
1360.95 NUC

PU1+PU2 983.15 + 1360.95 = 2344.10 NUC
Sonuc : 2344.10 NUC

“Journey Concept” yontemi ile hesaplama yapildiginda
2390.52 NUC bulunmustu. “Pricing Unit Concept” veya kombinasyon
yontemi ile bu rakam 2344.10 NUC’a dustrilmuts oldu. Biraz daha
dustk bir NUC degere ulasildi. Ancak bulunan 2344.10 NUCun en
dtstk kombinasyon sonucu olup olmadigi hentiz bilinmiyor. En
distk kombinasyon sonucuna ulasildigindan emin olmak icin
olabilecek tiim kombinasyon denemelerinin yapilmasi gerekir. Oysa
yukaridaki 6rnekte hentliz bir tane kombinasyon denemesi yapilmistir.
iki tane daha kombinasyon denemesi yapilabilir.
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PU1 PU2
FLR ISTRUH YOW :
152 1237.23 NUC
ROM
852 PU2’in sonucu :
IST 1237.23 NUC
FLRIST YOW : 983.15
NUC
MPM 1204
TPM 1004
Mil Artimi :----
HIF -
Mil sistemi : 983.15
NUC
PU1’in sonucu :
983.15 NUC

PU3 (domestic)
RUHJED YOW :280SAR
280SAR = ?NUC

LCF = NUC x IROE
280 = NUC x 3.75018
NUC =280 : 3.75018
NUC = 74.66

Sonugc :

RUHJED YOW 74.66
NUC

PU3’in sonucu : 74.66
NUC

PU1+PU2+PU3

Sonuc : 2295.04 NUC

NUC degere ulasilmistir.

983.15+1237.23+74.66 = 2295.04 NUC

Gortildiigii gibi ikinci kombinasyon denemesi ile daha diisiik

Yukaridaki ¢cé6ztimde; PU3 domestic ticret b6limu oldugundan
RUH-JED icin Lokal Ucret degerine ulasilabilmistir. Diger PU’lar ile
toplaminin alinabilmesi icin SAR 280, NUC degere doénusturtilmek
zorundadir. Lokal Ucret formultinden yararlanilarak SAR 280’nin
karsiligit NUC deger, 74.66 NUC bulunmus ve PU1+PU2+PU3 islemi ile

¢6zim sonuclandirilmistir.

Son bir kombinasyon denemesi:

PU1(domestic) PU2
FLRROM YOW : 69.00 ROM
EUR 852
LCF = NUC x IROE IST
69.00 = NUC x 1510
0.814723 RUH
NUC = 69.00 :
0.814723 ROMRUH YOW: 1882.84
NUC = 84.69 NUC
PU1’in sonucu: 84.69 MPM 2728
NUC TPM 2362
Mil Artima : ----
HIF : -----

Mil Sistemi: 1882.84
NUC

PU2’in9.Q)nucu:
1882.84 NUC

PU3 (domestic)
RUHJED YOW
:280SAR
280SAR = ?NUC

LCF = NUC x IROE
280 = NUC x 3.75018
NUC =280 :3.75018
NUC = 74.66

Sonuc :

RUHJED YOW 74.66
NUC

PU3’in sonucu:
74.66 NUC
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PU1+PU2+PU3

84.69+1882.84+74.66 = 2295.04 NUC

Sonuc : 2042.19 NUC

Yukaridaki

coziimde iki tane domestic TUcret bolimu

olusmustur. FLR-ROM arasindaki lokal Ucret bir 6nceki ¢oziimde
kullanilan yéntem ile NUC degere dontsttiralmuistir.

Sonuclarin Karsilastirilmasi:

1-Journey Concept Sonucu : 2390.53 NUC
2- Kombinasyon 1/Pricing Unit 1 : 2344.10 NUC
3- Kombinasyon 2 /Pricing Unit 2 : 2295.04 NUC
4-Kombinasyon 3/Pricing Unit 3  : 2042.19 NUC

Lokal Ucrete Déniis:
2042.19 X 0.837469 = 1710.27 EUR

Hesaplamanin “Yatay Fare Calculation”da gdsterilmesi:

FLR IT ROM84.69TK IST TK RUH M1882.84SV
JED74.66NUC2042.19END ROE0.837469

Ornek:

IFN
205
THR
1255
IST
344
ATH
1307
PAR

IFNPAR YOW : Basili ticret yok,
Add-on yardimz ile ticret kurulmasi
Coziim Yontemi :Journey Concept
IFN THR PAR(Avrupa)
N J J
Y Y
YOW Add-On THRPAR YOW NUC

IFNPAR YOW = THRPAR YOW + 23.13 NUC
IFNPAR YOW = 822.92 + 23.13

IFNPAR YOW = 846.05 NUC

MPM 3625(MPM kitabindan)

TPM 3311

Mil Artimi : M
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Ucret kontrolu:

IFNST YOW = 447.49+23.13

IFNATH YOW = 514.52+23.13
THRISTYOW = 447.49 NUC

THRATH YOW = 514.52 NUC

ISTPAR YOW = 1135.56 NUC HIFDES
ATHPAR YOW = 1004.21 NUC HIFDES

Mil Sistemi : 1135.56 NUC
Sonuc : 1135.56 NUC.’tur. Lokal ticrete bu
rakamla donulur.

LCF : 1135.46 x 9130.80 = 1037000IRR

IFN IR THR TK IST TK ATH OA PAR M
ISTPAR1135.56NUC1135.56END ROE9130.80

3. SONUC

Ulastirma sektéortintin buyukliglt ve zamanin maliyeti ayni
cerceveden dusunuldigiinde, havayolu isletmeciliginin 6nemi de
gortulmektedir. Nitekim havayolu ile ulasimin hizi ve boyutu kiiresel
pazarda hizmet alicilarinin tam da isteklerine karsilik gelmektedir.
Havayolu tasimaciliginda pazarin buyukligintin yani sira
ulasilabilirlik en buyldk engel olarak isletmecilerinin karsisina
cikmaktadir. Ulasmak istedikleri noktalardaki havalimani varligindan
ilgili parkurdaki kullanilan ucak, wucagin havalimanindaki
ihtiyaclarinin karsilanabilirligi gibi bircok soru bu engeller arasinda
sayilabilir.

Add on hesaplama yetenegine sahip olma, kullanicilarina
(havayollari, acenteler, hat yoneticileri vb.) havayollar1 ucus
planlamalarini yaparken maliyet ve fiyatlandirma noktalarinda
IATA’nin izledigi yol Onemli bir bakis acis1 kazandiracaktir. Bu
noktada ¢calismamizda yer alan uygulamalarla 6rneklendirdigimiz hali
havayollar1, hat yoneticileri gibi kullanicilarina farkli bakis acisi
kazandirarak ekstra bir ulasim firsati sunabilmektedir. Bu firsatlarin
alternatiflerinin belirlenmesi suretiyle farkli olanaklar olusturulabilir.

Alternatiflerin olusturulmasi noktasinda varis noktasinda /
aktarma noktasinda pazar 6nctleri ile yapilabilecek is ortakliklari ya
da yeni is firsatlar1 degerlendirilmesi olas1 bir ¢6ziim olabilmektedir.
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