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Oz

Bu ¢alismanin amaci, 1998-2021 yillar1 arasinda Web of Science (Wo$S) veri tabaninda indekslenen Insan
Kaynaklar1 Yonetiminde (IKY) yapay zeka konusundaki bilimsel aragtirmalari bibliyometrik analiz
yontemiyle incelemektir. Performans analizi ve entelektiiel yap1 analizi uygulanan ¢aliymada konuyla ilgili
onde gelen tilkeler, yazarlar, dergiler ve yayinlar belirlenmekte, aragtirma egilimleri ortaya ¢ikarilmakta ve
gelecege yonelik beklentiler sunulmaktadir. Aragtirmanin temel bulgular1 IKY'de yapay zeka konusuyla
ilgili bilimsel iiretimin son yillarda arttigini, Cin ve ABD’nin en iiretken iilkeler oldugunu, makalelerin
gogunlukla Elsevier ve Emerald yayinevlerine ait dergilerde yayinlandigini gostermektedir. Makalelerde en
¢ok ortak atif yapilan dergi Expert Systems with Applications ve en gok ortak atif yapilan yazar elektronik
IKY konusunda yaptig1 caligmalarla tanman Stefan Strohmeierdir. Ayrica, yapay zeka teknolojisinin
personel se¢imi, ise alma, performans analizi ve ¢aligan devrinin tahmini gibi gesitli islevlerde kullanildig:
saptanmigtir. Arastirma alaninin gelistirilmesi i¢in yapay zekanin kariyer yonetimi, 6diil yonetimi, ticret
yonetimi, Stratejik 1KY, Siirdiiriilebilir IKY ve Yesil IKY iizerindeki etkileri potansiyel arastirma konular
olarak onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: insan kaynaklar1 ydnetimi, yapay zeka, bibliyometrik analiz

JEL Siniflandirilmasi: M10, M12, M15, 032

Abstract

The aim of this study is to examine scientific research with the bibliometric analysis method on artificial
intelligence in Human Resource Management (HRM) indexed in the Web of Science (WoS) database
between 1998 and 2021. Leading countries, authors, journals and publications related to the topic are
determined, research trends are revealed and future prospects are presented in the study where performance
analysis and intellectual structure analysis are applied. The main findings of the research show that
scientific production on artificial intelligence in HRM has increased in recent years, China and USA are
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the most productive countries, articles are mostly published in journals belonging to Elsevier and Emerald
publishing houses. The most commonly cited journal in articles is Expert Systems with Applications, and
the most commonly cited author is Stefan Strohmeier, who is known for his studies on electronic HRM. In
addition, it has been determined that artificial intelligence technology is used in various functions, such as
personnel selection, recruitment, performance analysis and employee turnover forecasting. The effects of
artificial intelligence on career management, reward management, compensation management, Strategic
HRM, Sustainable HRM and Green HRM can be suggested as potential research topics for the development
of the research field.

Keywords: Human resource management, artificial intelligence, bibliometric analysis

JEL Classification: M10, M12, M15, 032

Extended Summary

Although research in the field of artificial intelligence is growing rapidly, a comprehensive and
holistic understanding of the potential effects of this technology on Human Resource Management
(HRM) is needed. In this study, a descriptive bibliometric analysis is applied to evaluate scientific
research on artificial intelligence in HRM. Using performance analysis and intellectual structure
analysis, global research trends on artificial intelligence in HRM are determined based on some

indicators such as number of publications and citations, countries, authors, journals and keywords.

Web of Science (WoS) Core Collection is used to obtain artificial intelligence research papers related
to HRM from 1998 to 2021. The topic area including the title, abstract and keywords is systematically
searched as T'S= (“Artificial Intelligence” OR “Machine Learning” OR “Natural Language Processing”
OR “Deep Learning” OR “Neural Network”) AND TS= (“Human Resource Management” OR
“Human Resources Management”) on February 24, 2022. Only articles are selected as the document
type, English is selected as the language and a total of 116 data are acquired. The data downloaded
in the savedrecs file format are analyzed by bibliometric analysis. In addition, network visualization

maps are drawn by using VOSviewer software.

According to the findings, the most productive year of research on artificial intelligence research in
HRM is 2021. The most productive countries are China and USA. The USA, England, Australia, and
China are positioned as the countries with the highest total link strength. The articles in the research
are published in 92 scientific journals. The most cited article is “Human resources for big data
professions: A systematic classification of job roles and required skill sets” studied by De Mauro et
al. (2018). The most commonly cited journal in articles is Expert Systems with Applications, and the
most commonly cited author is Stefan Strohmeier. The author’s co-occurrence analysis of keywords
reveals that artificial intelligence technologies can be used in various areas of HRM such as personnel
selection, recruitment, performance analysis, and employee turnover. Artificial intelligence in career
management, reward management, compensation management, Strategic HRM, Sustainable HRM

and Green HRM are expected to be new trends in future research.
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This study provides a comprehensive overview of the artificial intelligence research in HRM. Hence,
it helps researchers and practitioners better understand the development of artificial intelligence
based HRM research and possible practice implications.

1. Giris

Giiniimiizdeisletmelerin IKY uygulamalarige¢misyillardakiuygulamalardan farklilik gostermektedir.
[s diinyasindaki egilimlerin degismesiyle, gittikce daha fazla isletme Insan Kaynaklar1 (IK)’n1 stratejik
bir farklilagtirici olarak kabul ederek rekabet tstiinliigii saglamanin yollarini aramaktadir. Ote
yandan yeni teknolojiler ve araglar, ¢alisanlarin ve yoneticilerin orgiitsel islevler hakkinda daha fazla
i¢goriiye sahip olmalarini saglamaktadir (Eubanks, 2022:2). Bu teknolojilerden biri olan yapay zeka
teknolojisi, isletmelerde verileri hizli bir gekilde isleme, IKY siireglerini iyilestirme ve daha iyi karar
verme potansiyeline sahip olmasi agisindan kritik bir role sahiptir (World Economic Forum, 2021:3).
Dolayisiyla, son zamanlarda IKY'de yapay zeka teknolojisinin benimsenmesi hem aragtirmacilar
hem de uygulayicilar i¢in dikkat ¢eken bir konu haline gelmistir.

Bu ¢aligmada [KY'de yapay zeka teknolojisinin kullanimini kesfetmek igin bibliyometrik bir analiz
yiriitilmistiir. Bu analiz ile IKY'de yapay zeka iizerine yapilan arastirmalarin ge¢mis, simdiki ve
gelecekteki yonleri hakkinda genel bir bakis saglamak amaglanmistir. Bu amaca ulagmak igin
calismada ele alinan baslica aragtirma sorulari sunlardir: IKY'de yapay zeka konusunu inceleyen
aragtirmalarin yillara gore dagilimi nasildir? IKY'de yapay zeka konusunda 6nde gelen iilkeler,
yazarlar, dergiler ve yayinlar nelerdir? IKY'de yapay zeka konusu ile ilgili genel aragtirma egilimleri
nelerdir? IKY'de yapay zeka icin gelecekteki potansiyel aragtirma konular1 nelerdir?

Bu sorulara yanit bulmak i¢in IKYde yapay zeka konusunda giincel literatiir taranarak bilgi
toplanmug ve yapay zeka teknolojilerinin IKY iizerindeki etkileri tartigilmistir. Bu kapsamda IKY'de
yapay zeka uygulamalarina iliskin arastirma ortaminin haritasini ¢ikarmak ve gelecekteki arastirma
yonlerini belirlemek amacryla WoS indeksli toplam 116 makale analiz edilmistir. Caliymadan elde
edilen bulgular dogrultusunda konu ile ilgili bilimsel tiretim performansi ve entelektiiel yapinin
belirlenmesinin arastirmacilar ve uygulayicilar igin yol gosterici olacagi diistintilmektedir. Caligmanin
geri kalan kismi su sekilde yapilandirilmistir: Oncelikle konu hakkinda genel bir literatiir incelemesi
sunulmustur. Ardindan, ¢alismada kullanilan yontem agiklanmistir. Daha sonra ¢aligmadan elde
edilen bulgular analiz edilmistir. Son olarak, ¢alismanin sonuglar1 degerlendirilmis, sinirliklar: ele
alinmis ve gelecege yonelik arastirma 6nerileri sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde yapay zeka teknolojisine yonelik artan bir ilgi olmasina ragmen, gelismekte olan bir¢ok
teknoloji gibi yapay zekanin da evrensel olarak kabul edilmis standart bir tanimi1 bulunmamaktadir.
Yapay zeka bir sistemin dis verileri yorumlama, bu verilerden 6grenme ve bu 6grenimleri esnek
uyarlama yoluyla belirli hedeflere ulagmak i¢in kullanma yetenegi olarak tanimlanabilir (Haenlein
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& Kaplan, 2019:1). Bagka bir tanima gore yapay zeka ¢esitli kaynaklardan ve sistemlerden erisilen
verileri kullanarak insan bilisini yeniden {ireten bir bilgisayar sistemidir (Hassani et al., 2020:145).
Dabhasi, yapay zeka (artificial intelligence) makine 6grenmesi (machine learning), dogal dil igleme
(natural language processing), derin 6grenme (deep learning) ve sinir aglar1 (neural network) temel
bilesenlerinden olusan kapsamli bir terimdir. Yapay zekanin ¢esitli yonlerini kavramaya yardimci
olan bu bilesenler, yapay zeka uygulamalarina yonelik temel bir anlayis saglamaktadir (Eubanks,
2022:29).

Dinamik ve rekabet¢i bir ortamda orgiitsel performansin gelistirilmesini ve faaliyetlerin etkin bir
sekilde yerine getirilmesini saglayan yapay zeka teknolojisi, isletmelerin IKY islevi iizerinde énemli
bir etkiye sahiptir. Bu baglamda, IKY'de yapay zeka konusunda bilimsel iretimin degerlendirilmesi
ve aragtirma bosluklarinin belirlenmesi konunun gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte, literatiirde IKY'de yapay zeka arastirmalarini sistematik literatiir taramasi ve bibliyometrik
analiz yontemi ile inceleyen smirli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu caligmalar asagidaki gibi
ozetlenebilir.

IKY'de makine 6grenmesi tekniginin benimsenme derecesini, kapsamini ve amaglarini belirlemeyi
amagclayan Garg et al. (2021), Scopus indeksli 105 makaleyi gozden gegirmislerdir. Makine
6grenmesinin personel se¢imi, ise alma, performans yonetimi, egitim ve gelistirme, ¢aligan baglhilig,
calisan devri, grup dinamikleri ve IK tahsisi gibi islevlerde kullanildiginy; karmagik siiregler icin
makine dgrenmesi uygulamalarinin baglangic agamasinda oldugunu ve IK uzmanlari ile makine
6grenmesi uzmanlarinin birlikte calismast gerektigini ortaya koymuslardir. IKY'de dogal dil isleme
ve konusma aracilari ile ilgili literatiirii gozden gegiren Laumer & Morana (2022), Scopus ve WoS veri
tabanlarinda yer alan toplam 50 makaleyi sistematik olarak analiz etmislerdir. Arastirmacilar dogal
dil isleme ve konusma aracilarinin genel olarak ise alim siireclerinde kullanildiginin altini ¢izerken;
bu teknolojilerin IKY'de planlama, gelistirme, motive etme ve ydnetim faaliyetlerini iyilestirme firsati
sagladigini da ortaya koymuslardir.

Kaushal et al. (2021) IKY'de yapay zeka temali arasgtirmalari tanimlamak igin Scopus veri tabanindan
elde edilen 344 belge iizerinde bibliyometri, ag ve icerik analizinden olusan metodolojik bir
yaklasim benimsemiglerdir. Caligmada yapay zeka ve IKY entegrasyonu gercevesi gelistirmislerdir.
Yapay zekanin ige alma, egitim ve Ogrenme, performans analizi, yetenek kazanimi ve elde tutma
gibi gesitli IKY islevlerinde kullanilabilecegi bulgularina ulasmuslardir. Benzer sekilde Qamar et al.
(2021), yapay zeka teknolojisinin IKY islevleri iizerine etkisini degerlendirmek i¢in 1994-2020 yillar1
arasinda Scopus veri tabanindan elde edilen Ingilizce dilinde yazilan 59 makaleyi igerik analizi ve
yapisal kavram analizi ile incelemislerdir. IKY nin ise alma, performans yénetimi, iicretlendirme ve
egitim-gelistirme islevlerinde yapay zeka tekniklerinin kullanildig bulgusuna ulagsmislardir. Ayrica,
IKY'de etik yapay zekaya gegisi destekleyici bir yaklagim énermislerdir.

Mathushan & Gamage (2022) bibliyometrik analiz yontemi ile IKY'de yapay zeka arastirmalari ile
ilgili yazarlar, dergiler, tilkeler, tilkeler aras isbirlikleri, giincel konular, kavramsal yap1 ve aragtirma
temalarii belirlemeyi amaglamiglardir. 2015-2021 yillar1 arasinda Scopus veri tabanindan elde
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edilen 30 belge ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur. Buna gore, ¢aligmada ¢ok etmenli sistem,
karar destek sistemi, nesnelerin interneti, aktif 6grenme, karar agaci, optimizasyon, yazilim tasarimi,
veri madenciligi, bulut bilgi islem ve insan-robot etkilesimi olmak {izere on arastirma kiimesi
belirlenmistir.

Vrontis et al. (2021) EBSCO ve Science Direct veri tabani kapsaminda 1KY, uluslararas: isletme,
genel yonetim ve bilgi yonetimi dergilerinde yayinlanan, IKY'de yapay zeka ve robotik gibi akilli
otomasyon teknolojilerini inceleyen 45 makaleyi analiz etmislerdir. Caliymada akilli otomasyon
teknolojilerinin ¢alisanlar1 yonetmek ve isletme performansini artirmak i¢in yeni bir yaklagim
oldugunu belirtmiglerdir. Ise alma, egitim ve is performansini gelistirmek icin gesitli firsatlar sunan bu
teknolojilerin, teknolojik ve etik diizeyde dnemli zorluklar1 beraberinde getirdigini vurgulamislardar.

Yapay zekanin IKY'de kullanim alanlarinin giderek daha yaygin hale geldigini ifade eden Votto et
al. (2021), 2014-2020 yillar1 arasinda yapay zekanin IK Bilgi Sistemleri ve IK Yonetim Sistemleri
bilesenleri igindeki entegrasyonunu gézden gegirmeyi amaglamiglardir. Bu amagla EBSCO, AIS, WoS
ve ABI veri tabanlari tizerinden y1l, yayin tiirii ve dergi adi gibi ¢esitli filtreler kullanarak elde ettikleri
toplam 33 yayini sistematik literatiir taramasi ile incelemislerdir. Analiz sonucunda veri odakli ve
gorev odakls taktik IK Bilgi Sistemleri uygulamalarinin gérece daha fazla oldugunu ve yapay zekanin
yonetsel uygulamalarda daha az tercih edildigini ortaya koymuslardir.

Nitekim IKY'de yapay zeka konusunda yapilan arastirmalari analiz eden ¢aligmalar incelendiginde,
1998-2021 yillar1 arasinda WoS veri tabani iizerinden erisilen tiim dergilerde IKY'de yapay zeka
konusunu bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Mevcut ¢aligma
ile bu arastirma boslugunun giderilmesi hedeflenmektedir.

3. Yontem

Bu c¢alismada bibliyometrik analiz yontemi kullanimigtir. Bibliyometrik analiz, bilimsel
aragtirmalarin sistematik bir sekilde incelenmesine yardimci olmak i¢in yapilan nicel bir analizdir.
Bibliyometrik analizin yiirtitillmesinde verilerin toplanmas: ve veri analizi olmak tizere iki asamadan
olusan metodolojik bir yaklasim benimsenmistir.

3.1. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda, WoS veri tabaninda konu ile ilgili yaymlar sistematik olarak
incelenmistir. 24 Subat 2022 tarihinde baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri iceren konu alaninda TS=
(“Artificial Intelligence” OR “Machine Learning” OR “Natural Language Processing” OR “Deep
Learning” OR “Neural Network”) AND TS= (“Human Resource Management” OR “Human
Resources Management”) seklinde sorgulama yapilmustir.

Bu sorgulama islemi, 183 belgeden olusan arastirmalar biitiiniinii ortaya ¢ikarmistir. Elde
edilen verilere cesitli filtreler uygulanmistir. Belge tiirti agisindan makaleler calismaya dahil
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edilirken; konferans bildirileri, incelemeler, kitap boliimleri, bagyazilar ve konferans 6zetleri
hari¢ tutulmustur. Ayrica, yayin yili agisindan 2022 yilinda yayinlanan makaleler kapsamdan
¢ikartilmigtir. Son olarak, bilimsel yayinlarda en sik kullanilan dil olarak kabul edilen Ingilizce ile
smirlandirma yapilmistir. Tim bu islemler sonucunda toplam 116 kayda ulagilmistir. Bu kayitlar
yazar, baslik, dergi, 6zet ve referanslar bilgilerini iceren savedrecs dosyasi ile bibliyometrik analiz
icin digar1 aktarilmigtir.

3.2. Veri Analizi

Bu ¢alismada makalelerin, dergilerin, yazarlarin, tilkelerin, atiflarin ve anahtar kelimelerin istatistiksel
analizi i¢in Microsoft Excel programi kullanilmigtir. Bibliyometrik haritalarin olusturulmasinda ise
VOSviewer (1.6.18) programindan yararlanilmistir.

VOSviewer yazilim programy, iki farkli kullanim alanina sahiptir. Bunlardan birincisi, bu program
yayinlar, dergiler, arastirmacilar, aragtirma kuruluslary, iilkeler veya anahtar kelimelerden olusan bir
ag yapisi olusturmak i¢in kullanilabilir. Aglar1 olusturan 6geler ortak yazarlik, birlikte bulunma, atif,
bibliyografik baglanti veya ortak atif baglantilari ile birbirine baglanabilir. Ag yapist olusturulurken
WoS, Scopus, PubMed, RIS veya Crossref JSON verileri kullanilabilir. Ikincisi, VOSviewer yazilim
programi ag gorsellestirmesi, katman gorsellestirmesi ve yogunluk gorsellestirmesi olmak iizere
ti¢ farkli harita gorsellestirmesine olanak saglamaktadir (Van Eck & Waltman, 2018:3). Literatiirde
kiiresel yetenek yonetimi (Selivanovskikh, 2020), stratejik liderlik (Tao et al., 2021) ve siirdiiriilebilir
girisimcilik (Bezerra, Araujo de Souza, & Gongalves, 2021) gibi farkli konularda yapilan aragtirmalarda
VOSviewer programinin kullanildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada IKY'de yapay zeka konusunda
veri analizi i¢cin bu programdan yararlanilmigtir.

Veri analizinde (i) performans analizi ve (ii) entelektiiel yap1 analizi olmak tizere iki temel
bibliyometrik analiz yaklasiminin kombinasyonu kullanilmigtir. Performans analizi, ¢aligma
alaninin ve bilimsel aktorlerin (iilkeler, yazarlar vb.) etkisini degerlendirmeyi saglarken; entelektiiel
yapt analizi bibliyometrik analiz birimleri arasindaki iliskileri gorsellestirmeyi saglamaktadir
(Herrera-Franco et al., 2021:4-6). Caliyma kapsaminda IKY'de yapay zeka arastirmalarinin
gelisiminde rol oynayan baslica entelektiiel topluluklar belirlenmis, bibliyografik eslestirme
yoluyla arastirmalarin referanslari arasindaki benzerlikler tanimlanmis, ortak atif ag1 analizi
yoluyla entelektiiel yapidaki anahtar diigtimler tespit edilmis ve ortak olusum ag1 analizi yoluyla
aragtirmalardaki temalar ortaya konulmustur. Béylece, 1998 yilindan 2022 yilina kadar IKY'de
yapay zeka arasgtirmalarinin mevcut durumu hakkinda ayrintili bilgiler saglanmis ve gelecege
yonelik ¢ikarimlar yapilmistir.

4. Arastirma Bulgular:

Aragtirma bulgular1 performans analizi ve entelektiiel yap: analizi olmak tizere iki temel baslik

altinda incelenmistir.
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4.1. Performans Analizi
4.1.1. Bilimsel Yayin Uretim Analizi

[KY'de yapay zeka arastirmalarinin gelisim agamalarini anlamak igin yillik yayin sayilarina bakilabilir.
Bu ¢alismadaki 6rneklem kapsaminda ele alinan 116 makalenin yillara gére dagilimi Sekil 1'de
gorildugi gibidir.
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Sekil 1: Yillara Gore Bilimsel Yayin Sayisi

Sekil 1de bilimsel yayin tiretimi iki déneme ayrilabilir. Birinci dénem 1998-2018, ikinci donem
2019-2021 yullarini igermektedir. Biiyiime hizinin yavas oldugu birinci donemde toplam bilimsel
yayin iiretimin % 17’sini olusturan 20 makale yayinlanmistir. Bu makalelerden ilki Hooper et al.
(1998) tarafindan yazilan Expert Systems with Applications dergisinde yayinlanan “Personel
se¢im siirecinde uzman sistem kullanimi” baglikli makaledir. Son ti¢ yillik donemi kapsayan ikinci
donemde ise yayin sayisinda dikkat ¢ekici bir biiytime gorillmektedir. Bu dénemde toplam bilimsel
yayin iiretimin % 83’tinii olusturan 96 makale yaymnlanmugtir. Ozellikle 2021 yilinda bilimsel yayin
iiretiminin % 48’1 gerceklestirilmigtir. Bu durum son zamanlarda IKY'de yapay zeka konusuna artan

bir ilginin oldugunu géstermektedir.

4.1.2. Ulke Bazinda Analiz

Ulke bazinda analiz, yayinlarin cografi ve mekénsal dagilimini bilmek agisindan yararhdir. Tablo 1,
1998-2021 yillar1 arasinda IKY'de yapay zeka konusunda en fazla yayin yapan iilkeleri atif sayilariyla
birlikte gostermektedir.
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Tablo 1: Yayin Sayisina Gore {1k 13 Ulke

Ulkeler Kitalari Yayin Sayilar Atif Sayilan
Cin Asya 24 51
ABD Amerika 24 315
Ingiltere Avrupa 11 85
Hindistan Asya 8 29
Avustralya Okyanusya 6 74
fran Asya 6 115
Fransa Avrupa 5 94
Almanya Avrupa 5 42
Malezya Asya 5 33
Polonya Avrupa 5 5
Giiney Kore Asya 5 6
Italya Avrupa 5 161
Hollanda Avrupa 4 22

Tablo 1de Avrupa ve Asya kitasinda yer alan ilke sayisinin agirlikta oldugu gortilmektedir. Yayin
sayisi agisindan en iiretken iilkeler Cin (24), ABD (24) ve Ingiltere (11)dir. Atif sayis1 agisindan ise
ABD (315), Italya (161) ve Iran (115) ilk siralarda yer almaktadir.

Bununla birlikte, tilkelerin benzerlik durumlarini kesfetmek icin iilkelerin bibliyografik eslestirme
analizi yapilabilir. Tki farkli iilkenin yayinlar1 Gigiincii bir yayina atifta bulundugunda iilkelerin
bibliyografik eslestirmesi gerceklesmektedir. Bu analiz ilkelerin benzer literatirii kullanma
durumlarini gostermektedir (Gu, Meng, & Farrukh, 2021:34649). Sekil 2, IKYde yapay zeka
konusunda yayin yapan iilkelerin bibliyografik eslestirmesini gostermektedir. VOSviewer programi
ile gerceklestirilen tilkelerin bibliyografik eslestirmesinde, en az 3 yayina sahip olan tilkeler analize
dahil edildiginde toplam 18 tilkenin bu kriteri sagladig1 tespit edilmistir.
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Sekil 2: Ulkelerin Bibliyografik Eglestirmesi
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Sekil 2'de bir tilkenin diger iilkelerle bibliyografik eslestirmesini gorsellestirirken toplam baglant:
glicli esas almmustir. Toplam baglant: giicii yitksek olan iilkelerin diger tlkelere giiclii bir baglant:
icinde oldugu sdylenebilir. Buna gore, 1.484 toplam baglant1 giict ile ilk sirada yer alan ABD’yi
strastyla 1.310, 1.256 ve 865 toplam baglant1 giicleri ile Ingiltere, Avustralya ve Cin takip etmektedir.
Ote yandan, bu iilkeler bibliyografik eslestirme agisindan bes kiimede siniflandirilmistir. Ornegin,
en yiiksek toplam baglanti giictine sahip iilke olan ABD, Kanada ve Hollanda ile birlikte Kiime 3
(Mavi)’te yer almaktadir. Kiime 2 (Yesil)de Ingiltere, Avustralya, Danimarka ve Hindistan yer alirken,
Kiime 1 (Kirmizi)de Cin, Giiney Kore, Tayvan, Iran ve Tiirkiye yer almaktadir. Ayni kiimede yer alan
tilkeler tarafindan yapilan caligmalar birbirine daha sik atif yapmaktadir.

4.1.3. Dergi Bazinda Analiz

Bu caligmada ele alinan 6rneklem kapsaminda IKY'de yapay zeka konusunda yapilan caligmalar
92 dergide yaymlanmistir. Bu dergiler arasinda en fazla yayin sayisina sahip 15 dergi Tablo 2de

sunulmustur.
Tablo 2: En Cok Yayin Yapilan 15 Dergi

. . Yayin Atf Etki Faktorleri
Dergiler Yaymevleri Sayilar Sayilar (2020)
International Journal of Manpower Emerald Group Publishing 4 16 1.75
Computational Intelligence and Neuroscience ~ Hindawi 3 2 3.633
Entropy MDPI 3 18 2.524
Microprocessors and Microsystems Elsevier 3 11 1.525
Sustainability MDPI 3 10 3.251
IEEE Access IEEE 3 3 3.367
International Journal of Human Resource Taylor & Francis 3 15 5546
Management
International Journal of Technology Emerald Group Publishing 3 0 1667
Management
Business Horizons Elsevier 2 54 6.361
Complexity Hindawi 2 1 2.833
Computers & Industrial Engineering Elsevier 2 36 5.431
Expert Systems with Applications Elsevier 2 35 6.954
Human Resource Management Journal Wiley 2 2 5.039
Interr}at{o nal Journal of Contemporary Emerald Group Publishing 2 35 6.514
Hospitality Management
International Journal of Organizational Analysis Emerald Group Publishing 2 4 -

Konuyla ilgili yayin yapilan tiim dergilerin % 21,55’ Elsevier yaymevine ve % 12,934 Emerald
yayinevine aittir. Emerald yayinevine ait International Journal of Manpower dergisi 4 yayin sayist ile
en ¢ok yayin yapilan dergidir. Elsevier yayinevine ait Information Processing & Management 1 yayin
sayist ve 81 atif sayist ile en ¢ok atif yapilan dergidir. 2020 yil etki faktorii degerlerine gore listede yer
alan 15 dergiden 9’u tig ve tizeri etki faktoriine sahiptir. Elsevier yayinevine ait Expert Systems with
Applications dergisi etki faktorii agisindan listede lider konumdadir.
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4.1.4. Makale Bazinda Atif Analizi

Konu ile ilgili en ok atif alan makaleleri belirlemek i¢in makale bazinda atif analizi yapilabilir. IKY'de
yapay zeka konusunda 116 makaleye yapilan toplam atif sayis1 1.089'dur. Bu makalelerin % 30’unun
(35 makale) atif sayiminin heniiz baglamamis olmasi, makalelerin ¢ogunun 2021 yilinda yayinlanmais
olmasit ile iliskilendirilebilir. Tablo 3, toplam atif sayisinin % 51’ini (552 atif) temsil eden en ¢ok atif
yapilan 10 makaleyi gostermektedir.

Tablo 3: En Cok Atif Yapilan 10 Makale

Yazar (Yil) Makale Ad: Atif Sayilart
Human resources for big data professions: A systematic classification of

De Mauro et al. (2018) job roles and required skill sets 81
Tambe, Cappelli, & Yakubovich  Artificial intelligence in human resources management: Challenges 78
(2019) and a path forward
Technical efficiency-based selection of learning cases to improve
Pendharkar & Rodger (2003) forecasting accuracy of neural networks under monotonicity 58
assumption
Dabirian, Kietzmann, & Diba A great place to work!? Understanding crowdsourced employer 51
(2017) branding
Shahhosseini & Sebt (2011) Competellqcy-bas.ed selection and assignment of human resources to 51
construction projects
Huang, Toou, & Lee (2006) illetegratiyg f'uzzy' d.ata mining and fuzzy artificial neural networks for n
iscovering implicit knowledge
Van Esch, Black, & Feroliec Marketing Al recruitment: The next phase in job application and 49
(2019) selection
Does gender moderates the relationship between favoritism/nepotism,
Abubakar et al. (2017) supervisor incivility, cynicism and workplace withdrawal: A neural 48
network and SEM approach.
Stavrou, Charalambous, & Human resource management and performance: A neural network 45
Spiliotis (2007) analysis
Fareri et al. (2020) Estimating Industry 4.0 impact on job profiles and skills using text 0

mining

En ¢ok atif yapilan makale De Mauro et al. (2018) tarafindan yazilan ve Information Processing
& Management dergisinde yayinlanan “Biiyiik veri meslekleri igin insan kaynaklari: Is rollerinin
ve gerekli beceri setlerinin sistematik bir siniflandirmasi” adli makaledir. Bu ¢alisma ile yazarlar
¢evrimici is ilanlarini analiz ederek, biiytik veri mesleklerinde gerekli olan becerileri ortaya koymay:
amagclamislardir. Caligmalarinda makine 6grenmesi algoritmalar: ve uzman degerlendirmesinin bir

kombinasyonuna dayanan yeni, yar1 otomatik, tekrarlanabilir ve analitik bir metodoloji 6nermislerdir.

Ikinci sirada Tambe, Cappelli, & Yakubovich tarafindan 2019 yilinda yapilan “Insan kaynaklari
yonetiminde yapay zeka: Zorluklar ve ileriye doniik bir yol” adi makale yer almaktadir. Caligmada,
[KY'de veri bilimi tekniklerini kullanma zorluklar1 ortaya konulmustur. Bu zorluklar IKY olgusunun
karmagikligy, kiigiik veri kiimelerinin dayattig kisitlamalar, adalet, etik ve yasal kisitlamalarla ilgili
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hesap verebilirlik sorunlari ve veri tabanli algoritmalar araciligiyla verilen yonetim kararlarina karsi
calisanlarin tepkileri olarak ifade edilmistir.

Ugiincii sirada Pendharkar & Rodger tarafindan 2003 yilinda yapilan “Monotonluk varsayimi altinda
sinir aglarinin tahmin dogrulugunu gelistirmek i¢in 6grenme vakalarinin teknik verimlilige dayali
se¢imi” adli makale yer almaktadir. Bu ¢alismada saglk sektériinde IKY sorunlarinin ¢éziimiinde
karar destegi saglamak icin veri zarflama analizine dayali bir yaklagim onerilmis ve bu yaklagim
yapay sinir ag1 modelleri yardimiyla test edilmistir.

4.2. Entelektiiel Yap1 Analizi
4.2.1. Atifta Bulunulan Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Aragtirma kapsaminda ele alinan makalelerin referanslarinda en ¢ok atif yapilan yazarlar1 belirlemek
icin ortak atif analizi yapilmistir. Bu analiz, referans kayitlar1 kullanilarak birbiriyle iligkili olan
yazarlari ortaya koymakta ve boylece alanin entelektiiel haritasini ¢ikarmaya katk: saglamaktadir.

Ortak atif agin1 olusturmak i¢in analiz tiirii ortak atif, analiz birimi atif yapilan yazarlar, sayma yontemi
tam sayim ve minimum belge say1st 10 segilmis ve Sekil 3’te goriilen ortak atif ag yapisi elde edilmistir.
Buna gore, referanslar verilerinde 15’1 en az 10 kez atif yapilan toplam 5.691 yazar tespit edilmistir.
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Sekil 3: Yazarlarin Ortak Atif Ag1
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Sekil 3’te yer alan yazarlarin ortak atif aginda yer alan 15 diigiim, ii¢ kiimede siniflandirilmistir.
Arastirma kapsamindaki makalelerin referanslarinda en ¢ok atif yapilan 15 yazarin ortak atif sayilari,
baglant: sayilar1 ve toplam baglanti giicii, ait olduklar: kiimelerle birlikte Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Ortak Atif Yapilan ilk 15 Yazar

Kiimeler Yazarlar Ortak Atif Sayilar1 ~ Baglanti Sayilar1  Toplam Baglant1 Giicii
Strohmeier, S. 19 10 52
) Tambe, P. 13 10 26
2?;1121) Maree, M. 11 4 6
Jantan, H. 10 5 17
Van Esch, P. 10 7 22
Hair, J. E. 14 10 50
) Bag, S. 13 5 29
&I;B 2 Podsakoff, P. M. 11 9 34
Wright, P. M. 10 10 27
Guest, D. E. 10 3 10
Ivanov, S. 16 7 23
) European Commission 14 7 15
ﬁ{;ﬁf Acemoglu, D. 12 5 19
Breiman, L. 11 3 8
Frey, C. B. 10 9 32

Kiime 1 (Kirmizi)de en fazla ortak atif yapilan yazar olan Strohmeier, elektronik IKY konusunda
cesitli aragtirmalar yapmustir. Internetin gelisiminin elektronik IKY uygulamalarini hizlandirdigini
belirten Strohmeier (2007), bu uygulamalardan maliyetleri diisiirme, siiregleri hizlandirma, kaliteyi
iyilestirme ve daha stratejik bir rol iistlenme gibi sonuglar beklendigini vurgulamustir (Strohmeier,
2009). Bu kiime kapsaminda IKY'de yapay zeka (Tambe, Cappelli, & Yakubovich, 2019) ve veri
madenciligi (Strohmeier & Piazza, 2013) tekniklerinin kullanimi konusunda yapilan ¢alismalar da
bulunmaktadir. Yine bu kiimede yer alan arastirmacilardan biri olan Van Esch et al. (2019), ise alma
konusunda yaptig1 ¢aligmalarla taninmaktadir. Kiime 2 (Yesil)de en fazla ortak atif yapilan yazar
olan Hair ve arkadaslari, cok degiskenli veri analizi (Hair et al., 2009) ve yapisal esitlik modelinin
(Hair et al., 2014) anlagilmasi ve uygulanmasina yénelik bilgiler saglamiglardir. IKY'de yapay zeka
¢alismalarinin bazilarinda veriler bu yontemlerle analiz edilmistir. Ote yandan, stratejik IKY (Wright
& Snell, 1991) ve orgiitsel performans (Guest, 1997) bu kiimede odaklanilan diger konular arasinda
yer almaktadur. Kiime 3 (Mavi)’te en fazla ortak atif yapilan yazar olan Ivanov ve arkadaslari, robotlar
ve hizmet otomasyonu konusunda ¢aligmalar yiiriitmislerdir (Ivanov, Webster, & Berezina, 2017).
Benzer sekilde, Acemoglu & Restrepo (2020) endiistriyel robotlarin isgiicii piyasalar: tizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Ayrica, teknolojik dontisiimiin beceriler {izerine etkileri konusuna yer
veren ¢aligmalar da (Acemoglu & Autor, 2011; European Commission, 2020) bu kiime kapsaminda

ele alinmugtir.
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4.2.2. Dergilerin Ortak Atif Analizi

[KY'de yapay zeka konusundaki makalelerin referanslarinda en ¢ok atif yapilan dergileri belirlemek
icin ortak atif analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda minimum atif sayis1 20 olan 48 dergi
belirlenmis ve VOSviewer programiu ile Sekil 4’te goriilen dergilerin ortak atif ag1 ¢izilmistir.
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Sekil 4: Dergilerin Ortak Atif Ag1

Sekil 4'te 943 baglanti ve 46.661 toplam baglanti giiciine sahip 48 dergi tig kiimede siniflandirilmistir.
Kiime 1 (Kirmizi) International Journal of Human Resource Management (84 atif), Academy of
Management Journal (73 atif) ve Human Resource Management (69 atif) dergilerinin onciiliik
ettigi 31 dergiden olusmaktadir. Bu kiime gogunlukla IKY ve isletme alanindaki dergileri temsil
etmektedir. Kiime 2 (Yesil) Research Policy (64 atif), Academy of Management Review (51 atif) ve
Strategic Management Journal (50 atif) dergilerinin 6nciiliik ettigi 9 dergiden olusmaktadir. Bu kiime
cogunlukla genel yonetim ve stratejik yonetim alanindaki dergileri temsil etmektedir. Kiime 3 (Mavi)
Expert Systems with Applications (154 atif), European Journal of Operational Research (41 atif) ve
Computers & Industrial Engineering (38 atif) dergilerinin 6nciiliik ettigi 8 dergiden olusmaktadir.
Bu kiime gogunlukla uzman sistemler, teknoloji ve bilisim alanindaki dergileri temsil etmektedir.
[KY'de yapay zeka konusunda ortak atif yapilan ilk 13 dergi Tablo 5’te ayrintili olarak gosterilmistir.
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Tablo 5: Ortak Atif Yapilan lk 13 Dergi
Ortak Atif Baglant1 Toplam

Dergiler Kiimeler

Sayilari Sayilar Baglant1 Giici
Expert Systems with Applications Kiime 3 154 44 14137
IMn;i:;;lﬁgii Journal of Human Resource Kiime 1 84 45 2078
Academy of Management Journal Kiime 1 73 47 2506
Human Resource Management Kiime 1 69 46 3102
Research Policy Kiime 2 64 31 2809
Journal of Applied Psychology Kiime 1 53 45 1400
Journal of Management Kiime 1 53 47 1363
Academy of Management Review Kiime 2 51 46 2010
Human Resource Management Review Kiime 1 51 44 1336
Technological Forecasting and Social Change Kiime 1 51 47 2136
Strategic Management Journal Kiime 2 50 45 2450
Harvard Business Review Kiime 1 46 46 1327
European Journal of Operational Research Kiime 3 41 43 4331

Buna gore, ortak atif yapilan dergiler listesinde Kiime I (Kirmizi)e ait olan dergi sayis1 (8 dergi)
diger kiimelere oranla daha fazladir. Bununla birlikte, makalelerde en ¢ok ortak atif yapilan dergi
Kiime 3 (Mavi)'te yer almaktadir. Elsevier yayimevine ait Expert Systems with Applications adl1 bu
dergi 154 atifla en ok ortak atif yapilan dergi olup, uzman ve akilli sistemlerle ilgili bilgi alisverisine
odaklanmaktadir.

4.2.3. Anahtar Kelimelerin Birlikte Olusma Analizi

Anahtar kelimelerin birlikte olusma analizi, yazarlarin ¢alismalarinda kullandiklari anahtar
kelimeleri ve bu kelimeler arasindaki baglantilar1 gosteren bir ag yapisi olugturarak ¢alisma alaniyla
ilgili kavramlarin ve konularin incelenmesine olanak tanimaktadir. VOSviewer programi araciligryla
gerceklestirilen analizde, 6ncelikle benzer ifadeler belirlenerek bir araya getirilmistir. Ornegin,
human resource management — human resources management - HRM, turnover — employee
turnover — workplace turnover, engagement — employee engagement, chatbot — chatbots ve decision
tree — decision trees gibi anahtar kelimelerin kullanim sikliklar1 birlestirilmistir. Bu birlestirme iglemi
neticesinde, veri tabanindan toplam 407 anahtar kelime ¢ikarilmigtir.

Bu anahtar kelimelerin 22’si belgelerde en az {i¢ kez birlikte yer almis ve Tablo 6da goriilen alt1 farkls
kiimede siniflandirilmistir. Tablo 6da yer alan birlikte olusum sayisi, bir anahtar kelimenin diger
anahtar kelime ile literatiirde ayn1 anda gériinme sayisini; baglanti sayist belirli bir anahtar kelimeyle
baglantili anahtar kelimelerin sayisiny; toplam baglanti giicii tekrarlanan birlikte olusumlar da dahil
olmak tizere bir anahtar kelime ile diger anahtar kelimeler arasindaki toplam birlikte olusum sayisini
gostermektedir.
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Tablo 6: Yazar Anahtar Kelimelerinin Kiimelenmesi

Kiimeler Anahtar Kelimeler Birlikte Olusum Sayist ~ Baglant: Sayist  Toplam Baglant1 Giicii

Insan kaynaklari yonetimi 50 21 83

Veri madenciligi 7 11 19
Kiime 1 Endiistri 4.0 7 8 13
(Kirmiz1) Karar destek sistemleri 3 3

Dogal dil igleme 3 5

Metin madenciligi 3 6

Yapay zeka 36 18 56

) Teknoloji 7 5 13

E}:;le) 2 ise alma 6 4 10

Personel se¢imi

Biiyiik veri 4 4

Makine 6grenmesi 17 13 30
Kiime 3 Calisan devri 7 8 14
(Mavi) Karar agact 4 9 15

Veri bilimi 4 8 13

) Sohbet robotlari 4 4

E;I:)e 4 Isletme 3 5

Sirketler 3 4 6
Kiime 5 Insan-robot etkilegimi 4 3
(Mor) Derin ¢grenme 3 9 11
Kiime 6 Yapay sinir aglart 13 9 18
(Turkuaz) Performans 3 2 3

Anahtar kelimelerin birlikte olugsma agini her biri farkli bilgiler saglayan ti¢ farkl: harita ile géstermek
miimkindir. Bu haritalardan biri olan ag gorsellestirmesi, diigiimlerin rengine gore sistematik olarak
tanimlanmis alt1 konu kiimesini gostermektedir (Bkz. Sekil 5). Insan kaynaklar1 yonetimi kelimesi 50
olusum ve 21 baglant1 sayisiyla en ilgili anahtar kelime olarak Kiime 1 (Kirmizi)de bulunmaktadir.
Yapay zeka kelimesi ise 36 olusum ve 18 baglanti sayist ile en ilgili ikinci anahtar kelime olarak Kiime
2 (Yesil)de yer almaktadir.

Anahtar kelimeler agisindan en genis kiime olan Kiime 1 (Kirmizi)de veri madenciligi, karar destek
sistemleri, dogal dil isleme ve metin madenciligi teknolojilerinin IKY'de kullanim1 konularina yer
verilmistir. Kiime 2 (Yesil)de yer alan arastirmacilar yapay zeka teknolojisine dayali personel se¢imi ve
ise alma konusuna odaklanmiglardir. Kiime 3 (Mavi)’te genel olarak makine 6grenmesi ve karar agaci
teknikleriyle ¢alisan devrini tahmin etmeye ve ¢alisan devamsizligini 6nlemeye yonelik yaklagimlar
sunulmustur. Kiime 4 (Sari)’te isletmelerde sohbet robotlarinin kullanimi konusu arastirilmigtir.
Kiime 5 (Mor)'te arastirmacilar yapay zekaya dayali IKY sistemlerinde insan-robot etkilesimi ve
derin 6grenme konularini ele almiglardir. Kiime 6 (Turkuaz)da yapay sinir aglar ile ¢aliganlarin

performansi analiz edilmistir.
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Sekil 5: Anahtar Kelimelerin Ag Gorsellestirmesi

Ayrica, érneklem kapsaminda ele alinan galigmalar IKY'de yapay zeka bilesenlerinin kullanim

alanlar1 acisindan incelendiginde su bulgulara ulagilmigtir:

Isletmelerde caliganlarin yipranma durumlarinin tahmini (Jain, Jain, & Pamula, 2020), calisan
devrinin tahmini (Wang & Zhi, 2021), ise bagliligin tahmini (Choi & Choi, 2021), gelir tahmini
ve siuflandirmast (Choi et al., 2021) gibi cesitli islevlerde makine 6grenmesi tekniginden

yararlanilmaktadir.

Dogal dil isleme tekniklerine dayali olarak 6zge¢mislerin otomatik olarak taranmasi ve filtrelenmesi
(Alfawareh & Jusoh, 2019), milakat sorular1 ve cevaplarinin analiz edilmesi (Guo et al., 2021)
uygulayicilarin karar verme siirecini kolaylastirmaktadir.

IK planlamasinin etkinligini artirmak (Lin, Wang, & Xu, 2020), endiistriyel iiretimde is etkinligini
otomatik olarak tanimlamak (Patalas-Maliszewska, Halikowski, & Damasevicius, 2021),
prosediirleri optimize etmek, IKY’nin is yiikiinii azaltmak, ¢alisma verimliligini artirmak ve
sistem performansini iyilestirmek (Song & Wu, 2021) amaciyla derin 6grenme yaklagimina dayal
sistemler kurulabilir.

Sinir aglari ile performans izleme modeli gelistirmek (Carneiro et al., 2017), IKY riskleri i¢in erken

uyar1 sistemi gelistirmek (Yan, Deng, & Sun, 2020), isgiicii devamsizhigini etkileyen faktorleri
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kesfetmek (Perez-Campdesuner, 2020), isten ayrilma davranisini 6ngérmek (Perez-Campdesuner et
al., 2018) ve IK talebini tahmin etmek (Zheng & Ma, 2021) miimkiindiir.

Anahtar kelimelerin birlikte olusma agina iliskin ikinci harita Sekil 6da yer alan yogunluk
gorsellestirmesidir.
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Sekil 6: Anahtar Kelimelerin Yogunluk Gorsellestirmesi

Haritadaki yesil, sar1 ve kirmizi renkler belirli bir alan i¢inde yer alan konularla iligkili
makalelerin sayisini gostermektedir. Yesilden kirmiziya dogru gittikge arastirma yogunlugu
artmaktadir. Buna gore, IKY'de yapay zeka, makine 6grenmesi ve yapay sinir aglar1 nispeten
yitksek arastirma yogunluguna sahip alanlar1 gosterirken; dogal dil isleme, metin madenciligi,
karar destek sistemleri ve derin 6grenme nispeten daha az arastirma yogunluguna sahip konu
alanlarini gostermektedir.

Sekil 7de yer alan tiglincii harita ise aragtirma konularinin zaman icindeki degisimini gostermektedir.
Bu harita yillar itibariyle hangi konulara egilim gosterildigini kesfetmeye yardimeci olmaktadir.
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Sekil 7: Anahtar Kelimelerin Konu Egilimleri Goriintimi

Buna gore 2000’1i yillarin baslarinda ¢alisan devrinin tahmini i¢in makine 6grenmesi ve karar agact
tekniklerinin kullanimina yonelik bir aragtirma egilimi oldugu soylenebilir. 2010’lu yillarda egitim
stireglerinde insan-robot etkilesimi tizerine ¢alismalar yapilmigtir. Ayrica, ¢aliganlarin performansini
analiz etmek icin yapay sinir aglarinin kullanimina dikkat ¢ekilmistir. Son yillarda daha ¢ok IKY'de
karar destek sistemleri, dogal dil isleme, metin madenciligi, derin 6grenme ve sohbet robotlar1 gibi
teknoloji ve araglarin kullanimina yonelik aragtirmalar yapilmigtir. Yine bu dénemde IKY’nin ise
alma fonksiyonunda yapay zeka teknolojisinin kullanilmas: konusuna odaklanilmistir.

5. Arastirma Bosluklar1 ve Gelecege Yonelik Beklentiler

[KY'de yapay zeka arastirmalar1 son yillarda kayda deger bir artig gostermistir. Bu aragtirmalarda ele
alman temel konularin belirlenmesinin ardindan, arastirma bosluklarinin tanimlanmasi ve gelecege
yonelik 6nerilerde bulunulmas arastirma alaninin gelistirilmesi aisindan fayda saglayacaktir. Yazar
anahtar kelimelerinin birlikte olusma analizinden elde edilen bulgulardan hareketle gelecekte daha
fazla aragtirilmasi ve tartisilmasi beklenen konu 6nerileri agagida sunulmustur.

Literatiirde yapay zeka teknolojisinin ise alma, personel se¢imi, performans yonetimi, yetenek
kazanimyi, egitim ve gelistirme, elde tutma, galisan baglilig1 ve calisan devri gibi farkli IKY faaliyetleri
lizerine etkileri inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Bununla birlikte, mevcut ¢aligmalarda yeterince
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kesfedilmeyen baglica IKY islevleri kariyer yonetimi, 6diil yonetimi ve iicret yonetimidir. Gelecekte

bu konular tizerine daha fazla arastirma yapilmasi beklenmektedir.

Ote yandan, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmanin temelinde insan sermayesi oldugu gercegi
IKY’nin stratejik nemini artirmaktadir (Samarasinghe & Medis, 2020:7). Stratejik IKY sirket
performansini artirmak igin insan kaynaklarini kullanmaya odaklanmakta ve IKY stratejilerinin
diger is stratejileri ile uyumlu hale getirilmesiyle genel is performansinin arttirilmasini
amagclamaktadir. Bu amaca ulagsmak icin is siireglerinde kullanimi yayginlasan dijital teknolojiler
[K’nin rutin is yiikiinii azaltarak organizasyondaki stratejik roliiniin giiclendirmektedir (Becker &
Huselid, 2006:899). Buradan hareketle, yapay zeka alanindaki son gelismelerin Stratejik IKY {izerine

etkilerinin belirlenmesi 6nemli bir aragtirma konusu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica, stratejik [KY’nin bir uzantisi olarak goriilen stirdiirilebilir IKY, uzun vadeli IK gelistirme
ve yenilemeye odaklanarak IKY’ye yeni bir yaklasim sunmaktadir (Stankeviciute & Savaneviciene,
2018:1). Siirdiiriilebilir IKY uygulamalar1 tasarlanirken ve gelistirilirken cesitli bireysel, drgiitsel,
toplumsal ve kiiresel faktorler arasindaki etkilesimlerin karmagiklig1 ve dinamikligi goz 6ntinde
bulundurulmalidir. Bu siiregte IKY uygulayicilari, zorlu érgiitsel konularda daha dogru tahminlerde
bulunma ve veriye dayali kararlar alma konusunda yapay zeka teknolojisinden yararlanabilir (Kang
etal., 2021:10). Dolayisiyla, siirdiiriilebilir IKY faaliyetlerinde yapay zeka bilesenlerinin kullanimu ile

ilgili yapilan aragtirma sayisinin arttirilmasi alanin gelisimine katk: saglayacaktir.

Ek olarak, yapay zeka teknolojisinin kaynak tiiketimini azaltarak yesil IKY siireglerinin etkinligini
artirdigr (Garg, Srivastav, & Gupta, 2018:113) bilinmesine ragmen, bu konuda smirl sayida
aragtirmaya rastlanmugtir. Ornegin, akilli teknolojiler, yapay zeka, robotik ve algoritmalar yoluyla
yapilan tahminlerin ¢evresel stirdiiriilebilirligi tesvik ettigini vurgulayan Ogbeibu et al. (2022), yesil
IKY uygulamalarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemislerdir. Yapay zekaya dayali
IKY uygulamalarini gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendiren yeni galigmalar ile konuya
daha fazla 151k tutulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

6. Sonug ve Tartisma

Yapay zeka teknolojisi ile ilgili bilimsel yayin {iretiminin hizla artmasina karsin, bu teknolojinin IKY
tizerindeki etkilerine dair kapsamli bir anlayisa ihtiyag vardir (Vrontis et al., 2021:1). Bu ¢alismada,
[KY'de yapay zeka konusunda yapilan bilimsel aragtirmalar degerlendirilmistir. Caliymada, WoS
veri tabaninda indekslenen ve 1998-2021 yillar1 arasinda IKY'de yapay zeka konusunda ingilizce
dilinde yazilmis 116 bilimsel makalenin bibliyometrik analizi sunulmustur. Bu baglamda, konu
ile ilgili kilit {ilkeler, en etkili yazarlar, ufuk acici makaleler, en ¢ok arastirilan temalar ve en
onemli dergiler belirlenerek mevcut arastirmalara yonelik biitiinciil bir bakis agisi saglanmasi ve
gelecekteki ¢alismalar icin bir gergeve ¢izilmesi amaglanmistir. Veri analizinde bibliyometrik analiz
yaklagimlarindan performans analizi ve entelektiiel yap1 analizi kullanilmistir.
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Performans analizi sonuglarina gore yillik yayin egilimleri 1998-2018 ve 2019-2021 olmak iizere iki
doénemde incelenmigtir. 1998 yilindaki ilk veri Hooper ve arkadaglar: tarafindan yazilan ve Expert
Systems with Applications dergisinde yayinlanan “Personel se¢im siirecinde uzman sistem kullanimi”
baslikli makaledir. En fazla bilimsel yayin iiretimi toplam 96 makale ile 2019-2021 yillar1 arasinda
gerceklestirilmistir. Bilimsel yayin iiretimi, daha ¢ok Avrupa ve Asya kitalarinda yogunlasmaktadur.
Cin yayin sayist ile ABD hem yayin sayis1 hem de atif sayisi ile 6ne ¢ikmaktadir. Benzer sekilde,
Kaushal et al. (2021) Cin'in yapay zeka arastirmalarinda kiiresel bir lider oldugunu ve ABD’nin yapay
zekada siiper gii¢ olma konusunda zorlu bir rekabet ortami yarattigini ifade etmektedir. Aragtirma
kapsaminda ele alinan ¢aligmalarin bibliyometrik eslestirme analizi ise ABD, Ingiltere, Avustralya ve
Cin gibi tilkelerin diger iilkelerle giiclii bir baglant: i¢inde olduguna isaret etmektedir. Makalelerin
gogu Elsevier ve Emerald yaymevlerine ait 92 bilimsel dergide yayinlanmistir. Bu dergiler
arasinda Journal of Manpower konuyla ilgili en ¢ok yayin yapilan dergi, Information Processing &
Management konuyla ilgili en ¢ok atif yapilan dergidir. En ¢ok atif yapilan makale, De Mauro et al.
(2018) tarafindan yazilan “Biiyiik veri meslekleri igin insan kaynaklar:: Is rollerinin ve gerekli beceri
setlerinin sistematik bir siniflandirmasi” adli makaledir.

Entelektiiel yap: analizi kapsaminda anahtar kelimelerin birlikte olusma analizi, atifta bulunulan
yazarlarin ortak atif analizi ve dergilerin ortak atif analizi gerceklestirilmistir. Anahtar kelimelerin
birlikte olusma analizi makalelerde yapay zeka, veri madenciligi, karar destek sistemleri, makine
6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme, metin madenciligi, sohbet robotlar1 ve yapay sinir aglar1
teknolojilerinin genellikle personel se¢imi, ise alma, performans analizi ve ¢aligan devrinin tahmini
gibi islevlerde kullanimini ortaya koymaktadur. Ilgili caliymalarda yapay zeka, makine 8grenmesi ve
yapay sinir aglar1 nispeten yiiksek arastirma yogunluguna sahip teknolojileri temsil ederken; sirasiyla
calisan devri, egitim, performans ve ise alma zaman i¢inde degisen konu egilimlerini gostermektedir.
Ayrica, makine 6grenmesi ile ¢alisanlarin yipranma durumlarinin tahmini (Jain, Jain, & Pamula,
2020), dogal dil isleme ile 6zge¢mis tarama (Alfawareh & Jusoh, 2019) ve miilakat sorularini analiz
etme (Guo et al., 2021), derin 6grenme ile sistem performansini iyilestirme (Song & Wu, 2021), sinir
aglar1 ile IKY risklerini tespit etme (Yan, Deng, & Sun, 2020) gibi islevlerin gerceklestirilebilecegi
bulgularina ulagilmigtir. Literatiirdeki benzer ¢alismalar (Kaushal et al., 2021; Vrontis et al., 2021;
Garg et al., 2021; Qamar et al.,, 2021; Laumer & Morana, 2022) da yapay zekanin ise alma, egitim
ve gelistirme, performans yonetimi, ¢alisgan baglilig1 ve ¢alisan devri gibi islevlerde kullanimina
iliskin bulgulara yer vermistir. Gelecekte kariyer yonetimi, 6diil yonetimi, ticret yonetimi, Stratejik
IKY, Siirdiiriilebilir IKY ve Yesil IKY'de yapay zeka konusunda daha fazla aragtirma yapilmasi
beklenmektedir.

Bunun yani sira, aragtirma kapsamindaki makalelerin referanslarinda en ¢ok basvurulan yazarlar
belirlenmistir. Bu yazarlardan Strohmeier elektronik IKY, Ivanov robotlar ve hizmet otomasyonu, Hair
cok degiskenli veri analizi ve yapisal esitlik modeli konularinda yaptiklari ¢aligmalarla taninmaktadir.
Kaushal et al. (2021)’un yaptiklar: ¢calismada da Strohmeier en {iretken ve 6nemli yazarlar listesinde
ilk sirada yer almaktadir. Dahasi, makalelerin referanslarinda en ¢ok atif yapilan dergileri belirlemek
igin ortak atif analizi yapilmistir. Bu analiz sonuglari genellikle IKY, isletme, genel yonetim, stratejik
yonetim, uzman sistemler, teknoloji ve bilisim alaninda yayin yapan dergilere dikkat ¢cekmistir.
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Vrontis et al. (2021:3) IKY'de akilli otomasyon kullanimi konusunun IKY literatiiriine dayanmasina
ragmen, genel yoénetim, bilgi yonetimi ve uluslararasi isletme literatiiriinde de biiytik ilgi gordiigiinii
belirterek mevcut arastirma bulgularini desteklemiglerdir. Arastirma kapsamindaki makalelerde
en ¢ok ortak atif yapilan dergi, uzman ve akilli sistemlerin tasarimi, gelistirilmesi, test edilmesi,
uygulanmasi ve yonetimi ile ilgili makaleler yayinlayan Expert Systems with Applications dergisi
olarak belirlenmistir.

Bu ¢aligmada bibliyometrik analiz yontemi ile elde edilen bulgularin, bir yandan veri tabanindan
dogrudan erisilemeyen istatistikler sunmasi, 6te yandan arastirma alaninin entelektiiel haritasim
olusturarak arastirmacilarin alanin gelisimini hizli bir sekilde kavramasina yardimci olmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte, calismanin birkag sinirliligi bulunmaktadur. {lk olarak, ¢alismanin
veri seti WoS elektronik veri tabanindan alinan yayinlarla sinirhdir. {leriki ¢alismalarda farkl veri
tabanlarinda taranan yayinlar analiz edilebilir. Tkincisi, veri setine ulasmak icin yapilan sorgulama
ile ilgilidir. IKY arastirmalar ile ilgili tarama yapilirken genel bir kelime olan IKY kullanilmigtir. IKY
islevlerini iceren daha kapsamli bir veri setine ulagsmak i¢in ise alma, egitim ve gelistirme, performans
degerlendirme gibi kelimeler eklenerek yeni bir sorgulama yapilabilir. Yapay zeka arastirmalar1 icin
calismada yapay zekanin yani sira makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme ve sinir aglar:
gibi temel anahtar kelimeler kullanilsa da sorgulama listesine algoritmalar, uzman sistemler, robotik,
akilli ajan ve konusma metinlestirici gibi yeni kavramlar eklenerek daha ayrintili analizler yapilabilir.
Ugtinciisii, mevcut ¢alisma sadece Ingilizce dilinde yazilmis makaleler ile sinirlidir. Bu nedenle, farkly
dillerde ve kitap bolimii, konferans bildirisi gibi farkls tiirlerde gergeklestirilen 6nemli ¢aligmalar
gozden kacirilmis olabilir. Gelecekteki ¢alismalarda dil ve belge tirii agisindan arama kapsami
genisletilebilir.

Yazar Katkisi

Caligmanin biitiin agamalar1 Nermin KISI tarafindan yiiriitilmiistiir.

Cikar Catismasi

Bu ¢aligmada ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Finansal Destek

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamuistir.
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