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Termal Otellerin Mali Sorunlari ve Termal
Turizmin Gelecegine Bélgesel Bir Bakis:
Afyonkarahisar ili Ornegi*

Mustafa Kugitikilhan
Ozet

Bu arastirmanin amac; turizm isletmeleri icerisinde 6nemli bir yeri olan
ve alternatif turizm cesidi olarak tum yil boyunca hizmet veren termal otel
isletmelerinin mali sorunlarinin mulakat yontemi ile belirlenmesidir. Bu
cercevede Turkiye'de termal otellerin en fazla bulundugu bdlgelerden biri
olan Afyonkarahisar ilinde bulunan 4 termal otel Ust yéneticisi, turizm
fakiltesinde konunun uzmani 2 égretim Uyesi ve il Kultir ve Turizm
Muaduarlagu'nde gorevli 2 uzman calisan ile gérustulmustar. Malakat yontemi
kullanilarak yapilan degerlendirmeler neticesinde, bdlgedeki turizm
isletmelerinin kendi 6z kaynaklarinin yetersiz oldugu, yabanci turistin termal
otellere getirilmesi konusunda 6zel anlagmalarin Sosyal Guvenlik Kurumu
(SGK) ve Saglik Bakanhgi isbirligi icerisinde yapilmadigi, Turizm Bakanligi'nin
termal otellere verdigi tesvik miktarinin sahil bdlgelerindeki turizm
otellerine gore ¢ok dusuk duzeyde kaldigi énemli sorunlar olarak tespit
edilmistir.

Financial Problems of Thermal Hotels and a
Regional Overview of the Future of Thermal
Tourism

Abstract

The purpose of this research;, It is the determination of the financial problems
of thermal hotel enterprises, which have an important place in tourism
enterprises and serve all year round as an alternative tourism type by interview
method. In this context in order to understand this importance better, located
in Afyonkarahisar Province, one of the regions with the highest number of
thermal hotels in Turkey, 4 thermal hotel top managers, 2 expert lecturers from
the Tourism Faculty and 2 expert employees working in the Provincial
Directorate of Culture and Tourism were interviewed. As a result of the
evaluations some points are among the important problems such as: The
tourism enterprises in the region have insufficient own resources, special
agreements on bringing foreign tourists to thermal hotels are not made in
cooperation with the Social Security Institution (SGK) and the Ministry of Health.

*Bu calisma Tirkiye Saglik Politikalari Enstitiisti (TUSPE) tarafindan dizenlenen Uluslararasi
Saglk Politikalar Kongresi'nde “Bdlgesel Bakis Acisiyla Termal Otellerin Mali Sorunlar”
basligiyla 6zet bildiri olarak yayinlanmig ve 26 Mayis 2022 tarihinde sunulmustur.
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Cirig
Turizm  sektéruntn  Ulkelerin  ekonomik
bldyUmesi, istihdamin artirilmasi, refah dizeyinin
gelisimi  gibi alanlarda  6nemli  katkilar

bulunmaktadir. Sektérin ekonomiye olasi pozitif
katkisi piyasa basarisizliklarinin dizeltiimesi ve
kamu gelirlerinin artirilmasinda énemli bir politika
aracisi  konumundadir.  Bu etkin
kullaniimasi Tuarkiye gibi gelismekte olan ve cok
yonlu  turizm potansiyeline sahip Ulkelerde
ekonomik kalkinma agisindan daha buayuk bir
6neme sahiptir. Ekonomik kalkinma boyutuyla
kisi basi harcama orani daha yuksek olan ve genel
olarak daha uzun sureli konaklamay! gerektiren
saghk turizmi ifade edilen Ozellikleri ile son
yillarda daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir.

aracin

Ancak bu hususta saglik turizminin tdrleri
arasinda degerlendirilen veya alternatif turizm
basliklar altinda degerlendirilen termal turizm
alaninda henlz yeterli yatirrm yapilamadig

bilinmektedir.

Turkiye'nin  kalkinma planlarinda istenilen
Olctide tesvik edilemedigi dusUnulen turizm
sektérunun daha hizli ivme kazanabilmesi icin
alternatif turizm olanaklarinin daha genis kitlelere
ulastirlmasi yoéninde adimlar atiimasi uygun
gorulmektedir. Bunun icin kisa, orta ve uzun
vadeli stratejik planlamalar ¢ercevesinde hareket
edilerek kamu ve 6zel sektér is birliginin daha
fazla gelistirilmesi ve hizmet pazarlama aginin
gelistiriimesi gerekmektedir. Saglik turizminin
gelistiriimesi ve Ulke ekonomisine olumlu katki
saglanilmasi acisindan 6nemi her gegen gun daha
fazla artan saglk turizmi turlerinden biri de termal
turizmdir. Termal turizm; kisilerin veya kisilerden
olusan toplumlarin genel saghginin korunmasi,
saghg kisilerin saghgina
kavusturulmasi icin fizik tedavi ve iyilestirme

bozulanlarin

olanaklari ile saglik turizminin énemli bir bileseni
konumundadir.

Saglk turizminin 6nemli bilesenlerinden veya
turlerinden biri olarak degerlendirilen termal
turizm hizmetleri genel olarak termal otel olarak
nitelendirilen isletmeler tarafindan verilmektedir.
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Termal oteller yil boyunca hizmet vermeleri ve
istihdam olanaklarinin genis olmasi nedeniyle
saghk, maliye, iktisat vb. bircok disiplindeki
arastirmacilarin  arastirma konusu olmustur.
Yapilan bu calismada da Turkiye'nin en énemli
termal turizm destinasyonlarindan birisi olarak
nitelendirilen Afyonkarahisar
termal otellerin mali sorunlari ortaya konularak
muhtemel ¢6zim Oonerileri ile degerlendirme
yapilmistir.

ilinde bulunan

1. Diinyada ve Turkiye'de
Termal Turizm

Hizli biyaime potansiyeli ile toplumsal gelisime
katkilari
ekonomik kalkinmasinda o6nemli

Ulkelerin
role sahip
hizmet sektéradar. Ulkelerin gelecegini yakindan
ilgilendirmesi 6zelligi ile turizm evrensel bir olgu
olarak degerlendirilmektedir (Celik vd., 2020). En
temel ve kisa bir ifadeyle turizm; zevk icin yapilan
gezi (Doganay ve
Zaman, 2021). Koéken olarak Latince “Tornos”

onemli bulunan turizm

olarak tanimlanmaktadir
sézchginden tireyen turizm kavrami ingilizce
“Touring” veya “tour” sézcuklerinden tUremistir.
Tour kelimesi ise harekete baslanilan noktaya
tekrar geri donmek kaydiyla yapilan seyahatleri
ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir (Mill, 1992).

Saglk turizmi ise turizm tesisi blnyesinde
dizenli sunulan turizm imkanlarinin yaninda
saghk hizmetlerini ve buna yonelik tesisleri
barindiran  turist olarak
tanimlanabilir (Silik, 2020). Baska bir tanimlamada
saghk turizmi; asil amaci tedavi olan seyahatler
veya yapilan
seyahatler Saghk
turizminde genellikle 21 gun olarak planlanan,

saghgin korunmasi, iyilestirilmesi streci icerisinde

cekme  faaliyeti

tedavi hizmeti alinmasi igin

olarak adlandirilmaktadir.

belirlenen kiUr tedavi olarak uygulanmaktadir.
Tedavi hizmetinden yararlaniimasinin disinda
konaklama, beslenme, eglence gibi ihtiyaclarin
giderilmesi  faaliyetleri de saglk

kapsaminda yer almaktadir (Akten, vd., 2009).

turizm

Saglik Bakanhgi saglik turizmini dort farkli tire
ayirarak degerlendirmis olup bunlar; termal,
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medikal, yash, engelli saglik turizmi seklindedir’.
Termal kaynaklari icerisinde
barindiran su ile banyo yapilarak, icilerek veya
teknolojik aletler yardimiyla fizik tedavi
rehabilitasyon hizmetlerini blnyesinde
barindiran turizm faaliyetidir (Akat, 2000). ifade

turizm; mineral

ve

edilen faaliyet dogal tedavi edici unsurlar
niteliginde olup konaklamah ve/veya
konaklamasiz hizmet talep edenlere

sunulabilmektedir (Cubukcu, 2021). Kéken itibari
ile Latince “thermos” s6zcUgunden tureyen term
s6zclgu dogal sicak kaynak sularin dzelligini
belirtmek icin ifade edilmistir. Dogal sicak sular
icin thermal (termal) s6zctgu Turkce kaynaklarda
kullanilmaktadir ( Edinsel ve Adigtizel, 2014).

Turizm sektérlne; insan saghgini koruma,
saghig de dogal
yararlanma sunan

korurken

olanagi
turistlerin yeni deneyimler kazanmasina da imkan
saglamaktadir (Celik, 2009), (Cilginoglu ve Aytugar
2021). Bu imkanin saglanmasi hususunda termal

kaynaklardan

termal oteller

otellerin yil boyunca ac¢ik olmasindan dolayi
otelcilik hizmetinde istihdam edilenler istikrarl bir
sekilde c¢alisma Bu
anlamda termal otellerin bulundugu sehirler veya

imkani  bulmaktadirlar.

Ulkeler otelcilik sektérinde istihdam acgisindan
pozitif yonde ayrisabilmektedir. Bu c¢ercevede
dinya genelinde ortalama Gayri Safi Yurt ici
Haslla'ya (GSYiH) dogrudan veya dolayl olarak
yaptigl katkiyla %10,4'luk paya sahip olan turizm
sektorunun daha fazla gelismesi ve ¢esitlenmesi
icin termal turizm isletmelerine verilen 6énem her
gecen yil daha fazla artmaktadir (Streimikiene, vd.,
2020). Bu artis saglik turizmi alaninda yapilan
akademik c¢alismalarin artmasindan ve bu
calismalarin icerigine bakildiginda saglk merkezli
turizm yapilarinin (termal otellerin) arz/talep
miktarinda meydana gelen artistan gérilmektedir
(Jiang, vd., 2022). ifade edilen bu artisin secilmis
Ulkeler bazinda diinyadaki ve Turkiye'deki geligimi
asagida ifade edilmistir.

1.1. Dinyada Termal Turizm

Termal turizm alaninda sdz sahibi olan veya
olma yolunda 6nemli ilerleme kaydeden Ulkeler
agirhikl olarak Asya ve Avrupa Ulkeleri olarak
karsimiza cikmaktadir. Dunya genelinde bu

alanda en fazla termal tesisi bulunan ve bu
tesisler kanali ile gelir elde eden Ulkeler siralamasi

asagida Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Termal Turizm Alanmmda Faalivet Gosteren Ulkeler

. . Gelirler Tesis
Sira - Ullkcedelsi . Toplamm Basmma
Tlke Ada Termal Tesis :

Numarasi Saviss (Milyvar | Ortalama

: Dolar) Gelir
1 Cin 3900 17.501.1 4487
2 Japonva 2097 12.795.5 6100
3 Almanya 1265 7.151.5 5652
4 Rusva 838 3.67 2 4381
5 Italva T68 1. 7183 2236
6 Asusturva 181 9611 5309
7 Macaristan 546 7932 1452
8 Brexzilva 207 T18 3468
9 Ispanva 293 6931 2365
10 Polonva 203 6745 3320
11 Tiirkive 295 6673 2261
12 ABD 280 631 2253
13 Cek Cumhuriveti 131 6278 4786
14 Fransa 15 6277 4180
15 Iswvigre 73 4795 6561
16 Slovenwva 86 451 5244
17 Slowvalkya 116 439.8 3784
18 Tavvan 254 434.5 1708
19 Izlanda 154 4326 2805
20 Giinev Kore 108 336.1 3111

Kaymnak: Global Wellness Institue, 2018 Sen, G.. (2021). Termal Turizmin Ekonomik Etkilerinin
Bélgesel Kalkmma Acismmdan Degerlendirilmesi: Kiitahva Omegi, Kiitahva Dumlupmar Universitesi Lisanstistii

Egitim Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali, Doktora Te=zi.

' Saglk Bakanligl, Saglik Hizmetleri Genel Mudurlaga,
Saglik  Turizmi  Daire Baskanligi web sitesi
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https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/Eklenti/10944/0/02
pdf.pdf (Erisim Tarihi: 10.02.2022)
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Tablo 1'den gorulecegi Uzere termal tesis
bakimindan en fazla tesis sayisina sahip ulke Cin
olmasina ragmen yatirimlarin belirli bélgelerde
yogunlasmasindan  dolayr  bdlgeler
dengesizlikler oldugu ve bu dengesizliklerin
termal turizm alaninda da kendisini gosterdigi
bilinmektedir. Bu dengesizliklerin merkezi-yerel

arasi

idare arasindaki koordinasyon eksikligi ve tanitim
faaliyetlerinin  yeterince  yapilamamasindan
kaynaklandigl ifade edilmektedir (Zulipiyamu,
2016). Cin'den sonra termal tesis bakimindan en
fazla tesise sahip Ulke olan Japonya'da termal
tesislerin kullaniminda teknolojik imkanlarin en iyi
sekilde kullanildigi gériilmektedir. Ornegin termal
su kaynaginin tekrar kullanilabilmesi icin su
kaynaginin
muteakip tekrar yer altina reenjeksiyon isleminin

kullaniminin tamamlanmasina
yapilmasi, tek elden su ydnetiminin planlanmasi
ve uygulanmasi, yatirimlarin verimli alanlarda
yapilmasi vb. seklinde siralanabilir (Kervankiran,
2012). Ancak tesis basina ortalama gelirin en
yuksek oldugu ulke Tablo 1’den de gorulecegi
Uzere isvicre'dir.

Termal turizm alaninda 6n plana c¢ikmis
Ulkelere bakildiginda dunyanin farkh noktalarinda
pek cok ulkenin yapmis oldugu yatirimlarla tlke
ekonomisine katki saglama ve toplumsal saghgin
kazanilmasi icin 6nemli
yapildigi goértlmektedir.
Avrupa Ulkeleri dikkat ¢cekmekte olup Almanya,

miktarlarda yatirim
Bu noktada gelismis

Fransa lItalya basta olmak (izere Yunanistan,
Macaristan, Cek Cumbhuriyeti gibi
Ulkelerde termal turizm tesisleri ile faaliyetlerin
yurataldugu
disinda Asya Ulkeleri arasinda Cin ve Turk
Cumhuriyetlerde, Kuzey Afrika Ulkelerinden Fas
Ulkelerinden
Meksika, Arjantin, Kolombiya'da termal turizm
isletmeleri (Aylan vd., 2016).
Belirtilen bu ulkeler disinda da bircok Ulkede
olup
dolar

isvicre,

bilinmektedir. Avrupa Ulkeleri

ve Tunus'ta, GUney Amerika

bulunmaktadir

termal turizm faaliyeti yUrUitlilmekte
bayukliginin 100 milyar
civarinda oldugu dustindlmektedir (Tuna, 2019),

(Yildiz, 2020). Aralarinda Turkiye'nin de bulundugu

sektorun
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pek cok ulkede geleneksel yontemlerle termal
tedavi hizmeti daha yaygin olarak kullaniimakla
birlikte Almanya, Fransa, Japonya vb.,
Ulkelerde ylUksek kalite standartlarinda termal
tedavi hizmetlerinden yararlaniimaktadir (Martin
ve Kingir, 2017), (Glveng, 2007).

bazi

Gelismis ulkelerin disinda genel olarak termal
su kaynaklarinin termal turizm alaninda yeterince
kullanilamadigl bilinmektedir. Zira termal
kaynaklarindan daha etkin yararlanabilmek icin
buyuk yatirimlar yapilmasi gerekmektedir. Buna
karsin buydk yatinmlarin  yeterince tesvik
edilememesine  paralel verimliligi artiracak
teknolojik imkanlardan da yeterince
yararlanilamamaktadir ~ (Rman, vd., 2015).
Chrobak vd., arastirmacilarin Slovakya 6zelinde
yaptiklari arastirmada ortaya konuldugu gibi

su

termal su kaynaklarinin turizm alaninda daha
icin  turizm
icerisinde her turlG ahsveris ve tatil imkaninin
sunulabilmesi,

verimli kullanilabilmesi tesisleri

kalttrel
yuarayus
alanlarinin

tesislerin  yakinindaki
mekanlara erisimin kolaylastiriimasi,
parkurlari  yapilmasi, yesil orta
olusturulmasi, halkla iliskiler faaliyetlerinin
gelistiriimesi vb. gerekmektedir. Tabii olarak bu
ihtiyaclarin  giderilmesi miktarda
ekonomik kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak

icin  6nemli

cogu devlet bu imkani yeterince
saglayamamaktadir (Chrobak vd., 2020).

Brandao vd.'nin  Portekizde yaptiklari
calismada goruldugu Uzere termal turizm

alaninda yenilik ve cesitlilik girisimlerinin tesvik
edilmesi durumunda termal turizm hizmeti almak
ve sagligina bu tesislerde kavusmak isteyen
kisilerin sayica artacagini ve termal isletmenin ve
Ulkenin ekonomik olarak kalkinmasina katki
saglanabilecegi ortaya konulmustur (Brandao vd.,
2021). Portekiz gibi Avrupa Birligine Uye bir baska
Ulke olan Romanya Avrupa'da tespit edilen
mineralli su kaynaklarinin Gcte birine sahip
olmasina ragmen Almanya veya ispanya kadar
termal turizm alaninda yeterli tesise sahip
degildir. alaninda yeterli biling
duzeyinin olmamasindan dolay! da termal turizm

Su yonetimi
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alaninda daha fazla 6n plana ¢ikamamaktadir
(Nistoreanu, vd., 2021).

Akdeniz havzasindaki termal turizm olanaklar
gelismemis
kategorisinde yer alan Cezayir 6érnegini ele alarak
yaptiklari calismada ise termal turizmin Cezayir
gibi gelismemis Akdeniz Havzasindaki Ulkelerde
GSYIH' den yeterince pay alamadig tespit
edilmistir (Fertas vd., 2022). Gelismemis Ulkelerde
hal boyle iken ispanya, ingiltere, AlImanya gibi
gelismis Ulkelerde termal turizm alanina daha
fazla yatinnm yapildigi gérulmektedir. Bu Ulkelerde
termal turizm tesisleri icerisine geleneksel termal

Uzerine Fertas vd./in Ulkeler

tedavi Unitelerinin disinda estetik kaygilarin da
giderildigi ferah mekanlarin eglence amacl
olusturuldugu, daha ¢ok hasta ve yaslhlara hitap
eden otellerin hasta/saglikli tim yas gruplarina
hitap edecek sekilde planlamalarin yapildig
gorulmektedir. Ekonomik kalkinmaya bu yoénuyle
de pozitif katki saglandig séylenebilir (Navarrete
ve Shaw, 2021).

Farkh Ulkelerde saglkli yasamak icin insanlar
gerek kendi ceplerinden ve gerekse sosyal
glvenceleri kanal ile 6nemli miktarda saghk
harcamasi yapmaktadirlar. Bu harcamalarin
kiresel diizeyde 2021 yili itibari ile yaklasik GSYiH’
nin % 5,1'ini temsil ettigi tahmin edilmektedir.
Yukarida ifade edildigi Uzere az gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerde termal turizm veya
genel olarak saglik turizmi alaninda yapilan
yatirim miktarlari az gértilmesine karsilik Glkelerin
GSYiH icindeki saglik turizm yatirim oranlari kendi
ekonomik buyudkluklerine gére énemli duzeylere

2 The Global WellnessEconomy Country Rankings,
(2022), https://globalwellnessinstitute.org/industry-
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citkmaya baslamistir. Bu cercevede 2022 Kiresel
Saglk Ekonomisi: Ulke Siralamasinda turizme
bagimh kucuk Ulkelerin daha fazla 6n plana
cilkmaya basladiklart gérilmastir. Kuguk birgok
ulkede saglikl yasam pazarinin toplam GSYiH' nin
% 10'un Uzerinde olabildigi anlasilmaktadir. Bu
Ulkelerden bazilar, Seyseller (%16,5), Maldivler
(%14,5), Aruba (%11,9), Kosta Rika (%11,4) ve St.
Lucia (10 %) olarak siralanmaktadir. Bu oranlar
saglik turizminin Ulke ekonomilerine getirdigi
guclt katkiyr goézler dntne sermesi bakimindan
onemli gortlmektedir?.

1.2. Tiirkiye'de Termal Turizm

Ataturk’iin 1928 yilinda Bursa'da; Bursa Kaplicalar
Anonim Sirketini kurmasi ile Turkiye'de termal
turizm alaninda faaliyetler baslamistir (Sapgcilar ve
ilyasov, 2021). Hali hazirda gliniimiizde ise termal
turizm alaninda jeotermal kaynaklarinin ¢oklugu
ve potansiyeli bakimindan Turkiye Avrupa Ulkeleri
icerisinde ilk sirada, dinya siralamasinda ilk yedi
Ulke arasinda yer almaktadir (Sengtl ve Bulut,
2019). Zira Turkiye volkanik ve tektonik aktif
bdlgelerin tlke genelini kapsayacak sekilde genis
bir alana yayih dolayi
kaynaklar bakimindan oldukca zengin bir Ulke
konumundadir. 20-102 °C
araliginda degisen irili ufaklh ytzlerce termal ve
mineralli  grubu
kimyasal yapisi nedeniyle termal kaynaklar turizm
isletmeleri tarafindan pek c¢ok rahatsizliklarin
tedavi edilmesine imkan saglamaktadir (Akbulut,
2010).

olmasindan termal

Sicaklik derecesi
Fiziksel

bulunmaktadir. ve

research/2022-global-wellness-economy-country-
rankings/ (Erisim: 28.02.2022)
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Sekil 1: Tirkive'de Termal Sularm Bulundugu Bélgeler

IlZ1 24 no2 \

Kaynak: Saglik Bakanligi (2017), Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligi, Tiirkive’de Termal Saglik
Turizm Kitabs:, (https:/shgmturizmdb_saglik gov.tr/Eklenti/10949/0/07pdf pdf) (Erisim 12.02.2022).

Sekil 1'de goruldigu Uzere Ulkemizde bati
bolgelerinde daha cok olmak tzere zengin termal
su kaynaklari ve saglik turizmine uygun iklim
sartlarinin olmasina ragmen mevcut imkanlardan
yeterince yararlanilamadigi bilinmektedir. Termal
turizm denilince
kullanilan tesislerin yapilmasi ile termal turizm
sektérunun gelismeye basladigl bilinmektedir.
Jeolojik yapiya bagli olarak 1500'den fazla termal

ilk etapta hamam olarak

kaynakta, konaklama tesisleri ile birlikte 200'den
fazla kaplica isletmesi bulunmaktadir. Kaplicalarin
%33,5' i Ege, %28'i Orta Anadolu, %20'si Marmara,
%10'u Dogu ve GUneydogu Anadolu, 4,5'i Akdeniz
ve %3,5'i Karadeniz bolgelerinde yer almaktadir.
Ancak bu alanda dinyanin en zengin Ulkelerinden
biri olan Turkiye, elindeki bu imkanlari yeterli
duzeyde kullanamamaktadir (Saglik Bakanhgi,
2017: 4). Bu genellemenin disinda
tutulabilecek tesisler gerek kamu ve gerekse 6zel

istisna

sektér isletmeleri agisindan bulunmaktadir.
Ornek: kamu kurumu niteligindeki
Afyonkarahisar ~ Saglk Bilimleri  Universitesi
Hastanesinde uygulanan fizik tedavi ve

3 Afyonkarahisar Saglk Bilimleri Universitesi Hastanesi
web  sitesi  (http://hastane.afsu.edu.tr/fiziktedavi/)
(Erisim: 14.02.2022).
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tedavinin

birlikte
yararlaniimasi®. Ancak benzer uygulamanin genel
saghk kapsaminda faaliyet
gostererek termal olarak nitelendirilen
tesislerde

rehabilitasyon Unitelerinde termal

teknolojik tedavi ardnleriyle

olarak turizmi
otel
¢ok  buyuk
dolayi
tarafindan verilemedigi bilinmektedir.

duzeyde
Ozel

yatirm
gerektirmesinden girisimciler
Bu hususta Saghk Bakanlig istatistiklerine
bakildiginda 2020 yili
Bakanligrna bagl hastane sayisi 895, Universite
hastanesi sayisi 68 ve 6zel hastane sayisi 566 iken
saghk turizmine yodnelik hizmet veren kurum
2'de
gortulmektedir. Ayrica saghk turizmi ve termal
turizmin birlikte sunuldugu Afyonkarahisar Saghk
Bilimleri Universite Hastanesi gibi saglik kurum ve
kuruluslarinin sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

sonu itibariyla Saghk

sayisinin  dustk duzeyde kaldigi sekil

Zira Ust duzey (3. Basamak) saglik turizmi ve
termal turizm hizmetinin birlikte verildigi baska
bir kamu kurumu bulunmamaktadir.
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Sekil 2: Saglik Turizmine Yénelik Hizmet Veren Saglik Kurumlari

m Safhk Turizmine Yanelik Hizmet Yeren Kurumlann Sayilar
m Turkiye'deki toplam Hastaneler lgerisindeki Orani | 9%6)
| [ | [ |
EGTIIM VE ARASTIRMA OZEL HASTANELER UONIVERSITE HASTANELER
HASTANELER

Kaynak: Bagci, E., Uzun, C.. Bostan A. (2020), “COVID-19 ve Saglkk Turizmi”, Journal of

Avwareness, C.5, 5.3, 5.340.

2019 yihinda termal turizm alaninda yapilan bir
arastirmada Turkiye'nin gelen turist sayisina gore
dinyada altinci sirada yer aldig tespit edilmistir.
Son yillarda saglik hizmetlerinde yapilan reform
niteligindeki calismalarin da etkisiyle saglik alt
yapisinin guclenmesi, saghk sistemi
onemli jeotermal kaynaklara sahip
zengin tarihi ve kultirel mirasa sahip

acgisindan
olunmasi,
olunmasi,

maliyetlerin dUstk gérdlmesi vb. nedenlerden
dolay! Turkiye'deki termal oteller daha ¢ok tercih
edilmeye baslanmistir (Kabacik, 2021), (Ari, 2022).
Ancak termal otellerde kalan mdusterilerin
ortalama kalis suresi Sekil 3'de goruldugu Uzere
Turkiye'de otellerdeki kalis sUresinin  %'U
dizeyindedir.

Sekil 3: Tiirkive de Otellerde Ortalama Geceleme Savis: (2019:2021)

7.5

(Gece)

14 4

12 4

10 1

8 4

6174

4 4

>
W v [ om [ m
2019 2020

Kavnak: Tarkive Istatistik Kurumu Hane Hall Yurt I¢i Yillik Turizm Verilerd
(https://data tuik gov tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Yurt-Tci-Turizm-IV _Ceyrek:-Ekim-Aralik-ve-Yillik -2021-
45589) (Erigim Tarihi: 23.04.2022)

45



TORKIVE )
SAGLI'K ]ENSTITULERI BASKANLIGI
DERGISI

JHIT

JOURNAL OF HEALTH INSTITUTES OF TURKEY

Turkiye Saglk Enstitlleri Baskanligi Dergisi, 39-59 (2022)

Sekil 4'teki Turkiye'deki turizm alanindaki
toplam harcamalar ve Sekil 5'teki toplam
harcamalar icinde saglk turizmi harcamalar
verilerinden gorulecegi Uzere Turkiye'de saglk

Sekil 4: Tiirkive’de Toplam Sevahat Harcamalar:

[Matyon TL)
35000
30000

29603

25000
20000
15000
10000

5000

Sl a1 GRCEEd A AN Rarcamala

turizmi alaninda kisi basi harcama orani toplam
turizm harcamalari icinde ¢ok dusik dizeydedir
(%4,2)4.

Sekil 5: Tiirlerine Gére Turizm Harcamalari

Yullvk

Vi Ve e

Ulaghrma

Konakiama

Pakat fur harcamasa

Giyeoek v hedyelk ejya

Sajpk

Dider harcamalar

Kavnak: Tirkiye Istatistik Kurumu Hane Halks Yurt I¢i Yilik Turizm Verileri Sayi 43389,
(https://data tuik gov tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Yurt-Ici-Turizm-IV _Ceyrek:-Ekim-Aralik-ve-Yillik -2021-
45589) (Erisim Tarihi: 23.04.2022)

Turkiye'deki
ziyaretcilerin tlrtine gore yerli ve yabanci olarak

turizm potansiyelinin

ziyaretgilerin sayisinda 2020 yilinda énemli bir
azahs oldugu gorulmektedir. Ancak 2021 yilinda

degerlendirilmesinin yapildigi Sekil 6'da tum ziyaret¢i sayisinin - Covid-19 pandemisinden
dunyayl etkisi altina alan Covid-19 pandemisi Onceki seviyeye ve hatta Uzerine c¢iktigl
nedeniyle gerek yurt i¢ci ve gerekse yurt disi gorulmektedir.
Sekil 6: Zivaretgi Tiiriine GoéreTurizm Gelirleri (2019-2021)
(Mityon $)
12 000
10 000
6000
4000 O Om =
2000 I m
w | + | w | w ] o+ ] n ] mw]| w
2019 2020 2021
sYabana e Vatandas (yur! dgt ikamet)
Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu Turizm Istatistikleri Savi: 45785,

https://data. tuik gov.tr/Bulten/Index?p=Turizm-Istatistikleri-IV.Ceyrek:-Ekim-Aralik-ve-Yillik -2021-45785.

4 Turkiye Istatistik Kurumu, TUIK, Hane Halki Yurt ici
Yillik Turizm Verileri
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-

Yurt-Ici-Turizm-IV.Ceyrek:-Ekim-Aralik-ve-Yillik,-2021-
45589) (Erisim Tarihi: 23.04.2022)
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Tarkiye'de 2002-2021 yillart arasinda turizm
belgeli konaklama tesislerinin sayisina
bakildiginda Sekil 5'de gorulecegi Uzere turizm
isletme belgeli tesis sayisinda 6nemli bir artis
olmasina karsin yatirm belgeli tesis sayisinda
onemli bir dusus oldugu gorulmektedir. 2022 yili

itibariyla toplam 5.339 adet turizm konaklama
isletmesi bulunmakta olup Sekil 7’de bakildiginda
yeni yatirimlarin daha fazla tesvik edilmesi
gerektigi dustnulmektedir (Turizm Bakanlg,
2021).

Sekil 7: Yillar Itibarivla (2002-2021) Tiirkive de Turizm Belgeli Konaklama Tesis Savisi

[+]

=#=—=TURIZM YATIR M BELGELI
—E—TURIZM [SLETME BELGELI

2002 2002 2004 2005 2006 2007 2008 3009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak: Turizm Bakanlifi, Yatirm ve Isletmeler Genel Miidirliigi 2021 Tesis Istatistikleri

Sekil 8'de ise 2021 sonu itibari ile turlerine gore
Turizm Bakanhgr’'ndan belge almis konaklama
tesislerine bakildiginda termal otellerin ¢ok disuk
bir duzeyde kaldigi (yatirrm ve isletme belgeli
toplam 113 tesis) gortlmektedir. Yilin 12 ayi

hizmet veren bu isletme sayilarinin artirilmasinin
Ulke ekonomisi icin katma deger
olusturacagi bilinerek hareket edilmesinin uygun
olacagi dusunulmektedir.

onemli

Sekil 8: Tiirkive de Tiirlerine Gére Turizm Belgeli Konaklama Tesis Sawisi
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Kaynak: Turizm Bakanligi, Yatrm ve Isletmeler Genel Muidtirligi 2021 Tesis Istatistikleri
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Ancak Sekil 8'den de gorulecegi Uzere termal
otellerin sayisi diger kiyi otellerine gére %3 gibi
dustuk bir duzeyde Tim  wyil
faaliyetlerini sturdirmesi ve duzenli ddviz girdisi
saglama potansiyeli nedeniyle termal otel isletme
sayisi ve yatak kapasitelerinin artirilmasi uygun
gorilmektedir.

kalmaktadir.

2. Termal Otellerin Mali Sorunlarina
Yoénelik Ampirik Bir Calisma

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; turizm isletmeleri
icerisinde énemli bir yeri olan ve alternatif turizm
cesidi olarak tum yil boyunca hizmet veren termal
otel isletmelerinin mali sorunlarinin
Ayrica bu c¢alisma
isletmelerinin mali sorunlarinin bélge duzeyinde
tespit
kapsayacak
sorunlarina yonelik yapilacak arastirmalara isik
amaclanmaktadir.

termal

belirlenmesidir. ile otel

edilmesinden sonra ulke genelini

nitelikte termal otellerin mali

tutulmasi Turkiye’'nin  en

onemli destinasyonu olarak
nitelendirilebilecek Afyonkarahisar ilinde benzer
bir arastirmanin yapilmamis olmasi bu ¢alismayi

onemli kilmaktadir.

2.2. Arastirma Evreni ve Yéntemi

Arastirmanin evrenini zaman ve maliyet
kisitlari dikkate alinarak Tuarkiye'nin en dnemli

termal turizm destinasyonlarindan birisi olan ve

en fazla turizm isletme belgeli termal otel
isletmesine sahip Afyonkarahisar ili (T.C. Kaltur ve
Turizm Bakanligy, (2021)) olusturmaktadir.

Arastirma nitel arastirma yoéntemi olarak |l
merkezinde bulunan 1-5 yildizli toplam 13 termal
otel i¢inden o&rneklem se¢me teknigi olarak
tesadufi 6rneklem yontemi ile secilmis ve
arastirmaya katilmayi kabul etmis 4 Ust dizey otel
yoneticisi, 2 6gretim Uyesi ve il Kiltar ve Turizm
Mudurlagi'nde gorevli 2 uzman ¢alisan ile yapilan
gorusmelerin (mulakat teknigi) kaydedilerek (nitel
analiz yontemi cercevesinde) degerlendirilmesi
seklinde yapilmistir.

2.3. Arastirma Bulgulari

Uzman goruslerinde de belirtilen ve uzmanlara

yoneltilen termal otellerin mali sorunlarina

yonelik Once
Afyonkarahisar ili Termal Otellerine ait genel
bilgilerin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu

cercevede Tablo 2-9da gosterilen veriler analiz

degerlendirmelerden

edilerek degerlendirmelere yer verilmistir.

2.3.1. Afyonkarahisar ili Termal Turizmine
Ait Veriler®

Afyonkarahisar ilinde Tablo 2'den de gérilecegi
Uzere 4 6nemli termal turizm bolgesi ile ilin ve
Ulkenin ekonomik gelisimine 6nemli bir katki
saglanmaktadir.

Tablo 2: Afvonkarahisar Ili Termal Turizm Bélge Bilgileri

Termal Turizm Merkezleri Resmi Gazete Tarih ve No Alam (Helktar)

Omer-Gegels Termal Turizm 30.06.2007 - 26568 3100 ha
Merkezi

Sandikl: Hiidai Termal Turizm 17.10.1993 - 21731 9200 ha
Merkezi

Gazligol Turizm Balgesi 1612 2006 - 26378 5600 ha

Bolvadin Heybeli Turizm 28.05.2009 - 27241 7600 ha
Balgesi

Kavmalk: Afvonkarahisar 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi nden Alman Veriler
Cercevesinde Tarafimizeca Olusturulmusgtur.

5 Bu béliimdeki tiim istatistiki veriler Afyonkarahisar Il
Kaltir ~ ve  Turizm  Muaduarligid'nden  alinarak
degerlendirilmistir.
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Tablo 2'de gosterilen mevcut termal turizm
merkezlerinden Afyonkarahisar Heybeli Termal
Turizm Merkezi ile Afyonkarahisar ihsaniye
Gazligdl Termal Turizm Merkezi 13/09/2019 tarihli
ve 30887 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 1532
sayll Cumhurbaskanhgi Karari ile iptal edilmistir.
Turkiye'deki turizm bolge sayisi 35ten 31'e
dusurulerek 10 kaltur ve turizm koruma gelisim

bélgesinin sinirlari yeniden belirlenmistir. Bunun
disinda Afyonkarahisar Sandikli Hudai Termal
Merkezinin sinirlari 13.09.2019 tarihli ve 30887
saylll Resmi Gazetede yayimlanan 1532 sayili
Cumhurbaskanligl Karari ile daraltlmistir. Tablo
2'de belirtilen dort turizm bdlgesi, sehir merkezi
ve ilcelerinde
konaklamaya uygun turizm tesis verileri Tablo
3'de gosterilmistir.

Afyonkarahisar bulunan

Tablo 3: Afvonkarahisar Ili Eonaklamali Turizm Tesis Verileri (2019-2021 Yillar1)

BAKANLIK BELGELI| BELEDIYE BELGELI TOPLAM
YEME
YILLAR | Tesis Oda |Yatak | Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak |ICME
Sawvist | Sayvis1 | Savist | Sayvist | Sayvis1 | Savisa Sawvist Sawvisi | Sawvisy
2019 27 3.602 | 7.504 177 63135 19.842 204 9917 27346 6
2020 29 3.661 7628 176 6.338 19.386 205 9999 27.014 6
2021 34 3867 | 2.084 174 6.109 18.777 208 9 958 26861 7

Kawvnak: Afyvonkarahisar I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi nden Alman Veriler
Cercevesinde Tarafimizca Olusturulmustur.

Tablo 3'ten gorulecegi Uzere ildeki gerek bakanhk
ve gerek belediye belgeli tesis sayisinda son U¢
yilda dazenli bir artis oldugu gérilmektedir. Bu
artis ilin turizm potansiyelinin gozler 6nune
serilmesi ve ekonomiye olan katkisinin gértlmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. ilde 2000 yilinda
toplam yatak kapasitesinin 4583 yatak, 2014
yillinda 13.749 yatak (Ekiz ve Yazici 2016: 70) ve
2022 bagi itibariyla 26.861 yatak olmasi turizmin
gelisiminin degerlendirilmesi acisindan édnemli bir

bulgudur. Ancak yatak kapasitesindeki artis orani
ile birlikte yillik ortalama otel doluluk oranlarina
bakildiginda 2019-2021 yillari arasindaki Covid-19
pandemisinin de etkisiyle dusuk duzeyde kaldigi t
gérulmektedir (Tablo 4). il Kiltir ve Turizm
Muadarliga ile yapilan goérismede pandemi
oncesi son Uc yilin (2016-2019) pandemi dénemi
(2019-2021) bakildiginda
ortalama doluluk oranlarinda %70 disus oldugu
bildirilmistir.

ile  kiyaslamasina

Tablo 4: Afyonkarahisar Ilinde Bulunan Otellerin (Bakanlik Belgeli+Beledive Belgeli) Konaklama Verileri

TESISE GELEN GECELEME
Ortalama Doluluk
Kahs Oranlan
Yillar Yerk Yabanca Toplam Yerk Yabanca Toplam
2019 |1.019.679 28.588 1.048 267 2.118.457 59.215| 2.177.672 2.08 35.09
2020 648789 10.773 659.562 1.221.314 21.421| 1.242.735 1.88 16.24
2021 993.797 23.358 1.017.155 1.891.728 49.759| 1.941.487 1.91 2744

Kaynak: Afvonkarahisar 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirligi nden Alman Veriler
Cergevesinde Tarafimizca Olusturulmustur.

49




TURKIYE L 3
SAGLIK ENSTITULERI BASKANLIGI
DERGISI

JHIT

JOURNAL OF HEALTH INSTITUTES OF TURKEY

Turkiye Saglk Enstitlleri Baskanligi Dergisi, 39-59 (2022)

Tablo 4'deki verilere bakildiginda genel olarak
otellere gelen yabanci turist sayisinin disuk
duzeyde kaldig ve ortalama kalis surelerinin son
3 yil icerisinde 2 guin oldugu gorulmektedir. ildeki
termal otellere yurt disindan daha fazla saghk
turizmine yobnelik hasta getiriimesine yonelik
calismalarin ilin ve Ulke ekonomisinin gelisimine
katki acisindan  tesvik gerektigi
dusunulmektedir. Zira saglik turizminde genel
olarak 21 ginden baslayan kir uygulamalari
termal otellerde kalacak yabanci sayisini ve

edilmesi

gunluk ortalama kalis strelerini artiracak Ulkeye
daha fazla ddviz girmesinin 6nu agilacaktir.

ilde 2022 Mart ay itibariyla bakanlk belgeli ve
yildizli isletmeler kapsaminda 5 yildizli 11 isletme,
4 yildizli 2 isletme, 3 yildizh 5 isletme, 2 yildizh 2
isletme, 1 yildizli 2 isletme ve apart otel olarak 12
isletme olmak Uzere toplamda 34 isletme
faaliyetlerini GCalismanin  ana
temasini olusturan termal otellere ait bilgiler daha
detayl olarak Tablo 5'de verilmistir.

surdurmektedir.

Tablo 5: Afyonkarshisar limds Bulunan Turizm Islstms Belgsli Termal Otel Bilgileri

TORD ODA | ST | oA | TATAK
TESISI™ ADI EINIFT 5 ODA S | Samm SEAVIST
IKBAL THERMNAL HOTEL&SEA, _ _
1 | CENEEYE DUYARLI TESIS- BISIKLET | oo 0=l 1fw 12 285 572
DOSTU TESIS 5 Wildizh
- | KOREL TERMAL RESORT CLINIC&SPA | Tarmal Cnal 263 51 . .
< | CEVREYE DUYARLI TESIS 5 ¥Wildizh 5 g < =
3 | NG AFYON WELLNESS&CONVENTION. | T=mal Otal 335 B P om0
CEVREYE DUYARLI TESIS 5 ¥ildizh g 37 2 3
FCOGLT j | Termal Ot 254 12 306 512
4 | THERAMAL RESORT ORUCOGLU OTELT | Joma 0=l | 322
5 | JURA HOTELS AFYON TERAMAL ity l'i-iw 1 185 300
ARKRONES THERMAL&SPA - -
& | cormvENTION SPORT HOTEL (Ersmi Termal Or=l 2N 3 317 716
Subciame Fheleliy 5 ¥ildizh 3 40
- | BUDAN THERMAL SPA Termal Crr=l 153 . - 14
! | HOTEL & CONVENTION CENTER 5 ¥ildizh 2 2 3 3
35
. — _ Tarmal Oral =
2 | Enta OZTTRK TERMAL OTEL s 3 4o 104
4 ¥ildizh :
y T 3 Tl = 2 5 32
0 | cARDENKALE OTEL E‘E’I“:"al Crtell 1'1‘ 12 160 20
10 | GREEN VILL AGE OTEL }'i-:“:‘*al ].D"]"-'l 18 18 36
SANDIKLI TERMAL PAREK < el o
11 | RESORT&SPA CONVENTION CENTER | - }mal.m 42 4 236 476
CEVREYE DUYARLI TESIS 3 3
-
, srm sl Crs 157 <
12 | SAFRAN THERMAL RESORT OTELT ?}. =l el 23 &0 3532 TED
3 ¥ilazh 16
13 | aav TERNMAL OTEL Termal Crt=l 30T 18 376 BOE
5 ¥ildizh 16 25
14 | coskT™ APART OTEL M‘Stagcl___.l 14 14 33
15 | CAKIR APART OTEL Bleel 23 23 46
16 | BZ CAKIR DERAIAN APART OTEL M‘Stagcl___.l 12 12 18
17 | CAZI ICHL ELIT APART OTEL Blmme 16 15 32
- hIsrakil . . .
1% | AFION APART OTEL pirevt 25 25 S0
10 | IRFAN VILLALART B qug;lal 11 22
i hIEstakil . . .
+ = = =
20 | VEFAKENT APART OTEL Nplirevet 25 25 50
21 | KILAS COZFDE APART OTEL B qug;lal 18 36
TOPLAM 15 1% 3387 T.011

Kavnak: Afyonkarshizar 11 Eiiltiir we Turizm hiidinliigi nden Alman Veriler
Cergevesinde Torafimizez Olustuulmustor.
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Tablo 5" ten gorilecegi Uzere bakanlik belgeli
termal tesis toplam 21 olup 3.357 oda ve 7.011
yatak ile faaliyetler surdurtlmektedir. Bu veriler
ildeki termal ozelligi olmayan turizm isletme
belgeli otellere gore termal o6zelligi bulunan
sayica daha dusik oldugunu
gdstermektedir. ilin termal potansiyeli dikkate
alindiginda daha fazla isletmenin ile ve ekonomiye
kazandirilabilecegi dustnilmektedir. ilde

otellerin

belediye belgeli termal tesis toplami (2022 Mart
ayi itibari ile) 109 adet olup, 4510 odada 15375
yatak ile hizmet verilmektedir.

ilde turizm yatirim belgesi alarak nitelikli termal
turizm tesisi olarak faaliyetlerini ytrtten 4 termal
otel bulunmakta olup bu otellere ait veriler Tablo
6'da verilmistir.

Tablo 6: Afyvonkarshisar llinde Bulunan Turizm Yatwrm Belgeli Termal Konzklama Tesisleri

. TUR / _ _ . TOPLAM | YATAK
TESIS ADI s | ODA | ENG. [ SUIT | APART | AILE ODA S AYIST
5 Wildizh -
NG GURAL Tarmal 124 3 197 194
1 | KOCATEPE OTEL el
5 Wildizh
PALLOCIOHOTEL Tarmal | 368 & 22 99 493 11940
2 | TERMAL Ortel
4 Wildizh
HAVATPARK Termal | 442 14 10 12 478 1000
3 | TERMAL OTEL Ortel
5 Wildi=h )
BADEMINM TERMAL | Tarmal 148 2 130 300
4 | OTEL Ozl

Kaynak: Afyvonkarzhizar 1 Kiiltiir ve Turizm Midinligi ndsn Alman Veriler
Cerpevesmde Tarafimizea Olustuwrilmustur.

Tablo 6'dan gorulecegi Uzere ildeki turizm
yatirim belgeli termal konaklama tesis sayisi 4'tur.
Yatirim belgeli otellerin toplam yatak kapasitesi
ildeki mevcut aktif kullanilan termal otellerdeki
(Tablo 5'de gosterilen, yildizlh ve yildizi olmayan
toplam 21 otel) yatak kapasitesinin 1/3'G kadardir.

2.3.2. Termal Oteller ve Mali Sorunlarina
iligkin Gorusler

Arastirma cercevesinde Turkiye'nin en 6nemli
termal turizm destinasyonu olan Afyonkarahisar
ilinde bulunan (1-5 yildizli toplam 13 termal otel
icinden) 4 termal otel Ust yoneticisi (5 yildizli
oteller tercih edilmistir),

Afyon  Kocatepe

Universitesi turizm fakultesinde 2 6gretim (yesi

51

ve Il Kultir ve Turizm Muaduarlagi'nde gorevli 2
uzman olmak Uzere toplam 8 uzmanin termal

turizm otellerinin mali sorunlarina ydnelik
gorusleri 3 farkl gruba ayrilarak
degerlendirilmistir.  Degerlendirmeye  alinan

sorunlara ait sorular uzmanlarin en az 5'inin
mutabik kaldigi sorunlar seklinde belirlenmistir.

Birinci grupta termal otellerin genel mali
sorunlari, ikinci grupta vergi ve tesvik sistemi ile
ilgili mali sorunlar, U¢lncu grupta otellerin Grdn
ve hizmet sunumunu etkileyen mali sorunlar
degerlendirilmistir.

Birinci grupta degerlendirilen; termal otellerin
genel sirasiyla Tablo 7'de
gosterilmistir.

mali sorunlari
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Tablo 7: Termal Otsllerim Genel hisli Sorunlar

1 | Termal Otellerin 8z kzynaklarmm vetersizlisi dnembi bir sormmdur.

o]

Termal Otellerds zmertisman igin veterines kayvnzk synlememzltzd.

Laa

Termal otelletle ilgili vaszl diizenlemeler vetersizdir.

4 | Termal otellerde mali yinetim siireci profesyonel bir gekilde izletilememeltedir.

5 | Termal otellerde ortz ve uzun vadede gelu-gider dengesizligi bulunmaktader.

& Ekonomik bit clumsuzluktan ik we en fazla tiriem ve termeal oteleilik skt steilsnmektadir.

] Didviz kurnumdaki =t termal otel igletmelermi (verli tarist agsmdan) clumsuz etkilemektedir.

3 Enflasyondali zrhy termal otel ilemelering olumsuz etkilemektadir,

& | Termal Otel izletmeleri Ar-Gehizmetlerime vetermes kayvnsk sywamamsktader.

saflanamamaltadu.

10 | Bilge halk sektdrim bélgeve saglavacam spsyp-ckonomik faydalar haldomda veterli bilmg ditzevine szhip
degildir.
11 | Termal otellere yurt dizmdan gelen milsteri 2z oldufundan iilke ekonomisine gok f271a katla

Birinci grupta ifade edilen sorunlarlailgili genel
olarak ifade edilen termal otel isletmelerinin aktif
olarak faaliyete baslamasindan sonra sermayeyi
artiracak yeni girisimlerde bulunulmamasidir.
Bunun ana nedeni olarak isletmelerin genelde aile
isletmesi olarak faaliyetlerini
ekonomik gelisimin yeterince ©6ngoérilememesi
disunulmektedir. Bunun disinda gerek dinyada

yarutmesi ve

ve gerek Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde
turizm sektoru ve bu sektor icinde yer alan termal
otel isletmeleri; siyasi, ekonomik, salgin vb.,
olumsuzluklardan en hizli etkilenen sektérlerden
biri yer Ozellikle
gelismekte olan Ulkelerde faizlerin yUksekligi,
yatirimlarin gelisimi icin sermaye piyasalarindan

konumunda almaktadir.

yeterli fonun saglanamamasi 6nemli sorunlar
arasinda yer almaktadir (Poyraz, 2008: 142).
Yeterli fonun veya finansmanin saglanamamasi
destinasyon yonetiminin 6énemli bir sorumluluk
teskil 2018).
Turkiye'nin termal turizm potansiyeli en yuksek ili
olarak nitelendirilebilecek Afyonkarahisar ilinde

alanini etmektedir (Tandogan,

52

de sektorun genel sorunu olan fon eksikligi termal
suyun tum yonleriyle(icme, kozmetikte kullaniima
vb.)  degerlendirilemedigini
sermektedir.

gozler  ©nune

Termal kaynaklar icerisinde icilmesi uygun su
kaynaklarinin termal otellerde dahi yeterince
degerlendirilemedigi bilinmektedir. Bu anlamda
Atatark'in emri ile 1926 yilinda Afyonkarahisar ili
Gazlhgol Beldesi'nde kurulan Kizilay Maden Suyu
(Erdogan ve Aklanoglu, 2008) ve 2009 yilinda
Afyonkarahisar ili iscehisar ilcesinde o©zel bir
firma tarafindan kurulan maden suyu isletmesi
disinda maden sularinin tlke icinde ve Ulke
disinda icilmesi, mineralli su olarak pazarlanmasi,

kozmetik ardnlerinde degerlendirilmesi
bakimindan  eksiklikler  bulunmaktadir.  Bu
eksikliklerin  giderilmesi  konusunda isletme

sahipleri ekonomik olarak yetersiz kalmaktadir.
Bu yetersizlik termal otellerin genel mali sorunlari
icerisinde de belirtildigi Uzere gelecegin ekonomik

olarak  tam  Ongoértlememesi, ekonomik

olumsuzluklardan ilk etapta termal otel
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isletmelerinin etkilenmesi ve bu cercevede esasen
sektor icerisinde yer alan yeni yatirrm yapma
potansiyeli olan yatinmcilarin etkilenmesi gibi
sorunlarin 6n plana ¢iktigi distnulmektedir.

Termal otel isletme sahipleri genel olarak ilin
ve Ulkenin buyuk yatinmcilar arasinda yer
ragmen yeni yatirim yapilmasi
konusunda yeterli biling duzeyinin olusmadig
dustnulmektedir. Bu konudaki eksikliklerin
giderilmesi icin Afyonkarahisar Valiligi tarafindan
2022 Mart ayinda yerli ve yabanal yatirimcilarin
sektére yatirrm yapilmasi i¢cin “Gizemli Sehir
Afyonkarahisar Uluslararasi Yatinm Kongresi”®

almasina

dizenledigi ve sektore

calisildigr gérulmektedir.

ivme kazandiriimaya

Otellerde geceleme surelerinin 2 gunluk bir
ortalama gerceklestigi,
gun ve Uzeri

ile saghk  turizmi

cercevesinde 21 termal kur
uygulamasinin termal otellerde gerek yurt i¢i ve
gerekse yurt disinda SGK tarafindan 6deme
listesine alinmasi, otellerin de saglik kurum ve
kurulusu niteliginde degerlendirilebilecek bir
yaplya sahip olmasi i¢in Saglik Bakanligi'nca da
desteklenmesi gerektigi dusunudlmektedir. Sekil

1'de Turkiye'deki otellerde 2019-2021 wyillar

arasinda ortalama kalis stiresinin 7,1- 9,8 arasinda
degistigi de dikkate alinirsa termal otellerde

ortalama kalig suresi konusunda ciddi bir sikinti
oldugu dikkatlerden kagmamaktadir.

Déviz kurundaki hizh artis vb. durumlarin ig
turizm piyasasinda daralma meydana getirmesi
muhtemeldir. Termal otellerin 12 ay boyunca
hizmet verebilme &zelliginden dolay bu noktada
dis turizm isletmelerinin daha fazla 6zendirilmesi
gerektigi dustnldlmektedir. Ancak bu noktada
daha c¢ok 1-3 yildizh termal otellerin pazarlama
noktasinda profesyonel destek almasi gerekirken

bu destegin sinirli oldugu dusinilmektedir. Oz

kaynaklarin yetersizligi de bu noktada énemli bir

sorun olusturabilmektedir. Bunun icin KOBI

niteligindeki kuguk termal otel isletmelerinin
gerek Ulke genelinde gerekse yoresel o6lcekte
pazarlama ve taniim konusunda yeterince aktif

olmalari icin (Tuncsiper ve ilban, 2006) bagl

olduklar federasyon, birlik, il kaltdr muduarltkleri
vb. bUnyesinde tanitim olanaklarinin gelistiriimesi

uygun gorulmektedir.

ikinci grupta degerlendirilen; vergi ve tesvik

sistemi ile ilgili mali sorunlar

gosterilmistir.

Tablo 8. Vergi ve Tesvik Sistemi ile ilgili Mali Sorunlar

1 | Termal oteller tesvis sisteminden yeterince yararlanamamaktadir.

Turizm Bakanhg tesvikleri yeterince uygulanamamaktadir.

Saglik Bakanhginin saghk turizminin gelisimi icin tesvikleri yeterince uygulanamamaktadir.

Kalkinma ajansindan tesvik ve destek alma durumu yeterince uygulanamamaktadir.

isletmelerde tesvik sistemini bilen ve uygulayan uzman yetersizdir.

Odenen vergiler ekonomik olarak otelleri zorlamaktadir.

N o ] A WEN

Sektdrun gelismesine yonelik finansal indirimler (vergi oranlarinda indirim, maliyetlerde
indirim vs.) yeterince uygulanamamaktadir.

onemli bir sorundur.

8 | Banka vb. kredi olanaklarindan indirimli bir sekilde ve yeterli dizeyde yararlanilamamasi

6 T.C. Afyonkarahisar  Valiligi ~web sitesi,

http://www.afyonkarahisar.gov.tr/gizemli-sehir-

afyonkarahisar-uluslararasi-yatirim-kongresi-basladi
(Erisim, 28.03.2022).
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Tablo 8de
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ikinci grupta degerlendirilen termal otellerin
tesvik  sisteminden  yeterince
yararlanamamasinin énundeki 6nemli engelin
genel olarak otellerin (6zellikle 1-3 yildizli oteller)
aile sirketi olarak isletilmesi, vergi ve tesvik
sisteminin yeterince bilinmemesi ve profesyonel
destek alma duslncesinin  hakim olmamasi
oldugu gorust 6n plana c¢ikmistir. Literatlrde
belirtildigi Uzere Turkiye'de faaliyet gosteren otel
isletmelerinin ve bu sektor icinde yer alan termal
otellerin gerek yatirrm asamasinda ve gerekse
isletme asamasinda modernizasyon ve genisleme
yatirimlarinin yapilmasi gerekmektedir (Yetiz vd.,
2022).

vergi  ve

Tesvik sisteminden yeterince
yararlanilamamasinin  nedenlerinden biri de
Ozellikle  gelismekte olan Ulkelerde Ulke

ekonomisinin yeterli tesvik saglayacak yapida

olmamasidir. Bu noktada literatirde belirtildigi

Uzere kamu da 0Ozel sektérin pazarlama
stratejilerini gelistirerek finansal
surdarulebilirligin saglanmasini talep

edebilmelidir (Tandogan, 2018).

Konu hakkinda termal turizm isletmelerine
dolayh bir tesvik olarak Afyonkarahisar Gazligol
Turizm Bolgesi'ne yakin konumda bulunan Frigya
Vadisi'nde termal turizm icin gelen misafirlere gezi
programlari Golu'nde
balonla uguslarin baslatiimasi, sehir merkezinde
tarihi idaresi
tarafindan restore edilerek bdlgedeki turizm
aktivitelerinin

duzenlenmesi, Emre

konaklarin belediye ve il &zel
artirilmasi calismalari
yapiimaktadir. Literatirde degerlendirildigi Uzere
restorasyon vb. turizmi tesvik mekanizmalari ile

islemleri
musterilerinin  goéturulmesi

tamamlanan mekanlara otel
daha c¢ok Kkisinin
termal otelleri talep etmesini ve dolayisiyla
Ulkenin daha fazla maddi kaynak elde etmesini
mUmkin hale getirmektedir (Harrison

Schipani, 2007).

ve

7 Birlesmis Milletler Dinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
web sitesi https://www.unwto.org/tourism-covid-19,
(Erisim: 22.02.2022)
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Bilindigi Uzere dunya genelini etkisi altina
alan Covid-19 pandemisi sektorel bazda en fazla
olumsuzlugu
hissettirmistir. Konu hakkinda Birlesmis Milletler
Dinya Turizm Orgiti’nin yaptigl bir calismada
turizm gelir kaybinin 1,3 trilyon dolar, istihdam
kaybinin  100-120 milyon kisi olacag tespit
edilmistir’. Turkiye'deki Covid-19 pandemi dncesi
issizlik orani 2018 yilinda % 11 iken; 2019 yilinda
%13,7, 2020 yihinda %13,2 ve 2021 yiinda % 12
oraninda gerg¢eklesmistir®. Bu noktada istihdamin
tesvik edilmesine ve vergisel 6devlerin yerine
getirilmesine yonelik devlet tarafindan bazi alinan

turizm sektoru Uzerinde

Onlemlerin, (518 Sayili Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi cercevesinde vergi ddevlerinde ertelemeye
gidilmesi, Muhtasar ve KDV Tevkifati ile SGK
primlerinin Nisan, Mayis ve Haziran ddemelerinin
6 Ay ertelenmesi vb.) kamu bankalarinca turizm

gibi  donemsel faaliyeti olan sektorlerde
6denemeyen  kredilerin 12 aya  kadar
uzatilabilmesi ve ek kredi imkanlarinin

taninmasinin vb.) yerinde oldugu goérulmektedir.
Ayrica sektor tarafindan 2023 yilinda alinmasi
planlanan konaklama vergisinin dizenlenmesi,
Covid-19 déneminde alinmayan bazi vergilerin s
belirli bir dénem daha alinmamasi veya kurumlar
vergisi vb. vergilerde 6zel indirimler taninmasi,
mUmkudn mertebe istihdam artirmaya odakli vergi
muafiyetlerinin

saglanmasi seklinde

duzenlemelere gidilmesi talep edilmekledir.

Esasen termal otel isletmelerinin emek yogun
hizmet tretmekte olmasi ve kaybedilen uzman is
glclindn tekrar kazanilmasinin zor olmasi vb.,
nedenlerle istihdam eksiltme noktasinda bir tavir
sergilemedikleri ifade edilmistir. Ancak gelir
kaybinda yasanan ciddi dususlerin yeni c¢alisan
istihdami konusunda sikintilar ortaya cikardigl,
calisan maaslarinin  ddenmesinin isletmeleri
zorladigl anlasilmistir. Konu ile ilgili literatirde
belirtildigi
yuksekligi,
(Karadeniz vd., 2016), enerji maliyetlerinin ytksek

Uzere, vergi ve faiz oranlarinin

doviz kurlarindaki dalgalanmalar

8 Tirkiye Istatistik Kurumu TUIK web sitesi
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Istihda
m,-Issizlik-ve-Ucret-108 (Erisim: 22.02.2022)
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olmasi, dis finansman kaynag olarak bankalar
disinda alternatif yaratamama, devletin sagladig
yatirim tesviklerinden yararlanilamamasi, mali
konularda bilgi eksikligi vb., seklinde sorunlar
(Karadeniz ve Kosan, 2018) vergi ve tesvik
konusunda termal otellerin karsilastiklari genel
sorunlar grubunda yer almaktadir.  Tesvik

sisteminin daha iyi anlasilabilmesi icin kalkinma
ajanslarinin ozellikle kuguk olgekli termal otel
isletmelerinin buytk 6lcekli termal otel statusine

kavusturulabilmesi icin  saglayacagl uzman
desteginin proje bazli saglanmasi uygun
goérulmektedir. Bu konuda isletmelerin yeterli
biling dizeyine sahip olmadiklari

dusunulmektedir. Ulke ekonomisine daha fazla
katki saglanmasi icin kicuk olcekli termal otel
isletmelerine yonelik kamu eliyle (valilikler, yerel

yoénetimler vb) proje hazirlama ve gelistirme
egitiminin verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Genel olarak kiy1 bolgelerinde yer alan otellerin
Turizm Bakanhgl tesviklerinden daha fazla
yararlandig, termal otel isletmelerinin bu
noktada yeterince tesvik edilmedigi kanaati hakim
olmustur. sekilde
isletmelerinin saghk turizmi alaninda daha aktif
bir sekilde tesvik edilmesi gerektigi bu noktada
Saglik Bakanlig'nin 4-5 yildizli otellerde saghk
turizminin gelistiriimesine yonelik otel isletmeleri
ile daha fazla koordineli calismasinin faydali
olacagi belirtilmistir

Benzer termal otel

Ugiincii grupta degerlendirilen; otellerin Griin ve
hizmet sunumunu etkileyen mali sorunlar Tablo
9'da gosterilmistir.

Tablo 9: Otellerin Uniin ve Hizmet Sunumunu Etkileven Mali Sorunlar:

ugramaktadar.

Termal otellerin (1-3 yildiz) sermaye yetersizligi, kredi imkanlarindaki kisatlar vb.
etkenler miigterilerin otel iginde alig-veris olanaklarm kisitlamakta oteller gelir kaybina

b

Yiiksek malivetlerin karsilanamavacag: endisesivle (3-5 yildizla oteller igin) otel icinde
veterli saglhik hizmeti verilememesi dnemli bir sorundur.

cikmalktadar.

3 Yurt dis: sigorta sirketleri ile anlagma yapilamamasi (Szellikle 4-5 yildizli oteller igin)
nedenivlie termal otellere veterli doviz girisi olmamakta bu nedenle saglik ve kiir
merkezleri donamim ve personel bakimindan vetersiz kalinmas: sorunu ortava

verilememesi dnemli bir sorundur.

- Bitgenin veterli olmamas: nedeniyle camasirhane ve kuru temizleme vb,, hizmetlerin

degerlendirilmektedir

5 Calisanlara &denen ticretlerin bilangodaki biiviikliigii dnemili bir mali sorun olarak

6 Elektrik fatura fiyatlarinin yiiksekligi termal otellerin 6nemli mali sorunlarindan biridir.

7 Gada fivat artisi termal otellerin dnemili mali sorunlarindan biridir.

Uclincii grupta degerlendirilen termal otellerin
ve turizm alaninda faaliyet yUrUten otellerin
¢ogunlugunda (genel olarak 1-4 yildizh) otel icinde
alisveris imkani yeterli degildir. Genel olarak
engelli, yash veya saghg bozulmus musterilerin
oncelikli tercihleri arasinda yer alan termal oteller
hitap ettigi bu musteri kitlesini memnun etmek
icin  otel imkani

icinde yeterli

Bunun

alisveris

sunamamaktadir. icin ek bir yatirm
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yapiimasi
finansman saglanamamaktadir.

dusunulmemekte  veya  yeterli

Turizm isletmelerinde istihdam edilen calisan
sayisi diger sektorlere goére daha fazladir. Bu
nedenle de calisanlara 6denen Ucret giderleri
bilanco  igerisinde bir
olusturmaktadir. Literatlrde belirtildigi
turizm sektdérinde genel olarak yaz tatili vb.

onemli miktari

Uzere

donemlerde mevsimsel olarak is yogunlugunun
artmasindan dolayl turizm isletmeleri finansal
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dengesizlikler yasayabilmektedirler (Iskin, 2021).
Ancak termal otel isletmeleri yil boyunca hizmet
vermelerinden dolayr diger turizm turlerinden
ayrilmaktadir. Bu
desteklenmesi ve yurt disindan daha fazla turistin
bu otellere ¢ekilmesi Ulkeye daha fazla doviz
girisinin ve finansal dengesizliklerin dnlenmesi
acisindan 6nemli gérulmektedir.

nedenle termal otellerin

Turkiye'nin enerjide genel olarak disa bagimli
olmasindan dolayi son yillarda eneriji fiyatlarinda
Onemli miktarda artis kaydedildigi bilinmektedir.
Son yillarda enerji fiyatlarindaki (petrol, dogalgaz
vb.) ciddi artis kaydedilmesine paralel elektrik
fiyatlari, gida fiyatlari veya daha genel bir ifade ile
isletme faaliyetlerinin yUratilmesi icin kullanilan
tim Urunlerdeki fiyat artigi tim sektérleri oldugu

gibi termal otel isletmelerini de olumsuz
etkilemektedir.
2.4. Sonug ve Oneriler

Calisma kapsaminda termal otellerin mali
sorunlarina yonelik sorunlar ve muhtemel ¢6zim
Onerileri su sekilde siralanabilir.

e Termal otellerin mali sorunlari hakkinda daha
sonra yapilacak calismalarin bu arastirma
kapsaminda hazirlanan mali sorunlar dikkate
alinarak likert tarzina donustirulerek Ulke
genelini kapsayacak sekilde yapilmasinin
faydali olacagi dusunilmektedir.

o Ozellikle kictk olcekli (1-3 yildiz) termal
otellerin 6z sermayesinin yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Bunun ana nedeni olarak
isletmelerin genelde aile isletmesi olarak
faaliyetlerini yiritmesi ve ekonomik gelisimin
yeterince dngorilememesi dusunidlmektedir.

termal isletmelerinde

profesyonellesmeye Saglik

Bakanligi ve Turkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve

Akreditasyon Enstitlsu tarafindan belirlenen

ve her yil gelistirilen kalite ve akreditasyon

standartlarinin daha aktif bir sekilde termal

Bunun icin otel

gidilmesi,

oteller icin de uygulanmasi gerekliliginin

ortaya ¢iktig dustnulmektedir.
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2023 yilinda alinmasi planlanan konaklama
vergisi vb. bazi vergilerden termal turizm
faaliyeti yaruten otellerin muaf tutulmasinin
termal otellerin mali sorunlarinin asilmasi ve
daha fazla yeni yatirmlara odaklaniimasi
konusunda uygun olacagi kanaati olusmustur.
Termal isletmeleri tesvik
sisteminden yeterince yararlanamamaktadir.
Bu kapsamda termal otellere yonelik pozitif
desteklerin artirilmasi ve bunun i¢in de ek
yasal dizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Termal vergi

otel mevcut

otellere  dzel istisna  ve
muafiyetlerinin saglanmasi 12 ay boyunca
yurt disindan turist gelmesinin de tesvik
edilmesi yonuyle 6nemli gérilmektedir.

Termal otellerin ar-ge icin butce ayiramamasi
ve termal kaynaklardan yeterince
bir mali
olarak gorulmektedir. Turkiye'nin en 6nemli

termal

yararlanilamamasi 6nemli sorun
destinasyonu olarak nitelendirilen

Afyonkarahisar'daki  termal  kaynaklarin
kozmetoloji hizmetleri basta olmak Uzere
mineralli su (maden suyu disinda) satis ve
pazarlanmasi islemleri icin kamu tarafindan
laboratuvarlar kurulmasi (Sanayi ve Teknoloji
olabilir)
desteklenmesi dogal kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina ve Ulke ekonomisine arti bir
katma deger ortaya konulmasina destek

olacaktir.

Bakanhgi blunyesinde ve

Ulke genelinde termal oteller yeterince temsil

edilememekte ve sorunlar  yeterince
tartisilamamaktadir. Bu sorunun giderilmesi
icin termal otellerin kendine has turizm
sektéru icinde ayri bir birlik veya federasyonla
temsil edilmesi sorunun ¢b6zime
kavusturulmasi acisindan yararli olacaktir.

Turkiye'deki otellerde turistlerin geceleme
sureleri ortalama 7,5 gun (2019-2021 yillan
ortalamasi) iken Afyonkarahisar'daki termal
otellerde kalis sUresi 2 gun (2019-2021 yillari
ortalamasi) gibi ¢cok kisa surelidir. Bu siirenin
uzatilmasina yoénelik yapilan planlamalar

otellerin mali agidan rahatlamasina yol agarak
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ek istihdam olusturulmasi ve yeni yatinmlarin
yapilmasinin da 6ninu acacaktir.

e Tegvikler turizm sektdéru igerisinde termal
otellere kiyi otellerine gore yeterli dlzeyde
saglanamamaktadir. Sorunun giderilebilmesi,
saglik turizminin gelismesi ve dolayisiyla

otellerin pozitif ayrisabilmesi ile

muUmkun hale gelecektir. Bunun icin de turizm
kapsaminda  Turkiye  genelindeki  otel
isletmelerine  saglanan tesviklerle ilgili
batcenin bir kisminin Saglk Bakanlig’'na

termal

devredilmesi dusunulebilir. Ayrica termal otel
isletmeleri Saglik Bakanligi denetimindeki 6zel
fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezleri gibi
dustnulerek hekim ve yardimc saglik
personeli konusunda
énunun aciimasi saglik turizminin ve termal
otel hizli  bir
gelismesinin 6nUnU acacaktir.
e Turkiye'nin en 6nemli termal destinasyonu
kabul
Afyonkarahisar ilinde termal otellere yurt
disindan gelmesinde
yasanmaktadir. Oncelikle hava yolu ulasim
icin de

ile desteklenmesi

sektérinin daha sekilde

olarak edilmesine ragmen

turist sikintilar

imkanlarinin  gelistirilmesi bunun

termal otellere yakin konumdaki Zafer
Havalimaninin daha aktif sekilde kullaniimasi
ve yurt disindaki buyuk sigorta sirketleri ile

6zel anlagmalarin yapilmasi énerilmektedir.
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