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Gliniimiizde her sey ¢ok hizli bir bigimde degismekte ve gelismektedir. Geligen iletisim teknolojileri sayesinde
bireyler giin i¢inde ¢ok fazla mesaja maruz kalmaktadir. Bu yiizden bireyler iirtin ya da hizmeti tercih etme
asamasinda zorluk yasamaktadir. Isletmelerde gelisen sistemler ile birlikte kendini bir digerinden ayirabilmek ve
hedefkitle ile duygusal bag kurabilmek i¢in sosyal sorumluluk projelerini tercih etmektedirler. Arastirmanin amact
marka bilinirligi ve tercih etme agamasinda sosyal sorumluluk projelerinin etkisini 6l¢mektir. OPET firmasi da
bazi sosyal sorumluluk projeleri tasarlayip hayata gecirmistir. Arastirmada OPET sirketinin sosyal sorumluluk
projeleri incelenmistir ve sosyal sorumluluk projelerinin sirketin tercih edilme ve marka bilinirligine etkisinin olup
olmadigi arastirilmistir. Calisma sonucu olarak ise sosyal sorumluluk projelerinin OPET firmasinin tercih
edilmesine ve marka bilinirligine etkisinin oldugunu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Akaryakit Sektorii, OPET ve Tercih Edilme

Abstract Today, everything is changing and developing very rapidly. Thanks to the developing communication
technologies, individuals are exposed to a lot of messages during the day. Therefore, individuals have difficulties
in choosing a product or service. They prefer social responsibility projects in order to distinguish themselves from
each other and to establish an emotional bond with the target audience, together with the developing systems in
the enterprises. The aim of the research is to measure the impact of social responsibility projects on brand
awareness and preference. OPET company has also designed and implemented some social responsibility projects.
In the research, the social responsibility projects of the OPETcompany were examined and it was investigated
whether the social responsibility projects had an effect on the preference and brand awareness of the company. As
a result of the study, it has been concluded that social responsibility projects have an effect on the preference of
OPETcompany and on brand awareness.

Keywords: Social Responsibility, Fuel Industry, OPET, Being prefered.
JEL CODE: D83
Cahsma Alani: Tletisim
GIRiS

Glintimiizde her sey ¢ok hizli bir bigimde degismekte ve gelismektedir. Bu sebepten dolayi isletmeler her zaman
dinamik olmali, ¢evresini, rakiplerini, hedef kitlesini, mevcut pazari siirekli takip etmek zorundadir. Gelisen
iletisim teknolojileri sayesinde bireyler giin iginde ¢ok fazla mesaja maruz kalmaktadir bu sebepten dolay1
markalart, iiriinleri ya da hizmetleri birbirlerinden ayirt etmekte zorlanmaktadirlar. Her firma kendini digerinden
ayirabilmek, genis pazar payina sahip olmak, bilinirligini arttirmak ve marka imaj1 olusturmak i¢in her kendilerine
fayda saglayabilecek olan bir yontem segip se¢mis oldugu yontemi de uygulamaktadir. OPET firmas1 da gesitli
alanlarda sosyal sorumluluk projeleri uygulamis ve bu projeler farkli olarak arastirma konusu olmustur. Boran ve
Ergiil yapmis oldugu arastirmada OPET’in sosyal sorumluluk uygulamasinda web sitesini kullanimini
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incelemistir. Inceleme yapmak icin miilakat yonetimi tercih etmislerdir. Arastirma sonucunda OPET web
sitesinden sosyal sorumluluk projelerini tanitma, duyurma ve bilgilendirme amaclh kullanildig: ortaya ¢ikmustir.
Kadin giicii projesi ile “erkek isi” algis1 yikilmaya calisilmistir (Boran ve Ergiil 2022).

Firmalarin se¢mis olduklar1 yontemlerden birisi de sosyal sorumluluk projeleridir. Firma 9 adet sosyal sorumluluk
projesi uygulamistir. Bu projeler; isimiz Temiz Projesi, Temiz Tuvalet kampanyas1, Yesil Yol projesi, Ornek Koy
projesi, Tarihe Saygi projesi, Trafik Dedektifleri, Troya Tevfikiye Arkeo K3y Projesi, Etno-Kdy Ciplak projesi ve
Kadin Giicii’diir. OPET tek bir konuda degil ¢esitli alanlarda sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmiistiir. Kadin giicii
projesi kapsaminda say1 olarak en fazla 393 kadm Istanbul’da is hayatina dahil edilmistir
(https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/kadin-gucu-projesi). Sosyal sorumluluk hedef kitlede
olumlu imaj olusturabilmekte, marka imajini olusturma ve gelistirme asamasinda da yarar saglamaktadir. Ozellikle
son yillarda bireyler, satin alma tercihinde bireysel faydanin yani sira toplumsal faydalar1 da géz Oniinde
bulundurarak tercih yapmakta ve toplumsal fayday: diisiinen isletmelere daha olumlu bakmaktadirlar. Akaryakit
sektoriinde yer alan OPET’te sosyal sorumluluk projeleri tasarlanmis ve projeleri uygulamaya baslamistir.
Arastirmada isletmenin marka bilinirligi ve bireyler tarafindan tercih edilmesinde sosyal sorumluluk projelerinin
etkisinin var olup olmadig arastirilmistir. Calisma sonunda sosyal sorumluluk projelerinin marka bilinirligi ve
tercih edilme konusunda isletmeye yarar sagladigi sonucuna varilmistir.

1.Kuramsal Cerceve

Kuramsal cergeve boliimiinde sosyal sorumluluk, sosyal sorumlulugun énemi, sosyal sorumluluk tiirleri, sosyal
sorumluluk uygulama alanlari, tercih etme, tercih etmenin nedenleri, OPET ve OPET’in yapmis oldugu sosyal
sorumluluk projeleri detayli bir bigimde tanimlanmastir.

1.1 Sosyal Sorumluluk

Giiniimiizde, fazlasi ile dnemli bir yere sahip olan sosyal sorumluluk; gerek bireyler gerekse de kurumlar
acisindan sahip olunan bir biling olarak goriilebilmektedir. Sosyal sorumluluk tiiketicinin yeni bir Uriinii
degerlendirirken dikkate aldig1 bir gosterge haline gelmistir. Sosyal sorumluluk kavrammin ilk olarak M.O. 18.yy.
Hammurabi kanunlarinda bahsedilen is hayatindaki diizenlemelere dayandigi varsayilmaktadir (Peltekoglu,
1993:181). Buradan da anlasilacagi gibi sosyal sorumluluk kavrammin kokii ¢ok eskilere dayanmaktadir ve
glinimiizde bir¢ok kurum sosyal sorumluluk projeleri uygulamaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami ¢ok eskilere
dayanmasina ragmen Sanayi Devriminden sonra artan iiretimle birlikte artan istihdam ve g¢evresel sorunlar ile
onemi artmistir. Sosyal sorumluluk projeleri ekonomik olarak yiiksek maliyet gerektiren ¢alisimlar olmasina
ragmen uzun vadede firmaya olumlu doniisler saglatabilmektedir. Isletmenin kar amacinin yaninda farkli olgulara
dikkat etmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tiirk Dil Kurumuna gore; Sosyal sorumluluk yaklasiminin hedefi toplumsal olarak fayda saglamak,
toplumda bir fark yaratmaktir. Bir bireyin veya kurumun bu hedef dogrultusunda ¢alisma yapmasiin temelinde
ise ‘gonillilik’” ve ‘haywrseverlik’ anlayis1 yatmaktadir. ‘Goniilli’ olmak, “bir isi yapmay1 hi¢bir yiikiimliligi
yokken isteyerek iistlenmek”; ‘hayirsever’ kavrami ise, “yoksullara, diiskiinlere, yardima muhtag olanlara iyilik
ve yardim etmesini seven kisi” olarak tanimlanmaktadir (Vural ve Coskun, 2011). Kiiltiirimiizde 6nemli bir yeri
olan hayirseverlik ¢esitli derneklerin, sirket sahiplerinin, toplumda 6nde gelen kisilerin ilgi alant durumundayken,
son yillarda sosyal sorumluluk kavrami ile gerek 6zel sektor gerekse kamu kurumlarinin giindeminde 6nemli bir
yer edinmis bulunmaktadir. Kurumlarin sosyal sorumluluk adi altinda yapmis olduklari projede goniilliik esast yok
ise orada sosyal sorumluluktan bahsetmek miimkiin degildir. C.A Friedrich ve R.E Ferrell’e gore; isletmeler
acisindan sosyal sorumluluk; toplum tarafindan isletmeden istenilen ve isletmenin zorunlu olmadigi halde kendi
inisiyatifi ile getirebilecegi diisiiniilen sorumluluklar olarak ifade edilmektedir (Lembet, 2013: 2-3). Bu tiir
yardimlar, toplum i¢inde isletmeye olumlu bir imaj kazandirarak, uzun vadede karli calismasina ve yasamini
siirdiirmesine de olanak saglayacagi ifade edilen yardimlar olarak diisiiniilmektedir. Karsiliksiz olarak yapilmis
olan yardimlar isletmelere uzun donemde olumlu faydalar saglamaktadir. Ciinkii sosyal sorumluluk projeleri
tamamen goniil esasl olarak hazirlanir ve uygulanir. Sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili cok fazla tanim vardir,
tanimlarin ortak noktasinda ise goniilliiliik, toplumsal fayda, duyarlilik ve iyi niyet kavramlart yer almaktadir.
Sosyal sorumluluk kavraminda gegen Gonilliiliik, isin disinda yiiriitiilen bir aktivitedir ve bireyin kar amaci
gilitmeyen aktivitelere zamanini bagiglamasi yoniindeki tercihinin bir sonucudur. Sosyal sorumluluk kavramimin
tek bir taniminin olmasinin nedeni ise, her toplumun kendine ait olan deger yargisinin olmasidir. Sosyal
sorumluluk kavrami yasanmis olan degisimler sonucunda isim olarak degismis ve kurumsal sosyal sorumluluk
olarak daha 6zel bir bigimde ifade edilmeye baslanmustir.
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1.2 Sosyal Sorumlulugun Onemi

Sosyal sorumluluk, isletmeler agisindan giinden giine dnem kazanarak biiyiiyen bir kavram haline gelmistir.
Ulkelerin gelismislik diizeyleri de sosyal sorumlulugun énem derecesini etkilemektedir. Giiniimiizde bireyler artik
sadece maddi degerlere degil manevi olarak yapilmis olan iglevlere de bakmaktadir. Bu sebepten dolay1 igletmeler
sosyal sorumluluk projelerine dnem vermektedir. Isletmeleri degerli yapan ise sadece iirettikleri mal ya da
bireylere sunmus olduklar1 hizmet kalitesi ile sinirli degildir, topluma kazandirmis olduklari degerlerdir (Giirbiiz,
2017: 95) Sosyal sorumluluk projeleri yapmis ve yapmakta olan firmalar hedef kitleleri tarafindan giivenilir,
duyarli, sadakatli ve daha olumlu olarak goriilebilmektedir. Sosyal sorumluluk itibar yonetimi konusunda da
olumlu etkileri beraberinde getirebilmektedir. itibar yonetimi konusu ise kurumlar agisindan énemli bir konudur.
Sosyal sorumluluk, markanin iyilestirilmesi, yeni iirlinlerin veya pazar segmentlerinin gelistirilmesi ve miisteri
sadakatinin artirilmasi yoluyla daha yiiksek satislara ve pazar payimna katkida bulunabilmektedir. Pazar paymin
artmasi ise kuruma maddi avantajlar saglamaktadir. Isletmeler giiniimiiz sartlar1 geregince varligmi devam
ettirebilmek i¢in sosyal sorumluluk faaliyetlerinde rakiplerine oranla daha ¢ok 6nem vermelidir. (Borii ve Aktan,
2007). Sosyal sorumluluk sahibi yatirimcilarin ilgisi sayesinde yeni fonlar bulma agamasinda kolaylik
yasayabilmektedir ve bu durum da sosyal sorumlulugun 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumlar igin sosyal
sorumlulugun bir baska 6nemi ise yasanan rekabet ortamindan kendilerini ayirip farklilagtirma asamasinda ortaya
¢ikabilmektedir. Sosyal sorumluluk iyi niyeti gelistirme konusunda da &nem kazanmaktadir. lyi niyet zor
kazanilan fakat kazanildiktan sonra iki taraf iginde olumlu sonuglar1 beraberinde getiren bir eylemdir. Sosyal
sorumlulugun 6nemli olmasindaki bir bagka etken ise ¢alisanlarin sadakatini arttirmasidir. Calisanlar firmanin
gorilinen yiizleridir. Firmaya dair bazi yorum ve diisiinceleri ¢aliganlart géz ontinde tutularak yapilabilmektedir.
Calisanin sergilemis oldugu davranislar kurum ile 6zdeslestirilebilmektedir.

Sosyal sorumluluk kavrammin 6nemli bir konu haline gelmesine neden olan gelismeler su sekilde
stralanabilir (Tanyeri ve Ilter, 2009; Atesoglu ve Tiirker; 2010):

o  Globallesme, liberallesme ve diinya capinda artan dogrudan yatirimlar,
e  Sosyal baskilar,

e  Demokrasinin yayginlagmasi,

Cesitli alanlarda yapilan diizenlemeler,

Finansal araglar,

Teknolojik gelismeler,

Tedarik zincir baskisi

Rekabetten kaynaklanan baskilar

Isci ve paydaslardan gelen baskilar,

iklim degisikligi, evresel degisim ve dogal dinamikler.

1.3 Sosyal Sorumluluk Tiirleri

Carroll’a gore Sosyal sorumluluk kendi icerisinde dort tiire ayrilmaktadir (Carroll, 2016: 3-8). Bu tiirler ise su
sekildedir;

e Ekonomik Sorumluluk: Biitiin isletmelerin birinci sorumlulugu, bireylerin ihtiyaci olan iriinii tiretmek ya da
hizmeti temin etmek i¢in kaynaklarini uzun siiregte verimli bir bi¢imde kullanarak ve tiretmis oldugu tirtinleri kar
getirecek bir sekilde satmasidir. Ekonomi igletmeler i¢in temel bir gerekliliktir. Giinlimiizde kiiresel is rekabeti
ortaminda varligmi siirdirmek ve rekabet edebilmek isteyen isletmeler ekonomik performanslarini iyi seviyede
tutmalidir ve bu konuya 6nem vermelidir. Cilinkii finansal olarak giiglii olamayan isletme pazardan g¢ekilmek
zorunda kalir. (Yonet, 2005)

e Yasal Sorumluluk: Isletmeler igin ikinci sorumluluk ise yasal sorumluluktur. Isletme tiim kanunlar ve
diizenlemeler icerinde faaliyetlerini yerine getirmelidir. Ekonomik faaliyetler yerine getirilirken yasal
sorumluluklar g6z ardi1 edilmemelidir. Basarili bir firma yasal yiikiimliiliklerini aksatmadan yerine getirmelidir.
Yasal gereklilikler dogrultusunda {iriin ya da hizmet {iretmeli, yasalara saygili, kamusal vatandas olmali,
hissedarlara ve hedef kitlesine karsi tiim yasal sorunluluklarinit karsilamis olmalidir. Bireyler, isletmenin yapmis
oldugu ticari faaliyetlerini yasal kurallar gergevesinde yapmis olmasini istemektedir. Isletme devletin yasa ve
kurallarina uygun bigimde hareket etmelidir, yasal gereklilikleri dogru yer ve zamanda uygulamalidir.
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e  Etik Sorumluluk: Isletme ekonomik ve yasal sorumluluklarin yani sira ahlaka yani etik sorumluluklara dikkat
etmelidir. Etik sorumluluklar yasalarin i¢inde yer almamasina ragmen bireylerin isletmeden bekledigi dogru ve
adil davranislar1 kapsamaktadir. Toplumun norm ve beklentilerine uyumlu davranmay1 gerektiren bir sorumluluk
tiiriidlir. Bu sorumluluk tiirtinde yazili bir kural ya da kanun bulunmamaktadir fakat isletme bundugu c¢evreye
uyum saglayabilmek adia bu sorumlulugu aktif bir bigimde kullanmaktadir. Toplum tarafindan benimsenmis
olan ahlaki kurallar taninir ve bunlara saygi duyulur. Amaglara ulasmak adina etik normlar korunur. Etik olarak
yapilan isler hem hedef kitlenin hem de rakiplerin dikkatini g¢ekebilmektedir. isletmeye fark yaratir. Etik
sorumluluklar kiiresel ¢agda aniden yayilan bazi olumsuz mesajlarin 6niine gegebilmektedir. Diiriist bir kurum ve
etik degerlere uygun davranmak yasa ve kurallar ile biitiinliigii de beraberinde getirmektedir.

e  Gonilli Sorumluluklar (Hayirseverlik): Bir isletmenin sosyal sorumluluk asamasindaki en son sorumluluk
tirtidlir. Goniilli sorumluluk, isletmenin topluma, iilkesine ve faaliyet gosterdigi alana yararli olmasim
kapsamaktadir. Toplumun refah diizeyi ve yasam standartlarini yiikseltebilecek olan faaliyetlere goniillii olarak
katilmay1 kapsamaktadir. Toplumun gontlliilik beklentileri ile tutarli olmali, sanatsal kiiltiirel faaliyetlere
yardimct olmali, 6zel ve kamuya ait olan kurumlara yardim saglamak goniillii sosyal sorumluluk tiiriinde
onemlidir. Bu sorumluluk tiirlinde sanati, egitimi, kiiltiiri ve sporu desteklemek onemlidir. Calisanlar ve
yoneticiler tamamen goniillii olmali ve bunu bireylere hissettirebilmelidir.

1.4 Sosyal Sorumluluk Uygulama Alanlari

Isletmeler cesitli sebeplerden dolay1 sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Sosyal
sorumluluk projeleri yapilirken firmalar ekonomik durumunu da diisiinmek zorundadir. Bu sebepten dolayi
isletmeler her alani degil bazi alanlar1 secer ve se¢mis oldugu alana uygun faaliyetleri uygulamaya baglar.
Isletmenin hangi alan1 secip yogunlasacag ise belli faktorlere dayanmaktadir. Bu faktérler; dogal gevre faktorii,
siyasal faktorler, finans faktorii, hedef kitle faktorii olarak siralanabilmektedir. Literatiirde sosyal sorumluluk farki
basliklar altina toplanabilmektedir. Yaygin olarak bilinmekte olan siniflama ise su sekildedir; isletme i¢i sosyal
sorumluluk tiirleri ve isletme dig1 sosyal sorumluluk tiirleri.

Isletme ici sosyal sorumluluk tiirleri: Isletmenin bire bir icinde yer alan kisilere yonelik yapilan sosyal
sorumluluk tiirii. Caliganlar, hissedarlar ve yoneticiler bu gruba dahil olmaktadir. Kurum dis1 sorumluluk tiirleri
ise; rakiplere karsit sorumluluk, miisterilere karsi sorumluluk, tedarik¢ilere karsi sorumluluk, ¢evreye karsi
sorumluluk, topluma kars1 sorumluluk ve hiikiimete kars1 sorumluluk seklinde sirlanmaktadir (Sen, 2020: 3).

Isletmenin Sosyal Sorumluluk Alanlari; (Atesoglu ve Tiirker, 2010)

o Toplumsal Cevreye Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Sehir planlamasi, yenilenmesi, gelistirilmesi ve yenilenmesi,
yoksulluk ve refah diizeyi, insan haklarina saygi gibi konular bu alana dahil olmaktadir.

o Tiiketiciye Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Uriin ve hizmetler ile ilgili dogru ve net bilgiler vermek, hedef kitleden
gelen elestiri ve sikayetlere acik olmak ve satis i¢in ya da kurum imajina yonelik olumsuz etki dahi yaratsa hedef
kitleye yanlis, yalan ve eksik bilgi vermemek. (Ozgener, 2004: 32). Hem ahlaka hem de is etigine uygun bir
davranistir. Bunlarin yani sira bu etkenler sosyal sorumlulugu da etkilemektedir. Bu tarz yapilan faaliyetler sosyal
sorumluluga 6rnek olarak verilebilir.

e Cevreye Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Yapilmis ya da yapilacak olan faaliyetlerin dogal dengeye zarar
vermeyecek sekilde yapilmasi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde kullanilmasi, ¢evre kirliligi ve
cevreye zarar verilmeyecek tim konular bu alanda sayilabilir ve bu konuda sosyal sorumluluk faaliyetleri
yapilabilir.

e Saghga Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Toplum sagligina, ¢alisanlara ve bireylere yonelik projeler iireterek bu
alanda da sosyal sorumluluk faaliyetleri uygulanmaktadir.

e Ekonomik Gelisime Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Ekonomik agidan zayif olan bolgede faaliyet gdsteren
isletmeler, bulundugu bolgeye ekonomik olarak katkida bulunarak, markalarina kars: olumlu imaj elde edebilirler,
Pazar pay1 kazanabilir ya da var olan paylarini arttirabilirler, yeni hedef kitleye ulagabilirler var olan kitlede de
baglilig1 arttirabilirler sonug olarak ekonomik olarak yapilan sosyal sorumluluk projeleri birgok agidan igletmeye
olumlu doniisler saglayabilmektedir.
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e Egitime Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Egitim hayatin her déneminde 6nemli bir kavram olmustur. Isletmeler
egitime yonelik olan faaliyetlere onem vermektedir ¢linkii egitimli bireyler kurumlara daha fazla faydali
olabilmektedir. Bu sebepten dolayi isletmeler kurum i¢i egitime gereken onemi vermelidir ve egitim kurumlarina
gereken maddi- manevi destek verilmeli bunlar ile birlikte toplum bilincini gelistirmek i¢in yapilan faaliyetler
desteklenmelidir.

e  Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetlere Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Bu sosyal sorumluluk tiirii genel olarak sponsorluk
ile yapilmasina ragmen sosyal sorumluluk faaliyeti olarak da yapilmaktadir. Isletmenin yer aldigi gevrede
yapilacak olan gezi, konser, festival vb. aktivitelerde de isletme sosyal sorumluluk projesi yapabilmektedir.

e  Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluklar: Isletmelerin dikkat etmesi ve hassas olmasi gereken konulardan bir tanesi
de calisanlaridir. Isletme calisanlara ve calisanlarinin haklarina saygili olma, ddemelerde adil olma, diisiince ve
konusma 6zgiirliigii tanima ve tiim ¢aliganlar1 esit olarak koruma faaliyetlerini ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk
faaliyetleri olarak sirlayabiliriz. Sosyal devlet anlayigina sahip olan devletlerde yukarida siralanan bazi faaliyetler
isletmenin karsisinda sosyal sorumluluk olarak degil yasa olarak da ¢ikabilmektedir.

e Tedarikgi ve Rakip Isletmelere Kars1 Sosyal Sorumluluklar: Isletme iiretim siirecinde sadece hizmet ve mal iiretene
kars1 degil, tiretilmis olan mal veya hizmeti de satin alanla da dogrudan iliski i¢ine girmektedir. Bu isletmelerin
yani sira rekabet ettigi isletmelere karsi da sorumlu davranmalidir. Rekabet eder iken her sey goz ardi edilmemeli
etik kurallara, ahlaka ve saygiya da dikkat edilmelidir.

e Devlete Yonelik Sosyal Sorumluluklar: Isletmelerin devlete karsi sorumluluklari vardir. Bunlarin en basinda vergi
odemek gelmektedir. Isletmeler de istihdama katkida bulunacak sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Boylelikle devlet ile isletme karsilikli iligki i¢ine girmektedir.

1.5 Sosyal Sorumlulugun Tercihe Etkisi

Tercih etmek kavrami giinliik hayatimizda cok ¢ok fazla kullanilan bir kavramdir. Tercih etme
kavraminin ortaya ¢ikabilmesi i¢in birbirinden farki iki olay, durum, ya da nesne olmalidir. Tek bir sey s6z konusu
oldugu zaman tercih etmek yoktur var olan secilir. Glinlimiizde ise her alanda tercih s6z konusudur ¢iinkii ¢ok
fazla gesit bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumuna gore tercih etme ise; yeglemek anlamina gelmektedir. Yani bir olay,
durum ya kisi karsisinda bir seyi secip ona dogru egilim gdstermek,birini, bir seyi one gegirmek, bir fikri
benimsemek tercih etmek anlamina gelmektedir (https:/kelimeler.gen.tr/tercih-etmek-nedir-ne-demek-300415).
Tercih etmek ayni zamanda bir seyi digerinden iistiin gérmek anlamina da gelmektedir. Bireyler tercih ederken
bir¢ok olasilik i¢inden sadece bir tanesini secer bu segme islemine verilen isim ise tercih etmektir. Yani birinden
digerinden ayirip onu benimsemektir. Tercih etmede digerlerinden istiin tutmak s6z konusudur. Bireyler tercih
asamasinda son derece dikkatli olabilmektedirler. Se¢mis olacaklari yani tercih ettikleri seyin avantaj ve
dezavantajlarini hesaplayip en sonunda karar asamasina gegmektedirler. Tercih etmek kavrami bireylerin hayatinin
her aninda ve her yerinde mevcuttur.

1.6 Tercih Etme Nedenleri

Tercih etme faktorleri tercih edilecek konuya gore degismektedir. Bu faktdrler konuma, bireye, fiziksel
ozelliklere ve ¢evresel etkenlere gore degisiklik gosterebilmektedir. Net olarak faktorleri sirlamak ¢ok dogru
olmayacaktir. Fakat tercih edilmek i¢in digerlerinden farkli olunmalidir ve dikkat ¢ekici olunmalidir. Arastirma
akaryakit sektoriinde bir bayinin sosyal sorumluluk projelerinin marka bilinirligine ve tercih edilmesine etkisi
oldugu icin bu faktorleri su sekilde siralayabilir;

Yapilmis olan sosyal sorumluluk projesinin ne kadar fazla farkindalik yarattigi bir tercih etme faktorii olarak
sayilabilir,

Yapilmis olan projenin dikkat ¢ekicilik orani da tercih etme faktorii sayilabilir,
Kag kisiye fayda sagladigi tercih etme faktorii sayilabilir,
Topluma sagladigi yarar tercih etme faktorii sayilabilir,

Kuruma sagladigi yarar tercih etme faktorii sayilabilir,
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Yukarida sayilan faktorler konusuna gore arttirilip azaltilabilir ama s6z konusu tercih etme oldugu zaman mutlaka
bir fark yaratma ve egim olmalidir. Farkli olan marka, rekabetcilere kars1 da daha az risk bulundurur (Aslan ve
Aydin, 2018).

1.7 OPET

OPET 1982 yilinda Fikret Oztiirk’iin 6gretmenlikten ayrilip ticarete gecmesi ile baslamustir. Fikret Oztiirk
ve esi Nurten Oztiirk Mersin ilinde madeni yag ve akaryakit konularinda faaliyet gostermekte olan Oztiirkler
Limited Sirketi’ni kurmustur (https://www.opet.com.tr/opeti-taniyin). Sirket kisa zamanda biiyiiyerek ¢ok fazla
madeni yag ve akaryakit markalarinin bayiliklerini almistir. 10 yil icinde 16 akaryakit istasyonunu sahibi ve
isleticisi olmustur. Oztiirk cifti 1992 yilinda istanbul’a tasinir ve ayni1 yil icinde akaryakit dagitim sirketi kurmaya
karar vermislerdir. Oztiirkler petrol bugiinkii OPET adin1 alir ve Anadolu’dan baslayarak Tiirkiye’nin ¢ok fazla
ilinde istasyonlar acar. OPET Petrolciilik A.§ perakende satis, ticari ve endiistriyel yakitlar, madeni yaglar,
depolama ve uluslararasi ticaret konularinda faaliyet gostermektedir. 2002 yili sonlarinda Ko¢ Holding Enerji
Grubu’nun %50’sine ortak olan OPET kurulusundan itibaren at yap1 yatirimlarina 6nem vermistir. OPET’in sahip
oldugu depolama kapasitesi 1milyon metrekiip’lin lizerindedir ve bu oran ile OPET rakiplerine karsi rekabet
Ustlinligii saglamaktadir. OPET Tiirkiye’nin 2.biiylik akaryakit dagitim sirketidir. Sahip oldugu SUNPET
markastyla toplamda 1500°den fazla istasyona sahiptir.

Vizyon, Akaryakit sektoriinde Tiirkiye’nin bir numaral akaryakit dagitim sirketi olmak, Tiketicilerin birinci
tercihi olabilmek ve bu birinciligi siirdiirebilmek, Tiirkiye’de ¢evreye, egitime, sagliga degerlere sahip ¢ikarak
bilingli bir toplum olusturmaya katki saglamak OPET sirketinin vizyonu igerisinde yer olan maddelerdir. OPET
sadece akaryakit sektoriine degil toplumun refah seviyesi i¢in de uygulamalar yapmaktadir
(https://www.opet.com.tr/vizyon-misyon-ve-degerlerimiz).

Misyon, OPET faaliyet gosterdigi sektorde bireye ve topluma saygili, hukuka ve ahlaki ilkelere bagli, saglik,
emniyet ve ¢evreye duyarli olarak miisterilerin, calisanlarin ve hissedarlarin beklentilerini en {ist diizeyde
kargilamaktir. Buradan da anlasilabilecegi gibi OPET hukuka, etige, sagliga ve cevreye Onem veren ve
uygulamalarmi bu kurallara uygun olarak gergeklestiren bir sirket oldugu sonucu ¢ikarabilir. Sadece miisterilere
yonelik degil hissedar ve caligsanlarini da son derece 6nemsemektedir (https://www.opet.com.tr/vizyon-misyon-
ve-degerlerimiz).

1.7.1 OPET’in Sosyal Sorumluluk Projeleri

OPET c¢esitli konularda sosyal sorumluluk projeleri yiiritmiistiir. Ctinkit OPET’in kurucular Fikret Oztiirk ve
Nurten Oztiirk insanlara ve ilkemize karst gorev ve sorumluluklarmin olduklarini disiiniiyorlar. Sosyal
sorumluluk projelerindeki ortak nokta ise toplumsal bir soruna deginmek olmustur.

Gergeklestirilmis olan projeler;
1.7.1.1 isimiz temiz projesi

Isimiz Temiz Projesi mikro isletmeler icin bir farkindalik projesidir.Isimiz temiz projesi ile mikro isletme diye
adlandirilan yillik 10 kisiden az olan g¢alisan istihdami, yilik net satist ya da mali bilangosundan herhangi biri ise
3 milyon TL’yi agmayan igletmeler hijyen kapasitelerinin arttirmak ve isten duyulan memnuniyetle beraber
gelirlerin yiikselmesi hedefleniyor. Belli basli egitimler verilecek ve egitimlerin sonunda verilecek olan sertifika
ile hijyen normlarimin belgelenmesi hedeflenmektedir. Egitimlerin Tiirkiye’de yayginlasmasi ve pandemi siireci
ile sinirli kalmamasi siirdiiriilebilir olmasi amaglanmaktadir. Proje kapsaminda toplamda 3 sehirde 31.500
isletmeye hijyen egitimi verilecektir. Proje kapsaminda Izmir ilinde toplam 18.000, 6.000 yeme-icme
sektorii,6.000 konaklama sektorii ve 6.000 ulasim sektorii olarak belirlenmistir. Antalya ilinde toplam 9.000, 3.000
yeme-igme sektoriinden, 3.000 konaklama sektoriinden ve 3.000 ulasim sektori  belirlenmistir
(https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/isimiz-temiz)

Mugla ilinde ise 1.500 yeme-igme sektorii, 1.500 konaklama sektorii ve 1.500 ulasim sektoriinden olusan
toplam 4.500 mikro isletmeye ve 3 sehir toplaminda 31.500 mikro igletmeye toplum sagligi bakimindan hayati
o6nem tastyan hijyenik kosularin olusumu ve isletilmesi i¢in hijyen egitimleri diizenlenecektir. (Boran ve Ergiil,
2022) Yukarida yer alan 3 farkli alan i¢in online ¢alistaylar diizenlenecek proje ile uygulamalarin dnce ve sonrast
gerceklesen arastirmalarla hedef kitlenin bilgi, tutum ve degisiklikleri raporlanacaktir. Egitimi basart ile
tamamlayan kisiler “Hijyen Egitim Sertifikasi”n1 almaya hak kazanacaktir. Isletme’de ” Isimiz Temiz Hijyen
Egitimi” belgesini alip igletmesinin goriinen uygun bir yerinde sergileyecektir. Pilot il olarak Antalya, Mugla ve
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Izmir secilmistir. Yiiz yiize egitimler kent merkezlerindeki halk egitimi merkezlerinde smif i¢i egitimlerde
uygulanacaktir. Online egitimler ise merkeze uzak isletmeler diistiniilerek egitime kolay ulasim saglamak adina
hazirlanmistir. (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/isimiz-temiz)

Proje kapsaminda hizmet sektoriinde yer alan mikro isletmeler ve mikro isletmelerden hizmet alan bireyler
temizlik ve hijyen konularindaki goriislerini belirlemek icin kalitatif (kalitatif: kaliteye ait ve nitelikle iliskili
olan)arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda pandemi dénemi ile beraber hijyen ve temizlik algilarinin
degisime ugradigi ozellikle hizmet alan bireylerin bulundugu ortamda kendisini rahat, huzurlu ve giivende
hissetme ihtiyaglarinin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir.

1.7.1.2 Temiz Tuvalet Kampanyasi

OPET’in yapmis oldugu21 yildir ara vermeden devam eden proje tuvalet temizligi ve hijyenini Tiirkiye geneline
yaymay1 planlamaktadir. Bu proje, OPET’in temiz ve saglikli bir toplum yaratma c¢abasidir.

OPET2000 yilinda oncelikle kendi istasyonlarindan baslayip Tirkiye’de tuvalet temizligi ve hijyeni
yaygilastirmak icin “Temiz Tuvalet Kampanyasi”ni uygulamaya baslamistir. OPET bu projesini tiim yurda
yayarak projeyi kalic1 hale getirmistir. Engelli vatandaglar da diistiniilerek OPET akaryakit istasyonlarinda engelli
tuvalet sart1 ve standartlart gelistirilmistir. OPET bebekleri de diisiinerek sagliklari igin istasyonlarinda bebek bezi
degisim tniteleri yapilmistir. Kampanyanin temel amact; tuvalet temizliginin insan hayatindaki 6neminde dair
farkindalik yaratmak ve hijyen bilincini yayginlastirmaktir. Bu sebepten dolay1 bu proje sadece OPET bayi ile
siirli kalmamustir, talep gelen tiim kurumlarda egitim verilmistir. OPET egitim, denetim ekibi ve OPET sosyal
sorumluluk projelerinin fikir lideri olan Y&netim Kurulu Kurucu Uyesi Nurten Oztiirk, 21 yildan bugiine kadar
Tiirkiye’nin her yerini dolasmis ve 10 milyondan fazla kisiye ulasmistir. 2003 yilinda Istanbul Milli Egitim
Midiirliigii’ne bagl olan biitiin okullarda “Temiz Okulum Projesi” uygulanmistir, tiim ilgelerdeki okullar OPET
kusursuzluk elgileri ve OPET egitim ekipleri tarafindan denetlenmistir. Temizlik konusunda ilk 3’e girebilen
okullar ise o&dillendirilmistir.2009 yilinda ise domuz gribi sebebiyle “Sevmek Korumaktir” projesine
déniismiistiir. Iletisim araglarmdan faydalanarak viriis gegisini kolaylastiran tokalasma, dpiisme ve sarilma gibi
toplumun aligik oldugu hareketlerin yarattig1 tehlikeye dikkat ¢ekilerek salgin hastaliklar ve hijyen konusunda
giindem yaratmak amaglanmigtir. Giliniimiize kadar Tiirkiye’nin dort bir yaninda verilmis olan egitimler ile 9
milyondan fazla kisiye ulasan “Temiz Tuvalet Kampanyasi” ¢esitli kurum ve kuruluslardan isbirligi ¢agrilari
almaktadir.“Temizlik Rayinda Projesi” ile birlikte OPET’in her gegen giin ¢emberi genisleyen Temiz Tuvalet
Kampanyasi’ndaki tiim deneyimleri Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollarina (TCDD) aktarilmistir. Bilingli
toplum ve bilingli hizmet anlayisiyla Temiz Tuvalet Kampanyasini tiim Tiirkiye’de yaygin hale getiren OPET,
Milli Egitim Bakanlig1 ve Kiiltiir Bakanlig: ile isbirligi saglayarak, okullarda 6grenci ve 6gretmenlere egitim
vermektedir. OPET egitim ekipleri ile temizlik ve hijyen kavramlarmi tiim Tiirkiye’ye yaymaya c¢alismaktadir.
2012 yilinda proje yurtdismma acilmistir ve Tiirkiye'nin smir Otesi tamitimina  katki  saglamigtir
(https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/temiz-tuvalet-kampanyasi).

1.7.1.3 Yesil Yol Projesi

Proje “yesili kaybeden, yasami kaybeder” slogani ile birlikte 2004 yilinda baslatilmistir. Bu proje ile sadece OPET
diizeyinde ¢evreci aktivite degil, bu konuda bilinglendirme ve igbirligi cabalariyla toplumun genelinde yayilan bir
gevre bilinci olusturmak hedeflenmistir. 805 istasyonda ve belediyelerce belirlenen agagsiz alanlarda, 643 bin 821
adet bitki dikimi yapilmistir. Cesitli yerlerde yesillendirme yapilmis ve OPET ormanlart kurulmustur. Proje
diinyanin ¢6llesmesi ve insanlarin gelecekte kurak bir ortamda yasama tehlikesine karsi dikkat ¢ekmek igin
baglatilmistir. 2008 yilinda karayollar: tizerindeki diger sirketlerin de katilimiyla yollarin “Yesil Zincir”’e
doniismesi ¢agrist yapilmistir. OPET fidan dikim aktiviteleri ile toplumu bilinglendirme konusunda ilk
cocuklardan baslamigtir. OPET'in TEMA Vakfi ve Karayollar1 Genel Miidiirliigii isbirligiyle hayata gegirdigi
"Yesil Yol Projesi”, Tiirkiye Halkla iliskiler Derneginin 5. Altin Pusula Odiillerinde, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kategorisinde Cevre konusunda ddiile layik goriilmiistiir. Proje kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
alaninda 3’uncilik almistir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/yesil-yol-projesi)
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1.7.1.4 Ornek Koy Projesi

Proje ile koylerin kendi kendilerine yetebilmesi, egitim diizeylerinin artmasi ve ve gevre bilincinin gelismesi gibi
toplumsal olan gostergeleri hedeflemektedir.

Mardin-Dara

Mardin’de Dara Harabeleri yakininda olan Dara K&yii’nde Temiz Tuvalet ve hijyen egitimleri ile agaglandirma
caligmalari, el sanatlar1 gibi egitimlerin yani sira birgok egitim gerceklestirilmistir. [lkogretim okuluna bilgisayar
atolyesi, kiitiiphane ve ¢ocuk oyun odast kurulmustur. OPET’in kurucularinin 6gretmen olmasi belli bir noktada
egitimi destekleme konusunda énemli olmaktadir (Oztiirk, 2017). K&y okullunun da egitim agisindan diger
cocuklardan geri kalmamalar1 adinda sosyal sorumluluk projesi olarak egitime destek verilmistir. Dara’ya engelli
tuvaleti de yapilmistir. Mardin merkeze 1,5 km uzakta olan bulvara da agaglandirma ¢aligmalar1 yapilmistir. Kdyde
hayatini siirdiiren 150 haneye ise zeytin fidani ve o bolgede yetisebilecek fidanlar dagitilmistir. Yapilan projelerden
anlasilabilecegi gibi OPET sadece tek bir konuda degil toplum refah seviyesini yiikseltecek bircok konuda
sorumluluklar tstlenmistir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/ornek-koy-projesi).

Gaziantep-Yesemek

Tarihi &zellikleri sebebi ile Ornek K&y Projesinde segilen bir diger koydiir. Yesemek Hitit Heykel
Atolyesi’nde, OPET tarafindan ¢evre diizenlemesi, teshir yenilemesi ve eserlerin bakimi yapilmistir. Yikilmis
durumda olan heykeller kaldirilmis ve ziyaretgilerin A¢ik Hava Miize’sini saglamak i¢in teraslar yapilmustir.
Yazlart Ac¢ik Hava Miizesi’'ne kaziya gelecek Ogrenciler diisiiniilerek konaklama yerleri de yapilmistir.
Yesillendirme ¢alismalar1 da yapilmistir. Engelli olabilecek turistler diistintilerek engelli tuvaleti de yapilmistir.
OPET yapmis oldugu iglemlerde tarihi dokuyu bozmamaya 6zen gostermistir. Kullanilamayan bir bina restore
edilerek miize haline doniistiiriilmiistiir. Koy halkinda da egitimler verilmistir. Egitim konusu da unutulmamis
okula bilgisayar laboratuar1 ve kiitiiphane kurulmustur. Gorsellik ve temiz hava igin yesillendirme gogu yere
uygulanmistir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/ornek-koy-projesi).

Bolu-Pazarkoy

Pazarkdy’de yer alan evler boyanarak kdye yeni bir goriiniim kazandirilmigtir. Orada yagayan insanlarin
egitim diizeyini ve kiiltiiriinii arttirmak igin kiiltiir merkezi ve ilkdgretim Okulu yapilmistir. Beldeyi kamuoyuna
tanitmak hedeflenmistir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/ornek-koy-projesi).

Fethiye — Saklikent

Meydanda bazi diizenlemeler yapilmis, satis reyonlarinda yenilikler yapilmis, biife ve kontrol binalar1 da
yapilmigtir. Bolgenin eksiklerine bakilarak engelli kabinini de iceren modern bir tuvalet binasi yapilmistir.
Turistlerin ¢ok fazla ugradig1 bir bolge oldugu icin gorsellige de 6nem verilerek yesillendirme ¢alismalart da
yapilmistir. Yabanci turist fazla olmast nedeni ile Fethiye Halk Egitim Miidiirliigii ile isbirligi icinde Ingilizce,
bilgisayar ve genel meslek kurslari agilmis egitimi basar1 ile tamamlayan bireylere kurs sonrasi sertifika
verilmistir. Boylelikle birgok proje bu bolgede de aktif olarak uygulanmis refah diizeyi arttirilmaya ¢aligilmistir
(https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/ornek-koy-projesi).

Kekova-Ugagiz

Kiiltir ve Turizm Bakanligi ile Demre Kaymakamhigi’nin isbirligiyle yapilan caligmalar sonucunda
Ucagiz Kalekdy’iin goriiniimii degistirilmistir. Ky otoparki ve engelliler i¢in engelli tuvaleti insa edilmistir. 80.
Y1l Cumbhuriyet Ilkogretim ve Orta Okulu’na ait olan tuvaletlerde diizenlemeler yapilmistir. Koy meydaninda
bozuk olan zeminde tadilatlar yapilmistir. Kdyde yasamak, temizlik yapan bireylere ingilizce, pansiyonculuk,
hizmet standartlar1 ve temizlik kurslar1 diizenlenmektedir  (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-
projeleri/ornek-koy-projesi).

Isparta-ince
Incesu kdyii “Ekoturizm Kdyii”ne doniistiiriilmiistiir. Tiirkiye’nin kdy dlgeginde yapilan ilk “arazi planlamasi”

ile birlikte tarim arazilerine toprak analizi yapilmistir. Sulama yontemi de yenilenmistir. Tarimsal tiretimin
kalitesini arttirmak amaci ile dreticilere egitim verilmistir. Cocuk parki kullanima uygun hale getirilmistir,
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kahvehane binasi yenilenmistir. Okuma-yazma, bigki-dikis, bilgisayar, ilkyardim, girisimeilik egitimleri, yoreye
ait Incesu dokumalari, kilim, kok boya iiretimi ve meslek edindirme kurslar1 da devam etmektedir
(https://sunpettr.com.tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk).

1.7.1.5. Tarihe Saygi Projesi

Proje Gelibolu Yarimadasi’nin dogal dokusuna zarar vermeden, ¢agdas bir goriiniim kazanmasi i¢in Canakkale
Savaslar’’nin oldugu bélgede diizenleme calismalari yapilmustir (Oztiirk, 2017). K&y meydan1 ve evlerin dis
goriiniimleri yenilenmistir. Yesillendirme yapilmistir, miizeler yenilenmistir, miize bulunmayan kdylere miize ve
kiiltir merkezleri inga edilmistir. Halk egitim merkezi ile isbirligi yapilarak bireyler i¢in kurslar agilmistir.
Eceabat’a agik hava miizesi niteliginde bir park yapilmigtir. Parkin ismi “ Tarihe Saygi Parki”dir. Park, Canakkale
Savagi’nin tiim detaylarin1 gosterecek sekilde tasarlanmistir. Proje kapsaminda Eceabat’ta islevselligini kaybeden
iIkdgretim Okulu’nun yerine yeni bir okul insa edilmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi tarafindan
yapilmis olan bir arastirmada Tarihe Saygi Projesi’nin bdlgede sosyal yasam kalitesini arttirdig, tarih bilinci
kazandirdigi, kiiltiirel hayati zenginlestirdigi, sosyal mekanlara estetik ve hijyen kazandirdigr sonuglarina
varilmistir. Tarihe Saygi Projesi, Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi tarafindan diizenlenen 7. Altin Pusula
Odiilleri'nde, “Jiiri Ozel Odiilii’nii almaya hak kazanmistir. Proje Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi (TBMM)
tarafindan stin hizmet odiliinii almaya hak kazanmistir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-
projeleri/tarihe-saygi-projesi)

1.7.1.6 Trafik Dedektifleri Projesi

Projeyle siiriicii adaylarini, trafik kurallarin1 tamamen bilen ve bu konuyla ilgili sorumluluk alabilen bireylere
doniistiirmek hedeflenmektedir. ilk dnce 6gretmenlere daha sonra ¢ocuklar ve genclere 9 ana konuda verilecek
olan egitimlerle, trafik kazalarmni engellemede kalic1 ¢oziimler yaratilmasi ongdriilmektedir. Cocuk ve genglere
“Trafik Dedektifi” unvani verilmektedir. Verilecek olan egitimler; trafik isaret ve levhalari, emniyet kemeri ve
cocuk koruma sistemleri, yaya gecidi, iist ve alt gecit kullanimi, glivenli bisiklet kullanimi, yaya giivenligi,
goriiniirlik, aragta giivenli yolculuk, karsidan karsiya gegme ve giivenli oyun alanlart baslhiklart altinda
diizenlenmistir. Trafik kurallar1 konusunda farkindalik yaratmak amaglanmaktadir. Proje 2014 yilindan itibaren 7
milyon ¢ocuk-gence ulasmustir.

-OPET Yasam Kemeri

Trafik Dedektifleri Projesi kapsaminda OPET cocuklar ve gengler kadar yetiskin bireyleri de bilingli hale
getirmeyi planlamaktadir. OPET emniyet kemerine “Yasam Kemeri” demektedir. Yasam Kemeri bilinci ile OPET
istasyonlaria giden bireyler “liitfen yasam kemerinizi takin” sdzleri ile uyarilmaktadir. Bu sdylem ile kemer takma
oraninin arttirtlmasi planlanmaktadir.

1.7.1.7Troya Tevfikiye Arkeo-Koy Projesi

2018 Troya yil’inda OPET, tarihi, mitolojik ve kiiltiirel zenginlikleri ile 6n plana ¢ikan ve Troya dren yerine
en yakin yerlesim yeri olan Tevfikiye Koyt fiziksel ve sosyal alanda olan ¢aligmalarmi tamamlamistir. Tevfikiye
Koyii, Troya donemini yasatan atmosferi, binalari, figtirleri, tarihi ve mitolojik degerleri ile agik hava miizesi
niteliginde arkeo- kdye donisturildii. Canakkale Halk Egitim Merkezi Mudiirliigiiyle birlikte cesitli alanlarda
kurslar baglatildi ve bolgede sosyal yasam Kalitesi arttirildi (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-
projeleri/troya-tevfikiye-arkeo-koy-projesi)

1.7.1.8. Etno-Kd&y Ciplak Projesi

Troya bolgesinde yer alan bir diger kdy Ciplak Kdydiir. 2019 yilinda bu kdyde calismalar baglatilmistir. Troya
Miizesi’nin hemen yaninda yer alan Ciplak kdyii Etno-Koy geline getirilmistir. Ciplak Koy’deki ¢aligmalar,
Canakkale’nin Tirk ve Osmanli tarihinden kesit olarak tasarlanmistir. Geleneksele tarim uygulamalar1 6n plana
cikarilmistir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/etno-koy-ciplak-projesi)

1.7.1.9 Kadin Giicii Projesi

Tirkiye nin giindeminde 6nemli bir yer tutan kadin istihdam konusuna OPET karsiliksiz kalmamistir. Projenin
ad1 “Kadin Giicli” olarak belirlenmistir ve 2018 yilinda baglatilmistir. Proje, kiiltiirel ve toplumsal agidan bir
farkindalik yaratmayi amacglamistir. Kadin istihdamina yonelik bir projedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
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Bakanlig1, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ve OPET’in birlikte yapmis oldugu projede kadin istihdami
konusunun 6nemi vurgulanarak her OPET istasyonunda en az 2 kadin ¢aligan olmasi hedeflenmektedir. OPET
toplumda var olan genel diisiince yapisint degistirmek icin istasyonlarina personel secerken oncelikli alani
kadinlardan yana kullanmaya calismistir. Calisma hayatinda kadinlara firsat esitligi sunabilmek adina bu projeyi
baslatmistir. OPET’in ise alis siirecinde ISKUR istihdam tesviklerinden faydalanma avantaji saglanarak 6zel
egitim ve mesleki gelisim programlar1 olusturulmaktadir. OPET Tiirkiye’de yer alan ve aktif olarak ¢alisan
istasyonlarinda mesleki cinsiyet ayrimini ortadan kaldirabilmek var olan algiy1 yikmay1 hedeflemis ve bu hedefi
dogrultusunda “Kadm Giicii” projesini baslatmis ve kadin ¢alisan sayisini arttirmay1 hedeflemektedir. insan
kaynaklari siiregleri gdzden gegirilerek her istasyonda 2 kadin c¢alisanin olmasi hedeflenmektedir. Akaryakit-
market satig yetkilisi, istasyon yoneticisi, vardiya amiri ve muhasebe gibi farkli departmanlarda gorev alabilecek
kadinlara is imkani saglanmaktadir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri/kadin-gucu-projesi).
OPET bu proje ile “meslegin cinsiyeti yoktur” anlayisina vurgu yapmak istemistir. Cilinkii toplumda akaryakit
sektoriinden ¢alisan insanlarin cinsiyeti erkek olarak diistiniilmektedir. Proje ile birlikte bir takim algilar yikilmaya
baslamistir ve OPET istasyonlarinda ciddi oranda kadin ¢aligsan sayist artmigtir (Boran ve Ergiil, 2022). Proje ile
birlikte verilmek istenen mesajlar ise kadinlarin da her isi yapabilecegi, calisma alaninda cinsiyet ayriminin
olmamasi gerektigi ve calisma alaninda esitligin oldugu gibi toplumsal- kiiltiirel degisimlere dair icerikler yer
almaktadir.

2. Aragtirma

Arastirma boliimiinde arastirmanin amaci, kapsam, sinirliliklar, veri toplama yontemi, veri toplama araci ve
bulgular yer almaktadir.

2.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismada, OPET sirketinin yapmis oldugu sosyal sorumluluk projelerinin marka bilinirligine ve OPET’in
tercih edilmesi asamasinda etkili olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

2.2 Kapsam ve Sinirliliklar

Aragtirmanin kapsam alani olarak Burdur ili secilmistir. Burdur ilinden 9 farkli mahalleden veriler
toplanmistir. Anket uygulanacak bireyler yani 6rneklem secilirken mahalle niifus sayilarina bakilmistir. Sec¢ilmis
olan 9 mahallenin diginda kalan bireyler kapsam alani disinda kalmistir. Ankete katilan bireylere yasadigi mahalle
sozel olarak sorulmustur. Caligmamiz, 1 il ve 9 mahalleyi kapsadigi icin genelleme yapmak g¢ok saglikli
olmayacaktir. Anket 390 kisi ile yapilmis olup 16 kisinin anketi gegersiz sayilmistir. Anketimizde yer alan arabaniz
var m1? Sorusuna hayir yanitini vermis olan bireylerin anketleri gegersiz sayilmistir. Gegerli olan ve analize dahil
edilmis olan anket sayist 374 tiir.

2.3 Veri Toplama Yontemi ve Aract

Arastirma i¢in veriler, anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Ankette yer alan sorular kapali ugludur.
Anket sorularini yorumlama ve degerlendirme asamasinda ki-kare testi ile crosstabs’a bakilmistir. Anket sorulari
Aydm ve Aslan’in (2018) yapmis oldugu “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Marka Tercihine Etkisi
Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢calismada kullandiklar1 sorulardan esinlenerek hazirlanmustir. “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinin Marka Tercihine Etkisi Uzerine Bir Arastirma” isimli makalede ise sorular Morh ve
Webb’in 2005 tarihli ¢alismasindan, Senay Yavuz’un 2010 tarihli ¢alismasindan esinlenerek olusturulmustur
(Aslan, Aydin, 2018). Ankette 1. grupta OPET’in yapmis oldugu sosyal sorumluluk projeleri hakkinda bilgilerinin
olup olmadig1 ve “Kadin Giicii” projesi etkili buluyor musunuz? Olarak sorulmustur. 2. grupta sosyal sorumluluk
projelerinin etkili olup olmadigini anlayabilmek adina belli bagliklar altinda 5°1i likert tipi sorular sorulmustur.
Likert tipinde 1 kesinlikle katilmiyorum 5 ise tamamen katiliyorum seklinde hazirlanmistir. 3. grupta ise
demografik 6zellikler ile ilgili sorular yer almaktadir. Anketler yiiz ytize olarak yapilmistir.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 23,0 istatistik programi kullanilmistir. Arastirmada 6lgegin giivenilirligi i¢in
Cronbach's Alpha katsayist incelenmistir ve sonu¢ olarak Cronbach's Alpha katsayisimin 0,857 oldugu
hesaplanmustir.
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2.4 Bulgular

Arastirmaya %65°1 kadin (n=243) ve %35’i (n=131) erkek olmak iizere toplamda 374 kisi katilmistir.
Katilimeilarin diger demografik 6zellikleri tablo 1’de ayrintili olarak yer almaktadir.

Tablo 1
— - - Tablo 1’ e gore aragtirmaya katilan
Cinsiyet Frekans | Yiizde | Meslek Frekans | Yizde bireylerin %65 kadimn ve %32°i
= - erkektir. Bu orana gore katilan
Kadm 243 650 Ogrenci 81 211 bireylerin ¢ogunlugunu kadinlar
olusturmaktadir. Yas dagilimina
Erkek 131 35,0 Ev hanimi 19 51 gbre en yiiksek 24-29 ve 30-35 yas
araligidir. iki farkli yas grup orani
Yay Memur 67 179 1 %24.9°dur toplamda 9%649,82dir.
— Daha sonra %23 ile 18-23 yas
18-23 86 23,0 | Isci o4 14,4 araligi  gelmektedir. 36-41 yas
_ araligt %11,2 oraninda, 42-47 yas
24-29 93 24,9 Ozel sektor 101 27 araligl ise %9,9’dur. 48-53 yas
aralig1 ise %4,5 ve en az olarak
30-35 93 24,9 Diger 54 13,9 %]1,6 oraniyla 54 ve iizeri yas grubu
yer almaktadir. Egitim durumlar1 en
36-41 42 11,2 Aylk gelir yiksek %51,3 ile iniversitedir.
Universiteden  sonra %24.,6
42-47 37 9,9 2.000 ve alt1 77 20,6 orantyla  lise, %9,9 oraniyla
ortaokul, %8 ile yiiksek lisans, %4,5
48-53 17 4,5 2.500-3000 32 8,6 ile ilkokul ve en disik %1,6
oraniyla doktora gelmektedir. Bu
54 ve lzeri 6 1,6 3.001-3.501 24 6,4 sonuglara gore bireylerin egitim
durumu en fazla iniversitedir.
Egitim durumu 3.502-4.002 | 43 11,5 Aragtirmaya katilan bireylerin en
yiiksek oran1  %20,6 ile aylk
ilkokul 17 4,5 4.003-4503 | 58 15,5 | gelirlerinin 2.000 TL ve alti
oldugunu goérmekteyiz. En diisiik
Ortaokul 37 99 |45045004 |72 193 | oran ise %35 ile 5.506- 6.006
oldugunu gormekteyiz.
Lise 92 246 5 005-5.505 33 838 Arastirmamiza katilan Dbireylerin
disik bir oranmin geliri 5.506-
Universite 192 51,3 | 5506-6.006 | 13 35 6.006 ile 6.007 ve iizeri oldugu
gozlemlenmektedir.  Arastirmaya
Yilksek lisans | 30 80 | 6.007 ve tizeri | 22 59 | allan bireylenn en yilselc oran
sektorden sonra en fazla olan
Doktora 6 16 meslek gurubu ise Ogrenciler
gelmektedir. Ogrencilerden sonra
Toplam 374 100 Toplam 374 100 memurlar, memurlardan  sonra

ig¢iler, iscilerden sonra diger ve en
az olan meslek grubu ise %5,1 ile ev hanimlig1 gelmektedir.
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Tablo 2
Arabaniz var m1? Cinsiyet | Frekans Yiizde
Kadin 243 65
Evet Erkek 131 35
oplam 374 100
Cinsiyet (frekans) Tablo 2’de cinsiyete gore arabalarin olmasina
bakilmistir. Cogunluk olarak kadinlarin arabasi oldugu
Yakit tiirii Kadin Erkek Toplam | sonucuna ulagilmistir. Kadinlardan 9%21,97u (n=82)
benzin, %23,8’1 (n=89) dizel ve %19,3’linlin (n=72)
Benzin 82 40 122 LPG tercih ettigi sonucuna varilmistir. Erkeklerin
tercih dagilimi ise %10,7’si (n=40) benzin, %15’1
Dizel 89 56 145 (n=56) dizel ve %9,4’liniin (n=35) LPG tercih ettigi
sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gore kadimlar ve
LPG 72 35 107 erkeklerin  ¢ogunluk ile dizeli tercih ettigi
gozlemlenmistir
Toplam 243 131 374
Tablo 3
Meslek Cinsiyet
(Frekans)
Toplam
Kadin | Erkek
Ogrenci 63 18 81
Ev hanimi1 19 0 19
Memur 40 27 67
Tsci 27 27 54
Ozel sektor 69 32 101
Diger 25 27 52
Toplam 243 131 374

Tablo 3’e gére meslek bilgisi ile cinsiyet dagilimima da bakilmustir. Ogrencilerin %16,8’i (n=63)kadin, %4,8’i
(n=18) erkektir. Kadmlarin %5,1° ev hanimdir. Memurlarin %10,7’si (n=40) kadm, % 7,2’si (n=27) erkektir.
Memurlukta kadinlarin orami erkeklere gore daha fazladir. Iscilerin %7,2’si (n=27) kadm, %7,2’si erkektir.
Iscilerin cinsiyet dagilimi esittir. Ozel sektdrde %18,4’i kadin (n=69), %8,6’s1 (n=32) erkektir. Kadinlar
erkeklerde gore 0zel sektorde daha fazla faaliyet gdstermektedir. Diger sektorde ise %6,7’si (n=25) kadin ve
%7,2’si (n=27) erkektir.
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Tablo 4
Gelir (frekans)
Ogrenim 2000 2.500- | 3.001- | 3.502- 4.003- | 4.504- | 5.005- | 5.506- | 6.007
diizeyi vealts | 3.000 4.002 4.503 ve
3.501 5.004 | 5.505 | 6.006 iizeri | Toplam
ilkokul 5 2 2 2 0 2 4 0 0 37
Ortaokul 4 7 2 5 6 6 5 2 0 37
Lise 15 8 6 20 20 12 4 1 6 92
Universite 49 10 9 15 30 48 18 8 5 192
Yiiksek 4 5 4 1 2 4 2 2 6 30
lisans
Doktora 0 0 1 0 0 0 0 0 5 6
Toplam 77 32 24 43 58 72 33 13 22 374

Tablo 4’e gore Aylik gelir ile egitim durumu dagilimina bakildiginda 2.000 TL ve alt1 geliri olan bireylerin %6,5°1
(n=5) ilkokul, %5,2’si (n=4) ortaokul, %19,5’i (n=15) lise, %63,6’s1 (n=49) iiniversite, %5,2’si (n=4) yiiksek lisans
mezunudur ve 2.000 TL ve alt1 geliri olan bireylerden ¢ogunlugu tiniversite mezunudur. 2.500-3000 TL geliri olan
bireylerin %6,3’i (n=2) ilkokul, %21,9’u (n=7) ortaokul, %25°1 (n=8) lise, %31,3’ii (n=10) iiniversite, %15,6’s1
(n=5) yiiksek lisans mezunudur. 2.500-3.000 TL geliri olan bireylerden ¢ogunlugu lise ve iiniversite mezunudur.
3.001-3.501 TL geliri olan bireylerin %8,3’1 ilkokul (n=2), %8,3’ii (n=2) ortaokul, %251 (n=6) lise, %37,5’i (n=9)
tniversite, %16,7’si (n=4) yiiksek lisans, %4,2’si (n=1) doktora mezunudur. Bu aralikta yer alan bireylerin
cogunlugunu lise ve iiniversite mezunudur. 3.502-4.002 TL geliri olan bireylerin %4,7’si (n=2) ilkokul, %11,6’s1
(n=5) ortaokul, %46,5’1 (n=20)lise , %34,9’u (n=15) liniversite, %2,3’{ (n=1) yiiksek lisans mezunudur. Bu gelir
araliginda yer alan bireylerin ¢ogu lise ve iniversite mezunudur. 4.003-4.503 TL geliri olan bireylerin %10,3’0
(n=6) ortaokul, %34,5’1 (n=20) lise, %51,7’si (n=30) iiniversite, %3,4 1 (n=2) yiiksek lisans mezunudur. Bu gelir
araliginda yer alan bireylerin ¢ogu iiniversite mezunudur. 4.504-5.004 TL geliri olan bireylerin %2,8’si (n=2)
ilkokul, %8,3 (n=6) ortaokul, %16,7’si (n=12) lise, %66,7’si (n=48) tniversite, %5,6’s1 (n=4) yiiksek lisans
mezunudur. Bu gelir araliginda yer alan bireylerin ¢ogu iiniversite mezunudur. 5.005-5.505 TL gelir araligindaki
bireylerin %12,1°1 (n=4) ilkokul, %15,2’si (n=5) ortaokul, %12,1°1 (n=4) lise, %54,5’1 (n=18) tiniversite, %6,1’1
(n=2) yiiksek lisans mezunudur. Bu gelir aralindaki bireylerin ¢ogu liniversite mezunudur. 5.506-6.006 TL geliri
olan bireylerin %15,4’li (n=2) ortaokul, %7,7’si (n=1) lise, %61,5’1 (n=8) iiniversite, %15,4’1i (n=2) yiiksek lisans
mezunudur. Bu gelir araligindaki bireylerin ¢ogu tiniversite mezunudur. 6.007 ve lizeri geliri olan bireylerin
%23,7’s1 (n=6) lise, %22,7’si (n=5) iiniversite, %27,3’1 (n=06) yiiksek lisans, %22,7’si (n=5) doktora mezunudur.
Bu gelir araliginda yer alan bireylerin ¢cogu lise ve yiiksek lisans mezunudur. Sonuclara gore en diisiik gelir olan
2.000 TL ve alt1 kazanc1 olan bireylerin ¢ogu iiniversite ve lise mezunlaridir. En yiiksek gelir olan 6.007 TL ve
tizeri kazanci olan bireylerin ¢ogu lise ve yiiksek lisans mezunlaridir.
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Tablo 5

Kag yildir arabaniz var? Frekans | Yiizde

1 yildan az 82 21,9
1-3yil 84 22,5
4-6 y1l 129 34,5
7-9 yil 44 11,8
9 yil ve lizeri 335 9,4

Hangisini tercih edersiniz? | Frekans | Yiizde

Benzin 122 32,6
Dizel 145 38,8
LPG 107 28,6
Toplam 374 100

Tablo 5’¢ gore 1 yildan az siiredir arabasi olan bireylerin %35,4’1 benzin, %34,1°1 dizel, %30,5’1 LPG tercih
etmektedir. Sonuglara gore siraladigimiz zaman 1 yildan az siire i¢in en fazla benzin sonra dizel en az ise LPG
tercih edilmektedir. 1-3 yildir arabasi olan bireylerin %42,9’u benzin, %33,3’i dizel, %23,8’i LPG tercih
etmektedir. Sonuglara gore siraladigimiz zaman 1-3 yildir arabaya sahip olan bireyler en fazla benzin sonra dizel
ve en az LPG tercih etmektedir. 4-6 y1l araliginda arabasi olan bireylerin %24,8’1 benzin, 41,9’u dizel, 33,3’ LPG
tercih etmektedir. 4-6 yildir arabasi olan bireyler en fazla dizel daha sonra LPG en az ise benzin tercih etmektedir.
7-9 yildir arabasi olan bireylerin %27,3’1 benzin, %52,3’1 dizel, %20,5°1 LPG tercih etmektedir. 7-9 yildir arabasi
olan bireyler en fazla dizel daha sonra benzin ve en az LPG tercih etmektedirler. 9 y1l ve iizeri zamandir arabasi
olan bireylerin %37,1’1 benzin, %34,3’1 dizel, %28,6’s1 LPG tercih etmektedir. Sonuglara gore siralandiginda 9
yil ve iizeri siiredir arabasi olan bireyler en fazla benzin daha sonra dizel ve en az LPG tercih etmektedir.
Katilimcilarin arabaya sahip olma yillarina gore siralama yapilacak olur ise, en yiiksek %34,5 oranla 4-6 yildir,
%22,5 ile 1-3 yildir, %21,9 oranla 1 yildan az, %11,8 oranla 7-9 yil ve %9.,4 ile 9 yil iizeri zamandan itibaren
katilimcilar arabaya sahiptir. En diislik oran ile son sirada yer alan zaman dilimi ise %9,4 orantyla 9 yil ve {izeri
arabasi olanlar yer almaktadir.

Tablo 6
Degersizlik faktorii Ortalama | Standart | N
sapma
Sosyal sorumluluk faaliyetleri gereksizdir, fiyatlarin artmasmna neden
olmaktadir.
2,63 1,30 374
Sosyal sorumluluk faaliyetlerini, nitelikli bulmuyorum. 2,70 1,23 374
Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, toplumu kandirmak igin gerceklestirilen bir
206z boyama ¢abasi oldugunu diistintiriim.
2,70 1,33 374
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Tablo 6’ya gore Sosyal sorumluluk faaliyetleri gereksizdir, fiyatlarin artmasina neden olmaktadir sorusuna
katilimcilarin cogunlugu %52,4 (n=196) kesinlikle katilmryorum ve katilmiyorum yanitini vermislerdir. Bu sonuca
gore bireyler sosyal sorumluluk faaliyetlerini gereksiz bulmamakta ve fiyatlarin artmasina neden olmadigini
diistinmektedirler. Sosyal sorumluluk faaliyetlerini, nitelikli bulmuyorum sorusuna %49,2 oraninda kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum yaniti verilmistir %31 oraninda ise katiliyorum ve tamamen katiliyorum yanitt
verilmistir. Katilmama oraninin fazla olmasi nedeni ile bireylerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini nitelikli
buldugunu soyleyebiliriz. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, toplumu kandirmak i¢in gergeklestirilen bir goz
boyama c¢abasi oldugunu diistiniirim sorusuna %48,2 orani ile fazla olarak kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum yanitlart verilmistir. Katiliyorum ve tamamen katiltyorum yanitini verenlerin orani ise %30,8’dir.
Burada 6nemli bir sayida olan bireyler kararsiz kalmis ve ne katiliyorum ne de katilmiyorum yanitin1 vermistir.
Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, toplumu kandirmak icin gergeklestirilen bir géz boyama g¢abasi oldugunu
diistintiriim sorusuna %#48,2 ile fazla olarak kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum yanitlart olmasina ragmen
sonucu degistirebilecek oranda birey kararsiz kalmaktadir.

Tablo 7
Tesvik-Bilgi Faktorii Ortalama | Standart N
Sapma
Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlari aileme 3,36 1,17 374
Onermeye 0zen gosteririm.
Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlari yeni
tanistigim kisilere tavsiye etmeye caligirim.
341 1,10 374
Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlarin
calisanlara kars ilgili oldugunu diistintiriim.
3,47 1,17 374
Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlarin
topluma kars1 duyarli oldugunu diisiiniirim
3,53 1,15 374

Tablo 7’ye gore Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlar1 aileme dnermeye dzen gosteririm sorusuna %50,2
orani ile tamamen katiliyorum ve katiliyorum yanitlart verilmistir. %24 oraninda ise kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum yanitlar1 verilmistir. Tamamen katiliyorum ve katiliyorum cevaplari daha fazla oldugu igin
bireylerin sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlari ailesine 6nermekte oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Sosyal
sorumluluk faaliyeti yapan kurumlar1 yeni tanistigim kisilere tavsiye etmeye ¢alisirim sorusuna %351 orani ile
tamamen katiliyorum ve katiliyorum yanitlar1 verilmistir. Bu orana gore bireylerin ¢ogu sosyal sorumluluk
faaliyeti yapan kurumlar1 yeni tanmistig1 kisilere onermeye g¢alistigi oldugu sonucuna ulasilmaktadir.  Sosyal
sorumluluk faaliyeti yapan kurumlarin calisanlara karst ilgili oldugunu diisliniiriim sorusuna %353,5 oran ile
cogunluk olarak tamamen katiliyorum ve katiliyorum yanitlari verilmistir. Bu orana gore bireyler sosyal
sorumluluk faaliyeti yapan kurumlarin ¢alisanlarina karsi ilgili olduklarini diisinmektedirler. Sosyal sorumluluk
faaliyeti yapan kurumlarin topluma karsi duyarli oldugunu diisiiniirlim sorusuna %57,5 orani ile tamamen
katiliyorum ve katiliyorum yanitlari verilmistir. Bu oran dogrultusunda bireyler sosyal sorumluluk faaliyeti yapan
kurumlarin topluma kars1 duyarlt olduklarmi diisiinmektedirler.
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Tablo 8
itibar-Tercih Faktorii Ortalama | Standart | N
Sapma
Sosyal sorumluluk kampanyalar1 igletmenin 3,39 1,20 374
bilinirligini artirir.
Sosyal sorumluluk kampanyalari isletmenin 3,41 1,15 374
saygiligini artirir.
Sosyal sorumluluk faaliyeti satis oranlarini artirir. 3,31 1,14 374
OPET bayisi sosyal sorumluluk projesine 6énem
verdigi i¢in fiyat1 yiiksek olsa bile satin alirim
3,14 1,20 374
Uriin tercihinde sosyal sorumluluk projesi yapan
kurumlardan olumlu yonde etkilenirim
3,45 1,15 374

Tablo 8’e gore Sosyal sorumluluk kampanyalari isletmenin bilinirligini artirir sorusuna %351,6 oraninda
katiliyorum ve tamamen katiliyorum yanitlari verilmistir. Bu orana gore sosyal sorumluluk kampanyalari
isletmenin bilinirligini etkilemektedir yani artmasina neden olmaktadir. Sosyal sorumluluk kampanyalari
isletmenin sayginligini artirir sorusuna %51,9 oraninda tamamen katilryorum ve katiliyorum yanitlari verilmistir.
Bu orana gore sosyal sorumluluk kampanyalari isletmenin saygmligini arttirmaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyeti
satig oranlarint artirir sorusuna %47,6 oraninda tamamen katiliyorum ve katiliyorum yaniti, %23,8 oraninda ise
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum yanit1 verilmistir. Bu oranlara gore tamamen katiliyorum ve katiliyorum
yanitt fazladir fakat énemli olarak belirleyici olan %28,6 oraninda yer alan bireyler ne katiliyorum ne de
katilmiyorum diyerek kararsiz kalmaktadir. Yine de orani fazla oldugu igin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin satis
oranini arttirdig1 gériilmektedir. OPET bayisi sosyal sorumluluk projesine énem verdigi i¢in fiyati yliksek olsa bile
satin alirim sorusuna %@43,3 oraninda katiliyorum yaniti verilmistir, %30,2 ise kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum yanitlar1 verilmistir. Sonuca gére OPET bayisinin fiyatlar1 yiiksek olsa bile sosyal sorumluluk
projeleri yaptiklar: icin bireyler Opet’i tercih etmektedir. Iki secenek arasindaki oranda katilma pay: yiiksek
olmasima ragmen kararsiz olan kitle de onemlidir (%26,5). Uriin tercihinde sosyal sorumluluk projesi yapan
kurumlardan olumlu y6nde etkilenirim sorusuna %55,8 oraninda tamamen katilryorum ve katiliyorum yanitlari
verilmistir. Bu orana gore bireyler iiriin tercih ederken sosyal sorumluluk projesi yapan kurumlardan olumlu bir
sekilde etkilenmektedir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmada OPET sirketinin sosyal sorumluluk projeleri ve sosyal sorumluluk projelerinin marka
bilinirligi ve tercih edilmesine etkisinin var olup olmadigina bakilmistir. Aragtirma Burdur ilinde ve niifus fazlalik
oranlarina gore 9 mahallede yapilmistir. Veri toplama islemi anket ile yapilmistir. 390 kisiye anket uygulanmis ve
16 anket gecersiz sayilmistir ve 374 anket degerlendirmeye alinmistir. Clinkii arastirma akaryakit sektori ile ilgili
olmasindan dolay1 arabaniz var m1? Sorusuna hayir cevabini igaretlenen anketler gegersiz sayilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu kadinlar, 18-35 yas arasindaki bireyler, egitim durumu
iiniversite olan kisiler, meslek durumu &grenci, is¢i ve memur olan bireyler olusturmaktadir. Arabaya sahip olma
yil aralig1 ve tercih dagilimina gore 1 yildan az siiredir arabasi olan bireylerin en ¢ok tercih edilenden en az tercih
edilen yakait tiirii sirast ise benzin, dizel ve LPG’dir. 1-3 yil araliginda bu siralama benzin, dizel ve LPG olarak
ayni devam etmistir. 4-6 y1l arali§inda siralama dizel, LPG ve benzin olarak degismistir. 7-9 y1l araliginda da dizel,
benzin ve LPG seklinde tercih dagilimi gézlenmistir. 9 yil ve lizeri i¢in siralama benzin, dizel ve LPG seklinde
siralanmistir.
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Sosyal sorumluluk faaliyetleri gereksizdir ve fiyatlarin artmasina neden olur sorusuna verilen yanitlar
incelenmistir, ankete katilan bireyler sosyal sorumluluk faaliyetlerini gereksiz bulmamakta ve fiyatlarin artmasina
neden oldugunu diistinmemektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin nitelikli bulmuyorum sorusuna bireyler
katilmamaktadir. Buradan yola ¢ikarak sosyal sorumluluk faaliyetlerini nitelikli bulduklarini sdyleyebiliriz. Sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin toplumu kandirmak i¢in gerceklestirilen bir géz boyama ¢abasi oldugu konusunda ise
cogunlugun bdyle olmadigini diisiinmesine ragmen bu konuda karari etkileyecek %21,1 oraninda kararsiz bir taraf
bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise sosyal sorumluluk projeleri hakkinda ¢ok fazla olumsuz bir izlenim
yoktur. Bireyler sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlari ailelerine 6nerme konusunda egilim gostermektedir.
Boylelikle isletmenin bilinirliginin artmasma fayda saglanabilmektedir. Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan
kurumlar1 yeni tanisilmis olan kisilere de tavsiye etme konusunda egilim gosterilmektedir ve daha fazla kisi konu
hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Sosyal sorumluluk projesi yapan kurumlar ¢alisanlaria kars: da ilgili oldugu
seklinde bir izlenim vermektedir. Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan kurumlar ¢alisanina oldugu kadar topluma
karg1 da duyarlt oldugu diistiniilmektedir. Yapilmis olan sosyal sorumluluk faaliyeti isletmenin bilinirligi de
arttirmaktadir. Yeni tanisilan kisilere ve ailelere sosyal sorumluluk faaliyeti yapan isletmeler onerildigi i¢in
bilinirlik konusunda olumlu olarak etkilenmektedir. Yapilmis olan sosyal sorumluluk faaliyetleri bilinirligi
arttirdigt gibi igletmenin sayginlhigini da arttirmaktadir. Faaliyetlerin satis oranina etkisi konusunda belli bir kitle
satig1 arttiracagini diigtinmesine ragmen sonucu degistirecek olan %28,6 oraninda karasiz bir kitle vardir. Burada
da bireylerin ¢ogu olumlu disiincelere sahip olmasina ragmen bu olumlu disiincelerin satisa yanstyip
yansimadigini bilmemesinden dolay1 bireyler karasiz kalabilmektedir. OPET bayisinin fiyati yiiksek olsa bile satin
alirim diyen insanlarin sayis1 almam diyenlere gore fazla olsa bile bu oran %50’den fazla degildir. Ciinkii burada
maliyetin yiliksek olmasi s6z konusu oldugu i¢in bireyler tercih etmeme egilimi gosterebilmektedir. Maliyet yiiksek
oldugu zaman tercih edilme orani diigse bile insanlar sosyal sorumluluk faaliyeti yapan isletmeden olumlu olarak
etkilenme egilimi gostermektedir.

OPET ile ilgili yapilmis olan bir bagka ¢alisma ise Boran ve Ergiil tarafindan 2022 yilinda yapilmis olup
miilakat yontemi kullanilmistir. Arastirmada kurumun web sitesi incelenmistir ve 6zel olarak “kadin giicii projesi
lizerinde durulmustur (Boran ve Ergiil, 2022) Bir baska calisma ise Candz tarafindan 2015 yilinda yapilmistir
Canoz aragtirmasinda Opet’inde dahil oldugu 5 akaryakit firmasinin web sitelerini incelemistir. Sonug¢ olarak
kurumlar sosyal sorumluluk projelerini duyurma agsamasinda web sitlerini kullanmaktadir (Candz, 2015). Bu
caligmada ise tek bir sosyal sorumluluk projesine degil Opet’in yapmis oldugu tiim projelerin marka bilinirligi ve
tercih edilme konusunda faydasina bakilmstir.

Sonug olarak, Opet’in sosyal sorumluluk projeleri bireyler tarafindan olumlu gériilmekte ve isletmeye de
olumlu faydalar saglamaktadir. Faaliyetler gereksiz bulunmuyor ve fiyatlari arttirdigi distiniilmemektedir.
Bireyler sosyal sorumluluk projeleri oldugu i¢in Opet’i ailelerine ve yeni tanistiklari kisilere onermektedir. OPET
sosyal sorumluluk projeleri yirittiigii i¢in topluma ve ¢alisanlarina karst duyarli olarak bir izlenim ¢izmektedir.
Yapilan faaliyetler isletmenin bilinirligini ve sayginligini arttirmaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyeti yapilmasi
bireylerde olumlu bir etkilenme saglamaktadir. Bu artis ve olumlu etkilenme Opet’e olumlu katkilar saglamaktadir.
Satig oranlaria etkisi konusunda ise bireyler tam olarak bir fikir sahibi degildir. Bu karasizligin sebebi isletmenin
gelir istatistigini bilmemelerinden kaynaklanabilir. Opet’te fiyatlar diger satis yerlerine gore yiiksek olsa bile satin
alacak bireyler olsa da karasiz bir kitle de mevcuttur. Kararsiz olma nedenleri ise maliyetin fazla olmasi bireylerde
olumsuz etki olusturabilmektedir. Bazi konularda birtakim olumsuz diigiinceler olmasina ragmen Opet’in sosyal
sorumluluk projeleri yapmasi firmaya ¢ok fazla katki saglamaktadir. OPETsosyal sorumluluk projelerini daha
fazla insana duyurabilmek i¢in brosiirler hazirlayip dagitimini saglayabilir, sosyal mecralarda tanitimini yapabilir.

Calismanin Sinirliliklari

1. Bucaligmada tek bir il temel alinmistir, baska ¢aligmada drneklem genisletilebilir,

2. Calisma tek bir sirketi konu almistir, baska calismada diger sirketler temel alinabilir,

3. Calismada sosyal sorumluluk projeleri tizerinde durulmustur, bir bagka ¢alisma hizmet gibi farkli bir
yoniini inceleyebilir.
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