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OZ: Teknolojik gelismeler, iletisim alaninda insanlara kolay ve hizli erisim imkan:
sunmustur. Iletisim alanindaki gelismelerle ortaya ¢ikan Web 2.0 teknolojisi
televizyonu internet ortamina tasimistir. Televizyonlar kendi internet sitelerinde
dizi, program, yarigsma gibi igerikleri yayinlayarak internet teknolojisini
kullanmaya baslamislardir. Yeni medya teknolojileri zamanla geliserek dijital
platformlar ortaya c¢ikmistir. Dijital platformlarin ortaya c¢ikmasi, zamanla
televizyonu ve televizyon izleyicisinin izleme aliskanliklarini déntstirmeye
baslamistir. Buradan yola cikarak calismada Y kusagini temsil eden 26-41 yas
arasindaki Netflix kullanicilarinin davranislari arastirilmistir. Yapilan anket
calismasinda Y kusagnin dijjital platformlara Uye olup olmadigi, dijital
platformlarin izleme aliskanliklarini degistirip degistirmedigi ve dijital
platformlarin ne siklikla ve ne tur iceriklerin izlendigi 6lctilmeye calisilmistir. Bu
arastirma kapsaminda ayrica Netflix Uyesi olsun veya olmasin Y kusagindan
katilimcilarin televizyon izleme davranislari, televizyon izlemek icin kullanilan
teknik donanimlar, dizi veya film tercihleri ve dijital platform tercihleri de
incelenmistir. Elde edilen bulgularda; Y kusaginin televizyondan ziyade dijital
platformlar: tercih etmesi, Y kusaginin daha kaliteli ve 6zglr yayinlar istedigi
gortlmustir. Y kusag: internet ortamlarinda istedikleri yayinlari seyredebildikleri
icin televizyon yaymnlarinda ve dijital platformlarda genis oOzglrlik
beklentisindedir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, Dijital Platform, Netflix, Degisen Izleyici
Davranislari, Y Kusagi.

ABSTRACT: Technological developments have provided easy and fast access to
people in the field of communication. Web 2.0 technology, which emerged with the
developments in the field of communication, brought television to the internet
environment. Televisions have started to use internet technology by broadcasting
content such as series, programs and competitions on their own websites. With
the new media technologies developing over time had emerged digital platforms.
The emergence of digital platforms has started to transform television and the
watching habits of television viewers over time. From this point of view, the
behavior of Netflix users between the ages of 26-41, representing the Y generation,
was researched. In the survey study, it was tried to measure whether the Y
generation is a member of digital platforms, whether digital platforms change their
viewing habits, and how often what kind of content is watched on digital platforms.
Within the scope of this research, television watching behaviors of the Y Generation
participants, whether they are Netflix members or not, the technical equipment
used for watching television, their TV series or movie preferences, and their digital
platform preferences were also studied. In the results obtained, it has been
observed that the Y generation prefers digital platforms rather than television, and
the Y generation desire higher quality and free broadcasts. Since the Y generation
can watch the broadcasts they want on the internet, they expect wide freedom in
television broadcasts and digital platforms.

Keywords: Television, Digital Platform, Netflix, Changing Audience Behaviors,
Millennials.
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1. GIRIS

Televizyon, gazete ve radyonun ardindan ortaya cikarak
glundelik hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Televizyon, icat
edildigi ilk donemlerinde nadir bulunan bir iletisim araciyken
internetin kesfi ve yayginlasmasi ile birlikte ceplerimize kadar girmeyi
basarmistir. Internetin yayginlasmasi dijitallestirmeyi hizlandirdig
gibi televizyon izleyicisini ve yayinciligini da doénutstirmeye
baslamistir. Gelisen teknoloji, televizyonu dijitallestirerek yeni medya
mecralarini ortaya c¢ikarmistir. Yeni medya mecralari, kullanicilarina
farkli olanaklar saglamaktadir. Kullanicilarin sahip oldugu farkh
kullanim olanaklari kisilere istedigi zamanda istedigi icerigi izleme
imkani sunmaktadir. Bu imkanlar, izleyicilerin geleneksel medya araci
olan televizyondan dijital platformlara dogru gecme egilimleri oldugu
ve izleyici aliskanliklarini degistirdigi gozlemlenmektedir.

Dijitallesmenin sundugu imkanlar internetin gelismesi ile
birlikte Netflix gibi dijital platformlar: ortaya ¢ikarmistir. Netflix, 1997
yilinda ABD’de kurulmus, sinema ve dizi film yapimciligi faaliyeti
yurtten dijital bir platformdur. Netflix, kendine 6zgt icerigi ve dizi
stUirelerinin kisaligi ile 6n plana cikmaktadir. Abonelerine istenilen
zamanda ve istenilen yerde internet araciligi ile iceriklerini
ulastirmaktadir. Dijital platformlarin ortaya cikardigi yenilikler ile
televizyon arasinda bircok fark bulunmaktadir. Bu iki mecra
arasindaki farklar birbirlerini etkilemektedir ve ortaya yeni izleyici
aliskanliklarini ¢ikarmaktadir.

Bu calismada dijital platformlarin izleyici aliskanliklari
uzerindeki etkileri incelenmistir. Literatiirde televizyon, dijital
platformlar ve Netflix incelenmistir. Son béltiimde, Netflix Uyeleri
ornekleminde secilen Y kusagindaki kisilerden olusan anket calismasi
yapilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler analiz edilmistir ve
yorumlanarak degerlendirilmistir.

2. Televizyon

Televizyon s6zcliigli, Yunanca tele (uzak) ve Latince vidi (gérmek)
s6zciklerinin birlesimiyle olusmus, “uzaktan gérme” anlamina
gelmektedir. Bu terimi ilk kez 1900 senesinde Constantinemn Perski
ortaya atmistir. Bu isim hala neredeyse tim dlinya dillerinde kticik
birka¢ okunus ve yazilis farkliliklariyla kullanilmaktadir (Morgul,
2002: 1). Televizyon, durgun veya hareketli nesnelerin, gecici
gorintilerinin elektrik vasitasiyla uzaga iletimi anlamina gelen
Fransizca bir kelimedir (Uygu¢ & Geng, 1998: 43). Televizyonun
calisma ilkesinin insan gbdztine benzedigi sOylenebilir. G6zlin retina
katmaninda gortiinti noktalara ayrilmaktadir. Bu noktalar beyne
sinirler araciligiyla iletilir. Bu sinirler, bir kablo topluluguna
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benzetilebilir. Her bir noktanin 151k bilgisini, sinirler beyne génderir ve
beyinde bilgiler degerlendirilir. Televizyon, gortintii parlakligini ve
bunlarin zaman icindeki degisimini nokta nokta, yatay siralar seklinde
tarayip ulastig bilgileri uzakta bulunan bir aliciya ileterek 1s1k siddeti
degisimleri halinde bir perdede tekrarlanma prensibiyle calismaktadir.
(Ugur, 2006: 17). Kitle iletisim araclarindan biri olarak televizyon, en
efektif medya organi olarak nitelenebilir. Ctinkt kitle iletisim araclar
arasinda ulastigl insan sayisi en fazla olan yayin organidir. Televizyon,
ticari hedeflerin aracit oldugu gibi siyasi propagandalar icin de
kullanilabilmektedir. Zira televizyonun sahip oldugu kitlelere
seslenme giict, diger kitle iletisim araclarina gore acik ara 6ndedir.
Ornegin gazetelerin ve dergilerin seslendigi kesim ytliz binlerle
sinirliyken televizyon, milyonlara ulasabilmektedir. Bunun sebebi,
maddi durum fark etmeksizin yaklasik her evde televizyon
bulunmasidir (Akin, 2002: 17).

3. Dijital Platformlar

Web 2.0 teknolojisinin kullanimina gecildikten sonra internet
sisteminde; muzik, video ve resimlerin paylasilmasi, kullanimi ve
dagitilmasinda 6nemli degisim ve doéntistmlerin meydana geldigi
belirtilmektedir. 1990 yilindan sonra olusan hizli teknik degisiklik ve
doéntistimuin goéruldigi bu devreye Dijital Cag denmektedir. 19.ylzyil
icinde sinemayla gelisen video, gelisimini 20. asirda televizyonla
sirdirmusttr. 21. ylzyil ise video sisteminde internetin devreye
girmesiyle buytik degisim gecirmistir (Bell & Bull: 2010). Internet
sistemi i¢inde dagitim modeli olarak Internet Protokolii Televizyonu
(IPTV) ile Over-the-Top (OTT) en yaygin kullanilanlardir. Tuketim
modeli olarak, abonelik sistemi i¢cinde seyircilerin istedikleri zaman
sunulan video igeriklerine erisimi saglayan Talebe Bagli Video- VoD
(video-on-demand) teknolojisi yer almaktadir. Internetin TV'Yi
dontstirict modelleri asagida kisaca izah edilmistir:

e Internet Protokolii Televizyonu (IPTV)

IPTV, klasik TV yayinciligina ilave olarak géruntli ve ses
verilerinin kontrollti bir bicimde Internetten aktarimiyla
seyirciler i¢in ¢ok tarafli etkilesim meydana getiren bir sistem
seklinde tanimlanmaktadir. Kisaca IPTV, internetin sagladigi
veri akisiyla seyredilen yayinlarin @ klasik  televizyon
yayinciliginda olmayan canli yaymmin  durdurulmasi,
istendiginde ileri ya da geri sarilmasi gibi etkilesimleri
saglayabilen ozellikleri icinde bulunduran bir sistemdir.
Telekomuinikasyon sirketleri vasitasiyla sunumu yapilan IPTV
hizmetinin Turkiye’deki ilk uygulamasi, Turk Telekom’un
Tivibu adli uygulamasidir (Ytnctoglu, 2019: 28).
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e Over-The-Top (OTT) ve Talebe Bagl Video (VoD)

OTT, kullanicilarin klasik sekilde karasal yayinlar, uydular,
kablo TV ya da DVD oynaticilar seklinde ulasabildikleri dijital
video akisinin interneti kullanan bilgisayar ve akilli cihazlar (mobil
araclar ve televizyonlar) araciligi ile yapilmasidir. Bu cihazlarin
iceriginde yer alan talebe baglh video (VoD) platformlar
uygulamalar1 sayesinde ttketiciler video iceriklerini istedikleri
vakitte kullanabilmektedir (Yinctoglu, 2019: 125-126).

IPTV ile OTT dagitim modelleri olmalarindan dolay:
teknolojileri kullanmakta olan platformlar, VoD hizmeti seklinde
hizmet sunabilirler. Bundan dolayr OTT hizmeti ve internetten
saglanabilen VoD hizmetleri birbirinden farkli olmalarina karsin
karistirilmakta ve birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Video-on-
Demand (VoD) Sistemi, talebe baglh video olarak Turkceye
aktarilmaktadir. Bu sistem, kullanicilarin icerikleri diledikleri
vakitte ve yerde seyredebilmelerine imkan taniyan bir modeldir.
IPTV Sistemi'nden farki, seyredilen buttin iceriklerin canh
yayinlardan ziyade daha o6nceden yayinlananlar olmasidir
(Ytnctoglu, 2019: 34).

4 Netflix

1997 yilinda ABD’de Reed Hastings ile Marc Randolph
tarafindan kurulmustur (About Netflix, 2019). Sinema ve dizi film
yapimcilig: ile dagitimciligl faaliyetlerini yurtitmekte olan Netflix, hem
internette gercek zamanli akis sunmakta hem de videolarini DVD
olarak posta dagitimini yapmakta olan, dinyanin iki ytz tlkesinde
yayinlarina devam etme basaris1 gosteren platformdur. Yayinlarini ve
pazar stratejilerini, bulundugu cografyanin kultirel ve toplumsal
ozelliklerine gore sekillendirme hedefiyle hareket eden bir platform
olan Netflix; kuruldugu yila kadar geleneksel olarak yapilan film
kiralama seklindeki DVD dagitimi anlayisini, dijital olarak internet
vasitasiyla kullanicilarinin  hizmetine sunma yoluyla duinyada
yayincilik genel yaklasiminin degismesine yol acmistir.

Netflix, aylik tcret 6deme kosuluyla, sinema filmlerinden dizi
filmlere, cocuk iceriklerinden belgesellere kadar oldukca genis icerik
sunan dUnyanin en taninmis OTT sistemli calisan televizyon
platformudur (S6gut, 2020: 416).

Netflix, kendisini internet TV seklinde tanimlarken Demirkiran
(2016: 46) ise Netflix’i “online yayin platformu” seklinde ifade etmistir.
Secmen (2019: 11) Netflix sistemini dijital bir yayin platformu olarak
tarif etmistir.

Netflix aboneleri; yayinlari sinirsiz olarak istedikleri sekilde
bircok secenekle, internete bagli biittin cihazlarla ve reklamsiz olarak
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seyredebilmektedir. Ayrica  kullanicilar1  istedikleri  zaman
aboneliklerini sona erdirebilmektedir. Bu sekilde Netflix’in kullanici
kararlar1 odakli bir yayin platformu modeli oldugu belirtilmektedir
(Manzano & Neira, 2016: 569).

Netflix, Turkiye'de 2016 yilinda yayina baslarken ilk olarak
ulkede daha 6nce yaymnlanmis olan yerli diziler ve sinema filmlerini
sunmus, sonrasinda “Hakan Muhafiz” adinda Turkiye’deki ilk Netflix
dizisini yayinlanmaya baslamistir (Glilmez, 2019: 165). Turkiye’de
tanitimda ve pazarlama faaliyetlerinde sosyal medyay: oldukca etkili
kullanan platform, kullanici sayilarini hizla artirmaktadir.

Sogut (2020)’ e gore Netflix’in yayin politikasinda bulundugu
cografyanin yapisini dikkate alma yaklasimina ragmen, seyredilmeye
deger bulunmayan cok fazla icerik sunmasi elestirilen yonlerinden
olmustur. Diger elestirilen yénu ise asiri derecede Amerikan yapimi
iceriklere yer vermesi ve bu yaklasimiyla Amerikan kultiriinti empoze
edici bir ara¢ haline gelmesidir. Her seye ragmen Netflix, geleneksel
televizyon anlayisini kokten degistirici uygulamalariyla yeni nesil
medyanin 6ncist olmasi, bu alandaki degisimleri kendisine hizli bir
sekilde uyarlamay1 basarmasi yonleriyle halen duinyada kitleleri
pesinden suruklemeye devam etmektedir.

Netflix, 1998 yilinda hazirladigi internet sayfasinda, aciklayici
sekmelerle seyircilere aradigi filmi kolaylikla bulacaklar1 bir
uygulamay: faaliyete gecirmistir (Shih, Kaufman & Spinola, 2009: 3).
1999 yilinda ise aylik olarak belirlenmis bir Ucretin karsiliginda
kullanicilarin istedikleri kadar filmi kiralama seklindeki abonelik
usultinl hizmetini sunmustur.

Akova, (2020) makalesinde, Netflixin ulastigi cografyalarin
ozelliklerine gore stratejiler gelistirdigini, 2015 yilindan sonra orijinal
icerik Uretimine agirlik verdigini, diger platformlarda bulunmayan
indir-seyret ve internet olmadiginda bile indirilen iceriklerin
seyredilebilmesi secenegi ile populerlikte birincilige yukseldigini
belirtmistir. Akova, Netflix’in kullanicilarina ayni anda maksimum ytiz
icerigi indirebilme, seslendirme olarak cesitli dillerde dublaj ve alt yaz
seceneklerini sundugu belirtilmektedir. Makalede, Netflixin 2001
yilindan sonra milyonlara ulasabilme basarisindan sonra 2002’de
halka arz edilen bir platform haline geldigi belirtilmistir. Akova'ya gore;
Netflix, seyircilerin gortslerini, begenilerini hazirladigi sekmeler
yoluyla tespit etmeye calismakta, elde ettigi bilgilerle bu konuda
analizler yapmaktadir. 2016 yilindan itibaren Turkiye’de faaliyetlerine
baslamasi sonrasinda Turkiye’ye 6zgi icerikler tretme anlayisiyla
hareket etmeye baslamis, ilk yayinlanan “Hakan” adli diziden sonra
Atiye adli diziyle kullanicilarin begenisini kazanmay1 basarmistir.
Akova'ya gore Netflix’in Turkiye’de kisa stirede basarili olmasinda,
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platformun sosyal medyay: tanitim ve pazarlama alanlarinda etkili
kullanmasi, Turk kultirind tanmimas: ve bu dogrultuda Turk
kullanicilar: ile iyi bir iletisim kurabilmesi etkili olmustur (Akova,
2020: 4494).

Netflix aboneleri, herhangi bir sansiir ve reklam olmadan, her
yerden ve istenilen zamanda, internet baglantili blittin cihazlarla
platformun iceriklerine ulasabilmektedir. Ayrica bu platform, gelismis
algoritma sistemiyle abonelerini tanimaya calisarak onlarin
begenilerine  yonelik  icerikleri  tavsiye etme  baglaminda
kategorilestirme yapabilen bir alt yapiya sahip bulunmaktadir. Netflix,
ayni zamanda gelismis algoritmalarla kullanicisini tanimaya calisan,
izleme aligkanligina yoénelik yeni icerikler éneren ve icerik ttrlerini
erisim kolayligi saglayan sayisal bir alt yapiya da sahiptir. Neftlix,
kolay ve hizli erisime sahip olmasiyla, standart hale gelen kulturel
sartlara gore icerik tiretimiyle ve algoritmalar yoluyla yapilan kontrol
mekanizmasiyla kuresel oOlcekte bir platformdur (Aydin, 2019).
Kuaresel olcekte yayinlar yaparken tulkelere goére abonelik tUcreti
belirleme ve icerikler turetme yaklasimiyla hareket etmektedir.
Iceriklerin tanitiminda klasik reklam anlayis: yerine o tilkedeki tinlii
isimlerle calisilarak global reklam (o tlkeye has motiflerin tercih
edilmesi) ve pazarlama teknigini kullanmaktadir (Kopuz, 2018: 155-
157).

Netflix, kamuoyuna sundugu raporlarda, kuiresel bazda
rakiplerinin 6ntinde bulunsa da 2021 yilinda istedigi abone ve gelirleri
hedefine ulasamama gibi bir tehlikeyle karsi karsiya bulunmaktadir.
Bunun sebeplerinden biri; Covid-19 salgininin neden oldugu
ekonomik belirsizlikler olarak gdsterilmektedir. Tkinci nedeni Youtube
ve Tik Tok gibi eglence kanallariyla girdigi siki rekabetin abone
gelirlerine yansimasit olarak belirtilmektedir. Buyumesindeki
yavaslamada tictinct sebep olarak da platformun “The Irregulars” gibi
sevilen on dizinin boélimlerini yayinlamaktan vazgecmesi olarak
belirtilmektedir (Oztiirk, 2021).

Netflix'in 2020 yili nisan ayinda dinya genelinde 193 milyon
abonesi  bulunmaktadir. Bu abonelerden yaklasik %38
ABD'dedir. Netflix hizmetleri, hiktimet yasaklar1 nedeniyle Cin’de;
ABD'nin yaptirimlari nedeniyle de Kuzey Kore, Iran, Kirim ve Suriye
gibi tlkelerde kullanilamamaktadir. Platformun; ABD, Brezilya,
Japonya, Hollanda, Hindistan gibi tilkelerin yaninda, Turkiye’ de ofisi
bulunmakta, bu durum Netflix’in Turkiye’ye verdigi 6nemin gdstergesi
olarak yorumlanmaktadir. Platform, Amerikan Sinema Filmleri
Dernegi tiyesi olarak faaliyetlerine diinyanin pek cok tlkesinde icerik
Uretimleri ve dagitimlariyla devam etmektedir. Netflix’in Turkiye’de
sansur ile ilgili cesitli sikintilar yasadig: gortilmektedir. Bunlardan biri
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'Designated Survivor' adl1 bir dizi filmin RTUK’(in baskisiyla yayindan
kaldirilmasiyla olmustur. Dizinin ikinci sezonunun yedinci
boélumutindeki “Fatih Turan” adli Turkiye Cumhurbaskani rolt
oynayan karakterin ABD baskani temsili Tork Kirman ile karsilasmasi
konusu sanstre ugramistir. Dizinin geri kalan boéltimleri diinyanin
diger ulkelerinde seyredilmeye devam etmektedir
(https:/ /tr.wikipedia.org/wiki/Anasayfa, Netflix, erisim:01/10.2021).

Netfilix’in Cin, Suriye ve Kore disinda dlinyanin her yerine
yayildigi haritada gortlmektedir. Sirketin Cin’deki bolgesel arama
motoru Baidu ile icerikler icin lisans anlagmasi imzalamasindan sonra
bu genis cografyada da yayinlari sizdiracag: yorumlar: yapilmaktadir.

Netflix, yaptigi degisim hamleleriyle klasik TV yayinciligini
zorlamaktadir. Zira Netflix platformunda her icerigi her zaman her
sekilde, dustelik reklamsiz olarak seyredebilme, dizilerin buttin
béltimlerini bir seferde bitirebilme imkani bulunmaktadir. Bu yéntyle
kendisine benzer yayin yapan platformlarin sayist artmaktadir.
Netflix, TV icin oldugu gibi sinema sektoérti icin de lokomotif gérevi
Ustlenmektedir. Cinkt sirket, sinema sektérintin riske girmekten
cekindigi icerikler icin cekinmeden harcama yapmaktadir. Yapimcilar
da bu ve benzeri platformlar icin filmin gise hasilatina kafa yormadan
icerik Uiretmeye devam etmektedir. Bu da bircok yeni sinema filminin
yapilmasini, sektéorin canli kalmasini saglamaktadir. Netflix,
platformunda filmlerin cok yltksek oranda seyredilmesinden ziyade
daha fazla filmi kullanicilarina sunmayr tercih etmektedir
(https://journo.com.tr/ 190 tulke 130 milyon abone: Netflix buraya
nasil geldi? Erisim: 10.10.2021.)

5. Yontem

Bu boélimde arastirmanin yoéntemi hakkinda bilgiler
sunulacaktir. Bu kapsamda calismanin modeli, evren ve 6rneklemi,
verilerin toplanmasinda kullanilan araclar, veri toplama stireci ve
verilerin analizine iliskin bilgiler verilecektir.

5.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada Y kusagindan televizyon seyircilerinin
beklentilerinin nasil degistigini ve bu kusaktan seyircilerin TV
yayinlarinda aradigi kriterlerin neler oldugunu ortaya c¢ikarmak
amaclanmistir. Bu arastirmada Y kusagindan televizyon seyircilerin
davraniglar1 Netflix Dijital Platformu 06zelinde incelenmistir. Netflix
uyelerinin bu platformu hangi nedenlerle tercih ettikleri, bu
platformda hangi programlari daha ¢ok izledikleri ve hangi siklikla bu
platformu izlediklerini ortaya cikarmak amaclanmistir. Bu arastirma
kapsaminda ayrica Netflix tiyesi olsun veya olmasin Y kusagindan
katilimcilarin TV seyretme davranislari, TV seyretmek icin kullanilan
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teknik donanimlar, dizi veya film tercihleri ve dijital TV platformlar:
tercihleri de incelenmistir. Arastirmanin bu amacina uygun olarak
arastirmada nicel arastirma ydntemlerinden betimsel tarama modeli
kullanilmistir. Bu model kapsaminda arastirmada elde edilen bulgular
betimsel yontemlerle analiz edilmis ve analiz sonuclari sunulmustur.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini tim Turkiye'deki Y kusagindan
bireyler olusturmaktadir. Y kusagindan bireyler belirlenirken Bencsik,
vd. (2016) belirttigi kriterler kullanilarak 1980-1995 yillar1 arasinda
doganlar alinmistir. Bu arastirmada bu yillarin karsiligi olarak 26 ve
41 yaslar1 arasinda olanlar Y kusagindan olan katilimcilar olarak
kabul edilmislerdir. Arastirmanin 6rneklemine ulasmak icin e-posta,
whatsapp ve sosyal medya platformlar1 kullanilmistir. Ankete 411
katilimer yanit vermistir. Ancak Y kusag: yas kriterine uymayan 147
katilmc1 6rneklem grubundan cikartilmistir. Nihai olarak bu
arastirmanin 6rneklemi, 26 ve 41 yaslar:1 arasinda olan Y kusagindan
264 katilimcidan olusmustur.

5.3. Hipotezler

H;. Istege bagli yayin hizmeti saglayan dijital platformlar
geleneksel televizyon yayinlarindan daha cok tercih edilmektedir.

H,: Istege bagl yayin hizmeti saglayan dijital platformlara tiye
olma motivasyonlar: farklilik gostermektedir.

Hs. Kullanicilarin Netflix tizerinden igeriklere ulasmay: tercih
etme sebepleri farklilik gostermektedir.

H4: Kullanicilarin Netflix’te gecirdikleri sureler birbirinden
farklilik géstermektedir.

Hs: Kullanicilarin Netflix’te izledikleri yaymnlar farklilik
gostermektedir.

He: Katilimcilarin istege bagli yayin hizmeti saglayan dijital
platformlara tiye olmama tercihleri farklilik géstermektedir.

H7: Istege bagh yayin hizmeti saglayan dijital platformlarin fiyat
politikalar1 tiyelik tercihlerini degistirmektedir.

5.4. Veri Toplama Araci1 ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirmanin verileri anket yo6ntemi ile toplanmistir.
Arastirmanin anketini olusturmadan o6nce ilgili literattir kapsaml
sekilde taranmistir. Anket sorulari olusturulurken bu arastirmanin
amacina uygunlugu nedeniyle agrlikli olarak Toguslu (2021)
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tarafindan hazirlanan anket sorular1 kullanilmistir. Buradaki sorular,
bu arastirmanin kapsamina uygun olarak Kucuk (2015) ve Erkek
(2019) tarafindan  gelistirilmis anket sorular1 kullanilarak
genisletilmistir. Anketin son hali 33 sorudan olusmaktadir. Bu 33
sorunun 6 tanesi ile katilimcilarin demografik bilgilerinin 6grenilmesi
amaclanmistir. 10 soru ile katilimcilarin TV izleme davranisi
hakkindaki bilgilerin toplanmasi, 3 soru ile TV seyretmek icin
kullanilan donanimlar hakkinda bilgilerin toplanmasi, 5 soru ile
katilimcilarin dizi ve film tercihleri hakkindaki bilgilerin toplanmasi, 6
soru ile katilimcilarin dijjital platform tercihleriyle ilgili bilgilerin
toplanmasi, son olarak 3 soru ile katilimcilarin Netflix dijital platformu
ile ilgili davranislarina ait bilgilerin toplanmas1 hedeflenmistir.

Anketler, 20.12.2021 ve 09.01.2022 tarihleri arasinda eposta,
whatsapp ve sosyal medya platformlar1 kullanilarak dagitilmig ve
toplanmistir. Anketin giris sayfasinda katilimcilar anketin amaci ve
kapsami hakkinda bilgilendirilmistir. Ayrica, ankete katilmanin
tamamen génulliluk esasina dayandig, kisisel bilgilerin kesinlikle bu
arastirmada kullanilmayacagi ve  Dbilgilerin tUclnct kisilerle
paylasilmayacagi vurgulanmistir.

5.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri, SPSS 26 programi Uzerinde analiz
edilmistir. Arastirma modeline uygun olarak betimsel istatistikler olan
frekanslar ve ylzdeler kullanilmistir. Bulgular, tablolar kullanilarak
gorsellestirilmistir.

6. BULGULAR
6.1. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Asagida Tablo 1’de bu arastirmanin katilimcilarina ait
demografik bulgular sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
L Erkek 122 46,2
Cinsiyet Kadimn 142 53,8
26-30 158 59,8
Yas 31-35 75 28,4
36-41 31 11,7
Bekar 151 57,2
Medeni Durum Evli 106 40,2
Bosanmis 7 2,7
Egitim Durumu Ikokul 1 0,4
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Ortaokul 6 2,3
Lise 36 13,6
On Lisans 51 19,3
Lisans 125 47,3
Yuksek Lisans 38 14,4
Doktora 7 2,7
Ogrenci 21 8,0
Kamu 85 32,2
Ozel Sektor 109 41,3
Meslek Serbest Meslek 13 4,9
Esnaf 29 11,0
Ev Hanimi S 1,9
Issiz 2 0,8
2000TL ve alt1 21 8,0
2001-4000TL 59 22,3
o 4001-6000TL 98 37,1
Gelir Dizeyl 6001-8000TL 51 19,3
8001-10000TL 19 7,2
10001TL ve Uzeri 16 6,1

Tablo 1°deki bulgulara gore arastirmaya katilanlarin %46,2
erkek, %53,8’1 kadindir. Katiimcilarin énemli bir ¢cogunlugu 26-30
yaslar1 arasindadir (%59,8). 31-35 yaslarinda olan katilimcilarin orani
%28,4 iken 36-41 yaslarn arasinda olanlarin oran1 %11,7.
Katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi1 (%57,2) bekarken 9%40,2
oraninda katilimci ise evlidir. Bosanmis katilimcilarin orani ise
%2,7dir. Katilmcilarin  egitim  duzeyleriyle ilgili  bulgulara
baktigimizda katilimcilarin yaklasik yarisinin (%47,3) lisans mezunu
oldugu goértilmektedir. On lisans mezunu olan katilimcilarin oran
%19,3, yuksek lisans mezunu olan katilimcilarin orani %14,4 ve lise
mezunu olan katilimcilarin orani ise %13,6’dir. Yine katilimcilarinin
yarisina yakininin (%41,3) 6zel sektérde calistiklar1 goérilmektedir.
Kamuda calisan katiimcilarin orani %32,2 iken esnaf olan
katilimcilarin orani %11,0, 6grenci olan katilimcilarin orani %8,0 ve
serbest meslek sahibi olan katilimcilarin orani da %4,9dur.
Katilimcilarin demografik bilgileriyle ilgili son olarak gelir diizeylerine
baktigimizda katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun (%37,1) aylik
gelirinin  4001-6000TL araliginda oldugu bulunmustur. %22,3
oraninda bir katilimci grubunun aylik geliri 2001-4000TL araliginda
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iken %19,3 oraninda bir katilimc: grubunun aylik gelirleri ise 6001-
8000TL araligindadir. Aylik gelirleri 2000TL ve altinda olan, 8001-
10000TL araliginda olan ve 10000TL ve Ulizerinde olan katilimcilarin
oranlari ise birbirine oldukca yakindir (sirasiyla; %8,0, %7,2 ve %6,1).

6.2. TV izleme Davranisina Ait Bulgular

Asagida Tablo 2’de katilimcilarin TV izleme davranislarina iliskin
bulgular sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin TV izleme Davranislarina Iligkin
Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
TV izlemek 19 7,2
Internette 118 44,7
gezinmek
Kit k k 3 8,7
Bos Zaman Aktiviteleri Hap oxtma 2 ’
Aileyle vakit 32 12,1
gecirmek
Diger 72 27,3
1 saat ve daha az 145 54.9
2-3 saat 80 30,3
Giinde TV Izlenen Saat 47> Saat 32 12,1
Sayist 6-7 saat 6 2,3
10 saat ve daha 1 0,4
fazla
Eglenmek icin 72 27,3
Haber almak icin 67 25,4
Yeni bir seyler 19 7,2
. K ici
TV Seyretme Amaci ogrenmes ¢in
Evde ses olsun 79 29,9
diye
Diger 27 10,2
Yalniz 97 36,7

Kiminle TV izleniyor
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Baskalariyla 167 63,3
birlikte
Haber Btlteni 39 14,8
Dizi 93 35,2
Film 25 9,5
Belgesel 41 15,5
TV'de Izlenen Yayinlar Magazin 3 1,1
programi
Eglence programi 32 12,1
Spor programi 26 9,8
Diger ) 1,9
Yayin saatleri 12 4,5
Yayinlarin 4 1,5
zamaninda
baslamamasi
Programin
sevilen baska bir
17 6,4
TV Seyrederken p;?frzzi? ’
Rahatsizlik Duyulan caxis
Faktérler Reklamlarin 169 64,0
suresi
Programin genel 24 9,1
ahlaki degerlere
uymamasi
RTUK 38 14,4
kisitlamalari
) Evet 181 68,6
TV’den Internet
Baglantisi Hayir 83 31,4
Evet 6 2,3
TV Uzerinden Alisveris  Hayir 258 97,7
Evet 146 55,3
TV Kontrolintn Sizde Hayir 118 447

Olmasi Onemli mi?
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Evet 168 63,6
Istenilen TV
Programinin Istenilen
Zamanda Seyredilmesi

Tablo 2°deki bulgulara gore katilimcilarin sadece %7,2’°si bir bos
zaman aktivitesi olarak TV seyretmektedir. Katilimcilarin yaklasik
yarist (%44,7) bos zamanlarinda internette gezinirken %12,1
oranindaki katilimci bos zamanlarinda ailesiyle vakit gecirmektedir.
%8,7 oraninda bir katilimci grubu ise bos zamanlarinda kitap
okumaktadir. %27,3 oranindaki katilmci grubunun, bos
zamanlarinda diger aktivitelerle vakit gecirdigi bulunmustur.
Katilimcilarin gtinde kas saat TV izledikleriyle ilgili bulgulara
baktigimizda katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%54,9) gtinde 1 saat
ve daha az bir streyle TV izledikleri géralmektedir. %30,3 oranindaki
katilimcilar gtinde 2-3 saat TV izlemektedir. Ginde 4-5 saat TV izleyen
katilmcilarin orani %12,1°dir. Glinde 6 saatten fazla TV seyreden
katilimcilarin orani, %2,7’dir. Katilimcilarin hangi amacla TV
seyrettikleriyle ilgili bulgulara gelince, 6ne c¢ikan TV seyretme
amagclarinin sirasiyla evde ses olmasi icin (%29,9), eglenmek icin
(%27,3) ve haber almak icin (%25,4) oldugu gorialmektedir. %7,2
oranindaki katilimci grubu ise yeni bir seyler 6grenmek icin TV
seyretmektedir. Katilimcilarin 6nemli bir c¢ogunlugunun (%63,3)
baskalariyla birlikte TV seyrettigi, %36,7 oraninda katihimcinin ise
yalniz TV seyrettigi bulunmustur. TV’de hangi yayinlarin takip edildigi
ile ilgili bulgulara baktigimizda katilimcilarin sirasiyla en fazla dizi
(%035,2), belgesel (%15,5), haber bulteni (%14,8), eglence programi
(%12,1), spor programi (%9,8) ve film (%9,5) izledigi gértilmektedir. TV
seyrederken katilimcilar: en fazla rahatsiz eden faktérin reklamlarin
stiresi oldugu bulunmustur (%64,0). Diger 6nemli bir rahatsizlik veren
faktér ise RTUK kisitlamalaridir (%14,4). Programlarin genel ahlaki
kurallara uygun olmamasindan rahatsizlik duyan katilimcilarin orani
%9,1 iken programlarin sevilen baska bir programla cakismasindan
rahatsiz olanlarin orani %6,4’ttir. Yayin saatlerinden ve yayinlarin
zamaninda baslamamasindan rahatsiz olan katilimcilarin orani da
sirastyla %4,5 ve %1,5tir. Tablo 4.2°deki bulgulara gore katilimcilarin
buytk cogunlugu (%68,6) TV tlzerinden internete baglanmaktadir.
Katilimcilarin ¢ok kiigtik bir cogunlugu (%2,3) TV Uizerinden aligveris
yapmaktadir. Katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi (%55,3) icin
TV’nin kontroltiniin kendilerinde olmasi 6nemlidir. Yine katilimcilarin
6nemli bir cogunlugu icin (%63,6) istenilen TV programlarinin
istenilen zamanda seyredilmesi 6nemlidir.
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6.3. TV Seyretmek Icin Kullanilan Teknik Donanimla Ilgili
Bulgular

Asagida Tablo 3’de TV seyretmek icin kullanilan teknik
donanimla ilgili bulgular sunulmustur. TV programlarinin seyredildigi
cihazlarla ilgili anketteki soru yanitlanirken katiimcilar uygun olan
birden cok secenegi secebilmislerdir.

Tablo 3. TV Seyretmek Icin Kullanilan Teknik Donanimla
Ilgili Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
TV 143 54,2
Akilli TV 60 22,7

TV Programlarinin Desktop 27 10,2

Seyredildigi

Cihazlar Laptop 75 28,4
Tablet 12 4,5
Akilli Telefon 134 50,8
Geleneksel 12 4,5

TV Yayin Sistemi Uydu 114 43,2
Kablolu 138 52,3
1 155 58,7

Evdeki TV S 2 86 32,6

vaext aytst 3 ve daha fazla 13 4,9

TV Yok 10 3,8

Tablo 3’teki bulgulara gére katilimcilar, TV programlarini en
fazla TV lizerinden (%54,2) daha sonra ise akilli telefonlar tizerinden
(%50,8) izlemektedirler. Daha sonra ise sirasiyla laptop (%28,4), akilli
TV (%22,7), desktop (%10,2) ve tablet (%4,5) tizerinden TV programlari
seyredilmektedir. TV yayin sistemi ile ilgili bulgulara baktigimizda
katihmcilarin yarisindan biraz fazlasinin (%52,3) kablolu yayin
sistemine sahip oldugu, %43,2 oranindaki katilimcilarin ise uydu
yayin sistemine sahip oldugu goértlmektedir. Katilimcilarin énemli bir
cogunlugunun (%58,7) evinde yalnizca bir TV bulunmaktadir. Evinde
2 TV olan katilimci oranit %32,6 iken evinde 3 veya daha fazla TV
bulunan katilimci sayis1 4,9°dir. %3,8 oraninda bir katilimcinin ise
evinde TV bulunmamaktadir.
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6.4. Dizi ve Film Tercihleriyle ilgili Bulgular

Asagida Tablo 4’de katilimcilarin dizi ve film tercihleriyle ilgili
bulgular sunulmustur.

Tablo 4. Katiimcilarin Dizi ve Film Tercihleriyle Ilgili
Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
TVde yaymnlandigi 68 25,8
zaman
Youtube’a 53 20,1

Istenilen Bir Dizi yuklenince

veya Film Ne Zaman ganalin internet 26 9,8

Seyredilir? sitesinde
Internet dizi/film 117 44,3
portallarinda
Hic gitmem 46 17,4
6 ayda 1 kez 142 53,8
Ayda 1 kez 50 18,9

Sinemaya  Gitme a4, 2.3 kez 22 8,3

Siklig1
Ayda 4-5 kez 1 0,4
Ayda 6 kez ve daha 3 0,1
fazla
Vakit yok 172 65,2
Birlikte gidecek 11 4,2
kimse yok

Daha Sik Sinemaya Sinemalar eve uzak 6 2,3

Gitmeme Nedeni Bilet fiyatlar1 yuksek 47 17,8
Kalabalik rahatsiz 28 10,6
edici
TV 48 18,2
Sinema 5 1,9

Dizi/Film Izlenildigi DVD/VCD 2 0.8

Kaynaklar . ’
Internet 53 20,1
Dijital Platformlar 152 57,6
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Diger 4 1,5
Dizi/Filmin ttra 142 54,2
Yerli veya yabanct 15 5,7
olmasi
Dizi/Filmin Oyuncular 25 9,5
Tercihine Etki Eden Arkadas tavsiyesi 27 10,2
Faktorler
IMDB puani 39 14,8
Afis gorselleri 1 0,4
Diger 14 5,3

Tablo 4’teki bulgulara gore katilimcilarin yarisina yakini (%44,3)
seyretmek istedikleri bir dizi veya filmi internetteki dizi ve film
gosteren web sitelerinde bulduklar1 zaman izlemektedir. %?25,8
oraninda bir katilimci grubu seyretmek istedikleri bir dizi veya filmi
TV’de yayinlandiklari zaman izlerlerken %20,1 oranindaki bir
katilimct grubu ise Youtube’a ytklendigi zaman seyretmektedirler.
Kanalin internet sitesinden istedikleri bir dizi veya filmi seyredenlerin
orani ise %9,8dir. Katilimcilarin sinemaya gitme sikliklariyla ilgili
bulgulara baktigimizda katilimcilarin yarisindan biraz fazlasinin 6
ayda 1 kez sinemaya gittigi gértilmektedir. Katilimcilarin %18,9’u ayda
1 kez sinemaya giderken ayda 2-3 kez sinemaya giden katilimcilarin
orani ise %8,3’tur. Hi¢ sinemaya gitmeyen katilimcilarin orani
%17,4’ttr. Katiimcilarin énemli bir cogunlugunun (%65,2) daha sik
sinemaya gitmeme nedeni yeterli vaktin olmamasidir. Bilet fiyatlar:
yuksek oldugu icin daha sik sinemaya gitmeyenlerin orani %17,8 iken
kalabaliktan sikildiklar icin daha sik sinemaya gitmeyenlerin orani
%10,6’dir. Az sayidaki katilimcilarin ise daha sik sinemaya gitmeme
nedenlerinin birlikte gidecekleri birilerinin olmamas: (%4,2) ve
sinemalarin ikametlerine uzak olmas: (%2,3) oldugu bulunmustur.
Katilimcilarin hangi kaynaklar: kullanarak istedikleri dizi veya filmi
seyrettikleriyle ilgili bulgulara baktigimizda katilimcilarin énemli bir
cogunlugunun (%57,6) istedikleri dizi veya filmi dijital platformlarda
seyrettikleri gériilmektedir. Istedikleri dizi veya filmi internette dizi ve
film yayinlayan sitelerden izleyenlerin orani %20,1 iken TV Uizerinden
seyredenlerin orani %18,2’dir. Az sayidaki katilimcilarin ise istedikleri
dizi veya filmi sinemalarda veya DVD/VCD araciligiyla seyrettikleri
gortulmektedir. Katilimcilarin begendikleri dizi veya filmi tercih
etmelerini belirleyen faktorlerle ilgili olarak 6ne c¢ikan en o6nemli
faktortin dizi veya filmin ttrtd oldugu bulunmustur (%54,2). Daha
sonra ise IMDB puani (%14,8), arkadas tavsiyesi (%10,2), dizi veya
filmin oyuncular: (%9,5) ve dizi veya filmin yerli veya yabanci olmasi
(%5,7) faktorleri gelmektedir.
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6.5. Dijital Platform Tercihleriyle ilgili Bulgular

Asagida Tablo 5’te katilimcilarin dijital platform tercihleriyle ilgili
bulgular sunulmustur. Uye olunan dijital platformlarin isimleriyle
ilgili anketteki soru yanitlanirken katilimcilar uygun olan birden ¢ok
secenegi secebilmislerdir.

Tablo 5. Katilimcilarin Dijital Platform Tercihleriyle ilgili
Bulgular

Degiskenler Gruplar f %

Herhangi bir Dijital Evet 211 79,9

Sfrtfr‘:;n Uyeligl o 53 20,1
Icerik ilgi cekici 22 41,5
degil

Dijital Platformlara Uyelik Ucretleri 30 56,8

Uye Olmama Yuksek

Nedeni [zlemek icin cihaz 1 1,9
yok
Diger 0 0

Ucretleri ~ Uygun Evet 24 45,3

Olsa Uye Olur

musunuz? Hayir 29 54,7
Netflix 207 98,1
Amazon Prime 21 10,0
Hulu 2 1,0
BluTVv 58 27,5
Puhu 35 16,6

B Youtube Premium 59 28,0

Uye Olunan Dijital Digiturk 49 19,9

Platformlar o
Tivibu 14 6,6
DSmart 13 6,2
appleTV 10 4,7
Iptv 3 1,4
Exxen 78 37,0
Gain S 2,4
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Mubi 7 3,3

Diger 0 0
Daha fazla Dijital Evet 136 64,5
Platform Olmal1 Hayir 75 35,5

mi?

Tablo 5teki bulgulara gore katilimcilarin btiyik cogunlugunun
(%79,9) bir dijital platforma tyeligi vardir. Dijital platforma tiye olan
katilimcilarin sayisit 211 kisi iken tiye olmayanlarin sayis1 53 kisidir.
Dijital platforma tye olmayan 53 katilimciya Uiye olmama nedenleri
soruldugunda Uye olmayan katilimcilarin yarisindan fazlasi (%56,8)
Uye olmama nedeni olarak Ttyelik TtUcretlerinin ytksek olmasini
gostermistir. Bu katilimcilarin %41,5’ ise tiye olmama nedeni olarak
icerigin ilgi cekici olmamasini gostermistir. Bu katilimcilara “Gyelik
Ucretleri uygun olsa Uye olur muydunuz” diye soruldugunda bu
katilimcilarin yarisindan fazlasi (%54,7) yine de tiye olmayacaklarini
belirtmislerdir. Tablodaki bulgulara gére herhangi bir dijital platforma
uyeligi bulunan 211 katilimcinin en fazla tercih ettigi dijital platform
Netflix’tir (%98,1). Herhangi bir dijital platforma tuye olan
katilimcilarin tamamina yakini Netflix’i tercih etmistir. Daha sonra
sirasityla en fazla tercih edilen dijital platformlar EXXEN (%37,0),
Youtube Premium (%28,0), BIuTV (%27,5), Digittirk (%19,9), Puhu
(%16,6), Amazon Prime (%10,0), DSmart (%6,6) ve Tivibu’dur (%6,2).
Diger dijjital platformlarin tercih edilme oranlari %5’in altindadir.
Bulgulara gore herhangi bir dijital platforma uyeligi bulunan 211
katilimcinin biytk cogunlugu (%64,5) daha fazla dijital platform
olmasi gerektigini distinmektedir.

Asagida tablo 6’da katilimcilarin herhangi bir dijital platforma
uye olma nedenleri hakkindaki bulgular sunulmustur. Bu bulgular
herhangi bir dijjital platforma tiye olan 211 katihimciya aittir. Dijital
platforma Uye olma nedeniyle ilgili anketteki soru yanitlanirken
katilimcilar uygun olan birden ¢ok secenegi secebilmislerdir.

Tablo 6. Katilimcilarin Dijital Platformlara Uye Olma
Nedenleri

Nedenler f %
Reklamsiz veya az reklaml oldugu igin. 145 68,7
Altyazi secenegi bulundugu icin. 78 37,0
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Televizyonda olmayan dizi, film, belgesel, 156 73,9
showlar vb. izleyebildigim icin.

Cep telefonu, bilgisayar ve tabletten de 118 55,9
izleyebildigim ic¢in.

Daha 6zgir yayin yaptiklar icin. 124 58,8
Evde izleyebildigim icin. 59 28,0
Zaman kisitlamasi1 olmadig icin. 123 58,3
Yuksek kalitede yayin yapildig: icin. 36 40,8
Sinemaya gidemedigim icin. 27 12,8
Uyelik fiyatlarini uygun buldugum icin. 41 19,4

Tablo 6’daki bulgulara gore katihimcilarin bir dijital platforma
Uye olma nedenlerinden en o6nde geleni dijital platformlarda
televizyonlarda olmayan dizi, film, belgesel, showlar vb. izleme imkani
olmasidir (%73,9). Daha sonra gelen nedenler ise sirasiyla dijital
platformlarin reklamsiz veya az reklamli olmasi (%68,7), daha 6zgur
yayin yapmalari (%58,8), zaman kisitlamasi olmamas: (%58,3), cep
telefonu, bilgisayar ve tabletten de izleme imkani olmasi (%55,9),
yuksek kalitede yayin olmasi (%40,8), altyazi secenegi bulunmasi
(%37,0), evde izleyebilme imkani olmas1 (%28,0), dijital platformlarin
uyelik fiyatlarinin uygun olmasi (%37,0) ve sinemaya gitme imkani
olmamasi (%37,0) olarak bulunmustur.

6.6. Netflix ile Ilgili Bulgular

Bu boélumde Netflix dijital platformu ile ilgili bulgulara yer
verilmistir. Bu béltimde sunulan bulgular, Netflix’e UGiye olan 207
katilimciya aittir. Asagida Tablo 7’de Netflix tiyesi olan katilimcilarin
Netflixi diger dijital platformlara tercih etme nedenleriyle ilgili
bulgular sunulmustur. Netflix’i diger dijital platformlara tercih etme
nedenleriyle ilgili anketteki soru yanitlanirken katilimcilar uygun olan
birden cok secenegi secebilmislerdir.

Tablo 7. Katilimcilarin Netflix’i Diger Dijital Platformlara
Tercih Etme Nedenleri

Nedenler f %
Daha zengin icerik sundugu icin. 171 82,6
Reklamsiz veya az reklamli oldugu i¢in. 117 56,5
Markaya giivendigim icin. 70 33,8
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Daha kaliteli yayin yaptig icin. 111 53,6
Daha 6zglr yayin yaptiklar icin. 100 48,3
Fiyati1 daha uygun oldugu icin. 27 13,0
Uyelik islemleri daha kolay oldugu icin. 25 12,1
Destek ve servis hizmetleri daha yaygin 25 12,1
oldugu icin.

Daha az teknik donanim gerektirdigi icin. 22 10,6

Tablo 7’deki bulgulara gore Netflix tiyesi olan katilimcilarin
Netflix’i diger dijital platformlara tercih etmelerindeki 6ncelikli neden
Netflix’in daha zengin icerik sunmasidir (%82,6). Bunu takip eden
nedenler ise sirasiyla Netflix’in reklamsiz veya az reklamli olmasi
(%56,5), daha 6zglr yayin yapmasi (%48,3), markanin givenilir olmasi
(%33,8), uyelik fiyatinin daha uygun olmas: (%13,0), uyelik
islemlerinin daha kolay olmas1 (%12,1), destek ve servis hizmetlerinin
daha yaygin olmasi (%12,1) ve Netflix’in daha az teknik donanim
gerektirmesi (%10,6) olarak bulunmustur.

Asagida Tablo 8’de Netflix’e tiye olan katilimcilarin Netflix’te en
cok hangi programlari izledigiyle ilgili bulgular sunulmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin Netflix’te Takip Ettigi Programlar

Takip edilen Programlar f %
Yerli dizi 6 2,9
Film 50 24,2
Yabanci dizi 143 68,1
Belgesel 5 2,4
Diger 3 1,4

Tablo 8’deki bulgulara goére Netflix’e tiye olan katilimcilarin
buytk cogunlugu (%68,1) Netflix'te yabanci dizi izlemektedir. Bu
katilimcilarin %24’si ise Netflix'te film izlemektedir. Az sayida katilimci
ise Netflix’te yerli dizi (%2,9) ve belgesel (%2,4) izlemektedir.

Asagida Tablo 9’da Netflix’e tiye olan katilimcilarin gtinde kac
saat Netflix’teki icerikleri izledigiyle ilgili bulgular sunulmustur.
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Tablo 9. Katilimcilarin Bir Giinde Netflix izleme Siiresi

Bir Giinde Netflix izleme Siiresi f %

1 saat ve daha az 76 36.7
2-3 saat 93 449
4-5 saat 32 15,5
6-7 saat 4 1,9
10 saat ve daha fazla 1 0,5

Tablo 9’daki bulgulara goére Netflix’e tiye olan katilimcilarin
yarisina yakini (%44,9) giinde 2-3 saat streyle Netflix'teki icerikleri
izlemektedir. Bu katilimcilarin %36,7°si glinde 1 saat veya daha az bir
stureyle Netflix'teki icerikleri izlemektedir. Guinde 4-5 saat sureyle
Netflix’teki icerikleri izleyen katilimcilarin orani %15,5 iken 6-7 saat
veya daha fazla streyle Netflix'teki icerikleri izleyen katilimcilarin
orani ise %2,4’tr.

7. SONUC

Web 2.0 teknolojisinin kullanima gecmesinden sonra internet
sisteminde; muzik, video ve resimlerin paylasilmasi, kullanimi ve
dagitilmasinda 6nemli degisim ve déntsiUmler meydana gelmistir.
1990 yilindan sonra olusan hizli teknik degisiklik ve déntisimuin
goruldtgu bu devreye “Dijital Cag” denmektedir. Dijital ¢cag ile birlikte
kullanicilar, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin 6zgtr bir sekilde
internette etkilesimde bulunmaktadirlar. Dijital cagin getirdigi yeni
medya teknolojileri, televizyon yayinciligini  o6nemli sekilde
degistirmistir. Internet sistemi icinde dagitim modeli olarak IPTV
(iInternet protokolti televizyon) ile OTT (Over-the-Top) en yaygin
kullanilanlardir. Tuketim modeli olarak, abonelik sistemi icinde
seyircilerin istedikleri zaman sunulan video iceriklerine erigimi
saglayan talebe bagli video (VoD: video-on-demand) teknolojisi yaygin
olarak kullanilmaktadir. Yeni medya teknolojilerinin ortaya ¢ikardig:
dijital platformlar, akilli televizyon, mobil cihazlar ve bilgisayar gibi
teknolojinin ortaya cikarttigi cihazlarin icerisine girerek populerlik
kazanmistir. Dijital platformlardan biri olan Netflix, 1997 yilinda Reed
Hastings ile Marc Randolph adli kisiler tarafindan ABD’de
kurulmustur. Netflix, aylik ticret 6deme kosuluyla, sinema filmleri,
dizi ve belgesel gibi genis icerik sunan diinyaca poptler olan OTT
sistemli calisan platformdur.
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Bu calisma Y kusagindaki Netflix abonelerinden 264 kisiye
uygulanmistir. Katilimcilarin cogu lisans ve 6n lisans mezunudur.
Ayrica Netflix abonelerinin ¢ogunun memur olmasi, esnaf ve
ogrencilerin daha az olmasi, dijjital platformlar1 tercih edenlerin
memurlar gibi calisma hayati dtizenli kisiler oldugunun goéstergesidir.
Katilimcilarin  bos  vakitlerini  internette  gezinme  seklinde
degerlendirmeleri, Y kusaginin yasam tarzindaki 6ncelikler arasinda
internetin oldugunu gostermektedir. Bu bilgiler, basili yayin
sektortindekilerin ve televizyon kanallarinin kendilerini dijital
ortamlarda daha fazla yer almalar1 gerektigini gdéstermektedir. Netflix
abonelerinin en fazla dizi film seyretmesi, televizyon yayinlarinda
RTUK kisitlamalarindan ve reklam strelerinden rahatsiz olmalari, bu
platformun tercih edilmesini dogrulayacak niteliktedir. Katilimcilar,
sevdikleri icerikleri daha c¢ok internet Uzerinden faaliyet yapan
platformlardan takip etmektedir. Katilimcilarin btytk cogunlugu
dijital platform ve Netflix Uyesidir. Katilimcilar dijjital platform
tercihlerinin nedenlerini siralarken, bu platformlarin televizyon
kanallarinda bulunmayan icerikleri sunmalari hususunu birinci
neden olarak belirtilmislerdir. Katilimcilarin Netflix ve diger dijital
platformlar: tercih nedenleri arasinda; televizyonda olmayan icerikleri
Netflix ve diger dijital platformlarda bulmalari, buradaki iceriklerin
daha kaliteli, 6zglir ve reklamsiz olarak yayinlandigini belirtmeleri
dijital platformlarin ve yeni kurulacak olanlarin dikkate almalari
gereken en 6nemli hususlardandir.

Sonug olarak klasik televizyon kanallarinin rekabet edebilme
adina sunacaklari igerikleri daha kaliteli olanlardan se¢meleri, alt yazi
gibi cesitli secenekleri sunabilmeleri, seyircileri sikmadan reklam
yayinlamanin yollarini aramalar: gerekmektedir. Dijital platformlarin
uygun fiyatlarla kaliteli yayin yapabilmeleri, her zaman ve her yerde
iceriklerini abonelerine sunabilmeleri televizyon kanallar1 icin
yapabilmesi cok zor hususlar olmalari nedeniyle gelecekte dijital
platformlarin sayilarinin artacag ongortlmektedir. Ayrica Netflix
katilimcilarinin  cogunlukla yabanct dizi ve film iceriklerini
seyretmeleri, Turkiye’de dizi film sektdrtinde calisanlarin dikkate
almalar1 gereken hususlardan biri olarak goértilmektedir. Bunun
yaninda “Y” kusaginin daha kaliteli ve 06zglr yaymnlar istedigi,
arastirma sonuclarinda gorulmustir. Bu kusaklar, 6zglr internet
ortamlarinda istedikleri yayinlar1i seyredebildikleri icin televizyon
yayinlarinda ve dijital platformlarda genis ozgurluk
beklentisindedirler. Televizyon yaymnlarinin ve dijital platform
iceriklerinin kontrolsitiz yayinindan ziyade, dengeli kontrol ile gereksiz
sansurlerden kacinilmasinin daha yararl olacagi distintilmektedir.
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