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Ardahan Libraries: Historical Overview and A Quantitative Evaluation
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OZET

Halk kiittiphaneleri yerel diizeyde gereksinimleri karsilayan kurumlardir ve hizmetlerini tasarlarken
kullanic1  gruplarmin = 6zelliklerini  dikkate alirlar. Kullanic1 istatistiklerinin  dogru okunmasi
kiitiiphanenin yerel ihtiyaclar dogrultusunda koleksiyon ve hizmet gelistirmesine katki saglar. Bu
sebeple calismada Ardahan’daki halk kiitiiphanelerinin kullanic1 profili baglaminda hizmet verebilmeleri
icin kiittiphane istatistikleri ve demografik veriler incelenmistir. Calismaya katki saglamasi agismndan
Ardahan’in ekonomik, kiiltiirel degerleri ve egitim yapisi ile bolge kiittiphanelerinin tarihsel stirecte
niteliksel olarak nasil bir gelisim gosterdikleri de degerlendirmeye almmuistir. Betimsel yontemin
kullanildig1 calismada, halk kiittiphanesi hizmetleri ile demografik veriler ve bu verileri etkileyen
unsurlar arasindaki iligkiler niceliksel ve niteliksel baglamda IFLA ve KYGM kiitiiphane standartlarma
gore degerlendirilmistir. Istatistikler ve kiittiphaneler hakkindaki bazi bilgiler TUIK ve KGYM
verilerinden ve Ardahan Ili Halk Kiitiiphanesindeki goriismelerden elde edilmistir. Demografik verilerin
ve kiitiiphane istatistiklerinin IFLA ve KGYM standartlari ile karsilastirilmas: sonucunda Ardahan’daki
halk kiittiphanelerinin derme, personel, bina ve kullanici odakli hizmet acisindan gelistirilmesinin
gerekliligi goriilmiistiir. Ardahan’daki halk ve ilge kiitiiphanelerinin tam potansiyelle kullanilabilmesi
icin yerel gereksinimlerin, sosyo-kiiltiirel yapmin ve kiitiphane standartlarnin goéz Oniinde
bulunduruldugu bir hizmet anlayisinin benimsenmesi gerekir. Arastirma bolgeyi konu alan ilk calisma
olmastyla beraber cesitli verilerin bir arada degerlendirilmesi agisindan s6z konusu kiitiiphanelerin
hizmetlerinin gelistirilmesi i¢cin anlaml1 bir katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Halk kiitiiphanesi, Ardahan halk kiitiiphaneleri, kiitiiphane hizmetleri, hizmet
niteligi

ABSTRACT

Public libraries are institutions that meet local needs and take the characteristics of user groups into
account when designing their services. Accurate reading of user statistics helps a library with developing
collection and services in line with the local needs. Therefore, library statistics and demographic data
were examined in this study enable public libraries in Ardahan to provide services within the context of
user profile. Economics, cultural values and educational structure of Ardahan as well as qualitative and
historical development of libraries in the region were also evaluated to contribute to the study. In the
study using descriptive method, the correlations between public library services and demographic data,
and the factors affecting these data were evaluated through quantitatively and qualitatively according to
the library standards of International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) and
Turkish Directorate General of Libraries and Publications (KYGM). Some information on statistics and
libraries was based on TUIK and KYGM data and interviews in Ardahan Provincial Public Library. A
comparison of the demographic data and library statistics with the standards of IFLA and KYGM
standards showed that the public libraries in Ardahan needed improvements in terms of collection,
personnel, building, and user-centered services. A concept of services considering the local needs, socio-
cultural structure and library standards needs to be adopted to exploit the full potential of provincial and
county public libraries in Ardahan. In addition, this is the first study carried out for the region, it is going
to make a significant contribution to improvement of services provided in those libraries through
evaluation of various statistics and data.

Keywords: Public library, Ardahan public libraries, library services, quality of service

*Dr. Ogr. Uyesi, Ardahan Universitesi, ozlemsenyurt@windowslive.com, 0000-0001-5155-2639

** Dr. Ogr. Uyesi, Marmara Universitesi, sumeyyesakca@gmail.com, 0000-0002-6170-965X
Gelis/Received: 09/05/22 Kabul/ Accepted: 06/06/06

Senyurt, O. & Akga, S. (2022). "Ardahan Kiitiiphaneleri: Tarihsel Bakig ve Niceliksel Bir Degerlendirme", BELGU, Say1
6, ss. 45-59.



Ardahan Kiitiiphaneleri: Tarihsel Bakig ve Niceliksel Bir Degerlendirme - Ozlem SENYURT & Stimeyye AKCA

Giris

Kisilerin bilgi ihtiyaclarini karsilayan, yasam boyu 6grenme siireglerine
katkida bulunan ve bos zamanlarmi gegirebilecekleri mekénlar sunan halk
kiittiphaneleri kullanic1 grubu cesitliligi en genis kiittiphane ttirtidtir. Halk
kiittiphaneleri ayrim gozetmeksizin hizmet verdigi kullanic1 grubuna farkli kaynak
ve bilgi kanallar1 araciligiyla en iyi hizmeti sunabilmek icin gerekli ara¢ ve
yontemleri kullanir. Yerel bilgi merkezleri olarak halk kiitiiphaneleri, hizmetlerini
degisen ortam ve kullanici gereksinimlerine gore tasarlamak durumundadir.

Halk kitiiphanelerinin, bireylerin  egitim, arastrma, bos zamanlarim
degerlendirme, kisisel gelisim icin gerekli bilgi ve kaynaga olan gereksinimlerini
karsilamanin yani sira kullanicilara edindirdikleri bilgi ve fikirlerle demokratik
toplumun gelistirilmesine katk: saglamak gibi amaglar1 da bulunmaktadir (IFLA,
2004, s. 22). Bu ¢ok yonlii amaclarin gerceklesmesinde kullanici gruplariin analizini
yapmak hizmet niteligini gelistirmeye katki saglar. Sin (2012) bu noktada
literatiirdeki halk kiitiiphaneleriyle ilgili biitiinlestirici analiz eksikligine dikkat
ceker.

Kittphane kullanimina yonelik gerceklestirilen arastirmalarin, genellikle bireysel
faktorler tizerine odaklandig1 gortilmektedir. Ancak bireylerin kiittiphane kullanim
aliskanligini etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Kisinin i¢inde bulundugu
“toplum, calisma ortami ve bilgi sistemleri” kullanicinin analiz edilmesinde gerekli
unsurlardir (Ugak, 2008, s. 22). Sin (2012) halk kiittiphanelerinin kullanim tizerine
yapilan arastirmalarda analiz edilen farkli degiskenleri dokuz baslik altinda
toplamustir. Bunlar; demografik bilgiler, sosyo-ekonomik durum, aile ile ilgili
ozellikler, bilissel, duyussal ve psikolojik faktorler, yasam tarzi, medya ve kaynak
kullanimu, ev bilgi ortamu, kiitiiphaneyle iliski ve cografi faktorlerdir (s. 229).

Literattirde yer alan ve kiittiphane kullanimindaki bireysel ve toplumsal faktorleri
bir arada degerlendiren arastirmalar kiittiphanelerin kullanici gruplarimi daha
yakindan tanimalarini saglamaktadir. Sonuglar neticesinde gelistirilecek olan
hizmetlerin uygulanmas1 ve degerlendirilmesi noktasinda ise standartlara
gereksinim vardir. Ulusal ve uluslararast kiitiiphane standartlar1 hizmetlerin
niteligini 6l¢mek ve degerlendirmek icin gelistirilmistir. Kullanici gruplarinin icinde
bulundugu cevre ve gereksinimler, ekonomik yapi, kiiltiirel degerler ve egitim
yapist standartlara ek olarak hizmetlerin gelistirilmesinde degerlendirilmesi
gereken unsurlardir.

Kiuttphaneler hizmetlerini bulundugu bolgedeki gelismeleri de takip ederek
potansiyeli artiracak sekilde tasarlamalidir. Bunun ic¢in hizmetlerini belirlenmis
standartlar cercevesinde olustururken, bolgesel 6zellikleri, kullanici istatistiklerini
ve demografik verileri bir arada degerlendirmelidir. Bu calismada tiim bu unsurlar
Ardahan kiittiphaneleri igin bir arada degerlendirilerek yerel diizeyde kiitiiphane
hizmetlerinin gelistirilmesine katk: saglamak amaclanmustir.

Halk Kiitiiphaneleri Temel Hizmet ve Standartlar1

Halk kiittiiphaneleri herkese acik kurumlardir. Bu kurumlarin temel
islevlerinden biri, toplumun ve bireyin gelismesine katki saglamaktir. Aym
zamanda halk kiittiphaneleri;

a) Halkin bilgi edinme gereksinimini karsilar.

b) Bireysel ve yasam boyu 6grenme ¢abalarini destekler.

c) Basta ¢cocuklar olmak tizere, bolge halkinda okuma kiiltiirii ve kiitiiphane
kullanma aliskanlig yaratir ve gticlendirir.

¢) Toplumun bilgi okur-yazarlig1 becerisi kazanmasim ve gelistirmesini
saglar.

d) Her diizeyde 6rgiin ve yaygin egitimi destekler.
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e) Cocuk ve genglerin zihinsel yaraticiliklarin gelistirmelerini destekler ve
bu yonde firsatlar saglar.

f) Oncelikle bulundugu bolge olmak iizere, toplumun kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik kalkinmasina destek saglar.

g) Toplumda kiiltiirel mirasa, sanata ve bilime kars: duyarlilik olusturur ve
bu bilincin gelistirilmesini saglar.

§) Somut olmayan yerel kiiltiir mirasmin toplanmasi, diizenlenmesi,
korunmasi, kullandirilmasi ve gelecege aktarilmasina katki saglar ve sozlii
gelenegi destekler.

h) Kiiltiirler aras1 diyalogu gelistirmeye katk: saglar. (Halk Kiittiphaneleri
Yonetmeligi, 2012)

Bu islevler halk kiittiphanelerinin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik rollerini
vurgulamaktadir (Topgu & Yilmaz, 2012, s. 57). Halk kiitiiphanelerinin belirlenen
rollerini gerceklestirmesi adina hizmetlerinin planli ve nitelikli bir bicimde
gelistirilebilmesinde standartlar 6nemli bir yer tutmaktadir. Kiitiiphaneler Yayimlar
Genel Mudurlugii (KYGM) tarafindan Halk Kiittiphaneleri Yonetmeligi (2012) ile
kiitiiphane ilke ve standartlari yasal bir zemine oturtulmustur. Uluslararasi
Kitiiphane Dernekleri Federasyonu-IFLAnin ise farkl tilkelerdeki kiitiiphanelerin
hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in hazirladigr IFLA/UNESCO Halk Kiittiphaneleri
flkeleri! yirmiden fazla dile cevrilmis olup pek cok tilkede kullamlmaktadir (IFLA,
2004, s.7).

IFLA halk kiittiphanelerinin temel amacinu kisilerin egitim, bilgi edinme ve
kisisel gelisim noktalarindaki gereksinimlerini karsilamak tizere her tiirlii materyal
ve donanimin saglanmasi seklinde tanimlamistir. Bu baglamda; kiittiphane binalari,
merkezi aligveris ve kiiltiir merkezleri gibi yerlere yakin olmals, toplant1 ve sergi gibi
diger faaliyetler icin esnek bir yapida olusturulmalidir. Kaynaklar yerel toplulugun
ihtiyaclarina gore, kiitiiphanenin rolinii gerceklestirmek tizere stirekli gelistirilmeli
ve yenilenmelidir. IFLA’ya gore halk kiittiphanesinin hizmetleri yerel toplulugun
fiziksel olarak erisebilecegi sekilde tasarlanmali, kiitiiphaneye gelemeyenler icin
hizmet ayaga gotiirtilmelidir. Kullanicilarin profili goz ontinde bulundurularak
strateji ve planlar yapilmalidir. Etkili bir halk kiittiphanesi hizmeti sunmak igin
potansiyel kullanicilar1 tanimlama, analiz etme ve kullanict memnuniyetini
onceleyen hizmet gelistirmek esastir. Halk kiittiphanelerinde bulunmas: gereken
personel kategorileri ise nitelikli kiittiphaneciler, kiittiphane yardimcilari, uzman
personel ve destek personeli seklinde belirlenmistir (IFLA, 2004).

Turkiye'de ise KYGM'nin olusturdugu komiteler araciligiyla yapilan
calismalar neticesinde ortak bir rapor yaymlanmustir. Kiitiiphanelerde Yasal
Diizenlemeler ve Standartlasma (1988) bashigindaki raporda, koleksiyon, personel,
kiitiphane malzemesi, bina, biitce gibi alanlarda standartlar olusturulmustur.
KYGM'nin 11/01/2012 tarih ve 28170 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirtirliige giren Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeliginde ise kiitiiphane agma (madde
10), bina (madde 11), derme (madde 12), personel (madde 13), donanim (madde 14)
gibi standartlar giincellenmistir. Yonetmelige gore niifusu 50.000"in {izerinde
bulunan il ve ilgelerde merkez kiitiiphanesi disinda her 50.000 kisi icin sube halk
kiittiphanesi olusturulmas1 6ngoriilmistiir. Kiitiiphane binasi yerlesim yerinin
merkezinde ya da merkeze yakin olarak tasarlanmali, binalarin alan biytikligi
sube kiittiphaneleri i¢in en az 500 m?2, merkez kiittiphaneleri i¢in ise en az 1.200 m?
olmalidir. Yonetmelige gore ilgili halk kiitliphanesinin dermesi niifus dikkate
almarak olusturulur. Buna gore ti¢ kisiye bir kitap diisecek ve say1 olarak 5.000"in
altinda olmayacak sekilde derme olusturulmalidir. Yo6netmeligin bu ilgili
maddesinde gazete, dergi, cocuklara yonelik materyal ve gezici kiitiiphane materyal
sayilar1 ve oranlart da belirtilmistir (madde 12). Kiitiiphanede gorevlendirilecek

! https:/ /www.ifla.org/files/assets /hq/ publications/archive/ the-public-library-service/ publ97.pdf
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kiittiphaneci sayisi ise toplam personel sayisinin 1/3’{i oraninda olmalidir (madde
13). Donanum ve diger bilgi teknolojileriyle ilgili hizmetlerin nasil olmasi
gerektigiyle ilgili maddeler de Yonetmelikte bulunmaktadar.

Literatiir Degerlendirmesi

Literatiirde halk kiittiphaneleri baglaminda hizmet gelistirme, gereksinim
belirleme ve kullanim analizi arastirmalarina odaklanan pek ¢ok ¢calisma mevcuttur.
Halk kiitiiphaneleri hizmetlerini gelistirmeye yonelik arastirmalar arasinda, hizmet
kalitesinin artirilmasi i¢in hizmet ici egitim gereksinimlerinin belirlendigi (Isik ve
Oguz, 2020; Karadeniz & Yilmaz, 2009; Yilmaz, 2013) ve nitelikli hizmetler vermede
kullanici memnuniyetinin olctldugi (Caglayan, 2011; Topgu & Yilmaz, 2012), yeni
uygulamalarin tanitildigi ve yenilik¢i hizmet gelistirme, is birligi ve politika
olusturmaya yonelik calismalar (Akkaya & Polat, 2020; Alaca, 2017; Alaca, 2021;
Alaca & Yilmaz, 2017; Demir, 2016; Giines & Canatar, 2020; Soysal, 1986; Uraz, 2011;
Yilmaz, 1998) yer almaktadir. Halk kiittiphanesi kullanicilariin  bilgi
gereksinimlerini belirlemeye yonelik ise (Oguz & digerleri, 2018; Ozliik, 2010; Soylu,
2016; Ugak & Topcu, 2012) az sayida calisma mevcuttur. Soysal (1986) calismasinda,
hizmet tasarlarken kullanici potansiyelinin nicelik ve nitelik olarak dogru
degerlendirilmesi, bunun igin ilin ulasim, kiilttr, is olanaklari, niifus artis hiz,
okullasma ve okur-yazarlik oranlarinin géz oniine alinmasi gerektigine dikkat
cekmistir.

Halk kiittiphanesi kullanim analizine yonelik yapilan en kapsamh
calismalardan biri Kiitiphan-e Tiirkiye Projesidir. Proje kapsaminda yapilan
degerlendirme arastirmalarinda incelenen degiskenler arasinda yas, cinsiyet, egitim
durumu, is durumu, gelir dagilim, bilgi iletisim teknolojilerini kullanma durumlar:
yer almaktadir. Arastirmada kullanicilarin kiittiphane ile olan iliskisinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterdigi bu nedenle de her bir kiittiphanenin kullanim
arastirmasinin yapilmasmin gerekliligine dikkat cekilmistir (Al ve Soydal, 2014).
Yapilan etki degerlendirme calismasinda kiitiiphaneyi kullanma durumlarina
yonelik olarak ise, demografik bilgiler ve kiitiiphane kullanim oriintiileri beraber
degerlendirilmistir. Kullanicilarin agirhikl 6grencilerden olustugu, diisiik gelirli
kisilerin kiittiiphane kullanim yogunlugunun daha fazla oldugu, bilgisayar
kullanimina yonelik egitim gereksinimlerinin Kars'ta %72, tarim ve hayvancilik
konusundaki egitim taleplerinin Mus’ta %40 oraninda oldugu tespit edilmistir (Al
& Soydal, 2015). Bireysel diizeydeki ozellikleri ve topluluk diizeyindeki bilgi
hizmeti faktorlerini ayn1 anda analiz eden ¢alismasinda Sin (2012) 6grencilerin halk
kiitiiphanesi kullanimu tizerinde, okul bilgi ortam, etnik koken, evde bilgisayarn
mevcudiyeti, okul calismalari, bos zaman ve internet erisimi gibi degiskenlerin
etkisini arastirmistir. Farkli degiskenlerin etkisinin arastirildig: bir diger calisma ise
Meyer’in (2018) kiittiphane kullanimi ile yoksulluk arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmadir. Calismada, kiitiiphane kullanim siklig1 ile yoksulluk arasinda negatif
bir iliski bulunmus ve kiittiphane kullanimi ve artan hane geliri arasinda pozitif bir
iliski oldugu gozlenmistir. Ugak (2008), kiitiiphanecilik alaninda yayinlanmis 239 tez
ve 1788 makaleyi inceledigi calismasinda, literatiirdeki arastirmalarda kullanici
ornekleminin daha ¢ok bilgi merkezi ve sistemini kullanan kisilerle smurl1 kaldigim
soyleyerek; biiylik oranda ogrenciler ile akademisyenler tizerine odaklanan
calismalarin tilke kullanici profilini yansitmadigini ifade etmistir. Halk kiittiphanesi
kullanimini niceliksel diizeyde inceleyen Gholipour & Moftakhari (2013) kiitiiphane
sayisi, personel, iiye sayisi, koleksiyon gibi degiskenlerin, niifusa oranim
degerlendirmistir. Yilmaz (2014) ise, niceliksel bir degerlendirme yaptig1
calismasinda Ankara’daki halk kiittiphanelerinin say1, kullanici, personel, derme ve
bina agilarindan halk kiitiiphaneleri standartlarina uygunlugunu sinamustir.
Sonugta genel olarak halk kiittiphanelerinde belirtilen unsurlara iliskin yetersiz bir
durum oldugu, hatta ilgeler arasinda dengesizliklerin bulundugunu tespit etmistir.
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Literattirde farkli degiskenlerin analiz edildigi calismalar mevcutsa da bolge
ozelinde halk kiittiphanelerinin hizmetlerini kullanici ekseninde degerlendiren
calismalar sayica fazla degildir. Halk kiitiiphaneleri ayn1 zamanda yerel bilgi
merkezi oldugundan hizmetler de bulundugu toplulugun ozelliklerine gore
degerlendirilmelidir. Halk kiitiiphanesi hizmetlerinin planlanmasinda yerel
topluluklarmn farkhiliklar1 gz Ontine alinarak bolgesel diizeyde calismalar
artirilmalidir.

Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismanin temel amaci, 2002-2020 yillar1 aras1 Ardahan halk kiittiphaneleri
tarafindan tutulan istatistikler ile Ardahan ili demografik gostergelerini birlikte ele
alarak hizmetin gelistirilmesine yonelik bir degerlendirme yapmaktir. Bunun igin
istatistiki verilerle niceliksel karsilastirmalar yapilmis ve kiitiiphane standartlari
cercevesinde bu veriler niteliksel olarak degerlendirilmistir. Degerlendirme
unsurlar1 olarak KYGM'nin ve IFLA'nin halk kiitiiphaneleri baglaminda ele aldig:
bina, derme, personel, kullanici gereksinimlerinin karsilanmasi ve donamm
bagliklar1 kullanilmastir.

Calismada ayrica, Ardahan halk kiittiiphanelerine iliskin tarihsel bir cerceve
olusturulmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yaniti aranan sorular sunlardir:

e Ardahan halk kiittiiphanelerinin tarihsel seyri nasildir?

e Ardahan Universitesinin kurulmasinin kiitiiphane kullanimina etkisi
olmus mudur?

e Ardahan halk kiittiphanelerinin kullanic1 profili nasildir?

e Ardahan halk kiitiiphanelerinin dermesi mevcut standartlara gore yeterli
midir?

e Demografik verilere gore kiitiiphane istatistiklerinin standartlara
uygunlugu ne durumdadir?

Ardahan iline bagh Cildir, Damal, Gole, Hanak ve Posof ilceleri
bulunmaktadir (bkz. Tablo 1). Arastirma kapsaminda Ardahan 1 Halk Kiitiiphanesi
ile bes ilce halk kiitiiphanesinin verileri ve Ardahan ili demografik verileri
kullanilmistir. Cildir kiittiphanesi verileri resmi olarak tutulmadig igin bulgulara
(bina alan degerlendirmesi disinda) bu kiitiiphane dahil edilmemistir.

Tlce Kiitiiphane Adi

Merkez Ardahan Il Halk Kitiiphanesi

Cildar Caldur flce Halk Kiitiiphanesi

Damal Damal flce Halk Kiitisphanesi

Gole Gale flce Halk Kiitiaphanesi

Hanak Hanak 125. Yal flge Halk Kiitiiphanesi
Posof Posof Tlge Halk Kiitiiphanesi

Tablo 1. Ardahan’daki halk kiitiiphaneleri

Calismada, 2002-2020 yillar1 aras: temel demografik veriler; niifus, egitim
durumu, yas, cinsiyet, ekonomik veriler ile kiittiphane istatistikleri; kaynak aded,i,
kullanici-okuyucu sayisy, tiye tiirii, cinsiyet verileri, personel ve kiitiiphane kullanim
alani karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Aragstirmada konunun genel goriiniimiinii ortaya koymak i¢in betimleme
yontemi kullanilmistir (Adams & digerleri, 2014, s.7). Arastirmaya kaynaklik eden
veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu - TUIK ve Ardahan il Halk Kiitiiphanesinden elde
edilmistir. Kiittiiphanelere iliskin yazili belgelerin kiitiiphanelerin tasinmasi

48



Ardahan Kiitiiphaneleri: Tarihsel Bakig ve Niceliksel Bir Degerlendirme - Ozlem SENYURT & Stimeyye AKCA

esnasinda kaybolmasi ve zarar gormesi nedeniyle bazi veriler kiittiphane personeli
ile goriisme yapilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler {izerinde betimleyici analiz
kullanilarak, degiskenlerin gortintimleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Ardahan Ekonomik, Kiiltiirel Degerleri ve Egitim Yapis1

Ardahan ili 1921 yilinda Kars iline bagh bir ilceyken 1992 yilinda il statiisii
kazanmustir. Yaklagsik 3000 yillik bir gegmise sahip olan bu il, pek cok medeniyete ev
sahipligi yapmis, Osmanli Imparatorlugu ve Rus hakimiyetinde de kalmistir
(Ardahan Valiligi, 2022). Tirkiye'nin kuzeydogusunda yer alan Ardahan,
Giircistan’la ve kismen de Ermenistan’la komsu olan bir sinir (serhat) sehridir.

Bolgede biiyiikbas hayvan ve kaz yetistiriciligi onemli gecim kaynaklar:
arasindadir. Buna bagh olarak hayvansal tirtinlerde 6zellikle bal, kasar ve kaz eti
tretimi 6nemli ekonomik faaliyetlerdir. Ayrica 15.000 ciftcisi ile bolge ve {ilke
ekonomisine tarim alaninda da katki saglamaktadir (Tarim ve Orman Bakanligy,
2021). Ardahan tarihi ve dogal giizellikleriyle de turizm potansiyeli
barindirmaktadir. Kis turizmi acisindan Yalmizgam kayak tesisleri ve Cildir golii
onemli turistik yerlerdir (Serhat Kalkinma Ajansi, 2022).

Ardahan geng, egitimli is giicli agisindan toplam niifusun (96.161) 15-24 yas
grubunda %16,4’tinti, 25-34 yas grubunda %14,8 ni olusturmaktadir. Egitim verileri,
niifusun %17’sinin lise, %11’inin ise ytiksekokul ve fakiilte mezunu oldugunu
gostermektedir (TUIK, 2020).

Konumu Ardahan’i gesitli kiiltiir ve etnik kokene sahip insanlarin bir arada
yasadig1 cografya haline getirmistir. 2008 yilinda sehirde Ardahan Universitesinin
kurulmasi da uluslararas: 6grencilerin? (10 farkh tilkeden 119 kisi) ve 6gretim
elemanlarmin® gelmesini saglamistir. Ardahan her agidan mevcut potansiyeliyle
sinir komsulariyla etkilesim icindedir. Literatiirde Ardahan’t gesitli agilardan
(beseri, iktisadi, kiiltiirel ve cografi) inceleyen calismalar bulunmasina ragmen
(Akbulak, 2016; Apali, 2015; Polat, 2019; Yilmaz, 2017; Yilmaz, 2010), bu calismalar
arasinda sosyo-kiiltirel hayatin 6nemli destekleyicisi olan Ardahan’daki
kiittiphaneler tizerine bir ¢alismanin yapilmadig goriilmiistiir.

Arastirmanin Bulgular:
Ardahan Kiitiiphanelerine Tarihsel Bakis

Ardahan, 16. yy’da Ardahan-1 Kiicek ve Ardahan-1 Biiziirg (Biiyik ve
Kiigiik Ardahan) olarak su anda Giircistan devleti sinirlarinda olan Ahiska’yla
beraber Cildir eyaletine bagh bir sancak konumundadir. Evliya Celebi'nin
Seyahatnamesi'nde 17.yy’da bolgede medrese, asevi ve daru’l-keldm”
bulunmadiginin belirtilmesi (Dankoff, Kahraman & Dagli, 2011, s. 165) o dénemde
Ardahan’da bir kiitiiphane olmadig1 kanaatini giiglendirmektedir. 18 yy’a
gelindiginde ise (1752) Ahiska’da Cildir Valisi el-Hac Ahmed Pasa tarafindan kale
igerisine 19 odali dershaneden olusan bir medrese ve kiitliphane yaptirildig:
bilinmektedir (Ertinsal, 2020, ss. 266-267). Kale icerisindeki bu kiilliyeye ait binalarin
mimari ¢izimlerine gore, yerleskede camii, medrese, miize, kiler gibi yapilar
bulunmaktadir. Medrese binasinin ikinci katinda bulunan kiitiiphaneye ilk bagis
kiittiphanenin banisi olan Cildir Valisi tarafindan yapilmustir. Kiittiphane egitim
alanindaki literattir bakimindan zengindir. Medrese icerisinde bulunmasi1 ve
koleksiyonun igerigi, kiittiphanenin daha ¢ok ilmiye sinif tarafindan kullanildigini
dustindiirmektedir. Koleksiyon icerisinde esas olarak gramer, mantik, hesap

2 https:/ /ubys.ardahan.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Students /StudentsByNationality
3 https:/ /ubys.ardahan.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/ Officer/ Academicians

* Yazarlar tarafidan literatiirde daru’l-kelam’m islevi bulunamamus olup yerine daru’l-ilim kavraminin kullanildig:
tahmin edilmektedir. Dariililim ise su sekilde tanimlanmustir: “... bir vakif kurulusu olarak teskilatlandirilan
dariililimler halka agik tutulmakta ve buralarda yer alan kiitiiphanelerden genellikle her siniftan halk istifade
edebilmekteydi” (Eriinsal, 1993, s. 539).
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(matematik), hendese (geometri), alet ilimleri, astronomi, felsefe, din bilim, hukuk
ve genellikle egitim konularma ait kaynaklar bulunmaktadir. Kiitiiphane
koleksiyonunun o dénemdeki medrese egitim miifredatinda yer alan derslere
uygun kaynaklar oldugu goriilmiistiir (Bakihanov, 1983, s. 271’den aktaran
Niyazov, 2016, s. 34; Niyazov, 2016, ss. 29-34).

Kittphane 1828 Rus isgalinde yagmalanmistir. Yagmalama esnasinda,
kiittiphaneyle ilgili bilgi istenmis ve bir envanter calismasi yapilmistir. Bu envanter
calismasina gore, Rus kumandana verilen bilgide kiitiiphanede 300 nadir kitap ve
300 yazma nadir Kur’an ile toplamda 600 yazma ve basma eser bulundugu
gortilmektedir. Isgalle beraber yagmalanan kiitiiphanedeki eserler Ruslar tarafindan
tilkelerine gotiirtilmiistiir. Fenni ve nakli ilimlere ait eserlerin goriildtigii kiitiiphane
zengin farkli eserleri ihtiva etmesi yonii ile bolgedeki diger kiitiiphanelerden
ayrilmakta ve bilhassa dikkat cekmektedir (Bakihanov, 1983, s. 271 aktaran Niyazov,
2016, s. 35; Niyazov, 2016, s. 43).

Ahiska Seriyye Sicilinde (1 Numarali) Siyer-i Kebir isimli kitabin
Ahmediyye Cami’i Serifi Kiitiphanesine ulastirilmasi ve saklanmas1 hususunda bir
kayit bulunmaktadir (h. Cemaziyelahir 1241- m. Ekim/Kasim 1826). Bu kayitta
merkezden gonderilen s6z konusu kitabin medrese ogrencilerinin istifadesine
sunulmasi yoniinde Miiftti gorevlendirilmis ve kitabin Kiittiphane tarafindan da
muhafaza edilmesi bildirilmistir (Pamuk, 2012, ss. 229, 258). Bu kayit, o donemde
ihtiyaca binaen kiittiphanelere kitap gonderildigini gostermektedir. Ayrica Sultan
Mahmud'un doénemin o6nemli eserlerini bu kiitiiphaneye gonderdigi Rus
kaynaklarinda dahi bulunmaktadir. Kiitiiphanenin bolgede etkili oldugunun kaniti
olarak koleksiyondaki iki eserin Rus Car1 adina talep edilmesi ve Petersburg’a
gonderilmesi (Vedemosti, 1828, s. 16 aktaran Niyazov, 2016, s. 33; Bakihanov, 1983,
s. 277 aktaran Niyazov, 2016, s. 33) gosterilebilir.

Cumbhuriyet’in ilaniyla beraber zaferin kaliciliginin saglanmasinin, “irfan
ordusu” yetistirmeyle miimkiin olacagmn tnemi kavranmis ve egitim devrimi
kiittiphaneler acisindan da yeni bir doneme isaret etmistir. 1925 yilinda Ttiirkiye'de
64 ilin sadece 19'unda ve 395 ilcenin 29'unda umumi kiittiphane mevcuttur (Senalp,
1974, ss. 38-39). Ardahan’da ise halk kiitiiphanesi ilk olarak 1964 yilinda Il Ozel idare
binasinda kurulmustur. Kiitiiphanenin ilk acilis tarihi ise 1967’ dir.* Kiittiphane 2019
yilina kadar bu binada kullanicilarina hizmet vermistir. Yeni binaya gecis 2019
yilinda “Eski 23 Subat ilkogretim Okulunun” il Ozel Idaresi tarafindan Kiltiir ve
Turizm Bakanligina Cocuk ve Genglik Kiittiphanesi olarak tahsis edilerek restore
edilmesinden sonra gerceklesmistir (Tahsis, 2013).

flcelerdeki halk kiitiphanelerinin kuruluslar1 ise farkli yillara tekabiil
etmektedir. Posof ilge Halk Kiitiiphanesinin ilk kurulusu 1964 yilinda Kaymakamlik
ve Belediye is birligi ile belediye binasinda 870 adet kitapla gerceklesmistir. {1k gocuk
kiitiiphanesi ise 1967 yilinda “Posof Merkez ilkokulunda” acilmistir. 1978 yilina
kadar ayr1 ayri hizmet vermekte olan bu kiitiiphaneler, 1978’ den sonra halk
kiittiphanesi ile birleserek tek bir birim altinda hizmet vermistir. 1996 yilinda Kiiltiir
Bakanlig1 tarafindan tip proje olarak yapilan kiitiiphane binasina tasmmus ve 2015
yilina kadar burada hizmet vermistir. Hizmet binasinin Ardahan Universitesine
yiiksekokul olarak tahsis edilmesinden sonra, kiitiiphane 21.04.2016 tarihli kararla
11 Ozel Idaresine ait hizmet binasinin birinci katina tasinmusitr.> Hanak 125. Yil lce
Halk Kitiiphanesi, 1996 tarihinde tip proje olarak Kiltiir Bakanhig: tarafindan
yapilan kiitiiphane binasinda agilmistir ve hizmetlerine burada devam etmektedir.
Gole Tlce Halk Kiitiiphanesi, 6 Haziran 2015 tarihinde Gole Teknik ve Endiistri
Meslek Lisesinin iki smifinin birlestirilmesiyle kurulmus ve faaliyetlerine

4 Ardahan il Halk Kiitiiphanesi tarafindan Genel Miidiirliik Veri Tabani'ndan elde edilmistir.

5 04.06.2021 tarihinde (14:00) Posof Genglik Spor Miidiirii ve Kiitiiphane Sorumlu Miidiirii Erhan Yilmaz ile yapilan
telefon goriismesi.
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baslamistir. Ancak okulda gerceklestirilen kiittiphane kurma faaliyetleri nedeniyle
kiittiphane, 06.04.2021 tarihli Gole Belediye Meclis Karariyla Cok Amagcli Toplum
Merkezi - CATOM’a tasinmistir. Bakanlik onayma gonderilen kararin neticesi
beklendiginden 2021 yili itibariyle Gole Ilce Halk Kiitiiphanesi hizmetlerine ara
vermistir (Gole Belediyesi Meclis Karar1, 2021). Damal Ilge Halk Kiittiphanesi Kiiltiir
ve Turizm Bakanligmin 02.02.2018 tarihli onay1 ile Damal ilgesi Kiiltiir Merkezi
binasinda kurulmus ve 28.03.2019 tarihinde acilis1 gerceklesmistir.6 Cildir flce Halk
Kitiiphanesi ise 02.02.2018 tarihinde Cildir Genglik ve Kiiltiir Merkezi binasinin
ikinci katinin tahsis edilmesiyle (Meclis Karar Kagidi, 2018) 2019 yilindan itibaren
faaliyetlerine burada baglamistir.

Derme

Ardahan 11 Halk Kiitiiphanesinin kurulusundan bugiine kadar kiitiiphane
kaynaklariyla ilgili istatistikleri 2001’in ikinci yarisindan itibaren tutulmaya
baslanmustir. Bu verilere gore kiitiiphane kaynaklari s6z konusu tarihten itibaren
%36,35 oraninda artmus olup bes kiitiiphanenin kaynak sayis1 2020 yili itibariyle
toplamda 50.587’dir. Toplam koleksiyonda en ¢ok Edebiyat ve Retorik ile Toplum
Bilimleri kategorisinde kaynak bulunmaktadir (bkz. Tablo 2). Koleksiyon
olusturulurken KYGM'nin (2012) 15. maddesindeki hizmet verilen bolgedeki
kullanicilarin ilgi, istek ve bilgi gereksinimleri goz dniinde bulundurularak materyal
secimi yapilmalidir 6nerisi dogrultusunda dermenin gelistirilmesi gerekmektedir.
IFLA (2004) ise derme olusturulurken kaynak cesitliligine vurgu yapmus yerel
toplulugun kilttirtiniin yansitilmasi gerektigini bildirmistir (s. 97). Ardahan Halk
kiitiphaneleri dermelerini, Bakanlik tarafindan her yil 1500-2000 kitabin
gonderilmesi ve Bakanliktan yine her sene talep edilen 10.000-20.000 TL arasi
Odenek ile olusturmaktadirlar. Bakanlik tarafindan gonderilen kitap listesi igin
kiitiphaneler sadece Dewey smmiflama koduna gore Kkitap adedi
belirleyebilmektedir. Talep edilen biitcenin tahsisi ile de ilcelerden toplanan talepler
dogrultusunda alim yapilmaktadir. Derme gelistirme konusunda bagislar: da kabul
eden Kiitiiphane, bagislarin genellikle faydali olmadigini bildirmistir.

Genel 432 31 435 17 572 1.767 349
Felsefe ve Psikoloji 1461 [ 319 191 520 2.497 4,04
Din 1546 32 557 172 954 3.261 6,45
Toplum Bilimleri 4961 32 2.083 345 2.612 10.033 19,83
Dil ve Dilbilim 411 4 306 21 202 044 187
Doga Bilimleri ve

Matematik 452 3 426 36 265 1182 2,34
Uygulamal: Bilimler

ve Teknoloji 762 3 372 103 453 1.693 335
Sanatlar 1.204 4 568 69 865 2710 5,36
Edebiyat ve Retorik 6.124 106 6.780 1.856 6105 20971 41,46
Cografya, Tarih ve

Yardimes Disiplinler 2695 29 1.156 189 1.460 5.529 10,93

Toplam 20,048 530 13.002 2.999 14.008 50.587 100,00

Tablo 2. Ardahan kiitiiphaneleri dermesinin konu dagilimi

Stireli yayinlara baktigimizda Ardahan il ve ilge halk kiitiiphaneleri 2020 y1l1
stireli yayin sayilar: toplami 52’dir. KYGM'ye gore (2012) bu say1 her kiittiphane icin
en az 10 dergi ve en az iki gazete seklinde olmalidir (madde 12 c). Mevcut haliyle
Ardahan kiitiiphanelerinin derme sayilar1 gelistirilmelidir.

6 is Yeri Teslim Tutanag:: 02.02.2018 tarihli Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Makam Onay1.

51



Ardahan Kiitiiphaneleri: Tarihsel Bakig ve Niceliksel Bir Degerlendirme - Ozlem SENYURT & Stimeyye AKCA

Ardahan’da 2020 verilerine gore okuma yazma bilmeyenlerin toplam
niifusa (96.161) oran1 %5,62'dir (TUIK, 2021). Kaynak artisina ve okuma yazma
bilmeyen niifus oraminin diisiik olmasina ragmen, kisi basina duisen kitap sayist
yetersizdir. KYGM’ye gore (1988) 10.000-250.000 niifusa sahip olan illerde kisi
baginda diisen kitap sayisi 0,85 olmaliyken, Ardahan’da bu say1 0,58 dir. Ilce
kittiphaneleri degerlendirildiginde KYGM, niifusu 10.000’e kadar olan yerlerde kisi
basina bir kitap diismesini onermistir. Bu standard: ilce kiittiphanelerinden kisi
basina iki kitapla yalnizca Posof karsilamaktadir (Niifus: 6579) (bkz. Tablo 3).
KYGM'nin 2012 yilindaki yonetmeliginde bu standartlar da giincellenmis olup,
niifus baz alinarak {i¢ kisiye bir kitap diismesi ongortlmiistiir. Yeni giincellemeye
gore Ardahan kiitiiphanelerindeki koleksiyon sayilarinin bu standard: karsiladig:
goriilmektedir.

Ardahan {1 Halk

20048 41658 048 5 4330 10,39
Kiitiiphanesi Mitdrliigi

Damal llce Halk 50 5172 0,10 1 39 075
Kiitiiphanesi

Gole flge Halk Kitiiphanesi 13.002 2482 052 2 49 2,00
Hanal 125.Yil lige Halk 2999 8683 035 1 2% 3,29
Klihjphanesl

el [ETT 14008 6579 2,13 2 1045 15,88
Klihjphanesl

Toplam 50587 86914 058 11 6196 713
Not: Tablodaki toplam niifusa Cildir ilgesi dahil edilmemistir.

*Merkez niifusudur.

Tablo 3. Ardahan il ve ilge halk kiitiiphaneleri toplam eserlerin niifusa orani
Personel

Personel sayisinin kiitiiphane hizmetleri i¢in eksik olmasi referans hizmeti
ve teknik hizmetler gibi temel islemlerin yeterince verilememesine neden
olmaktadir. Niifusa gore personel planlamasinda KYGM (2012) her il ve ilce halk
kiitiiphanesinde bir miidiir ve en az bir miidiir yardimcisi, en az bir kiittiphaneci ile
her il halk kiitiiphanesinde en az iki memur, bir ambar memuru, bir teknisyen, bir
kaloriferci bulundurulmasini zorunlu kilmistir. Eger gezici kiitiiphane araci varsa
bir de sofér bulundurulmalidir. Ardahan il Halk Kiitiiphanesinde, bir kiitiiphane
miidir vekili, iki kiitiiphaneci ve iki biiro iscisi gorev yapmaktadir. Damal ve
Hanak’taki ilge halk kiittiphanelerinde birer kiitiiphaneci gorev yapiyorken, Gole’de
bir kiittiphaneci ve bir biiro iscisi ¢alismaktadir. Posof’da iki memur, Cildir'da ise
bir memur diger devlet kurumlarindan gorevlendirme ile ¢alismaktadirlar. Bu
bilgilere dayanarak personel bakimindan KYGM standartlarmin bulunmadigi en
azindan ilce halk kiittiphanelerinin hepsinde birer kiitiiphaneci calismadig agiktir.

Bina

IFLA, halk kiittiphanelerinin amacim orgiin ve yaygimn egitimin yaninda
kisilerin dinlenme zamanim1 da kapsayacak sekilde bilgi gereksinimlerini
karsilamak olarak belirtmektedir (2004, s. 23). Ardahan Il Halk Kiitiiphanesi 302 m?
tizerine kurulmus bir binada hizmet vermektedir. Siireli yayimnlar boliimii ve calisma
alani igin 88 m? ayrilmistir. Kullanicilarin bilgisayar ihtiyacim karsilayacak bir
salonu bulunmamaktadir. Diger alanlar, personelin odalar1 ve arsiv odasi olarak
konumlandirilmistir. Kiitiiphanenin 6diing verme, kablosuz internet hizmeti, cocuk
bolimii, sanat kosesi, teknik hizmetler gibi kistmlar1 bulunmaktadir. Damal Tlce
Halk Kiittiphanesi 439 m?, Hanak, 150, Posof, 140, Gole, 112, Cildir Ilce Halk
Kittphanesi ise 96 m?lik bir yerde hizmet vermektedirler. KYGM'nin (2012) 11.
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maddesi a ve b bentlerinde Bakanlikca yaptirilacak binalarin yer se¢imi i¢in niifusun
50.000 tizerinde olmasi sartiyla beraber, merkez kiittiphaneler icin alan buiytiklugi
en az 1.200 m?, sube kiittiphaneler icin ise 500 m? olmalidir ibaresi yer almaktadir.
Bu durumda ne Il Halk Kiitiiphanesinin ne de ilcedeki subelerin standarda uygun
oldugu sdylenemez.

Kullanic1 Gereksinimlerinin Karsilanmmasi ve Donanim

Kitiiphanelerdeki hizmetlere baktigimizda hem il halk kiitiiphanesi hem de
ilge kittiphanelerinde yil boyunca cesitli kiiltiirel faaliyetlerin yapildig:
goriilmektedir. Satrang turnuvasi, soylesiler, masal okuma saati uygulamasi, imza
giinleri, konferanslar ve sergiler s6z konusu kiiltiirel faaliyetlerdendir. IFLA
kriterlerine gore halk kiittiphaneleri bilgi gereksinimini karsilamanin yani sira
toplantilar sergiler gibi etkinlikler icin halkin kullanimma agik olmalidir. Bu
hizmetler kentsel alanin canliligina katk: saglayacaktir (IFLA, 2004, s. 37). Ardahan
icin bu kriter saglaniyor olarak goriilse de faaliyetlerin diizenli yapilmadig1 ve
kullanici  beklentilerinin  6lciilmedigi anlasilmaktadir. Ayrica kiitiiphaneye
gelemeyecekler icin  gerektiginde hizmetlerin  kullanicilara  gotiiriilmesi
gerekmektedir (IFLA, 2004). Halk kiutiiphaneleri var olan kullanici disinda
potansiyeli artirmak igin sehirdeki kullamici gruplarmi dogru analiz etmelidir.
Tutulan istatistikler icerisinde engelli kullanici olmadigi ve sehirdeki engelli
sayilarinin bilinmedigi anlasilmigtir.

Il Halk Kiitiiphanesi binas1 2018 yilinda tadilata girdigi icin kiitiiphane
hizmetlerini gezici kiitiiphane olarak stirdiirmiistiir. Haftada iki ya da ti¢ kere
(sehrin farkli noktalarna da denebilir) TOKI bolgesine, Cildir Giimriik Kapisina,
Damal ilcesi Mustafa Kemal Yaylasi ve Burmadere Yaylasi'na hizmet gotiiren gezici
kiitiphane, biinyesindeki alt1 diziistii bilgisayar1 da salgin sebebiyle egitim
ihtiyaglar1 dogrultusunda ogrencilere kullandirmaktadur. Il Halk Kiitiiphanesinin
bu hizmeti hala devam etmekte olup hizmetlere iliskin verilerin icerigi Tablo 4’te
gosterilmektedir. KYGM standardina gore gezici kiitiiphanelerde en az 2000
materyal olmali ve her yil giincellenmelidir (2012). Ardahan’in gezici kiitiiphane
hizmetinin standartlara uydugu goriilmektedir.

Hizmet Gotiiriilen Yer Sayisi 12 27 3
Kitap Dis1 Materyal Sayist 5 15 -
Kitap Sayis: 1.300 1.710 2.500
Siireli Yaym Cesit Sayis: 8 50 5
Y1l Iginde Duraklara Gidis Sayist 18 54 10

Tablo 4. Ardahan Il Halk Kiitiiphanesi gezici kiitiiphane hizmet verileri
Kullamci Istatistikleri ile Demografik Verilerin Karsilastirilmasi

Ardahan’da yer alan il ve ilge halk kiitiiphanelerine iliskin yillara gore
kullanici ve tiye sayilar: Sekil 3'te gosterilmektedir.
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Sekil 1. Ardahan kiitiiphaneleri (H Halk, Posof, Damal, Gole ve Hanak ng)
yillara gore kullanici ve iiye sayilar

Kullanici istatistiklerine bakildiginda tiye sayisinin niifusa oraninin en
yiiksek oldugu yer yaklagsik %16 ile Posof Ilge Halk Kiitiiphanesidir. Genel olarak
ise ntifusa gore kiitiiphaneye {iye olma orani diisiik seyretmektedir (%7,13) (bkz.
Tablo 3). Akay (2019) halk kiitiiphaneleri tizerinde yaptig1 kiimeleme analizi
calismasinda Ardahan’i niifus olarak birbirine yakin olan Bayburt ve Tunceli
illeriyle beraber kiitiiphane kullaniminin en diisitk oldugu besinci kiimeye
koymustur. Ayrica arastirma neticesinde insani gelismislik endeksi ile kiitiiphane
kullanimi arasinda bir paralellik olmadigl, ancak ¢ok diistik insani gelismislik
endeksinin kiittiphane kullanimini olumsuz etkiledigi belirtilmistir (s. 1090).

Ardahan’da 2008 yilinda Ardahan Universitesinin kurulmasiyla beraber
kiittiphanenin kullanici ve tiye sayilarinda bir ytikselis izlenmektedir (bkz. Sekil 1).
Oczellikle iiye sayist 2008 yilina kadar ¢énemli bir degisiklik gostermezken 2009
yilinda bir 6nceki yila gore yaklasik iki kat artisin oldugu goriilmektedir (548-1235).
Bu yildan itibaren tiniversiteye gelen dgrenci sayilarinin kiitiiphane tiye sayisinin
artmasinda etkili oldugu s6ylenebilir.

2002 yilindan itibaren diizenli olarak verileri tutulan Ardahan il Halk
Kuttiphanesi ve beraberindeki Damal, Gole, Hanak ve Posof Ilce Halk
Kiittiphanelerinin kullanic1 sayilar: 2013 yilina kadar tedrici olarak artmis olsa da bu
yildan sonra kiitiiphane kullaniminda bir diisiis gozlenmektedir (bkz. Sekil 2). Bu
dustiste 2013 yilinda il merkezinin farkli yerlerine dagilmis olan fakiiltelerin ve
meslek yiiksekokullarimin Ardahan Universitesi merkez kampiisiiniin yapiminin
tamamlanmasiyla kampiise tasinmasinin etkili oldugu diistintilmektedir. Mevcut
bir kitiiphanesi olmayan fakiilte ve yiiksekokullarda o6grenciler halk
kiittiphanelerini yogun olarak kullanmistir ve halk kiitiiphanesinin {iniversite
kiittiphanesi olarak algilandig1 halk kiitiiphanesi personeli tarafindan da ifade
edilmistir.

Kittiphanelerin tiyelerinin ve sehrin niifusunun egitim® durumlari ise Sekil
4'te gosterilmistir. Kiittiphaneye {iye olanlarin %66’smun lise ve lisans-lisanstistii
egitim diizeyine sahip olmasi (bk. Sekil 4,) kiitiiphanelerin kullanim ve tiye
sayilarmin sehre tiniversite agilmasindan etkilendiginin kanit1 olarak goriilebilir. Bu
durum kiittiphanenin odak grup ve kullanici hizmetlerinin planlanmasinda da
onemli bir veri niteligi tasitmaktadar.

8 Nifus verileri TUIK 2020 verileri olup niifus kismindaki ortaokul verileri igerisine ilkogretim mezunlari da dahil
edilmistir.
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Sekil 4. Ardahan’in niiffusunun ve kiitiiphane tiyelerinin egitim durumu

Ardahan’in 2020 niifus istatistigine bakildiginda niifusun %21'nin ¢ocuk
niifus oldugu goriilmektedir (0-14 yas) (TUIK, 2021). Kiitiiphane iiye sayilarinda ise
bu oran %32’dir. Kiitiphanenin ¢ocuk kullanicilar: i¢in ayrica masal okuma saati,
cocuk kitaplar1 boliimii gibi hizmetleri de bulunmaktadir. KYGM (2012), dermenin
en az 1/3tnin ¢ocuklara yonelik materyalden olusmasini tavsiye etmistir. Bu
bakimdan ¢ocuk niifus, tiye sayisi, kullanici istatistikleri dogrultusunda KYGM
standard1 goz ontinde bulundurularak hizmet planlanmalidir.

Sonug ve Oneriler

Arastirmann bulgular degerlendirildiginde Ardahan halk
kiittiphanelerindeki koleksiyonlar s6z konusu standartlara gore gelistirilmelidir.
Istatistikleri tutulan dort ilge igerisinde Posof, kitap sayisinin niifusa orani agisindan
standartlarin tizerindedir. Kaynak tiirlerinin genel koleksiyon icindeki dagilimu ise
gelisigiizel seyretmektedir. Kullanic1 profili ve beklentileri olciilerek standartlar
cercevesinde dermenin gelistirilmesi etkili bir hizmet sunulmasi acisindan
onemlidir. Bu noktada yaygin is kollar1 ve girisimler goz 6ntinde bulundurularak
kiitiphane dermesi gelistirilebilir. 2019 TUIK is kayit istatistik verilerine gore
Ardahan’dan en fazla, hizmet sektoriinde is kurma girisiminin oldugu gortulmiistiir.
[malat, ingaat, konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyetlerinden sonra en fazla
tarim, ormancilik, balikgilik gibi girisimler bulunmaktadir (TUiK, 2021). Ekonomik
faaliyetler arasinda onemli bir yere sahip olan biiyiikbas ve kiimes hayvanlari
bakimi ve yetistirilmesi ile aricilik ve peynircilik sahasinda rehber kaynaklarin
dermeye dahil edilmesi yerel halkin kiittiphaneyi daha etkin kullanmasina olanak
saglayabilir. Dermenin halka tanitimi da 6nemli olup bu noktada kiitiiphane
personeline gorev diismektedir.

Kitiiphane personeli acisindan da sayilarin yetersiz oldugu goriilmekte,
ozellikle ilce halk kiittiphanelerinde kiittiphanecilik mezunu personelin eksikligi
hizmetlerde aksamalara neden olmaktadir. Hizmetlerin en iyi sekilde sunulmast icin
gerekli uzman personelin yani kiitiiphanecilerin istthdam: bu anlamda ¢ok
onemlidir. Bulgularda kiitiiphane tiye sayilarinin niifusa oranla diisiik kaldig1 da
gorulmiistir.

Kullanic1 gruplarma gore hizmet gelistirmek igin niifus istatistikleri de
onem arz etmektedir. Sehrin ¢ocuk ve geng niifus orani hizmetlerin tasarlanmasi icin
onemli verilerdir. Ardahan’da 2008 yilinda kurulan Universite sehrin cehresini
degistirmistir. Kiitiiphane kullanimi ve tiye sayilarinda bu tarihten itibaren bir artis
izlenebilmektedir. Universitenin ayri bir kiitiiphane binasi bulunmadig igin
ogrencilerin bos zamanlarinda ya da sinav zamanlarinda halk kiittiphanesi
salonlarini kullanmalar1 yoniinde tesvik edici faaliyetlerin yapilmasi ve binalarin bu
duruma gore planlanmas: kiitiiphanelerin halk {tizerindeki etkinligini daha da
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artiracaktir. Ogrencilerin ve halkin internet ihtiyaclarii karsilamak {izere
kiittiphane icerisinde ayri bir salonun yoklugu da onemli bir eksiklik olarak
gorilmistir. IFLA standardina gore halk kutiiphanelerinin binalarmin plan
yapilirken kiitiiphaneci ve yonetsel organin kiitiiphanenin islevini mutlaka goz
onitinde bulundurmas: gerekmektedir (IFLA, 2004, s. 84). Icinde bulundugumuz
cagda internet erisimi zaruri bir ihtiya¢ haline geldiginden halk kiitiiphaneleri
bilgiye erisim noktasinda bu ihtiyaci karsilayacak altyap1 ve hizmet alanlarina sahip
olmalidir. Fakat Ardahan’da zaman zaman kiitiiphane binalarinin tasfiye edilerek
baska kurumlarin kullanimma sunuldugu goriilmektedir. Kiitiiphaneler tim
gereksinimleri hesaba katilarak planlanmis hizmet binalarmma en kisa siirede
kavusmalidir.

Ardahan’daki halk ve ilge kiitiiphanelerinin tam potansiyelle
kullanilabilmesi igin yerel gereksinimlerin, ekonomik faaliyetlerin ve sosyo-kiiltiirel
yapimn goz oniinde bulunduruldugu bir koleksiyon ve hizmet gelistirme anlayis1
gerekmektedir. Gereksinimleri anlamak admna bélgedeki kurum, kurulus ve Sivil
Toplum Kuruluslarinin bolgeye yonelik analiz, rapor ve faaliyet ¢alismalar:
yakindan takip edilmeli ve sorularin ¢6ztimiine iliskin ortak c¢alismalar
gelistirilmelidir. Ekonomik, kiiltiirel ve cografi degerlerin tanitilmasi, korunmasi ve
gelisimine katki saglanmasi ve bu degerlerin bolge halki tarafindan daha ¢ok
sahiplenilmesinde ortak bir biling olusturmak i¢in egitim kurumlar1 basta olmak
tizere tiim kurumlarla daha fazla is birligi icinde olmalidir. Bu baglamda Bilgi ve
Belge Yonetimi egitimi almis kiitiiphanecilere ¢ok is diismektedir.

Ardahan halkinin hem bolgeye has ekonomik girisimlerindeki bilgi ihtiyaci
hem de kisisel bilgi ihtiyaci igin kiitiiphane koleksiyonlarinin daha etkin kullanimi1
yontinde bir kiilttirtin olusturulmasi hedeflenmelidir. Bu kiiltiiriin olusabilmesi i¢in
hedef grup sehrin ¢ocuk ve geng niifusu olmalidir. Gorece geg bir tarihte resmi bir
kiittiphaneye erisen Ardahan halki i¢in bilgi gereksinimlerini karsilamak tizere halk
kittiphanesi kullaniminin bir kiiltiir olarak yerlesmesi hala eksik olup kiittiphane
kullanma geleneginin olusmasimin zaman alacag: da bir gercektir.

Tesekkiir: Bu calisma verilerinin elde edilmesinde yardimlar1 igin o6ncelikle
Ardahan il Halk Kitiiphanesi Mudiri Melih Giiler’e, il Kiiltir ve Turizm
Midarligine ve Posof Kitiiphane Sorumlu Midirti Erhan Yilmaz'a
tesekkiirlerimizi sunariz.
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