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ARTICLEINFO

Giiglii bir itibar zorlu rekabet ortaminda firmalara avantaj saglamakta ve siirdiiriilebilir
basary yakalamasina katkida bulunmaktadir. Sosyal ve ¢evresel duyarlilik iceren faaliyetlerle
ilgili olarak yayian sinyaller, firmann itibarim giiclendirmektedir. Itibari artiran bir diger
unsur ise orgiite bagl ¢alisanlardwr. Bundan hareketle aragtirmamizin amaci, kurumsal sosyal
sorumluluk-orgiitsel baghlik iliskisinde kurumsal itibarin aracilik roliiniin arastuilmasidir.
Veriler, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren ozel sermayeli bir bankamin 162
calisanindan olusan bir 6rneklemden elde edilmistir. Gelistirilen hipotezler, AMOS yazilimi ile
bir yapisal esitlik modeli ¢alistirlarak test edilmistir. Bulgular, bankanmn kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine iligkin sinyallerle, itibarinin ve ¢alisanlarimin orgiitsel baghliklarinin
olumlu yénde etkilendigini ve kurumsal sosyal sorumluluk ile orgiitsel baghlik arasindaki
iliskiye kurumsal itibarin aracilik ettigini gostermektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk algist
paydas teorisi kapsaminda ¢alisanlarin perspektifinden degerlendirilmekle ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk - Orgiitsel Baghhik iliskisi ile bu iliskide kurumsal itibarin arabuluculuk etkisinin
sinyal teorisinden yararlanilarak anlagilmast yonleri ile literatiire katki saglamaktadir.
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A strong reputation gives companies an advantage in a challenging competitive environment
and contributes to sustainable success. The signals emitted about activities involving social and
environmental awareness strengthen the company's reputation. Another factor that increases the
reputation is the employees affiliated with the organization. Based on this, this research aims to
investigate the mediating role of corporate reputation in the relationship between corporate
social responsibility and organizational commitment. The data were obtained from 162
employees of a privately-owned bank operating in the Turkish Republic of Northern Cyprus.
Developed hypotheses were tested by running a structural equation model with AMOS software.
The findings show that the bank's reputation and organizational commitment of its employees
are positively affected by the signals related to corporate social responsibility activities. The
relationship between corporate social responsibility and organizational commitment is mediated
by corporate reputation. It contributes to the literature by evaluating the perception of
corporate social responsibility from employees’ perspective within the scope of stakeholder
theory and understanding the relationship between corporate social responsibility -
organizational commitment and the mediation effect of corporate reputation in this relationship
by using signal theory.
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1. GIRIS

Hayirseverlik, goniilliillik, c¢evre bilinci ve etik
uygulamalar1 igeren ve sirketlerin genel olarak
topluma  yonelik  uygulamalarmi  olusturan
faaliyetler, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
olarak adlandirilmaktadir (Freeman & Dmytriyev,
2017). Kiiresel boyutta sosyal ve gevresel zorluklar
yasanmasina neden olan Covid-19 salgini firmalari
daha gercek¢i ve daha Ozgiin kurumsal sosyal
sorumluluga zorlamaktadir (He & Harris, 2020).
Diger yandan teknolojinin ve buna bagli olarak
bilisim teknolojilerinin gelismesinin etkisi ile
tilkeler arasindaki sinirlar 6nemsiz hale gelmistir.
Dolayist ile firmalar hem bulunduklar1 yerdeki
pazar1 korumak zorunda kalmakta, hem de daha
uzak  vyerlerdeki pazarlarda rekabet etme
potansiyelini elde etmis bulunmaktadirlar (Dell’ Atti
& Trotta, 2016). Firmalarin rekabet avantajini
giiclendirebilmesi i¢in, i¢inde bulundugu pazara
girisi engellemesi, sahip oldugu miisteriyi elinde
tutmayr tegvik etmesi gerekmektedir. Bunu
basarmasinda ise maddi olmayan varliklar1 biiyiik
onem arz etmektedir (Adeosun & Ganiyu, 2013).

Bilangoda bir varlik olarak goriilmeyen, ancak,
yatirrmeilarin,  tedarikgilerin - ve  diger tiim
paydaslarin giivenini kazanmaya yardimci olan ve
personel alimina etki eden kurumsal itibar,
sirketlerin Oncelik vermesi gereken stratejik bir
unsur olarak kendini gostermektedir (Adeosun &
Ganiyu, 2013). Kurumsal itibar hem is hem de
akademi diinyasinin giindeminde yer almaktadir.
Basar1 ile basarisizlik arasindaki farki yaratmakta,
miigterilerin, rakip firmanin {iiriin ve hizmetleri
yerine firmanmn iiriin ve hizmetlerini se¢melerine
olanak saglamaktadir (Adeosun & Ganiyu, 2013).
Ozellikle  internet  erisimine  bagli  olarak
dijitallesmeye yonelik genel bir egilimin olmasi ve
toplumun daha aktif ve daha elestirel bir yapiya
doniismesiyle, firmalar nezdinde itibar konusunun
6nemi artmis bulunmaktadir (Wiedmann, 2017).

Firmalarin bulunduklari sektor ve sergilemis oldugu
sosyal performans tiirleri, itibarlar1 iizerinde farkli
sekilde etkili olmaktadir. Paydaglarin goziinde
firmanin faaliyetlerinin itibar1 iizerindeki etkisinin
olumlu veya olumsuz olmasi, g¢evresel kaygilarla
uyusup uyusmadigr ile degerlendirilmektedir.
Sergilemis olduklar1 sosyal sorumluluk faaliyetleri
de firmalarin piyasa degerini etkilemektedir
(Brammer & Pavelin, 2006).

Itibar, isletme arastirmalar1 igin onemli olsa da
ozellikle gegmiste yasanan mali krizler nedeni ile
bankacilik sektorii i¢in daha Onemli bir hale
gelmistir. Zira sektdr, finansal yatirim egilimini,

finansal sistemin istikrarini ve makroekonomik
dengeleri etkilemektedir. Bankacilik sektoriinde
olusan itibar kaybi tiim finansal sisteme zarar
vermekte, halkin giivenini sarsmak suretiyle panik
yasanmasina neden olmaktadir (Dell’Atti & Trotta,
2016). Bu zorlu kosullar gdz  Oniinde
bulunduruldugunda, rekabet avantajinin elde
edilmesi ve siirdiiriilebilir basarinin saglanabilmesi
ancak ¢ok giiclii bir itibar ile miimkiin olmaktadir.
Boyle bir itibarin yaratilabilmesi ve
gelistirilebilmesi, paydaslarin, 6zellikle en yakin
paydas konumunda olan ¢aliganlarin {iizerinde
olumlu bir etki yaratmak ve giivenini kazanmak ile
miimkiin hale gelmektedir.

Bir kurumun o6rgiitsel amacina ve belirledigi hedefe
ulagsmasinda en biiyiik destekgisinin en yakin
paydasit olan insan kaynaklari oldugu (Bhatti,
Bhatti, Akram, Hashim & Akram, 2016), sirketin
performansinin  ise  calisanlarmin  gilivenini
kazandig1 taktirde optimal olabildigi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin seffaf  olarak  uygulanmasi
(Tangngisalu, Mappamiring, Andayani, Yusuf &
Putra, 2020), dogru isler yapilmasi ve bunlar
yapilirken paydaslar tarafindan gdzlemlenebilmesi
(Adeosun & Ganiyu, 2013), yani yiritilen
faaliyetler hakkinda olumlu sinyaller yayilmasi ve
bu sinyallerin alicilar tarafindan fark edilebilir ve
gozlemlenebilir olmasi kurumsal sosyal sorumluluk
ve itibar agisindan 6nem arz etmektedir (Connelly,
Certo, Ireland & Reutzel, 2011). Bu baglamda, bu
aragtirma, sinyal teorisine dayandirilmak sureti ile

bir kurumun sosyal ve g¢evresel duyarlilik
faaliyetleri ile Orgilitsel baglilik  arasindaki
iligkisinde  kurumsal itibarin aracilik  roliinii

incelemeyi amaglamaktadir.

Hem diistince yapist hem yasam tarzinda degisiklik
yaratacagl diisiiniilen kiiresel boyutta bir salginin
yasandig1 giiniimiizde (He & Harris, 2020) sosyal
sorumluluk bilincinde meydana gelen hassasiyet
g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu aragtirma iki
onemli katki saglamaya ¢alismaktadir. Ilk olarak,

aragtirmanin  veri kaynagt olarak c¢alisanlarin
dikkate almmis olmasi, ilgili yazina katki
saglamaktadir. Calisanlar, firmanin en yakin

paydast oldugundan, firmadan yayilan sinyalleri
kisa siirede algilayip degerlendirmek suretiyle geri
bildirimde bulunacak ve firmann faaliyetlerinin en
onemli destekcisi olmasi Ozelligi sayesinde KSS
faaliyetlerinin  diger paydaslara iletilmesine
yardimer olacaktir. ikinci olarak, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin Orgiitsel baghlik ile
iligkisinde kurumsal itibarin aracilik roliiniin daha
Once yeterince arastirllmamis olmasi ve ayrica iilke
ekonomilerinde 6nemli bir paya sahip bankacilik
sektoriinde hi¢ test edilmemis olmasi da ilgili
yazina katki saglamaktadir.
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Aragtirmanin  igerigi su sekildedir: Oncelikle
kavramlarla ilgili literatirde yer alan diger
arastirmalara yer verilerek hipotezler gelistirilmekte
ve buna baglh olarak kavramsal model
olusturulmaktadir. Ikinci olarak, arastirmanin
metodolojisi agiklanmaktadir. Ucgiincii asamada,
kurgulanan model test edilmekte ve sonuclari
sunulmaktadir. Son asamada ise, elde edilen
bulgular tartisilmakta, arastirmanin pratik ve teorik
katkilari, sinirliliklar1 ve sonraki arastirmalar igin
oOneriler sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Orgiitsel
Baghhk

“Sosyal Sorumluluk", ¢alisanlara, misterilere,
cevreye ve yasal konulara yonelik (Nguyen & Tu,
2020), goniillii olarak yerine getirilen ¢ok cesitli
ekonomik ve yasal faaliyetlerden olugmaktadir
(Carroll, 1979). Giin gectik¢e daha popiiler bir hale
gelmekte; siirdiiriilebilir kalkinma ve isletmelerin
temel degerleri ile iliskilendirilmek suretiyle hem
isletmeler hem de toplum i¢in ortak bir deger
yaratilmaya calisiimaktadir (Nguyen & Tu, 2020).
Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami veya kavram
ile ilgili anlayis, tarih boyunca evrim gegirmistir.
Kurumsal davraniga iliskin sosyal beklentiler
degismig, buna bagl olarak kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami da degismistir.

Kavramsal olarak olusturulan dort bolimli
piramide gore kurumsal sosyal sorumluluk,
timiiniin de ayn1 anda yerine getirilmesi gereken,
“Ekonomik”, “Yasal”, “Etik” ve “Hayirsever”

(Carroll, 1991) seklinde isimlendirilen dort
kategoriden  olugmaktadir. Tarih  boyunca
organizasyonlarda  birinci  giidii, = ekonomik

sorumluluk kapsaminda degerlendirilen kar elde
etmek olmus ve temel gorev, tiiketicilerin ihtiyaci
olan mal ve hizmet {retmek sureti ile kar elde
etmeye yogunlagilmistir. Ekonomik misyonlarini
yerine getirirken firmalarin uymakla yilikiimli
olduklar yasalar ve yonetmelikler ise onlarin yasal
sorumluluklar1 olarak adlandirilmigtir. Tiiketiciler,
calisanlar, hissedarlar ve toplumdan olusan
paydaslarin ahlaki haklarina saygi duyma, bu
haklar adil olarak korumaya yonelik sorumluluklari
ise etik sorumluluk olarak degerlendirilmistir.
Piramidin en {istlinde yer alan kavram ise, is
diinyasinin, topluma finansal olarak katki
saglamasinin yani sira insan kaynaklari ile katkida
bulunmas1 ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi
seklinde yerine getirebilecegi ve iyi bir kurumsal
vatandas olmast beklentisini karsilayan
hayirseverlik sorumlulugu olarak nitelendirilmistir
(Carroll, 1991). Yapilan arastirmalar, kamunun

goziinde de igletmelerin, sadece kar saglamak
amacinda degil, ayn1 zamanda sorumlu vatandaslar
olmalarin1 beklendigini (Tai & Chuang, 2014)
gostermektedir.

Paydas teorisine gore sorumluluk c¢ok yonliidiir.
Sirket, calisanlarina, miisterilerine, tedarikgilerine,
finansorlerine ve topluluklara karsi sorumludur.
Tim paydaslar i¢in deger yaratmalidir. Ancak bazi
kilit paydaslart ayirmak, sosyal konularla
ilgilenmek, toplum saghiginin, g¢evre kosullarinin
iyilestirilmesi hizmetleri gibi kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda iyilik yapmak, deger yaratmak
kadar Onemlidir. Buna mukabil, topluluklara
yapilacak yardimlarin bir 6deme araci olarak
goriilmemesi, yanlis davraniglari  Ortmek igin
kullanilmamasi énemlidir (Freeman & Dmytriyev,
2017). KSS politikalarinin  programlanmasi  ve

uygulanmasi siirecinin temel ig faaliyetlerini
destekleyici  olmasi,  firmanin  misyonunun
gerceklestirilmesindeki etkinligine katkida
bulunularak, fayda saglayacaktir (Burke &

Logsdon, 1996). Boylece KSS ayni zamanda, tim
tedarikgilerin,  yatirimcilarin  ve  calisanlarin
ihtiyaglarimi karsilayarak kurumsal bagari i¢in uzun
vadeli siirdiiriilebilirlik yaratabilecektir (Tai &
Chuang, 2014).

Giintimiizde, i¢inde bulundugumuz Covid-19
salgin1 siirecinde KSS faaliyetleri gegmise gore
daha da 6nemli bir boyut kazanmis bulunmaktadir.
Bu gerceveden bakildiginda; insanlarin,
isletmelerden  sosyal beklentilerinin  artacag,
firmalarm ve isletmelerin ise uzun siire hayatta
kalabilmeleri ve kalkinmalar1 i¢in destek ve karlilik
arasinda g¢esitli paydaslariyla birlikte hassas bir
denge kurmalar1  gerekecegi  goriilmektedir.
Isletmelerin daha giiclii KSS taahhiitleri, daha etkili
KSS stratejileri ve daha verimli uygulamalar
geligtirmeleri gerekecektir (He & Harris, 2020). Bu
noktada, KSS faaliyetlerinin, politikalarinin ve
uygulamalarinin  tim paydaslara yonelik olarak
etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi (Asrar-ul-
Haq, Kuchinke, & Igbal, 2017) i¢in kendini adamig
calisanlara olan ihtiyag¢ (Bouraoui, Bensemmane, &
Ohana, 2020) daha biiylik bir 6nemle giindeme
gelmekte ve kurumsal sosyal sorumluluk  ve
orgiitsel baglilik, ¢agdas yonetim sistemine sahip
tim diinya isletmelerinin yonetim faaliyetleri
arasinda O6nemli ve vazgegilemez bir igerik olarak
yer almaktadir (Nguyen vd., 2020).

“Orgiitsel baglilik”, cesitli sekillerde
kavramsallagtirilmis  ve Ol¢iilmiistir (Allen &
Meyer, 1990). Calistigi kurulusun degerlerine ve
hedeflerine inanma ve kabul etme; kurulus adina
caba sarf etmeye biiylk Olgiide istekli olma;
organizasyonda kalmaya yonelik giiclii bir istek
duyma (Mowday, Steers, & Porter, 1979) seklinde
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tamimlandig1 gibi; bir calisanin organizasyonda
kalma arzusu ve niyeti (Steers, 1977), bulundugu
orgiitin  hedef ve degerlerini kabul etmesi,
organizasyon adina onemli bir miicadele vermeye
hazir olmast  (Bhatti vd., 2016) seklinde de
tanimlanmaktadir. Literatiire gore, isten ayrilma
olasiligt en diisiik olan galisanlar, baglilig1 en giiglii
olan ¢alisanlardir.

Meyer ve Allen (1987) tarafindan gelistirilen

modelde,  bagliligmm  boyutlar1  “duygusal”,
“devamlilik” ve “normatif” baglilik olarak
isimlendirilmistir.  Duygusal  baglhiliga  sahip

calisanlar istedigi i¢in, devam baghilig1 olanlar
ihtiyaglart oldugu icin, normatif baglilia sahip
olanlar ise gereklilik hissettikleri i¢in kurulusta
kalirlar (Allen & Meyer, 1990). Orgiite bagli olan
calisanlar, sadece oOrgiitte kalma arzusunda degil,
ayni zamanda bagli oldugu kurumun basarili olmasi
icin de c¢alismak (Meyer, Paunonen, Gellatly,
Goffin & Jackson, 1989) egilimindedirler. Bu
acidan bakildiginda, ¢alisan baghiliginin  da
organizasyonun isleyisi iizerinde etkisi oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Finegan, 2000).

Yapilan arastirmalar, orgiitsel baglilig: etkileyen bir
takim faktorler oldugunu ve bireyin kendi kisisel
ozellikleri, yaptiklar1 isin  Ozellikleri ve is
deneyimlerinin (Steers, 1977) yani sira, yonetimin
etkileme kapasitesinin (Angle & Perry, 1983) de
calisan baglihigimi etkileyen faktorler arasinda yer
aldigim1  gostermektedir. Organizasyonun belirli
durumlara verdigi tepkilerin, bireylerin kendi bakis
acisindan degerlendirildigi diisliniildiigiinde, oOrgiit
ile calisgan arasindaki uyumun oOnemli oldugu
goriilmekte (Finegan, 2000), sosyal, toplumsal ve
cevresel olaylara karsi gosterecegi hassasiyete
yonelik sinyallerin g¢aliganlart {izerinde olumlu bir
etki yaratacagi anlagilmaktadir.

Literatiire gore de i¢ miisteri olarak kabul edilen
yetenekli ¢aliganlarin motivasyonu (Asrar-ul-Hag
vd.,, 2017), bagl olduklart kurulusun KSS
girisimlerine iligskin algilart (Bouraoui,
Bensemmane, Ohana & Russo, 2019), basariy1
saglamada ©Onem kazanmakta, KSS faaliyetleri,
igveren ile  c¢alisgan  arasindaki iligkinin
giiclendirilmesinde hayati bir rol oynamaktadir
(Nguyen & Tu, 2020). Iginde bulundugumuz
Covid-19 salgim ise, g¢aliganlarin bagli olduklar
isyerleri hakkindaki algilarmi degistirmektedir. Bir
yandan  organizasyona  yoOnelik  gereksinim
giiclenirken, diger yandan sosyal agidan sorumlu bir
organizasyonda ¢alismak daha fazla anlamli bir hal
almaktadir (Bouraoui vd., 2020).

Arastirmamizda dayanak olarak kullandigimiz ve
yonetim literatiiriinde 6nemli bir yer tutan sinyal
teorisine gore firmalar, faaliyetleri hakkinda

bilinmesi gerekenler hususunda medya veya diger
monitdrler aracilif ile birtakim sinyaller yaymakta,
paydaslar ise yayilan bu sinyalleri yorumlamak
sureti ile firmalarm degerini 6lgmektedirler
(Fombrun ve Shanley, 1990). Teoride yer alan bu
etkilesim siirecinde, kisi veya kuruluglardan olusan
gonderici  ve alict  konumunda iki  taraf
bulunmaktadir. Bir taraf davraniglar ile diger tarafi
bilgilendirirken,  diger  taraf bu  bilgiyi
yorumlamaktadir (Connelly vd., 2011). Kurumlar,
gerceklestirmis olduklart KSS faaliyetleri ile sinyal
yaymakta, calisanlarin bu sinyalleri algilayip
yorumlamalarina olanak saglamaktadir. Sinyallerin
olumlu yonde ¢aligana ulagsmasi ve calisanlar
tarafindan olumlu yonde algilanmasi halinde ise
orgiitsel  bagliliklart da  olumlu  yonde
etkilenmektedir. Buna dayanarak asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

Hipotez 1: Kurumsal sosyal sorumluluk ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

2.2. Kurumsal itibar ve Orgiitsel Baghhk

Itibar terimi, muhakeme veya degerlendirme
anlamina gelmekte, farkindalik veya varlik olarak
da ifade edilebilmektedir (Barnett, Jermier, &
Lafferty, 2006). Borsaya kayitli bir firmanin piyasa
fiyat1 ile defter degeri arasindaki farki, maddi
olmayan varligi, entelektiiel sermayesidir (Zabala
vd., 2005). Gozlemcilerin, zaman igerisinde, mali,
sosyal ve g¢evresel etkileri degerlendirmelerine
dayanan yargilarindan olugmaktadir (Barnett vd.,
2006). Satin  alinacak {irliniin  se¢imine,
tasarruflarin degerlendirilecegi yere, is teklifinin
kabul edilmesine, aym1 kalitede olsa dahi daha
yiiksek fiyati 6demek suretiyle bir hizmetin satin
alma kararinin  verilmesine etki etmektedir
(Fombrun, 1996).

Iyi bir itibar, giivenilirligi artirmak suretiyle,
beklentinin karsilanacagina dair emin olma hissi
yaratmaktadir  (Fombrun, 1996). Misterileri,
yatirimeilart  ve c¢aliganlar1  ¢ekebilmekte ve
tutabilmektedir (Alsop, 2004). Diger taraftan,
cekicilik zellikleri sayesinde {iriin ve hizmetlerini
daha yiiksek bir fiyat ile iicretlendirme avantaji
yaratmas1 ile firmalara, yenilik¢i programlar
uygulama gibi segenekleri genisletmesi agisindan da
firma yoneticilerine katki saglamaktadir (Fombrun,
1996). Sirkete kars1 ortaya ¢ikan skandallar1 veya
piyasada meydana gelen dogal krizleri agmasina
yardimc1 olmaktadir.  Kaybedilmis veya zarar
gormiis bir itibar ise sirketi yaralayabilmekte,
boykotlara neden olabilmekte veya yeni sermayeyi
elinden alabilmektedir (Alsop, 2004).

kurumsal
rekabet

Firmalarin,
siirdiiriilebilir

itibariyla birlikte,
avantajimi  olusturan en
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onemli ikinci soyut kaynagi da en yakin paydasi,
calisanlaridir. Caliganlar, ¢abalari, bagliliklart ve
benzersiz yetenekleri ile itibar1 yonetmede firma
i¢in anahtar rolii oynayan kalic1 varliklardir. Sadece
itibarin  yaratilmasinda degil, azalmasi veya
kaybedilmesinin dnlenmesi agisindan da 6nem arz
ederler (Cravens & Oliver, 2006). Diger yandan,
firmalarin iyi bir itibarinin olmasi, caliganlarinin
daha yiliksek diizeyde bagliligiin olusmasini
saglamaktadir (Shirin & Kleyn, 2017). Bireylerin,

becerilerini etkili bir sekilde kullanabildigi,
giivenilir oldugunu bildigi firmada, baglilig1
artmakta, kurulus giivenli olmadiginda veya

calisanlarina anlamli gorevler saglayamadiginda
baglilik seviyesi zayiflamaktadir (Steers, 1977).

Sinyal teorisinde de agiklandigi gibi, Fombrun ve
Shanley (1990), paydaslarin, medyadan ve diger
kaynaklardan gelen sinyalleri yorumlayarak sirketin
degerini Olgtiigiind, istikrarli ve olumlu davraniglar
sergilenmesi halinde olumlu etki yaratilabilecegini,
bu nedenle sirketlerin faaliyetleri hakkinda sinyaller

gondererek paydaslarini bilgilendirilmeleri
gerektigini  belirtmektedirler. Shirin ve Kleyn,
(2017), kurumsal itibar algisinin, c¢alisanlarin

orgiitsel baglhiliginin itici giicii oldugunu, Cravens
ve Oliver (2006), calisanlarin, kurumun itibarinin
yonetilmesindeki kilit roliiniin farkina vardigi ve
bunu anladig taktirde, bagli oldugu kurumun
itibarinin kaybina verecegi zarar hususunda daha
duyarli hale geldigini belirtmektedirler. Calisanlar,
boylelikle olumlu itibar yaratmaya yardimci olan
eylemlere devam etmekle, hem kendilerini hem
sirketi tehlikeye atacak zorluklara karsi tetikte
olduklarini (Cravens & Oliver, 2006)
gostermektedirler. Ilgili yazin gdz &niinde
bulundurularak, asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 2: Kurumsal itibar ve Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iliski vardir.

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Orgiitsel
Baghhk Arasindaki iliskide Kurumsal itibarin
Aracilik Rolii

Bir isletmenin degerini temsil eden maddi varliklar
iizerinde en biiylik etkiye sahip soyut varligi olan
kurumsal itibar (Ramos & Casado-Molina, 2021),
firmalart biiyiikk 6l¢lide farklilagtirmakta, olumlu
yonde olusturulup gelistirildigi takdirde (Gonzalez-
Rodriguez, Martin-Samper, Koseoglu & Okumus,
2019),  gelecekteki degerine kritik bir katk:
saglamaktadir (Ramos & Casado-Molina, 2021).
Bilgilendirici bir sinyal olarak kabul edilen itibar,
firmalara rekabet avantaj1 yaratmakta, yatirimecilari,
misterileri ve ¢alisanlart ¢ekmekte, karliligini
artirmaktadir (Fombrun, 1996). Kaynak temelli
bakis agisina gore bir firmanin kurumsal itibart ile
birlikte calisanlar1 da en degerli varhigidir ve

rekabet avantaji elde etmesinde kuruma giiclii bir
konum saglamaktadir (Cravens & Oliver, 2006).

Giintimiizde internetin yaygin olarak kullanilmasi
ve medyanin etkisi, bir yandan sirketin sesini
duyurmasini kolaylastirmakta, diger yandan itibarin
olusmasint ve yonetimini daha da zor hale
getirmektedir. Neredeyse sirketler, yaptiklart ve
sOylediklerinden ziyade, baskalarinin séz ve
eylemlerinin nasil algilandig1 ve bunlara nasil tepki
verdigi ile tanimlanmaktadir. Ger¢ege dayali olsun
olmasin, alg1, inan¢ ve onyargilar, kurulusun kendi
sOylemleri ve eylemleri kadar onemli bir etki
yaratmaktadir (Bunting & Lipski, 2001).

Yapilan arastirmalar, firmalarin tek hedefinin
karlilik olmayip (Singh & Misra, 2021) personel
egitimi, hayir isleri, etik yatirim (Adeosun &
Ganiyu, 2013) gibi sosyal ve ¢evresel faaliyetlerin
de hedefleri arasinda oldugunu (Singh & Misra,
2021), paydaglarin bu faaliyetler hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 halinde kuruma karst duyulan
giiveninin arttigmi ve kurumsal itibar algisinin
olumlu yonde etkilendigini (Kim, 2019)
gostermektedir. Bu nedenle firmalar, disardan
yayilan sinyalleri iyi gozlemlemeli, analiz etmeli ve
kendi i¢inden de sosyal ve ¢evresel duyarlilik i¢eren
olumlu sinyallerin yayilmasini saglamalidir.

Bir firmanin devamliligin1 korumasinin, pazarda iyi
bir itibar olusturmasinin, ama¢ ve hedeflerine
ulagmasinin, kurulusa bagliligi yiiksek calisanlara
sahip olmasi ile miimkiin olabilecegi (Bhatti vd.,
2016) ve giliniimiizde yasanan salgin siirecinin bir
kriz donemi oldugu diisiiniiliirse, KSS faaliyetleri
ile firma itibari arasindaki iligkilerin
derinlestirilmesinin  6nemli  oldugu, toplumun
refahinin artirilmasi ve toplum i¢in olumlu faydalar
yaratilmasi gerektigi (Dell’Atti, Trotta, lannuzzi &
Demaria, 2017) gorilmektedir. Bununla birlikte,
cevresel duyarlilik iceren faaliyetlerin, paydaslarin
goziindeki ¢evresel kaygilar ile uyustugu taktirde
firmanin itibarin1 artirdigl, firmanin  bulundugu
sektore 6zgili ozellikleri ile uyumlu olup olmadigi
ile belirlendigi de gbz oniinde bulundurulmalidir
(Brammer & Pavelin, 2006).

Firmanim “KSS” girisimleri, toplumun, miisterilerin
ve calisanlarin refahi i¢in yapilan yatirimlardir ve
gelecekte de benzer davranislar sergilenecegine dair
calisanlar iizerinde beklenti  olusturmaktadir.
Beklentinin karsilanacagina olan inang ise Orgiitsel
giiven ile miimkiin olmaktadir (Farooq, Payaud,
Merunka & Valette-Flore, 2014). Sirketler,
tiketicilerin, yatirimeilarin, calisanlarin ve genel
olarak halkin saygis1 ve giiveni i¢in ugragmaktadir.
Elde edilen bu saygi ve giiven itibar
olusturmaktadir. Itibar ise rekabetgi bir avantaj
yaratarak, yatirimcilart  firmaya, miisterileri
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iiriinlere, calisanlar1 ise ise ¢ekmekte ve karliligi
artirmaktadir. Itibar, aym zamanda yatirimcilari,
miisterileri ve ¢alisanlar1 bilgilendiren bir sinyaldir
(Fombrun, 1996).  Firmanin kilit bileseni ise
giivenilirligidir. Tiim paydaglar1 gibi ¢alisanlart da
bagli oldugu firmanin giivenilir olmasini ister.
Calisanlar ayn1 zamanda bir toplulugun {iyesi
oldugundan  firmanin  sosyal ve  gevresel
sorumluluklar1 yerine getirmesini bekler. Kurumsal
itibar bir girketin gegmis faaliyetlerinin yaratmis
oldugu gelecek umutlarinin algisal bir temsilidir

(Fombrun, 1996). Bu 0zelliklerini goéz Oniinde
bulundurdugumuzda; “paydaslar, firmalarin
kendisinden, medyadan ve diger kaynaklardan

gelen sinyalleri yorumlayip firmanin degerini 6lger”
(Fombrun & Shanley, 1990) seklinde ifade edilen
sinyal kuramindan hareketle KSS’un orgiitsel
baghliga etkisinde kurumsal itibarin aracilik roli
oynayacagl  distiniilmektedir. Bu  kapsamda
olusturulan  hipotez  asagida  sunulmus ve
arastirmanin  kavramsal modeli ise Sekil: 1°de
gosterilmistir.

Hipotez 3: Kurumsal sosyal sorumluluk ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye, kurumsal itibar aracilik
etmektedir.

doniis yapilan anketler incelendiginde, hatali ve
eksik dolduruldugu farkedilen formlar elenmis,
sonu¢  olarak  anketlerden 162  tanesinin
kullanilmaya elverigli oldugu tespit edilmistir.
Tablo 1°de gosterildigi gibi; 162 katilimeinin
%71,6’s1 (116 kisi) kadin, %28,4’l (46 kisi) erkek,
%32,7°s1 (53 kisi) 18-30 yas araliginda, %45,7’si
(74 kisi) 31-40 yas araliginda, %20,4’1 (33 kisi) 41-
50 yas araliginda, %0,6’s1 (1 kisi) 51-60 yas
araliginda, 9%0,6’s1 (1 kisi) 61 yas ve Tzeri
kisilerden olusmakta; %?29,6’s1 (48 kisi) 0-2 yil,
%11,7°si (19 kisi) 3-5 yil, %35,8’1 (58 kisi) 6-10
yil, %13,0%0 (21 kisi) 11-15 yil, %6,2’si (10 kisi)
16-20 yil siire ile, %3,7’si ise (6 kisi) 21 yil
tizerinde bir siire ¢alismus kisilerden olusmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak, dort bolimden olusan
bir anket formu kullanilmigtir. Birinci boliim kisisel
bilgileri, diger ii¢ boliim ise 6lgekleri icermektedir.
Tiim 6lcek maddeleri 5°li Likert Olcegi kullanilarak
“1” (“kesilikle katilmiyorum”) ile “5” (“kesinlikle
katiliyorum”) arasinda derecelendirilmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurumsal sosyal

Itibar

Kurumsal

Kurumsal

Orgiitsel

Sosyal Sorumluluk

A4

Baglhilik

Sekil 1: Kavramsal Model

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin  evreni; Kuzey Kibris  Tiirk
Cumbhuriyeti’nde faaliyet gosteren Ozel sermayeli
bir bankanin toplam 255 c¢alisanindan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda evrenin tamami olan 255
calisana anket formu verilmis, 180 kisiden doniis
yaptlmistir  (katilm orant  %72’dir). Katilimi
artirmak ve calisanlarda endiseyi azaltmak igin
kapali zarfta anketler teslim edilmis ve anketleri
toplamak i¢in tiim subeler igin 0Ozel olarak
hazirlanan  anket kutularina, kapali zarfta
birakilmasi istenmistir. Katilimcilar bankanin sube
midiiri, gise gorevlisi, satis danigman1 ve miisteri
temsilcisi pozisyonunda ¢alisan kisilerdir. Anketler
Ekim - Aralik 2019 devresinde toplanmigtir. Geri

sorumluluk algisin1 6lgmek icin Martinez ve del
Bosque (2013) tarafindan gelistirilen paydas bazli
sosyal sorumluluk Olcegi kullanilmustir.
“Miisteriler”, “Hissedarlar”, “Isgdrenler”,
“Toplum”, “Yasal ve Etik Meseleler” seklindeki 5
boyut ve 22 sorudan olusan olgekteki segenekler
arasinda ‘“Bankam miisterilerine diiriist davranir”,
“Bankam ayakta kalmak ve uzun dénemde basari
elde etmeyi garantilemek i¢in ugrasir”, “Bankam
dogaya saygi gosterilmesine ve korumaya ilgi
duyar” gibi yargi ifadeleri yer almaktadir.

Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel Baglilik igin Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis  Slgek
kullamlmstir. Olgek; “Duygusal Baglilik”, “Devam
Baghiligi” ve  “Normatif Baglilik” olarak
adlandirilan 3 boyut ve 19 sorudan olusmaktadir.

Olgekte, “Kisisel degerlerimle bu bankanin
degerlerini birbirine ¢ok benzer buluyorum”,
“Bagka bir i3 ayarlamadan bu bankadan
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Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri (N=162)

Sikhk Yanitlayanlar (%)
Cinsiyet
Kadin 116 71,6
Erkek 46 284
Yas (yillar)
18-30 53 32,7
31-40 74 45,7
41-50 33 20,4
51-60 1 0,6
61 ve lizeri 1 0,6
Goreyv Siiresi
0-2 yil aras1 48 29,6
3-5 yil arasi 19 11,7
6-10 yil aras1 58 35,8
11-15 yil arasi 21 13,0
16-20 y1l aras1 10 6,2
21 yil ve lizeri 6 3,7
ayrildigimda neler olacagi konusunda endise Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir.

hissediyorum”, “Bu banka benim sadakatimi hak
ediyor” gibi yargt ifadeleri bulunmaktadir.

Kurumsal Itibar: Kurumsal itibar algis1 icin
Fombrun, Gardberg, ve Sever (2000) tarafindan
gelistirilen 6lgek kullamlmustir. Olgek; “Kurum
Hakkinda Bilgi Sahibi Olmak”, “Yonetim ve
Calisan Kalitesi (Vizyon)”, “Uriin ve Hizmetler”,
“Liderlik (Giiglii ve Zayif olma), “Farklilik”,
“Giivenilirlik”, ve “Sosyal Sorumluluk” olarak
adlandirilan 7 boyutlu ve 24 sorudan olusmaktadir.
Olgekte yer alan sorular, “Bankam iyi
yonetilmektedir”, ‘“Bankam giivenebilecegim bir
bankadir” ve “Bankam g¢evreye karsi sorumlu bir
kurumdur” gibi ciimleler igermektedir.

4. BULGULAR

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirma  hipotezlerini test etmeden once,

Olgeklerin  gegerliligini  ve  giivenilirligini
dogrulamak igin gosterge giivenilirligi (Cronbach
alpha) ve i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmis,
sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’de gosterilen gizil degiskenlerin ortalama
varyans (AVE) degerleri sirasiyla, 0.844, 0.798 ve
0.753’tiir. AVE puanlart 0,5’ten az degilse, gizil
degiskenin yakinsak gegerlilige sahip oldugu kabul
edilir (Cheung & Wang, 2017). Bu baglamda,
hesaplanan AVE puanlari anlamli  yakinsak
gegerliligi gostermektedir. 0,7 esiginden biiytlik olan
gosterge glivenilirligi (Cronbach alpha) i¢ tutarlilik
(CR) degerleri, Oolgeklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt,
2014). Tablo 2’deki sonuglar, olgeklerin giiclii
giivenilirligini ve tutarliligini gostermektedir.

Olgiim modelinin yap1 gegerliligini test etmek igin
tim gizli degiskenlerin birbiriyle iliskili oldugu
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA

Tablo 2: Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuglart

Faktor Faktor Yiikleri o CR AVE
Kurumsal sosyal sorumluluk .544-.886 951 .953 .844
Orgiitsel bagllik .588-.892 .902 .901 798
Kurumsal itibar .614-912 924 911 753

a: Cronbach's Alpha; CR: Composite Reliability; AVE: Average Variance Extracted
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modelinde, oOnce tiim gozlemlenen degiskenler
birinci diizey ¢ok faktorli olarak ilgili alt
boyutlarina iligikilendirilmis, daha sonra da
arastirma amacina uygun olarak alt boyutlar g
temel faktdre baglanarak ikinci diizey tek faktorli
olarak ele alinmigtir. DFA sonuglari, &lgiim
modelinin kabul edilebilir bir uyuma (CMIN / DF =
2.2882, GFI = 0.921, AGFI = 0.888, NFI = 0.885)
sahip oldugunu gostermistir (Byrne, 2016; Meydan
ve Sesen, 2011). Gegerlik ve giivenilirlik testlerinin
sonuglari, dl¢iim modeli degiskenlerinin gegerli ve
giivenilir oldugunu goéstermektedir.

4.2. Korelasyon Analizi

Tablo 3 kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel
baglilikla (r = 0.70, p <0.05) ve kurumsal itibarla (r
= 0.65, p <0.05) 6nemli oSlgiide iligkili oldugunu,
ayrica Orgiitsel baglilik ve kurumsal itibar arasinda
(r = 0.69, p <0.05) anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Genel olarak, 0.70'in {zerindeki
korelasyon katsayilari, bir regresyonda dogrusallik
olasiligini artirabilir (Tabachnick & Fidell, 2013).

edilmigtir. Etki degerlerinin anlamlilif1 yeniden
orneklemeli (%95) giiven araligi kullanilarak
degerlendirilmistir. Yeniden 6rnekleme degeri 2000
olarak alimmustir. Hesaplanan giiven araligi
icerisinde  sifir (0) degerinin bulunmamasi,
incelenen etkinin anlamli oldugunu gostermektedir

(Hayes, 2017). YEM analizinde hesaplanan
dogrudan ve dolayli etkiler Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4’de sunulan dogrudan etkilere bakildiginda,
kurumsal itibarin (b = 0.735, %95 Giiven Aralif1 =
[0.542, 0.918]) orgiitsel baglilig1 anlamli ve pozitif
etkiledigi, kurumsal sosyal sorumlulugun (b =
0.103, %95 Giliven Araligi = [-0.091, 0.308]) ise
orgiitsel baghlik tizerinde anlamli dogrudan etkisi
olmadigr gorilmektedir. Ayrica, yine tablodaki
sonuglar kurumsal sosyal sorumlulugun (b = 0.913,
%95 Giiven Araligi = [0.823, 0.986]) kurumsal
itibar lizerinde anlamh ve pozitif etkisini
gostermektedir.

Tablo 4’deki dolayli etkiye bakildiginda, kurumsal
sosyal sorumlulugun o&rgiitsel baglilik iizerinde

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler SS 1. 2. 3.
1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk 3.90 D -
2. Orgiitsel Baglilik 3.31 80  .70%* =
3. Kurumsal Itibar 3.89 B 65%*  6O%* -
Calismamizda degiskenler arasindaki dolaylt etkisinin (b = 0.671, %95 Giiven Araligi =

korelasyonlarin bu esigin altinda olmast dogrusallik
sorunun olmadigini gostermektedir.

4.3. Hipotez Testleri

Arastirma  hipotezleri, AMOS programi ile
olusturulan yapisal esitlik modeli (YEM) ile test

[0.497, 0.867]) anlamli oldugunu gostermektedir.
Dolayistyla kurumsal itibarin  kurumsal sosyal
sorumluluk ile kurumsal baglilik arasindaki iliskiye
aracilik ettigi bulgulanmistir. Modeldeki aracilik
etkisi, tam aracilik roliine isaret etmektedir. Bu
bulgular 1s181nda aragtirma hipotezleri
desteklenmistir.

Tablo 4: Hipotez Test Sonuglari

%95 Giiven

e Saderanip
Alt Ust

Dogrudan Etkiler

KSS = OB 0.103 0.122 -0.091 0.308
KSS = Ki 0913 0.049 0.823  0.986
Ki-> OB 0.735 0.117 0.542 0918
Dolayh Etki

Aracilik (KSS = Ki = OB) 0.671 0.114 0.497 0.867

Not: KSS: Kurumsal sosyal sorumluluk, OB: Orgiitsel baglilik, Ki: Kurumsal itibar
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alismada, kurumsal sosyal sorumluluk ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligki tartisilmig ve bu
iliskide kurumsal itibarin aracilik rolii analiz
edilmistir. Bu iligskideki degiskenlere iliskin algiy1
belirlemek i¢in, sinyal teorisinden yola ¢ikilarak,
kurumun mesajlarinin  hedefine ulasmasinda ve
basarili sonu¢ elde edilmesinde anahtar rolil
iistlenen g¢aliganlari tercih edilmistir. Grover, Kar ve
llavarasan (2019) KSS mesajlarinin sosyal medya
kanali ile yayilmak sureti ile firmanin topluma
yonelik kurumsal taahhiidii olarak goriildigiini ve
firma hakkinda olumlu bir algi olusturdugunu
belirtmektedir. Caligmamizin sonuglar1 KSS'nin
orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigini, kurumsal
itibarin bu iliskide aracilik etkisinin oldugunu
gostermistir.

Literatiirdeki bulgularin bir kismi, bir firmanin
stirdiirtilebilir rekabet avantajim elde etmesinin,
kurumsal itibarina bagli oldugunu, ve bunun,
calisanlari ile birlikte taklit edilmesi zor bir kaynak
olusturdugunu  (Cravens &  Oliver, 2006),
devamliligin1 saglamak ve pazarda iyi bir itibar
olusturmak, ama¢ ve hedeflerine ulasmasinin,
kurulusa bagliligr yiiksek caligsanlara sahip olmakla
(Bhatti  v.d.,, 2016) mimkin oldugunu
gostermektedir (Cravens & Oliver, 2006). Kurumsal
itibar, firmanin ekonomik performansi iizerinde
onemli Olclide etkilidir ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunulmasi ise itibarin
temel belirleyicisi olarak kabul edilmektedir
(Dell’Atti vd., 2017).

Bu bilgiler dogrultusunda, bir firmanin itibarinin,
maddi giicinden daha Onemli oldugu, kiiresel
6lgekteki Covid-19 salgininin yasandigi su giinlerde
bu durumun daha da 6nemli bir boyut kazanmis
oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle, firmalarin,
ilgili taraflar1 rahatsiz eden ve inciten sinyaller
icermeyecek sekilde, sosyal ve g¢evresel duyarlilik
iceren faaliyetler yiiriitmesi ve ¢alisan bagliliginin
bu etki ile giiglenmesi, dolayli olarak diger
paydaslarin dikkatini {izerine ¢ekmesine ve firmaya
olan giivenin pekigmesine yardimc1 olacaktir.

Hipotez testlerimizin sonuglarini
degerlendirdigimizde, bankanin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ~ Orgiitsel  bagliligi  etkilediginin

kanitlandigr ve hipotez 1’1 destekledigi tespit
edilmistir. Bu bulgu, daha dnceki benzer bulgularla
paralellik  gostermektedir  (6rn.,  Brammer,
Millington, and Rayton 2007; Asrar-ul-Haq vd.,
2017; Bouraoui vd., 2019).

Bulgular, bankanmm KSS faaliyetlerinin yaymis
oldugu giicli ve olumlu sinyaller ile kurumsal
itibarinin da olumlu yodnde artacagi fikrini
desteklemistir. Analiz sonuglari, bankanin, KSS
faaliyetleri ile ilgili sinyallerin bankanin kurumsal
itibarin1 olumlu yonde etkiledigini gdstermistir. Bu
bulgu, daha o6nce, Park (2019), Javed, Rashid,
Hussain ve Ali (2020), ve Aguilera-Caracuel ve
Guerrero-Villegas  (2017) tarafindan  yapilan
aragtirmalari desteklemektedir. Itibarin bir firmaya
giivenmek anlamini tasidift  disiiniildiigiinde,
yayilan sinyalin gercekleri yansittigina dair
stipheleri ortadan kaldirmak sureti ile, herhangi bir
iirin veya hizmet se¢iminde hi¢ sorgulamadan
tercih edilmesine katki sagladigi goriilmektedir.

Hipotez 2’de kurumsal itibarin, orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi test edilmistir. Sonuglar, bankanin
kurumsal itibarmnin, calisanlarin orgiitsel
bagliliklaria etki ettigini gdstermistir. Bu sonug,
Shirin ve Kleyn (2017) arastirmasi ile uyumludur.
Isletmenin degerini temsil eden maddi varliklart
izerinde en biyik etkiye sahip, gelecekteki
degerine kritik katki saglayan ve rekabet ortaminda
yonetilmesi giin gectikge zorlasan maddi olmayan
bir varlik olan itibar (Ramos & Casado-Molina,
2021), orgiit calisanlarinin bagliliklariin yiiksek
seviyede olusmasini da saglamaktadir (Shirin &
Kleyn, 2017). Kurumun faaliyetleri hakkinda
yayilan olumlu sinyaller, iginde bulundugu kuruma
karst duyulan giiveni ve dolayisi ile de baghligimi
artirmaktadir.

Son olarak, arastirma bulgularimiz, firmanin
stirdiiriilebilir bagarty1 yakalamasinda ve rekabet
avantajin1 elde etmesinde firmaya biiyiik Ol¢lide
katk: saglayan calisanlarinin, firmanin giivenilirligi
sayesinde, sosyal ve c¢evresel duyarlilik igeren
faaliyetlerine yonelik yayilan sinyallerin gergegi
yansittigina dair bir algt olusturdugu, giivenilir bir
firmada ¢aligsmakla kendilerinin de giivende oldugu
hissini  olusturdugundan,  Orgiitsel  bagliligin
olusmasinda kurumsal itibarimin, aracilik rolii
oynadigimi gostermektedir.

Bundan hareketle, bir firma, giivenilirligi hususunda
calisanlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
takdirde, yasal ve etik kurallara uyum saglamak,
sosyal sorumluluk bilinci ile gevreye ve topluma
duyarl1 faaliyetler sergilemek sureti ile yayilan
sinyallerin gercegi yansittifina yonelik giliven
saglamakta ve bu giliven, sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisine
aracilik etmektedir.

Sonu¢ olarak, bu c¢aligma, sinyal teorisinin
uygulanmasi ile bankanin KSS faaliyetlerinin hem
bankanin itibarim1 hem de ¢alisanlarin oOrgiitsel
baghliklarim1 olumlu ydnde etkiledigini ve bu
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iligkide kurumsal itibarin aracilik rolii oldugunu
gostermektedir.

5.1. Teorik Katkilar

Bu arastirmada, KSS algisinin 6lgiimil, paydas
teorisi kapsaminda gergeklestirilmistir. Kurumun
hissedarlari, ¢alisanlari, miisterileri ve tiim
paydaslar i¢in, sosyal ve ¢evresel faaliyetleri, yasal
ve etik konulari, kurumun basarisinda en biiyiik
paya ve ayni zamanda sinyalleri zamaninda
yakalaylp tim paydaglara iletilmesine yardimct
olmak o6zelligine sahip en yakin paydasi sifati ile
calisanlarinin  perspektifinden  degerlendirilerek
literatiire katk1 saglamaktadir. Calisma
degiskenlerini 6lgmek i¢in ¢alisant merkezine alan
bu yaklasim, KSS teorisi i¢in 6nemli bir katki
saglamaktadir.

Bu c¢alisma, “kurumsal sosyal sorumluluk” ile
“oOrgiitsel baglilik” arasindaki iliskiyi anlamamiza
yardimci olmakta ve c¢alismanin sonuglari, sinyal
teorisine katki saglamaktadir. Gonderici taraf olarak
bankanin gonderdigi sinyaller, bankanin giivenilir
olduguna dair algiya sahip olmasi halinde, alici
taraf olarak calisanlar1  tarafindan  olumlu
algilandigin1 ve c¢aliganlarin orgiitsel bagliliklarinin
pozitif yonlii olarak olustugunu gdstermektedir.
Dolayist ile olumlu sinyallerin, ¢alisanlarda olumlu
etki yapacak sekilde ulagsmasinda, kurumsal itibarin
roliiniin 6nemi ile teoriye katki saglamaktadir.

Ek olarak, KSS ile OB arasindaki iliskide,
“kurumsal itibar’’mn aracilik roliiniin arastirilmasi
ile literatiire katki saglamaktadir. Sonuglar, ¢cevreye
duyarli ve hayirseverlik iceren faaliyetlerden olusan
sinyaller ile bankaya duyulan giivenin olumlu
yonde etkilendigini, c¢alisanlarin ise, bankaya
duyduklart giivenin araciligi ile, sosyal ve
hayirsever sinyalleri olumlu olarak algilamakta ve
baghliklarmin da olumlu olarak etkilendigini
gostermek sureti ile literature katki saglamaktadir.

5.2. Yonetimsel Katkilar

Covid-19 salgin1 nedeniyle sosyal yagamdaki
degisikliklerin yani sira ekonomik yasam da kiiresel
anlamda daralmis ve kii¢lilmistiir. Bunun yani sira
sosyal medya kullanimi daha yaygin hale gelmis,
sinyallerin yayilma hizi artmigtir. Bu kosullarda,
rekabet etmek bir yana hayatta kalabilmek buna ek
olarak giinlimiizde daha da anlam kazanan g¢evresel
duyarlilik ve hayirseverlik faaliyetlerini gercek
anlamda yerine getirebilmek firmalar1 oldukga
zorlamaktadir. Dijital islemlerin 6n planda oldugu
ve ekonominin temel diregi olan bankacilik
sektoriinde bu durum daha da zorlagsmustir.

Bu kosullar altinda bankacilik sektoriiniin ayakta
kalabilmesi, rekabet edebilmesi ve basarisini bir {ist
seviyeye tagtyabilmesi i¢in bir yandan bu bagaridaki
destekeisi yetenekli ¢alisanlarint elinde tutmast,
yeni ve degerli ¢alisanlart biinyesine ¢ekmesi ve
diger yandan sirdiiriilebilir basar1 ve rekabet
istlinliigli elde etmesinde avantaj saglayan en
onemli entelektiiel sermayesi olan, kurumsal
itibarim1  koruyup giiclendirmesi, aldigi stratejik
kararlara ve buna yonelik olarak yeniden
diizenleyecegi biitgesine bagli olacaktir. Diger
yandan, bu yonde gercgeklestirilecek faaliyetler,
toplum {izerinde fark yaratan, kaliteli ve giiven
verici olmali, topluma ve c¢evreye duyarl
paydaslarin beklentileri ile uyumlu olmalidir.

Bu baglamda yonetim stratejileri bir yandan firmay1
korurken diger yandan paydaslarin ¢ikarlarini
gozeterek olusturulmali; paydaslara gonderilecek
sinyallerin ~ sosyal igerik tasimasina  &zen
gosterilmelidir. Ayrica, sinyallerden her durumda
calisanlar da etkileneceginden, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel anlamda topluma yonelik yapilacak
katkilarin yasal ve etik olmasina, bir yandan
hissedarlar1 korumasina diger yandan miisterileri ve
toplumun genelini memnun edici ve fark yaratici
olmasina 6zen gosterilmelidir.

Sinyal teorisi agisindan degerlendirildiginde ve
kurumsal itibarin aracilik rolii gbéz Oniine
alindiginda, yapilacak faaliyetlerin kabul gérmesi
ve dogru algilanmasi i¢in firmanin itibarinin olumlu
olmasina Ozen gosterilmelidir. Sosyal icerikli
faaliyetler siireklilik arz etmeli, goriiniir olmali
ancak rahatsiz edici boyutlarda olmamalidir.
Kurumsal itibar1 olumlu etkileyecek sekilde kaliteli,
fark  yaratict ve giivenilir olmaya Ozen
gosterilmelidir.

5.3. Simirhliklar ve Gelecekteki Calismalar icin
Oneriler

Anket bilgilerinin toplanmasindan kisa bir siire
sonra pandeminin baglamasi ve devam etmesi,
arastirmanin daha genis bir paydas grubu ile devam
edilmesi hususunda bir kisitlama yasanmasina
neden olmus ve yalnizca i¢ paydaslardan galisanlar
ile smirli kalmistir. Yeni g¢aligmalarda, kurumsal
itibarin aracilik roliiniin, miisteri sadakatine olan
etkisinin, miisteriler ve potansiyel miisteriler ile
haywrseverlik, c¢evreci ve sosyal duyarhilik
konularma odaklanmis kuruluslardan olusan daha
genis bir paydas grubu ile yapilmasi dnerilmektedir.
Bir kurumun itibarinin olusmasiin uzun zamani
gerektirdigi diigtiniildiigiinde, KSS faaliyetlerinin
kurumsal itibar ile olan iliskisinde, sinyallerin daha
hizli ulagtigi ve geri doOniisliniin daha hizli
gerceklestigi  kurumsal imaj degiskeninin de
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denkleme dahil edilerek aragtirilmasi
Onerilmektedir.

Bir kurumun en biiyilk destekgisi caliganlari
oldugundan hareketle, kurumsal sosyal
sorumlulugun kurumsal itibarin araciligi ile orgiitsel
bagliliga etkisinde, calisanlarla olan iliskisi goz
oniinde bulundurularak liderlik degiskeninin de
denkleme eklenmek sureti ile arastirilmasi
Onerilmektedir.

Calismamizin bulgulari, iilke ekonomisinde dnemli
bir paya sahip olmast ve tiim ekonomiye 11k
tutacag diisiiniilerek secilmis bankacilik sektorii ve
sektoriin ilk siralarinda yer alan 6zel bir banka ile
siirlidir. Kargilagtirmali sonuglar elde edilebilmesi
acisindan, gelecekteki aragtirmalarda diger tiim 6zel
ve kamu  bankalarma da  uygulanmasi
Onerilmektedir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amact giltmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamistir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar ¢atismasi olmadigini belirtir.

Etik Onayri: Arastirmada gergeklestirilen tiim
prosediirler, Lefke Avrupa Universitesi etik
standartlarina ve 1964 Helsinki deklarasyonuna ve
daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir
etik standartlara uygundur.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alimmugtir.
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