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YAYIN BILGiSi 0z

Yayin gecmisi:

Goénderilen tarih: 10 May1s 2022 Sosyal hizmet/ler, anlagilmasinda ve konumlandirilmasinda giiclitk yasanan bir kavramdir. Gerek iliskili oldugu
Kabul tarihi: 10 Haziran 2022 baska kavramlarla karistirilmasi gerekse baska sektorler ile olan konumsal iligkilerinin belirlenmesindeki giicliik
Yayimlanma tarihi: 22 Haziran 2022 bu kavramin dogru bir sekilde anlamlandirilmasini ve gesitli sektdrler odaginda konumlandirilmasini gerekli

kilmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci sosyal hizmetleri dogru bir sekilde tanimlayarak sektorel ayrima
Anahtar kelimeler: .. - . NS s ..
gore konumlandirmaktir. Bu ¢aligma, 6zgilin konusu, sosyal hizmetleri dogru tanimlamasi, ¢esitli sektorler
Sosyal giivenlik acisindan ele almasi ve literatiire yapacagi katki bakimindan 6nemli bulunmaktadir. Caligmada yontem olarak
literatiir taramasiyla elde edilen teorik bilgiler ¢ergevesinde birtakim degerlendirmeler yapilmakta, 6zgiin
sekiller kullanilmakta ve ¢esitli Onerilerde bulunulmaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar ise sosyal
hizmetlerin saglik sisteminin bir boyutu olarak ‘sosyal saglik hizmetleri’ sayildigi, sosyal giivenlik sistemi

Keywords: kapsaminda bir sacayagi oldugu, sosyal politikalarin uygulamaya doniik yiizii olarak goriildiigii, toplumu sosyal

Sosyal politika
Sosyal refah

Social security refaha ulastirmada 6nemli bir rol oynadigi, ‘kamusal, sivil, 6zel ve goniillii’ olarak uygulanabilen, saglik, egitim

ve adli sektorleri de igeren genis kapsamli bir hizmet sektorii oldugu yoniindedir.
ABSTRACT

Social service/s is a term which is difficult to understand and position. Both confusing it with other terms that it
is related and difficulty to determine its positional relations with other sectors require to correctly interpret and
position it in the focus of various sectors. In this regard, the aim of this study to define social services truthfully
and position it according to the sectoral discrimination. This study is found significant in terms of its unique
subject, its accurate description of social services, addressing it in terms of various sectors, and in terms of its
possible contribution to the literature. As the study method, some evaluations are done within the framework of
theoretical information obtained using literature review, specific figures are used and various suggestions are
done. The study results are that social services is a wide-ranging service sector which is regarded as ‘social
healthcare services’ as a dimension of healthcare system, it is a trivet within the scope of social security system,
it is seen as the face of social policies directed to the application, plays a significant role in carrying the society
to social welfare which can be applied as ‘public, civil, private, and voluntary’ and also include the sectors of
healthcare, education, and judiciary.

Social policy
Social welfare

1. Giris

Sosyal hizmet (social service), dogru bir sekilde anlasilmasi ve konumlandirilmasi gereken
onemli bir kavramdir. Nitekim sosyal hizmet, bagska kavram ve sektorlerle yakindan iligkili olmasi
nedeniyle belirli gevrelerde benzer kavramlarla karistirilabilmekte ve bu yiizden konumunu
belirlemek zorlasabilmektedir. Cok farkli alanlarda ¢ok yaygin bir yere sahip oldugundan iginde
belirsizlikler de tasimaktadir. Bu da anlasilmasimi giiglestirmektedir. Bu nedenle sosyal hizmeti
sosyal icerikli kavramlarla iliskilendirmek ve gorev paylastigi sektorler odaginda
konumlandirmak bu karmasanin giderilmesine katki sunacaktir. Bu anlamda oncelikle sosyal
hizmet/ler kavramini dogru bir yere oturttuktan sonra sektorlerine ayirmak gerekmektedir. Bu
baglamda, ‘sosyal hizmet’ ¢esitli sunum sekilleri olan sosyal yonlii birgok hizmetin biitiinligiinii
ifade eden bir sektordiir.

*
Bu ¢alismanin biiyiik bir boliimii “Tiirkiye 'de Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilere Yonelik Politikalarin Sosyal Hizmetler A¢isindan Degerlendirilmesi” adl yiiksek lisans
tezinden tiiretilmistir.
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‘Sosyal galigma’ (social work) ise ‘sosyal hizmet’ alaninda mesleki bilgi, beceri ve degerleri
dogrultusundaki uygulamalara dayanan sosyal bir bilim dali ve bir sosyal saglik meslegidir. Bu
calismada sosyal hizmet ve sosyal c¢aligma kavramlari belirtilen bu anlam igerikleriyle
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, sosyal hizmeti tiizel ve akademik olarak tanimlamak, sosyal
hizmet ile sosyal ¢alisma kavramlarinin farkini ortaya koymak, sosyal hizmetin bir nevi sosyal
yonlii saglik hizmeti de oldugunu gostermek gerekli goriilmektedir. Ayrica, sosyal hizmetin
(sosyal yardim bileseniyle birlikte) sosyal giivenlik sisteminin énemli bir sacayagi oldugunu ve
kendini sosyal politikalarin uygulamaya doniik yiizii olarak gosterdigini belirtmek de {izerinde
durulacak konulardandir. Bununla birlikte, sosyal hizmet/lerin dogrudan 6zel gereksinim gruplari
(aile, cocuk, kadin, engelli, yasli, gb¢men, issiz, evsiz, yoksul vd.) ve dolayisiyla genel toplumu
sosyal refaha ulastirmada bir uygulama araci islevi gordiiglinii degerlendirmek bu calisma
acisindan 6nemli bulunmaktadir. Sosyal hizmet/ler, entegre bir kurumda bizzat kamusal olarak
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1) ve diger birtakim kamu kurumlarinda (Saglik Bakanligi,
Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanlig1 vd.) belirli diizeylerde yine kamusal olarak, kamu dis1
sistemlerde ise iicret karsiliginda 6zel isletmeler eliyle, dernekler ve vakiflar eliyle sivil olarak,
goniilliller ve hayirseverler tarafindan kisisel olarak sunulabilen genis kapsamli calisma ve
uygulama alanina sahip bir hizmet sektoriidiir.

2. Literatiir incelemesi

Literatiirde sektorel agidan sosyal hizmet/leri ele alan bir¢ok g¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalarin bazilari sosyal hizmetleri kamusal ve 6zel sektor olarak ayrirken bazilart merkezi ve
yerel sektor olarak degerlendirmektedir. Bazi ¢alismalarda ise sosyal hizmet kamusal, 6zel ve
sivil sektorlerde bazilarinda da kamusal, sivil ve kisisel olarak ele alinmaktadir. Bu ¢alismalar,
sosyal hizmeti, egitsel, kuramsal, uygulamali, kurumsal, personel ve sektorel noktalarda olmak
tizere cesitli parametrelerde ¢oziimlemektedir. Tiim galigmalara bakildiginda sosyal hizmet/lerin
farkli sektorlerde sunulabilecegi bilgi ve goriisiiniin hakim oldugu sdylenmelidir. Bu baglamda
yapilan ayrintili literatiir incelemesi asagida verilmektedir.

Basaran ve Aydemir (2004), yaptiklar1 ¢calismada, cesitli sektorlerdeki isletmeleri toplam kalite
yonetimi agisindan sektorel elverislilik diizeyinde ele almakta ve bu konuyu genel kalite, igsgoren
kalitesi, miisteri kalitesi, hizmet kalitesi, iiriin kalitesi vb. parametrelerle degerlendirmektedir. Bu
calismada saglik ve sosyal hizmet sektdrii agisindan miisteri kalitesinin diisiik oldugu, diger
kistaslarda anlamli bir farkliligin bulunmadigi belirlenmektedir. Burada sosyal hizmetin saglikla
birlikte bir sektor olarak ele alinmasi dikkat ¢ekmektedir.

Ozdemir (2004) galismasinda, refah karmasi olarak adlandirdig1 bir kavramla sosyal hizmetlerin
kamu sektorii, sivil sektor, goniillii sektor, 6zel sektér ve dini kurumlar araciligiyla sunuldugu
ancak 20. yiizyil sorasinda devletin etkisinin zayiflayarak gorevini daha ¢ok diger sektorlere
aktardigi konusu irdelenmektedir. Burada sosyal hizmet/ler kamusal, sivil, 6zel ve kisisel (goniillii
ve dini ) olarak acgiklanmaktadir.

Sarikaya (2010) sosyal kiar amaci giitmeyen kuruluslar adli galismasinda, sivil toplum orgiitlerini,
devletin ve 0zel isletmelerin sundugu sosyal hizmetlerin bosluklarim1 dolduran ve bu yapilara
alternatif olan bir iigiincii sektor olarak tanimlamaktadir. Bu durumu degisen kosullara bagh
ihtiyaglarin ¢esitlenmesi ve son zamanlarda sosyal kar ve sosyal girisimcilik gibi kavramlarin
ortaya ¢ikmasina baglamaktadir. Bu ¢aligmada sivil toplum orgiitlerinin sundugu sosyal himetler
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savunulmaktadir. Burada sosyal hizmet sunumunda kamu, 6zel ve sivil sektorler 6n plani
cikmaktadir.

Sahin Tasgm ve Ozel (2011), Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin doniisiimii adl1 galismalarinda, sosyal
hizmetleri sunmada gorevli sistemler arasinda devleti bagaktor olarak gérmekte, zaman i¢inde
yasanan krizler nedeniyle bu anlayisin sosyal hizmet/lerin sivil toplum orgiitleri, hayirseverler ve
dini kurumlarin sundugu bir eksene kaydigini ifade etmektedirler. Verilen bilgiler dogrultusunda
caligmada, sosyal hizmetler kamu (devlet), sivil (sivil toplum orgiitleri) ve kisisel (bagimsiz
hayirseverler ile dini kurumlardaki goniilliiler) olmak {izere farkli sektorlerde degerlendirmekte
ve devlet disinda sosyal hizmet sunumu elestirilmektedir.

Oztiirk ve Giil (2012), sosyal belediyeciligin sosyal devlet olmaya veya sosyal haklara erismeye
bir alternatif olup olmadigini ele aldiklar1 galismada, Tiirkiye’de devletin sosyal sorumluluklarini
sivil toplum orgiitlerine, 6zel isletmeler eliyle piyasalara ve yerel yonetimlere yiiklemesi olarak
aciklamakta ve bu ylizden sosyal haklarin giiciinii kaybettigini iddia etmektedir. Caligmada sosyal
hizmet/leri sunmada devletin, 6zel piyasalarin, sivil toplum Orgiitlerinin ve yerel yonetimler
olarak belediyelerin rol ve gorevlerinden bahsedilmesi, bu c¢alisma agisindan anlamli
bulunmaktadir.

Erbay ve Sevin (2013), ¢aligmalarinda sosyal hizmet egitiminin kalitesinin yiikseltilmesi ve
gelecekteki meslek yasamlartyla ilgili goriislerine bagvurduklari sosyal hizmet 6grecilerinin daha
cok hangi sektorlerde calismayi plandiklarini ortaya koymaktadirlar. Buna gore s6z konusu
ogrenciler kamu sektorii, 6zel sektdr ve sivil toplum orgiitleri arasinda se¢im yapmakta ve en ¢ok
kamu sektoriinii tercih etmek istediklerini belirtmektedirler. Bu ¢alismada konuyla ilgili olarak
sosyal hizmetlerin kamusal, 6zel ve sivil olmak {izere gesitli sektorlerde ayrildigr goriilmektedir.

Cetin (2014), Ankara ilinde bulunan sosyal hizmet kurum ve kurulusu yoneticileriyle yaptigi
arastirmada hizmet saglayicilar arasindaki isbirligi ve koordinasyonun ‘kismen yeterli ya da
yetersiz’ oldugu, aym1 unvandaki personelin farkli statiilerde ¢aligtirtlmasinin is ve islemleri
olumsuz yonde etkiledigi, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetlerin ise dezavantajli gruplarin
ozelliklerine gore merkezi, yerel, sivil ve 6zel sektorlerde olmak {izere farkl agirliklarda karma
bir yapida yiriitilmesi gerektigi ve sosyal hizmet kuruluglarinin yerel yonetimlere aktarilmasi
durumunda miiracaatgilarin hizmetlere daha kola erisebilecegi, buna karsin yurt sathinda bir
uygulama birliginin olmayacagi ve hizmetlerden esit bir sekilde yararlanmanin giiglesecegi
belirlenmektedir. Bu c¢alismada da sosyal hizmet/lerin ¢esitli sektorlerde ele alindigi
gorlilmektedir.

Bayraktaroglu ve Adigiizel (2015), sosyal hizmetleri yonetim ve organizasyon boyutuyla ele
alarak cesitli sosyal hizmet igletmelerinin verdigi hizmetlerin basar1 ve kalitesinin bu sektoriin
modern yaklagimlara agik olmasina baglamaktadir. Ayrica sosyal hizmet kurumlarinin kamu
sektorii, ozel sektor ve kar amaci giitmeyen kuruluslar eliyle yiirtitiildiigtinden bahsetmektedirler.
Calismada, sosyal hizmet kavramiyla kisi, grup ve toplumlara yonelik sosyal, ruhsal ve fiziksel
boyutlarda, imkanlar dlgiisiinde en yiiksek refah seviyesine ulasabilmek i¢in kurulmasi gerekli
olan yapisal biitiinliigiin anlagilmas1 gerektigi savunulmaktadir. Yine burada sosyal hizmet/lerin
kamusal, 6zel ve sivil sektolerle ele alindig1 goriilmektedir.
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Giderler (2015), sosyal hizmet isletmelerinin giiclendirilmesinin 6nemi hakkinda yaptigi
calismada, sosyal hizmetin, birey, grup, aile ve toplum gereksinimlerini kargilamakta ve
toplumsal refah diizeyini en {istiin hale getirmeyi amaglamakta oldugundan bahsetmektedir.
Sosyal hizmet isletmelerinde insan faktoriiniin s6z konusu oldugunu, bunun hem hizmet
sunuculart hem de hizmet alanlar yoniinden degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.
Ozellikle hizmet saglayicilarin calisma kosullari, liderlik vasiflari ve orgiit kiiltiirii gibi kriterlerin
iyilestirilmesiyle orgiitsel ve duygusal baglilik, is performansi ve tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme
sonuclarini doguracagi savunulmaktadir. Burada sosyal hizmet isletmelerinde gorev alan sosyal
hizmet calisanlarinin giiglendirilmesiyle sosyal hizmetlerin daha etkili ve verimli sunulacag:
vurgulanmaktadir. Ayrica bu isletmelerin kamu kurulusu, 6zel kuruluslar ve kar amaci giitmeyen
kuruluslar seklinde ele alindigi belirtilmektedir. Yine bu caligmada da sosyal hizmet/lerin
kamusal, 6zel ve sivil sektorlerde sunuldugu varsayimi ortaya ¢ikmaktadir.

Kesgin (2016), sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarda biiyiiksehir belediyeleri ile ilge
belediyelerinin nasil bir gorev dagilimi yapabilecegini irdelemekte ve bu yapilarin uygulama
birliginden yoksun olmalar1 nedeniyle bu durumun kaynak israfina sebep olacagi sonucunu
elestirmektedir. Sosyal hizmet/ler sunumunda kamu yoneticileri ve karar vericileri, 6zel sektdr,
sivil toplum ya da enformel kanallar yoluyla sunuldugundan bahsetmektedir. Burada sosyal
hizmet/lerin kamusal, 6zel, sivil ve kisisel (enformel kanallar) olarak ayristirildigi gériilmektedir.

Demirel (2017), sosyal girisimcilik alaninda yaptig1 calismasinda, bir¢ok sosyal sorunun
¢Oziimiiniin sosyal girisimlerle miimkiin olacagi iizerinde durmaktadir. Bunun yanisira, sosyal
girisimciligi sektdrlere gore ele alarak topluma iyi seyler yapma istegiyle bagista bulunan ve kar
amaci giiden isletmeler, sosyal bir amag¢ ugruna agilmis ve kar amaci giitmeyen kuruluslar ve
gonillii sektor olarak farkli sektorler belirlemektedir. Burada kar amaci giiden kuruluslari 6zel
sektor, kar amaci giitmeyen kuruluslari sivil sektor ve goniillii sektorii ise bagimsiz ve belirsiz
kisisel girisimler olarak anlamak dogru olacaktir.

Altun ve Simsek (2020), calismalarinda sosyal devlet anlayisana gore sosyal sorunlar ¢oziilerek
ekonomik kalkinma ve sosyal refaha ulagmak miimkiin olacaktir. Ancak kiiresellesme nedeniyle
devlet, merkezi anlayisi terk ederek sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi isini sivil toplum orgiitleri,
0zel sektor ve yerel yonetimlere devretmektedir. Yine bu ¢alismada da sosyal hizmet sunumlari
kamusal, yerel, 6zel ve sivil sektorlerde ele alinmaktadir.

Birinci (2021), ¢aligsmasinda toplumsal fayda saglamak amacli sosyal hizmet sunan kurumlarin
organizasyon yonetimlerini ele almakta bu kurumlarin kamu kurumlari, yerel yonetimler, kar
amaci giitmeyen sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor olarak belirlemektedir. Bu ¢aligmada da
sosyal hizmetlerin kamusal, yerel, sivil ve 6zel sektorler araciligiyla sunuldugu vurgulanmaktadir.

3. Yontem
3.1. Caliymanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, sosyal hizmetleri, ‘sosyal ¢alisma meslegi’, ‘saglik hizmetleri’, ‘egitim
hizmetleri’, ‘adli hizmetler’, ‘sosyal giivenlik hizmetleri’, ‘sosyal politikalar’ ve ‘sosyal refah’
gibi hem paydas sektorlere hem de yoOnetim mercii odaginda sektdrel ayrima gore
konumlandirmaktir. Bu ¢aligmaya eslik eden arastirma sorulari sunlardir:

= Sosyal hizmet bir alan ve sekt6r adi midir?
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= Sosyal hizmetler ile toplumsal hizmetler ayn1 midir?
= Sosyal ¢aligma bir meslek ad1 midir?
= Sosyal hizmet paydas sektorlere gore konumlandirilabilir mi?
= Sosyal hizmet bir saglik hizmeti midir?
= Sosyal hizmet ile sosyal giivenlik arasinda ne gibi bir iliski vardir?
= Sosyal hizmet ile sosyal politika arasinda ne gibi bir iliski vardir?
= Sosyal hizmet ile sosyal refah arasinda ne gibi bir iligki vardir?
= Sosyal hizmet/ler sektorel olarak ayrilabilir mi?
3.2. Calismanin Yontemi

Caligmanin yontemi, kaynak taramasina dayali teorik analiz olarak belirlenmis ve 6zgiin sekiller
araciligryla analizlerin anlasilmasi kolaylastirilmaya calisilmistir. Calisma derleme tiiriinde
oldugu i¢in etik kurul onay1 almay1 gerektirmemektedir. Calisma, sosyal hizmet kavrami, sosyal
calisma meslegi odaginda sosyal hizmetler, saglik sisteminde sosyal hizmetler, sosyal giivenlik
sisteminde sosyal hizmetler, sosyal politika odaginda sosyal hizmetler, sosyal refah odaginda
sosyal hizmetler ve sektorel ayrima gore sosyal hizmetler boliimlerinden olusmaktadir. Bu
baglamda, verilen teorik bilgiler dogrultusunda birtakim degerlendirmeler yapilmakta ve ¢esitli
onerilerde bulunulmaktadir.

4. Sosyal Hizmet Kavram

Sosyal hizmet/ler, Tiirkiye’de vyanlis kullanilarak bir disiplin ya da meslek olarak
adlandirilmaktadir. Oysaki bu kavram bir hizmet sektorii olarak adlandirilmalidir. Bu ¢alismada
sosyal hizmet/lerin meslek ya da disiplin degil, bir sektor oldugu agiklanmaktadir. Bu tanimlama
dogru bir sekilde yapildiktan sonra sosyal hizmet/lerin sektorel olarak konumlandirilmasi
miimkiin olabilmektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmet kavrami hakkinda literatiirde bir¢ok
tanimlama bulunmaktadir. Sosyal hizmet, genis ve dar anlamda olmak iizere iki farkl igerikle
anlamlandirilmaktadir. Burada sosyal hizmet, c¢esitli igeriklerle agiklanarak birtakim
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Sosyal hizmetler; en kisa ifadeyle sosyal alanda verilen hizmetlerdir. Tomanbay (1999:238) -
genis anlamda- sosyal hizmetler kavramimi su sekilde ele almaktadir: “Sosyal hizmetler,
toplumdaki insan kaynaklarinin korunmasi ve gelistirilmesi ile dogrudan ilgili, toplumun sosyal
refahi yoniinde devletce orgiitlenmesi, diizenlenmesi ve yiikletilmesi gerekli goriilen, egitim,
saglk, sosyal giivenlik hizmetleridir.” Belirtilen tanimda, devletin topluma ydnelik sosyal
anlamda sundugu genel kamu hizmetlerinden (egitim, saglik, ¢aligma, sosyal giivenlik vb.)
bahsedildigi anlagilmaktadir. Seker (2015:91) ise sosyal hizmetleri -genis anlamda- ele alarak su
tamim1 yapmaktadir: “Sosyal hizmetler: Saghk, egitim, kiiltiir, konut, gelir, is yasami, sosyal
giivenlik, belediye, adliye basta olmak iizere tekil ve ¢ogul olarak insan ve toplumla ilgili
hizmetlerin biitiiniinii ifade eden kavram. Sosyal ¢alisma mesleginin calisma ve uygulama
alanlarini ifade eder.” Bu tanimlama benzer sekilde genel anlama sahip oldugu halde, burada
sosyal hizmetlerin sosyal ¢alisma mesleginin uygulama alanlarim ifade ettigi belirtilmektedir.
Aslinda, burada farkli kamusal alanlarda (saglik sektorii, egitim sektori, ¢caligma sektorti, sosyal
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giivenlik sektorii vb.) bulunan ayri ayri sosyal hizmet varligindan bahsedilmektedir (Aytekin ve
Sagi, 2021: 171-172). Nitekim sosyal hizmet/ler belirli bir kamusal yapt (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi) biinyesinde entegre bir sekilde sunuldugu gibi diger kamu hizmet
sektorlerinde de belirli diizey ve yontemlerle sunulabilmektedir. Ornegin, Saghk Bakanligi
biinyesindeki hastanelerde T1bbi Sosyal Hizmet Birimi ile Hasta Haklar1 Birimleri’nin var olmasi
(Duyan vd., 2008: 183), Milli Egitim Bakanligi biinyesinde okul sosyal g¢alisma projesi
yiiritilmesi (Kamupersoneli, 22 Mart 2019), Belediye biinyelerinde sosyal hizmet sunulmasi
(Belediye Yasasi (03.07.2005/5393): Md. 14-a, Md. 15-r, Md. 48, Md. 60-i, Md. 77), adliyelerde
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidirligii’nde adli sosyal ¢aligmalarin (aile danismanligi,
bilgilendirme, yonlendirme, rapor yazma, psiko-sosyal destek verme vb.) bulunmasi bu kapsamda
degerlendirilebilir (Duyan vd., 2008: 189-190; Ildirrm Ozcan vd, 2020:20-22). Sosyal hizmetlerin
bizzat sosyal hizmet sunmayan kamu kurumlari biinyesinde de birim diizeyinde veya bir proje
dogrultusunda ayrica sunulabildigi goriilmektedir. Cesitli kamu kurum veya kuruluglariin
kurumsal ihtiyaglar1 dogrultusunda -dogrudan veya dolayli olarak- sunduklari tiim sosyal hizmet
uygulamalarini bir arada ele aldigimizda, bir biitlinliik i¢inde sosyal hizmet/lerin ne oldugu daha
anlasilir olmaktadir.

Tomanbay (1999: 238) - dar anlamda - sosyal hizmetler i¢in su tanimi1 yapmaktadir: “Sosyal
hizmetler, sosyal ¢alisma meslegini ilgilendiren, toplumdaki 6zel gereksinim gruplarina, onlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal yapilarindan gelen eksiklik, sorun ve tikaniklitk durumlarinda, koruma,
gozetme, kendine yeterli duruma gelmelerini saglama amaciyla devietce, ézel ve goniillii
cabalarla diizenlenen onlemler biitiiniidiir.” Verilen tanimda sosyal hizmetlerin belirli bir
meslege (sosyal calisma) 6zgii, birtakim sorunlar yasayan toplumdaki 6zel gereksinim gruplarina
(aile, kadin, ¢ocuk, yash, engelli, tutuklu/hiikiimlii, bagimli, gogmen vd.) yonelik hizmetler
oldugu, bu hizmetlerin de kamusal, goniilli ve 6zel olarak sunulabildigi agiklanmaktadir. Bu
tanimin daha spesifik bir anlam igerdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, sosyal hizmetlerin, aslinda
- sosyal ¢alisma meslegi basat olarak, diger sosyal meslek gruplariyla da etkilesim halinde - belirli
sosyal sorunlar yasayarak dezavantajli duruma diisen farkli 6zel gereksinim gruplarinin soéz
konusu sorunlarini ¢ozmek ve sosyal ihtiyaglarini kargilamak amaciyla sunulan hizmetler biitiinii
oldugu degerlendirilebilir (Aytekin ve Sagi, 2021: 172-173).

Yavuz (2014:72) tarafindan sosyal hizmetler kavramina iligkin benzer bir tanimlamaya su sekilde
yer verilmektedir: “Sosyal hizmetler, kendi ellerinde olmayan nedenlerle muhtag¢ ya da yoksul
duruma diisen veya bedenen ya da ruhen bir eksiklige ugrayan kisilerin, insana yarasir bir hayat
siirebilmeleri icin tilkenin imkdnlar: ¢ergevesinde ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin giderilmesine
yonelik, devlet ve goniillii kuruluslarca saglanan hizmetlere denilmektedir.” Yapilan
tanimlamada, insanlarin istem dis1 nedenlerle bazi konularda muhtag veya yoksul duruma
diisebildigi, sorunlarin bedensel veyahut ruhsal yonde olabildigi, bu insanlarin gerekli
ihtiyaclarinin karsilanarak insana yarasir bir hayat stirdiirebilmeleri i¢in kamu kaynaklar1 veya
goniillii etkinliklerle saglanacak hizmetlerin sosyal hizmetler oldugu ifade edilmektedir (Aytekin
ve Sagi, 2021: 172).

Bir bagka tanim ise Sosyal Hizmetler Yasasi’nin 3. Maddesinde ‘Tanimlar’ baglhigi altinda su
sekilde diizenlenmektedir: “Birey ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimin giderilmesine ve
ihtiyaglarimin  karsilanmasina, sosyal sorunlarinin onlenmesi ve c¢oziimlenmesine yardimct
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olunmasini ve hayat standartlarimin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan sistemli ve
programli hizmetler biitiinii” (Sosyal Hizmetler Yasasi, Md. 3). Sosyal hizmetler adiyla gikarilan
yasa, belirtildigi sekilde tanimlanmaktadir. Tanimdan anlasilacagi lizere; sosyal hizmetler, bir tek
bireyde goriilebilecegi gibi bir ailenin de yasayabilecegi boyutta olabilmekte ve bu durumlar i¢
ve dis faktorlere bagli olarak gerceklesebilmektedir. S6z konusu faktorler maddi, manevi ve
sosyal yonlii goriilebilmekte, bu yondeki yoksunluklar giderilerek veya ihtiyaclar karsilanarak
sosyal yonlii sorunlar ya onlenmekte ya da bu sorunlara birtakim ¢ozlimler iiretilmektedir. Bu
baglamda, bu tiir sosyal sorunlari1 yasayanlarin hayat standartlarin iyilestirmesi ve yiikseltmesi
amaclanmakta, bu amaca ulagmak i¢in de sistemli ve programli bazi hizmetler sunulmaktadir ki
bu hizmetlere ‘sosyal hizmetler’ denilmektedir (Aytekin ve Sagi, 2021: 171).

Verilen tiim bilgiler dogrultusunda sosyal hizmet/ler kavramiyla genel kamu hizmetleri degil,
genel topluma gore daha alt seviyede, daha geri planda, daha diisiik standartlarda yasamlarini
siirdliren dezavantajli niifus gruplarin sorunlarini ¢ézecek ve ihtiyaclarini karsilayacak o6zel
birtakim hizmetler kastedilmektedir (Kiigiikali ve Ozmen, 2020: 13-15). Bu noktada, ‘sosyal
hizmetler’ ile ‘toplumsal hizmetler’ kavramlarinin birbirinden farkli anlamlar yiiklendikleri
anlasilmaktadir. Toplumsal hizmetler, tiim topluma verilen genel hizmetlerdir. Ornegin giivenlik,
temizlik, beslenme, ulasim, iletisim vd. tiim topluma verilen genel hizmetlerdir. Sosyal hizmetler
ise toplumda sosyal sorunlar yasayan 6zel niifus gruplarina sunulan 6zel hizmetlerdir. Bu anlamda
sosyal hizmet - bir hizmet sektorii olarak - sosyal ¢alisma meslegi basta olmak tizere birgok sosyal
meslek grubunun mesleki ¢alismalariin toplami olarak da ifade edilebilir. Bununla birlikte
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) 20 Numarali sektorii ‘saglik ve sosyal hizmetler’ ve 25
numarali sektorii ise ‘kisisel ve toplumsal hizmetler’ sektorii olarak ele almistir (MYK, 12
Haziran 2021). Sektorel olarak bakildiginda sosyal hizmetlerin toplumsal hizmetlerden farkli
anlam ve islev barndirdig1 ortadadir. Bu baglamda, sosyal hizmet sektorii ¢ergevesinde, birey,
grup ya da topluluklarin yagamin belirli bir doneminde ya da siirekli olarak, i¢sel veya gevresel
faktorlere bagl gergeklesen psiko-sosyal boyutlarda yasanan sorunlara ¢6ziim iiretmek veya bu
sorunlar1 en bastan 6nlemek amaciyla kamusal, sivil ve 6zel sektdrlerde ya da kisisel olarak islev
goren tek meslek olarak sosyal ¢aligma ve bunun yani sira insana yardim, danigma, hizmet veren
lisans ve Onlisans sosyal meslek gruplarinin mesleki ¢aligmalar1 bu sektor icinde yer almaktadir.

5. Sosyal Hizmetlerin Sosyal Calisma Meslegi Odaginda Konumlandirilmasi

Sosyal ¢alismanin sosyal bir bilim dali ve sosyal bir meslek tiirii oldugu herkesge bilinmektedir.
Sosyal meslek; sosyal yonlii mesleki etkinlik, eylem ve uygulamalarla icraatta bulunarak topluma
hizmet sunulmasi seklinde ifade edilebilir. Burada ‘sosyal meslek’ ve ‘sosyal ¢aligma’ kavramlari
tanimlanarak sosyal caligmanin bir sosyal meslek tiirli olarak sosyal hizmetlerle iligkisi
belirlenmekte ve sosyal hizmetler sosyal ¢alisma odaginda konumlandirilmaya calisilmaktadir.

Sosyal meslek kavrami, sosyal konulari ele alan ¢esitli disiplinlere bagli mesleklerin bir kiime
olarak toplamini ifade eder. Ornegin; Sosyal Hizmet Merkezleri Y onetmeligi’nin 18. Maddesinde
‘Meslek Eleman1’ basligi altinda sosyal hizmetler alaninda gorev alan tiim sosyal meslek
elemanlar su sekilde siralanmaktadir: “Merkezde, sosyal calismaci, psikolog, sosyolog, ¢cocuk
gelisimcisi, ogretmen, psikolojik danisman ve rehber ogretmen ile aile ve tiiketici bilimleri
boliimii mezunu olan meslek mensuplar: tarafindan asagidaki gorevler yerine getirilir.” Tizel
diizenlemede sayilan meslek elemanlarmin sosyal meslek gruplarmmdan olduklar1 kuskusuzdur.
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Sosyal calismaci kadro unvaniyla (Kadro kodu: 06340) belirtilen meslek elemani ise sosyal
calisma meslegi elemani olup bu halde sosyal ¢alisma mesleginin de bir sosyal meslek grubu
oldugu ifade edilmelidir (Karakus, 2015: 169-170).

Sosyal ¢aligsma, bir bilim dalin1 ifade etmekte ve bir meslek tiirii olarak icra edilmektedir. Nitekim
sosyal calisma, Ingilizce’de ‘social work’ olarak anilmaktadir. Yine Ingilizce’de ‘social service’
olan ‘sosyal hizmet’ kavramindan farkli bir anlam igermektedir. Bunlar Tiirkiye’de literatiirde ve
meslek uygulayicilari arasinda birbirine karistirilarak birbirleri yerine kullanilan iki kavramdir.
Dilbilimsel ¢evirinin yaninda akademik tanimlamanin da dogru yapilmas: gerekmektedir. Bu
yapilmazsa meslegin islevlerinin algilanmasi, tanitilmasi ve anlasilmasi giiclesmektedir. Oysaki
‘sosyal hizmet/social service’ kavrami bir sektorii, yani genis bir alani ifade ederken; ‘sosyal
calisma/social work’ kavrami bu sektorde faaliyet gosteren birgok sosyal meslekten sadece birini
belirtmektedir (Tomanbay 1999: 232-238).

Sosyal caligma kavramini Seker (2015:81) su sekilde formiile etmektedir: “Birey ve toplumun
sorunlarinin ¢éziimiine yonelmis sosyal refah alaninda yapilan; birey ve toplumu gelistirici,
sorunlart onleyici hizmetleri yiiriiten uygulamalr bir meslek ve disiplindir. Sosyal ¢alisma,
degerleri dogrultusunda odagi birey, grup ve topluluklarin sorunlariyla ilgilenen bir saglik
meslegidir.” Verilen bilgilerden anlasilacagi {izere, sosyal calisma, birey, grup ve toplum
boyutunda insanlar1 gelistirmek ve sorunlarini 6nlemek amacinda olan uygulamali bir bilim dali
ve alanda sosyal uygulamalar yaparak icra edilen bir saglik meslegi olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal hizmetler, diger hizmet sektorleri (egitim hizmetleri, saglik hizmetleri, giivenlik
hizmetleri, adli hizmetler, ¢cevre hizmetleri vb.) gibi sosyal yonii olan - bagka bir hizmet sektorii
olarak - birgok meslek grubunun goérev alani olabilen genis bir kavrami ifade etmektedir. Buna
karsin sosyal caligma, sosyal hizmet alaninda profesyonel olarak sosyal hizmet sunan meslek
gruplarindan sadece biridir. Sosyal hizmet sektoriinde baska sosyal meslek elemanlar1 da gérev
almaktadir. Ornegin; psikolog, sosyolog, cocuk gelisimci, rehber dgretmen, hemsire bunlardan
bazilaridir. Ayrica, Tiirkiye’de bu alanda faaliyet gosteren bakanligin adi da ‘Sosyal Calisma’
Bakanlig: degil, Aile ve ‘Sosyal Hizmetler’ Bakanligidir. S6z konusu bakanligin merkezi hizmet
birimlerinin ad1 da ‘Sosyal Calisma’ Merkezleri degil, ‘Sosyal Hizmet’ Merkezleridir (Sosyal
Hizmet Merkezi Y onetmeligi (09.02.2013/ 28554)). Bir sektorde tek bir meslek grubunun faaliyet
gostermesi miimkiin olmamaktadir. Bir sektdrde bircok meslek grubu faaliyet gosterebilecegi gibi
bir meslek grubu da birgok sektorde mesleki faaliyet yiiriitebilmektedir. Ornegin, sosyal calisma,
mesleki uygulamalariyla basta sosyal hizmetler olmak iizere bircok sektorde faaliyet
gostermektedir. Sekil 1’de sosyal ¢alisma mesleginin farkli iki sektordeki konumu
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Sosyal Calisma Mesleginin Farkli Sektorlerdeki Konumu

Adli Hizmetler Sosyal Hizmetler

Avukatlik Miibasirlik [ Cocuk Geligimi ]

Sekil 1’de iki farkli hizmet sektoriinde gorev alan meslek gruplart belirtilmistir. Gortildiigii tizere,
adli hizmet sektoriinde o alanla ilgili farkli meslek gruplar1 gérev uhdelerine gore mesleklerini
icra etmektedir. Sosyal hizmet sektdriinde de birbiriyle iliskili fakat birbirinden farkli sosyal
meslek gruplart kendi mesleki gorev, yetki ve sorumluluklar c¢er¢evesinde mesleki
uygulamalarda bulunmaktadir. Bazi meslek gruplari farkli alanlarda yer alabilmekte ve o alanda
ihtiya¢ duyulan mesleki uygulamalar icra edilebilmektedir. Sekil 1’de de gosterildigi lizere sosyal
calismacilar hem bizzat sosyal alanda sosyal caligmalar yapmakta iken (sosyal hizmetlerin
kendini ilgilendiren y6niiyle) hem de adli alanda yine sosyal ¢alismalar yapabilmektedir (Eriikeii,
2014: 157). Bu durum baska meslek mensuplari icin de gecerlidir. Ornegin, bir dgretmen de

Sosyal Calisma

egitim hizmetlerini Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki okullarda dgrencilere verebilirken, ayni
sekilde sosyal hizmet sektoriinde yer alan Cocuk Evleri’nde koruma altinda bulunan ¢ocuklara da
verebilmektedir (Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik (05.10.2008/27015): Md. 10).

Sosyal hizmet ile sosyal calisma kavramlariyla ilgili karmasa Cocuk Koruma Yasasinda
“Tamimlar” bashig1 altinda yer alan kavramlarda da goriilmektedir. S6z konusu tanimlama su
sekildedir: “Sosyal ¢alisma gorevlisi: Psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji,
cocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren
kurumlardan mezun meslek mensuplarini” ifade etmektedir (Cocuk Koruma Yasasi
(03.07.2005/5395): Md. 3/1-c). Burada g¢ocuk konusunda adliyelerde gorev alan meslek
elemanlar1 belirtilmektedir. Ancak goérevli meslek elemanlarinin ¢ati unvani ‘sosyal ¢aligma
gorevlisi’ olarak kavramlastirilmistir. Oysaki belirli bir meslek grubunun adi (sosyal ¢alisma) tiim
meslek gruplarini kapsayici olarak belirlenemez. Aslinda dogru kavramlastirmayla bahse konu
tanimin su sekilde diizenlenmesi gerekmektedir: ‘Sosyal meslek elemani: Sosyal calisma,
psikoloji, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, cocuk gelisimi, sosyoloji, aile ve tiiketici bilimleri
ve ogretmenlik alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplarini’ ifade eder.
Benzer bir sorun Emniyet Genel Miidiirliigii Cocuk Sube Miidiirligii/Biiro Amirligi Kurulus,
Gorev ve Caligsma Yonetmeligi’nin 4. Maddesinde ‘Tanimlar’ basligi altinda yer alan bir tanimda
da goriilmektedir. Buna gore “Sosyal Calismaci: Cocuklarin ve ailelerinin kendileri veya cevre
sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal sorunlarin tespit
edilmesi ¢alismalarin yiiriiten, lisans diizeyinde egitim almis sosyal hizmet uzmani, pedagog,
psikolog, cocuk gelisimcisi gibi emniyet hizmetleri siifi disindaki personeli” ifade etmektedir.
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Burada adliyede ve kollukta suca siiriiklenen ya da su¢ magduru ¢ocuklar hakkinda bilirkisilik
calismast yiirliten meslek gruplart anlatilmak istenmistir. Ancak sosyal calisma meslegi
uygulayicist olan ‘sosyal ¢alismaci’nin meslek unvani burada bircok meslegi kapsayici bir gati
kavram olarak dizenlenmistir. Olmasit gereken tanimlama ise ‘Sosyal meslek elemani:
Cocuklarin ve ailelerinin kendileri veya ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri diginda olusan
maddi, manevi ve sosyal sorunlarin tespit edilmesi ¢calismalarini yiiriiten, lisans diizeyinde egitim
almig sosyal ¢alismaci, psikolog, pedagog, ¢ocuk gelisimcisi gibi emniyet hizmetleri sinifi
disindaki personeli ifade eder’ seklinde diizenlenmelidir.

Sosyal calisma ile sosyal hizmet/ler kavramlarin farkli anlamlar icerdigini géstermek adina
sosyal caligmacilarin gorevlerinin neler oldugunu belirtmek yararli olacaktir. Bu dogrultuda,
Sosyal Hizmet Merkezi Yonetmeligi’nin 18/A Maddesinde ‘sosyal ¢alismaci’ basligi altinda
sosyal calismacilarin Sosyal Hizmet Merkezlerindeki gorevleri su sekilde diizenlenerek gorev
uhdeleri belirlenmektedir: “Sosyal ¢alismacinin 18 inci maddede belirtilenlerin yaninda diger
gorevieri sunlardir:

a) Sosyal hizmet sunulacak birey, aile, topluluk ve topluma yonelik sorunlart tespit etmek,
degerlendirmek ve ihtiya¢ duyulan hizmetleri belirlemek.

b) Planlanan hizmetlere yonelik bilimsel yontemlerde ongériilen miidahale tekniklerine uygun
mesleki calismalarda bulunmatk.

¢) Birey ve ailelerin desteklenmesi ve gii¢lendirilmesini saglayacak mesleki miidahaleler yapmak.

¢) Birey ve ailelere yonelik mesleki uygulamalar: degerlendirmek, izleme ¢alismalarin yiiriitmek
ve yeni hizmet modelleri onermek.

d) Birey ve aileler hakkinda diizenlenen form ve raporlarla ilgili is ve islemleri yapmak” (Sosyal
Hizmet Merkezi Y6netmeligi, Md. 18/A).

Gorev tammindan anlasilacagi lizere sosyal ¢aligsmacilar (sosyal ¢caligma meslegi uygulayicilar),
kendi mesleklerine mahsus bilgi, beceri ve degerleri dogrultusunda ¢esitli sosyal hizmet is ve
islemlerini yiirlitmekle gorevlendirilmistir. Bu dogrultuda, sosyal ¢aligsmacilarin sosyal hizmet
alaninda kayda deger gorev, yetki ve sorumluluklari oldugu ileri siiriilebilir. Bu anlamda, sosyal
calisma mesleginin diger sosyal meslek gruplarina gore basat konumda oldugu ve bu sebeple
sosyal ¢aligma ile sosyal hizmet kavramlarinin karigtirilmakta oldugu ileri siiriilebilir. Oysaki
sosyal calismay1 diger sosyal bilim dallarindan (psikoloji, ¢ocuk gelisimi, sosyoloji, sosyal
psikoloji, PDR vb.) ayiran ii¢ temel 6zellik bulunmaktadir. Kog (2015: 2)’a gore, sosyal
calismanin konusunu bireysel, sosyal ya da toplumsal sorunlarin olusturmasi (sorun odaklilik),
degisme yoluyla bu sorunlarin ¢6ziimiine yardimeci olmayr amacglamasi (uygulamaya dayali
¢ozlimler), insan1 tiim ydnleriyle birlikte (biyo-psiko-sosyal biitiinliik) ele almasi sosyal ¢alisma
bilim dalin1 diger sosyal bilim dallarindan ayiran temel 6zellikler olmaktadir. Bu dogrultuda,
sosyal ¢aligsma igin bireyi ‘cevresi i¢inde insan’ biitiinliigiinde ele alan ¢6ziim odakli uygulamali
bir bilim dali veya bir meslek tiirii denilebilir. S6z konusu karmasalarin giderilmesi amaciyla
sosyal ¢aligma disiplininin/mesleginin mesleki uygulamalarinin neler oldugu hakkinda akademik
caligmalarin yapilmas1 gerekmektedir.
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6. Sosyal Hizmetlerin Saghk Sisteminde Konumlandirilmasi

Sosyal hizmetleri, saglik sisteminde de konumlandirmak yararli olacaktir. Burada saglik kavrami
tanmimlanarak sosyal hizmetlerle iliskisi belirlenmekte ve sosyal hizmetler - bir sosyal saglik
hizmetleri olarak - saglik sisteminde konumlandirilmaktadir.

Bir uluslararas: saglik kurulusu olan Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ‘saglik’ kavrammi soyle
tanimlamaktadir: “Saglik sadece hastalik ve sakatligin olmayisi degil, bedence, ruh¢a ve sosyal
yonden tam bir iyilik halidir.” (Seyyar, 2007: 256; TTB, 27 Nisan 2019). Belirtilen tanimda saglik
kavramu {i¢ temel boyutta ele alinmaktadir. Buna gore saglik, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden
tam bir iyilik hali sayilmaktadir. Burada saglik hizmetlerinin bedensel saglik, ruhsal saglik ve
sosyal saglik olmak iizere ii¢ yonde ele alinabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bedensel
saglik caliganlari, tabipler, hemsireler, fizyoterapistler vb.; ruhsal saglik ¢alisanlari, psikologlar,
psikiyatristler, psikoterapistler vb.; sosyal ¢aglik c¢alisanlari da sosyal ¢aligmacilar ve sosyal
calisma alaninda gorev yapan ara meslek elemanlari seklinde belirtilebilir (Tomanbay, 2016: 4).
Buradan hareketle, sosyal caligmanin saglik sinifinda bir disiplin oldugu, sosyal ¢alismacilarin ise
birer saglik ¢alisani sayildig1 degerlendirilebilir (Devlet Memurlar1 Yasasi (14.07.1965/657): Md.
36/1IT). Bu dogrultuda sosyal saglik ¢alisani olarak sosyal ¢alismacilara mesleklerinin tedavi etme
islevine sahip olmasi nedeniyle ‘sosyal hekim’ de denilebilir (Tomanbay, 27 Haziran 2021). Bu
anlamda, sosyal calismacilarin sosyal hizmet alanlarinda mesleki eylem, etkinlik ve
uygulamalariyla - saglik sisteminin bir pargasi olarak - sagligin sosyal yoniiyle hizmet sunduklari
belirtilmelidir. Ayrica, sosyal hizmetler de - sosyal saglik hizmetleri olarak - saglik hizmetleri
sistemi i¢inde konumlandirilabilir.

MYK’nin hazirladig ‘sektor listesinde’ ‘saglik hizmeti’ ile ‘sosyal hizmet’ ayni sektoér dalinda
(20 numarali sektor) ele alinmaktadir (MYK, 12 Haziran 2021). Nitekim 1989’a kadar saglik
hizmetleri ile sosyal hizmetler entegre bir sekilde ‘Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1’ adiyla tek
cat1 altinda sunulmaktaydi (Saglik, 22 Haziran 2021). 1983°te ‘Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’ kuruldugunda sosyal hizmetler Saglik Bakanligi disinda ayr1 bir kurumsal
yapiya biiriindiiriilmiistiir (Sosyal Hizmetler Yasas1 (24.05.1983/2828): Md. 1-2). 2011°de ise
sosyal hizmetler birgok sosyal hizmet kurumunun bir araya getirilmesiyle bir bakanlik statiisiine
yiikseltilerek ‘Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1’ biinyesinde sunulmaya baslanmistir (Kanun
Hilkmiinde Kararname (03.06.2011/633): Md. 2). 2018’e gelindiginde sosyal hizmetleri
sunmakla gorevlendirilen bakanlik Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’n1 da biinyesine
katarak yeniden yapilandirilmis ve ‘Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr’ adin1 almistir
(Cumhurbagkanligi Kararnamesi (2018/1): Md. 65/1). 2021°de ise s6z konusu iki bakanlik
ayrilarak sosyal hizmetler sunan bakanlik ‘Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’ (ASH Bakanlig1)
adin1 almistir (Cumhurbaskanligi Kararnamesi (2021/73)). ASH Bakanliginca merkez ve tasra
teskilatiyla iilke ¢apinda 6zel gereksinim gruplarina sosyal hizmetler sunulmaktadir. Biitiin bu
yapilandirmalara karsin ‘sosyal hizmetler’ kavraminin bir bakanlik adinda 6bek olarak gegmesi
elbette bu alan1 daha da goriiniir kilmaktadir. Sekil 2°de sosyal hizmetlerin saglik sistemindeki
konumlandirilmasi gosterilmektedir.
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Sekil 2. Sosyal Hizmetlerin Saglik Sistemindeki Gosterimi

Saghk Hizmetleri

Ruhsal
Saglik Hizmetleri

Bedensel
Saglik Hizmetleri

Sosyal
Saglik Hizmetleri

Saglik Bakanlig1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

Sekil 2°de goriildiigii tizere, saglik hizmetleri ii¢ ana kola ayrilmakta ve bu dogrultuda iki bakanlik
seklinde yapilandirilmaktadir. Bedensel ve ruhsal saglik hizmetleri Saglik Bakanhigi eliyle
yiirttiiliirken; sosyal saglik hizmetleri ise ASH Bakanlig1 catisi altinda yiirtitiillmektedir. Aslinda
ASH Bakanligina sahip oldugu bu islevleri nedeniyle ‘Sosyal Saglik Bakanligi’ da denilebilir.
Bunun yaninda ruhsal sorunlara iligkin hizmetler, her iki sektor tarafindan da yiiritilmektedir.
Psikiyatrik tedavi yoniiyle Saglik Bakanlhigi (KHGM, 13 Haziran 2021) ve psiko-sosyal destek
yonilyle de ASH Bakanligi ruhsal saglik hizmetleri sunmaktadir (ASH Bakanligi, 2019: 135).

7. Sosyal Hizmetlerin Sosyal Giivenlik Sisteminde Konumlandirilmasi

Sosyal giivenlik kavrami, literatiirde cesitli anlam igerikleriyle tanimlanmaktadir. ‘Sosyal
giivenlik’ sosyal hizmetlerle iliskili olup dig sinirlarini birbirinden ayirmak kolay olmamaktadir
(Dilik, 1980: 78). Nitekim, bu zorlugun bir gostergesi olarak 2018’de ‘Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligr’ ile ‘Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1’ entegre edilerek ‘Aile Caligma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1’ adiyla yapilandirilmis oldugu halde, 2021°de s6z konusu iki bakanlik
ayrilarak biri yine ‘Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’ olarak, digeri ise ‘Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’ adiyla yeniden yapilandirilmistir (Aile, 13 Haziran 2021). Bu noktada,
sosyal giivenlik hizmetleri ile sosyal hizmetlerin birbiriyle yakindan iliskili oldugu, buna karsin
Bakanligin ve ilgili Bakanin hizmet yiiklerinin artmasi gibi nedenlerle kurumsal biitiinlesmede
zorluklar yasandigi ileri siiriilebilir. Bu gercevede burada sosyal giivenlik kavrami tanimlanmakta
ve sosyal hizmetler, sosyal giivenlik sisteminde konumlandirilmaktadir.

Tomanbay (1999: 237)’a gore sosyal giivenlik kavrami su sekilde ele alinmaktadir. “Sosyal
giivenlik: Sanayi toplumunda, ¢alisanlarin karsilastiklar, ¢calisma yagamindan dogan risklere
karst (hastalik, issizlik, bakima muhta¢lik, endiistri kazalari vb.) kendilerinin ve ailelerinin
korunmalart igin devletce gelistirilen parasal ve kurumsal onlemler. Sosyal sigortalar, sosyal
(refah) hizmetleri, deviet yardimi gibi uygulamalarin biitiinii.” Verilen tanimda sosyal giivenlik,
sanayi toplumunda calisanlarin karsilagtiklan issizlik, hastalik, endiistri kazalar1 ve bakima
mubhtaglik gibi sosyal risklere karsi ¢alisanlar ve ailelerini korumak amaci giiden ve devlet
tarafindan gelistirilen sosyal sigorta, kamusal para yardimi ve sosyal hizmet gibi uygulamalarin
biitiinii olarak agiklanmaktadir. Burada sosyal refah hizmetlerinden kastedilen anlamin sosyal
giivenlik ve sosyal yardimlarla birlikte sosyal hizmetleri de kapsadig1 kuskusudur. Gortildiigi gibi
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sosyal hizmetler sosyal giivenlik sisteminin bir siitunu olarak kendine yer edinmektedir. Burada,
sosyal giivenligin sosyal hizmetleri de kapsadig1 agiktir.

Seyyar (2007: 266)’a gore sosyal giivenlik kavrami su sekilde tanimlanmaktadir: “Sosyal
giivenlik: Mesleki, fizyolojik veya sosyo-ekonomik risklerden dolay: gelirin veya kazancin devamli
veya gecici olarak kesilmesi durumunda insanlarin geginme ve yasama ihtiyaglarint karsilayan
bir sistemdir.” Belirtilen tamimda sosyal giivenlik, icra edilen bir meslekten, bedensel bir
engellilikten ya da sosyal ve ekonomik risklerden kaynaklanan sorunlardan o&tiirii ¢aliganin
kazancinin ya da gelirinin gecici ya da siirekli olarak kesilmesi sonucunda bu kimselere
gecinmelerini saglayacak temel yasamsal ihtiyaglarinin verilmesini ongdren bir sistem olarak
agiklanmaktadir.

Yavuz (2014: 58) ise sosyal giivenlik kavramini su sekilde ele almaktadir: “Sosyal giivenlik,
toplumda yasayan bireyleri, gelirleri ne olursa olsun yasamlarinin herhangi bir déneminde
karsilasmalart muhtemel risklere karsi koruma gorevine sahip kurum ve kurumlar toplulugudur.”
Verilen tanimda sosyal giivenlik, gelir seviyeleri fark etmeksizin tiim bireylerin toplumsal
yasamin belirli bir doneminde, karsilagmalari olas1 goriilen risklere karsi, onlar1 koruma islevine
sahip bir kurum olarak belirtilmektedir. Burada sosyal giivenligin yoksul ve varsil gozetmeksizin

tiim bireylerin esit bir sekilde koruma islevi dikkat cekmektedir.

Sosyal giivenlik, bir tilkede toplumun bugiiniinii ve yarinini giivence altina almak i¢in aralarinda
bir birlik ve uyum bulunan kurumlarin tamami olarak da ifade edilmektedir (Erol, 2014: 40). Bu
noktada, sosyal giivenligin ¢alisgan kesimler i¢in gelecekteki risk faktorlerine karst simdiden
almmig 6nlemler biitiinii oldugu ileri siiriilebilir.

Seker (2015: 90-91)’e gore, sosyal giivenlik, “Sosyal giivenlik: Calisan niifus kesimlerini risklere
kars1 koruyan sosyal onlemler biitiiniidiir.” Ve devamla: “Calisanlara ve ailelere sunulan
koruyucu ve gelistirici hizmetler oldugu gibi diger toplumsal kesimlere yonelik toplumsal koruma
uygulamalarini da icerir. Insanlarin karsilastiklar: risklere karsi korunmasimn yaminda sosyal
sorunlarmmin ¢oziimii igin devletin yerine getirmesi zorunluluk olan, ister oznel yagamda olsun
ister ¢calisma yasaminda, insan esenligini gozeten ve bunun temel araglart olan sosyal sigorta,
sosyal hizmet ve sosyal yardimla yerine getirilen bir toplumsal koruma sistemidir.” Verilen
tanimda sosyal giivenlik, ¢alisan kesimleri, bunlarin aile bireylerini ve toplumdaki diger kesimleri
de kapsayan, sosyal devlet olmanin geregi olan, koruyucu ve gelistirici hizmetler seklinde ortaya
¢ikarak sosyal sorunlari ¢ozme islevi goren, boylelikle is hayatinda ya da sivil yasamda insanlarin
tyilik hallerini gozeten, sosyal sigorta, sosyal hizmet ve sosyal yardim (para yardimi) gibi
uygulama araglariyla saglanan 6nlemler biitiinii olarak agiklanmaktadir.

Verilen tiim bilgiler 1s18inda, sosyal giivenligin sanayi doneminde ¢aligma yasamiyla ilgili olarak
ortaya c¢ikan, bununla birlikte calisgan kesimi, ailelerini ve calisma giicii olmayan veya
calisamayanlar1 da kapsayan, toplumsal yasamin herhangi bir déneminde ortaya cikabilecek
hastalik, engellilik, issizlik, is kazasi, 6liim vb. sosyal risklere kars1 onleyici islev goren ve bu
sosyal risklere kars1 koruma gorevi iistlenen, sosyal sigorta, kamusal sosyal yardim (para yardimi
olarak) ve sosyal hizmet gibi uygulama araglartyla koruma amacim gergeklestiren ve kurumsal
biitiinliigli olan bir sistem olarak ifade edilebilir. Sekil 3’te sosyal hizmetlerin sosyal giivenlik
sisteminde konumlandirilmas: gosterilmektedir.
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Sekil 3. Sosyal Hizmetlerin Sosyal Giivenlik Sistemindeki Konumu

Sosyal Giivenlik

Sosyal Sigorta Sosyal Hizmet

Sosyal Yardim

Sekil 3’te goriildigii tizere, sosyal hizmet ve bir bileseni olarak sosyal yardim, sosyal giivenlik
sisteminin bir uygulama araci olarak konumlanmaktadir. Bu baglamda Aile ve ‘Sosyal Hizmetler’
Bakanlig1 biinyesinde ‘Sosyal Yardimlar’ Genel Midiirliigii bulunmaktadir (SYGM, 13 Haziran
2021). Burada, sosyal yardim kavramiyla —genis anlamda- insanlara sosyal anlamda yardimci
olmak anlami degil, -dar anlamda- issiz ya da yoksul bireylere yonelik sunulan ‘mali/maddi
nitelikli aktarimlar’ anlami kastedilmektedir. Bu ylizden sosyal yardimin sosyal hizmetlerin
olmazsa olmaz bilesenlerinden oldugu séylenebilir. Bunun yaninda, sosyal hizmetin sosyal
giivenlik sisteminin koruma amacina ulagmasinda énemli bir rol aldig1 ve sacayaklarindan biri
oldugu belirtilmelidir. Ayrica, sosyal giivenligin primli 6deme sistemine ‘sosyal sigorta’ ve
primsiz 6deme sistemine ise ‘sosyal hizmet’ demek de miimkiindiir. Bu baglamda, sosyal sigortasi
olmayan kesimlerin (issiz, yoksul, dul, yetim, ¢alisacak yas ve pozisyonda olmayan vb.) sosyal
hizmet araciligiyla korundugu soylenebilir (Yavuz, 2014: 58). Aslinda sosyal giivenlik ‘sosyal
sigorta’ ve ‘sosyal hizmet’ olmak iizere iki ana siitunla uygulamaya konulmaktadir. Ornegin ASH
Bakanligi’nin ¢ocuklara yonelik ‘sosyal ve ekonomik destek hizmeti’ adli uygulamasinda “Sosyal
ve ekonomik destek hizmetinin sosyal giivenlik sisteminin bogsluklarint dolduracak sekilde
planlanip gelistirilmesine 6zen gosterilmesi” ilkesiyle bu konuya acgiklik getirilmektedir (Sosyal
ve Ekonomik Destek Hizmetleri Yonetmeligi (03.03.2015/29284): Md. 5/1-e). Buradan hareketle
sosyal giivenligin sosyal hizmeti, sosyal hizmetin de sosyal yardimi kapsadigi da goriilmektedir.

8. Sosyal Hizmetlerin Sosyal Politikalar Odaginda Konumlandirilmasi

Sosyal politika kavrami, sosyal hizmetlerin diisiinsel, anlayigsal ve yaklasimsal boyutu olarak
ifade edilebilir. Sosyal politika ve sosyal hizmet birbiriyle iliskili kavramlardir. Burada ‘sosyal
politika’  kavrami  tanimlanarak  sosyal hizmetler, sosyal politikalar odaginda
konumlandirilmaktadir.

Sosyal politikayr anlagilir kilmak i¢in oncelikle ‘politika’ kavramina deginmek gerekmektedir.
Nitekim, Akoz (2018: 162-163) politikayi, insanlarin hayatlarimi diizenlemek i¢in konulan ve
korunan genel kurallar biitiinii olarak tanimlamakta ve politikalari ¢alisma ve kararlara rehberlik
etmede kullanilan bir argiiman olarak belirtmektedir. Politika -genis ve genel anlamda- insanlarin
ve toplumun yonetimi olarak da tanimlanabilir (Kapani, 2005: 22). Bu tanimlar dogrultusunda,
sosyal politikanin da politikalarin sosyal boyutu olacagi kuskusuzdur. Bu yoniiyle, sosyal politika,
Duyan vd. (2008: 164) tarafindan su sekilde tamimlanmaktadir: “Sosyal politika; bir topluma
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biitiin olarak bakan, toplum icinde biitiin siniflart ilgilendiren, ¢ok cesitli konulari sumif fark:
gozetmeksizin ele alan bir disiplin.” Belirtilen tanimda sosyal politikanin bir bilim dali oldugu,
toplumun biitiin kesimlerini ilgilendiren ¢esitli konulari igerdigi ve bu konular ele alinirken hi¢bir
ayrim gozetilmemesi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, sosyal politika, sosyal devletin
amaglarma ulasabilmesi i¢in ¢esitli argiimanlardan yararlanarak toplumun karsilastigi sorunlari
¢ozme konusunda kullanilan bir arag olarak da belirtilmektedir (Duyan vd., 2008: 4). Konuyla
ilgili olarak Cumhurbagkanligi Sosyal Politikalar Kurulu’nun (SPK) gorevlerinin belirtilmesi
sosyal politikay1 anlamak adina bahse deger goriilmektedir:

“a) Toplumun ihtiya¢ sahibi kesimlerine yénelik yapilan calismalarin etkinligi icin politika
onerileri olusturmatk,

b) Aile kurumunun korunmasi, giiclendirilmesi; is ve aile hayati uyumunun saglanmasi icin
politika onerileri olusturmak,

¢) Calisma sartlarimin iyilestirilmesine yonelik politika onerileri gelistirmek,

¢) Gelir giivencesi ve gelir adaleti saglamaya yénelik politika onerileri gelistirmek,
d) Sosyal refahin olusturulmasina yonelik politika dnerileri gelistirmek,

e) Dezavantajli gruplara yonelik politika énerileri olusturmak,

f) Go¢ ve gocmen sorunlarimin ¢oziimiine iligkin politika onerileri  gelistirmek”
(Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi, 2018/1: Md. 30).

Cumbhurbaskanligi’na baglh faaliyet gosteren SPK’ya yiiklenen goérevlerin igerdigi konular bu
calisma agisindan anlamli bulunmaktadir. Nitekim bu gorevler arasinda, toplumda ozel
gereksinim gruplarina yonelik calismalarin yer almasi, ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi,
sosyal refahin amaglanmasi, dezavantajli gruplara yonelik politikalara yer verilmesi, gogmenlerin
sorunlarina yonelik ¢oziimler liretmek adina politikalarin gelistirilmesi vd. sosyal politikalar ile
sosyal hizmetlerin benzer konular1 icerdiklerini gostermektedir. Ayrica, sosyal politikalar sosyal
hizmet sektorii hakkinda nasil bir yaklagimin sergilendigi konusunda fikir vermektedir. Nitekim
her ikisi de Cumhurbagkanligi’na bagli olan Sosyal Politikalar Kurulu ile Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 benzer gorevler yiiklenerek is birligi icinde calismalar yiirlitmektedir
(Akman, 2019: 674). Ayrica, 2011°den itibaren Aile ve ‘Sosyal Politikalar’ Bakanligi adiyla hem
sosyal politika olusturan hem de sosyal hizmet sunan kurum, 2018’de ayrisarak biri Sosyal
Politikalar Kurulu ve digeri ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak yeniden yapilanmigtir.
Bu baglamda, SPK’nin sosyal politikalar gelistirdigi ve ASH Bakanligi’nin ise sosyal hizmetler
sundugu belirtilebilir. Bu noktada, sosyal politikalar ile sosyal hizmetler arasinda bir baglanti
kurulacak olursa, sosyal politikalarin bir idealler silsilesi oldugu ve sosyal hizmetlerin birtakim
programlarla bu idealleri hayata geciren bir isletim sistemi gorevi iistlendigi soylenebilir. Sekil
4’te yonetsel agidan SPK ile ASH Bakanlig1 ve islevsel agidan sosyal politikalar ile sosyal
hizmetler arasindaki baglant1 gosterilmekte ve sosyal hizmetler sosyal politikalar odaginda
konumlandirilmaktadir.
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Sekil 4. Sosyal Hizmetlerin Sosyal Politikalar Odaginda Konumlandirilmast

[ Cumbhurbaskanlig: }

[ Sosyal Politikalar Kurulu Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ]
\ 4 y
[ Sosyal sorunlara diisiinsel ¢éziimler tiretir ] [ Sosyal ¢oziimleri uygulamalarla devreye koyar ]

Sekil 4’te goriildiigi tizere; sosyal hizmetler, sosyal politikalarda belirtilen hedeflerin
uygulamaya doniik yiiziiyle gerceklestirilmesi eylemleridir. Aslinda, sosyal icerikli konular; SPK
tarafindan ‘sosyal politikalar’ olarak olusturulur, hukuk tarafindan ‘sosyal haklar’ olarak taninir
ve ASH Bakanlig1 tarafindan ise ‘sosyal hizmetler’ olarak uygulanirlar (Aytekin ve Sagi, 2021:
177). Bu baglamda, SPK sosyal konu, ihtiya¢ ve sorunlarin -teorik yoniiyle ilgilenerek- diisiinsel
coziimler iretirken, ASH Bakanlig1 ise -pratiklerle ilgilenerek- kurgusal ¢oziimleri uygulamaya
koymaktadir.

9. Sosyal Hizmetlerin Sosyal Refah Odaginda Konumlandirilmasi

Sosyal refah kavrami, sosyal politika ve sosyal hizmetle i¢ i¢edir ve bu kavramlar ¢ogunlukla
birlikte degerlendirilir. Burada ‘sosyal refah’ kavrami tanimlanarak sosyal hizmetler, sosyal refah
odaginda konumlandirilmaktadir.

Sosyal refah, toplum igin uzun vadeli bir hedefi belirtmektedir. Sosyal refah bir idealdir. Sosyal
refah kurumu kavrami da toplumsal bir kurumu anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Kut, 1988: 5).
Refah, bolluk, rahatlik ve varlik i¢inde iyi yasamak anlamlarimi i¢cermektedir (TDK, 23 Mart
2019). Bu baglamda, ‘sosyal refah’ kavrami ¢cogunlukla toplumun yoksul kesimleri i¢in ekonomik
anlamda rahata kavugmak olarak anlagilabilir. Duyan (2008: 4) sosyal refaha su sekilde yer
vermektedir: “Sosyal refah; bir devletin, toplumun devami icin esas olan, bireylerin sosyal,
ekonomik, egitim ve saghkla ilgili ihtiyaglarimi karsilamalarina yardim eden programlar,
yardimlar ve hizmetlerdir.” Burada sosyal refahin sosyal politika ve sosyal hizmeti kapsayacak
kadar genis oldugu goriilmektedir. Sosyal refah hizmetleri kavramiyla da toplumsal yasam
kalitesini yiikseltmeye dair akla gelebilecek her tiirlii hizmet anlagilabilir. Ayrica, sosyal
sorunlarin ¢dziimii i¢in gelistirilen sosyal politikalarin sosyal hizmetler araciligiyla yiiriitiilerek
sosyal refaha ulasilabilecegi ifade edilebilir (Duyan vd., 2008: 4). Kuskusuz bu ifadeyi sadece
sosyal hizmetlerle sinirlandirmak yeterli olmayacaktir. Ulkenin genel kalkinmasinin temeli olan
bayindirlik, trafik, ticaret, sanayisel gelisme vb. genel kalkinma etkenlerinin yanisira, sosyal
refaha ulagsmak icin bu ¢alismanin gercevesinde belirtilen sosyal hizmetlere sosyal giivenlik ve
sosyal yardim hizmetlerini de eklemek gerekmektedir. Bu baglamiyla sosyal politika, sosyal
giivenlik ve sosyal hizmetin ‘sosyal refah hizmetleri’ i¢inde 6nemli bir boliimii olusturduklar
belirtilmelidir. Sekil 5’te sosyal politikalar ve sosyal hizmetler, sosyal refahla
bagdastiriimaktadir.
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Sekil 5. Sosyal Politikalar, Sosyal Hizmetler, Sosyal Refah Baglantilari

[Sosyal Politikalar Kurulu H Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig H Sosyal Refah Kurumu ]

Y A
[ Sosyal politika gelistirme ] —‘— [ Sosyal hizmetleri sunma ] _ [ Sosyal refaha ulasma ]

Sekil 5’te goriildiigii iizere, ‘sosyal politika’ kararlar1 dogrultusunda uygulamaya konulan ‘sosyal
hizmetler’ araciligiyla sosyal sorunlar ¢oziilerek toplum ‘sosyal refaha’ kavusturulmaktadir. Bu
sistemle temellenen devlet tiliriine de ‘sosyal devlet’ denir. Sosyal devlet, sosyal ve ekonomik
engeli ortadan kaldirarak insanlarin dogustan sahip olduklari temel hak ve Ozgiirliikleri
gerceklestirmek icin vardir (Karatag, 2001: 276). Tiirkiye’de Cumhurbagkanligi’na bagl bir
‘Sosyal Politikalar Kurulu’ teskil edilerek ve ‘Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligr’
yapilandirmasiyla sosyal hizmetlerin kurumsal statiisii yiikseltilerek bu noktada 6nemli bir
ilerleme kaydedildigi ileri siiriilebilir.

10. Sosyal Hizmetlerin Sektorel Ayrima Gore Konumlandirilmasi

Sosyal hizmet/ler, kamusal veya kamu dis1, dogrudan veya dolayli, 6zel veya goniillii, genel veya
yerel, orgiitsel veya kisisel olarak sunulabilmektedir. Sosyal hizmet/ler farkli diizey, diizlem ya
da yontemlere gore konumlandirildiginda ayr1 bir sektor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim
2018’de degisen hiikiimet sisteminde devlet teskilati yeniden diizenlenerek sosyal hizmetleri
sunan bakanlik da mistakil olarak yapilandirilmistir. Bu sektorel ayrismayi birgok noktada
gormek miimkiindiir. Ornegin 2828 sayili Sosyal Hizmetler Yasasi’nin ‘Genel Esaslar’ yan
bashgi altinda “Sosyal hizmetlere iliskin faaliyetler, Devletin denetim ve gézetiminde, Sivil toplum
kuruluglart ile halkin goniillii katki ve katilvmi da saglanarak bir biitiinliik iginde yiiriitiiliir.” ilkesi
yer almaktadir (2828 sayili sosyal Hizmetler Yasasi: Md. 4/a). Burada sosyal hizmetlerin devlet
tarafindan sunulmasinin yaninda onun denetim ve gézetimi altinda, goniilliik esasiyla sivil ve
kisisel olarak da sunulabilecegi anlagilmaktadir. Bu noktada Tiirkiye’de karma bir sosyal hizmet
sunum modelinin oldugu ve sosyal hizmet/lerin ‘yonetim mercii’ne gore farkli sektorlere
ayrilabildigi sdylenmelidir. Ayrica, Gegici Koruma Yonetmeligi’nin 26. Maddesinde ‘Hizmetler’
basligi altinda diizenlenen hiikiim su sekildedir: “Bu Yénetmelik kapsamindaki yabancilara;
saglik, egitim, is piyasasina erigim, sosyal hizmetler ve yardimlar ile terciimaniik ve benzeri
hizmetler saglanabilir.” Bu diizenlemeyle gecici korunanlara saglik, egitim, is hayati, sosyal
hizmetler ile terclimanlik vb. hizmetler sunulacag: belirtilmektedir. Burada sosyal hizmetlerin
ayrica konumlandinldig1 dikkat cekicidir. Bu baglamda sosyal hizmet/lerin ‘hizmet tiirleri’ne
gore ayr1 bir hizmet sektorli olusturdugu goriilmektedir. Bu gercevede Sekil 6’da sosyal hizmet
sektorii gosterilmektedir.

17|Sayfa



Sekil 6. Sosyal Hizmet Sektorii

[ Hizmet Sektorleri ]

o~

>

[ Sosyal Hizmetler ] [ Saglik Hizmetleri ] [ Egitim Hizmetleri ] [ Adli Hizmetler
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Sekil 6°da goriildiigii tizere, ‘hizmet tiirii’ne gore, sosyal sektor, saglik sektorii, adli sektdr ve
egitim sektorii olarak ¢esitli ana sektorler bulunmaktadir. ‘Yonetim mercii’ne gore ise kamu
sektori (genel-yerel), kamu dis1 sektorler (sivil sektor, 6zel sektor ve kisisel olarak) alt sektorlere
ayrilmaktadir. Sosyal hizmet/lerin de —bir hizmet sektorii tiirii olarak- yonetim merciine gore
kamusal (genel-yerel) ve kamu dis1 (sivil, 6zel ve kisisel) olarak sektorlere ayrildig:
goriilmektedir. Buna gore, sosyal hizmet/lerin, dogrudan kamusal olarak, diger kamu kurumlari
biinyesinde dolayli olarak ve kamu disinda ¢esitli yontemlerle (sivil, 6zel, kisisel) olmak {izere {i¢
ana kolda ve alt1 alt kolda sunulabildigi goriilmektedir. Burada birtakim sosyal hizmet sektorlerine
yer verilmekte ve sosyal hizmetler sektorel ayrima gore konumlandirilmaktadir.

10.1. Kamusal Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler, kamusal (devlet eliyle) sunulabilmektedir. Sosyal hizmetler, entegre bir
kurumda dogrudan sunuldugu gibi (ASH Bakanligil) diger kamu kurumlarinda da (Saglik
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanlig1 vd.) dolayli olarak ayri ayr1 sosyal hizmet
varligindan bahsedilebilir (ayrik sosyal hizmetler). Kamusal sosyal hizmetler de ydnetim
bigimine gore merkezi yonetim ve yerel yonetim olarak ikiye ayrilmaktadir. Merkezi yonetimin
tasra teskilatlariyla sosyal hizmetler sunumuna ‘genel ve biitiinciil sosyal hizmetler’ denilebilir.
Bu baglamda ASH Bakanligi’nin sosyal hizmetleri en iist diizeyde, en genis kapsamda ve entegre
bir sekilde sunmakla gérevli kamu kurumu oldugu sdylenmelidir. Yerel yonetimler, belediyeler
(Belediye Yasast (03.07.2005/5393): Md. 14-a, Md. 15-r, Md. 48, Md. 60-i, Md. 77) ve il 6zel
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idareleri (i1 Ozel idareleri Yasas1 (22.02.2005/5302): Md. 6-a, Md.16, Md.43-h) seklinde iki alt
gruba ayrilmaktadir. Bu tiir sosyal hizmet sunumlari da ‘yerel ve tekil sosyal hizmetler’dir. Bu
¢ercevede burada kamusal sosyal hizmet sektorleri belirtilmektedir.

10.1.1. Genel Anlamda Sosyal Hizmet Sektorii

Sosyal hizmet, miistakil ve bizatihi olarak bir sektdr olusturmaktadir. Sosyal hizmet, merkezi bir
teskilat tarafindan genel anlamda ve entegre bir sekilde sunulabilmektedir. Bu durumu genelci
sosyal hizmet kavramiyla agiklamak da miimkiindiir (Duyan vd., 2008: 45-46; Artan, 2013, 235-
236). Tiirkiye’de sosyal hizmetleri dogrudan kamusal olarak sunmaya yetkili ve gérevli kurum
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligidir (Aile, 02 Haziran 2022; Cumhurbaskanligi Kararnamesi:
Md. 65). S6z konusu bakanligin merkezi birimleri araciligiyla, ¢esitli 6zel gereksinim gruplarina
birgok tiirde sosyal hizmet sunumu gergeklestirilmektedir. Sosyal hizmet, belediyeler ve il 6zel
idareleri tarafindan da sunulabilmektedir. Her biri tekil kurumlar olan belediyelerin birbirlerinden
bagimsiz olarak cesitli sosyal hizmet sunumlart gergeklestidikleri bilinmektedir (Sag1 ve Askin,
2021: 115). Sosyal hizmet is ve islemleri, ister genel yonetim araciligiyla olsun ister yerel yonetim
araciligiyla olsun, sosyal devlet olmanin geregi ve sonucu olarak devlet eliyle de yiiriitiilmelidir.
Bu durum da sosyal hizmeti, genel anlamda bir sektor haline getirmektedir. Bu sektor, sosyal
hizmet sektoridiir.

10.1.2. Adli Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmet, gorevi bizzat sosyal hizmet sunmak olmayan birtakim kamu kurumlarinda bir
gereklilikten dolayr sosyal calisma meslegi araciligiyla bir kesit olarak dolayisiyla
sunulabilmektedir. Sosyal ¢alismanin adli sektordeki uygulama alanina ‘adli sosyal g¢aligma’
denir. Adalet Bakanligi, asli olarak adli hizmetler sunmakla goérevli iken biinyesinde sosyal
hizmet sunuldugu da goriilmektedir. Ornegin adliyelerde Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirliikleri kurularak burada sosyal calisma meslegi araciligiyla magdurlara yonelik
bilgilendirme, yonlendirme, ifadesi alinirken magdurun yaninda hazir bulunma, gérevlendiren
mercie sosyal inceleme raporu yazma, magdurlara psiko-sosyal destek sunma vb. birgok sosyal
hizmet tiirii sunulmaktadir (Ozdemir, 2020: 91-93). Adli sosyal calisma alaninda suga siiriiklenen
¢ocuklara, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara, siddet magduru kadinlara, bosanma siirecindeki
ciftlere, ailelere ve saniklara yonelik aile danigmanligi, velayet bilirkisiligi, suca siiriiklenen
cocuklara yonelik bilirkisi hizmetlerinin bulunmasi yine bu kapsamda degerlendirilebilir (Abact
Yildiz ve Yildiz, 2020: 36-37; Duyan vd., 2008: 189-190).

10.1.3. Egitsel Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmet, egitim hizmetlerinde de kendine uygulama alani1 bulmaktadir. Sosyal hizmetin
egitim alaninda verilmesine ‘okul sosyal ¢alismasi’ denir. Milli Egitim Bakanligi’na bagl
okullarda caligma ve uygulama yapan okul sosyal calismasi alaninda; 6grenci, ailesi, okul ve
toplum arasindaki etkilesimlerden kaynaklanan devamsizlik, basarisizlik, akran siddeti, ruhsal,
sosyal ve ekonomik sorunlara ¢oziimler iiretilir (Tomanbay, 1999: 185-186; Seker, 2015: 65).
Ayrica, okul sosyal ¢aligmasiyla 6grencilerin egitsel basarisinda en {ist seviyeye ¢ikarilmalari i¢in
okul-aile-toplum yasaminda bir kdprii gorevi Ustlenilerek dgrenciye destek verilir, 6grenciler
savunulur, okulun egitsel gelisimi saglanir, 6zel gereksinimli 6grencilere ¢esitli hizmetler sunulur
ve 0greciler ile toplumsal kaynaklar arasinda baglantilar kurulur (Yesilkayali, 2016: 136). Ayrica,
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okul sosyal calismacilari, Ogrencilere 6grenme ve egitimcilere Ogretme ortami saglamak,
Ogrencilerin yeterli olmalar1 ve 6z-giiven kazanmalari ig¢in okulun islevlerini ilerletmede araci
olma gorevi iistlenmektedirler (Ozkan ve Selcik, 2016: 432). Okul sosyal ¢alismas: halen proje
asamasinda olup heniiz bu alanda sosyal ¢aligmaci istihdami gergeklestirilmemektedir.

10.1.4. Saghksal Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetin, saglik hizmeti alaninda da sunuldugu bilinmektedir. Saglik Bakanligi, bireylerin
tiim yonleriyle saglikli olmalarini temin etmek i¢in hastalara ¢esitli saglik hizmetleri sunmaktadir.
Saglik hizmeti sekt6riinde ise sosyal hizmet sunumu ‘tibbi sosyal ¢alisma’ alaninda gergeklesir.
Clinkii tibbi sosyal ¢alisma, sagligin psiko-sosyal boyutu iizerinde duran bir meslek alanidir
(Tomanbay, 1999: 262; Duyan vd., 2008: 182). Tibbi sosyal ¢alismanin amaci uygulama alani
olan hastanalerde hastaligin duygusal kokenlerine de inerek hastalar1 sosyal sagliklarina
kavusturmaktir. Bu anlamda tibbi sosyal ¢aligmaci, hasta miiracaatgilarin hastalikla basetmesinde
giiclendirici ¢alismalar yapar, hastanin haklarini savunur, hastanin psiko-sosyal ve sosyo-
ekonomik sorunlarini ¢6zmeye ¢alisir (Artan, 2013: 235; Seker, 2015: 106).

10.2. Kamu Dis1 Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler, kamu dis1 (hiikiimet dis1 yapilanmalar eliyle) sunulabilmektedir. Kamu dis1
sistemler sivil toplum &rgiitleri (STO) ve bunlara bagl sivil toplum kuruluslar1 (STK) eliyle, 6zel
isletmelerde (6zel sosyal hizmet kuruluslarinda) ve kisisel olarak (goniilliler ile hayirseverler
eliyle) sunulabilmektedir.

10.2.1. Sivil Sosyal Hizmetler

Sivil sosyal hizmetler, STO’ler ile bunlara bagli STK ’lar eliyle iicretsiz olarak sunulabilmektedir.
STO’lerden kasit dernekler ve vakiflardir. Ornegin, Zihinsel Yetersiz Cocuklar1 Yetistirme ve
Koruma Vakfi, Oziirlii Egitim ve Dayanisma Vakfi, Losemili Cocuklar Vakfi, Insani Yardim
Vakfi (Tomanbay, 2014: 30-31), Tiirkiye Evde Saglik ve Sosyal Hizmetler Dernegi, Tibbi Sosyal
Hizmet Dernegi (Sadefe, 25 Mart 2019), Miilteciler Dernegi, Mazlum—Der, Deniz Feneri (Tiirk,
2016: 148) bunlardan bazilaridir. STK’lardan kasit ise bu dernek ve vakiflara bagl faaliyet
gdsteren sivil kuruluslardir (sivil toplum kuruluslaridir). Ornegin, Losev Vakfi biinyesindeki
‘Losante Cocuk ve Yetigkin Hastanesi’ (Losante, 27 Haziran 2021), Kizilay biinyesindeki
‘Toplum Merkezi’ (Kizilay, 27 Haziran 2021), Kadin Dayanisma Vakfi biinyesindeki ‘Kadin
Danisma Merkezi’ vb. (Kadin, 27 Haziran 2021) sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde ¢esitli sivil
sosyal hizmetler yiiriitilmektedir.

10.2.2. Ozel Sosyal Hizmetler

Belirli sosyal hizmetler 6zel sektérde -isletme yoluyla- iicret karsiliginda da sunulabilmektedir.
Ornegin, Ozel Aile Danisma Merkezleri (Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu
Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak Aile Danigsma Merkezleri Yonetmeligi (04.09.2012/28401)
Md. 21/1), Ozel Huzurevleri ve Yash Bakimevleri (Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim
Merkezleri Yonetmeligi (07.08.2008/26960): Md. 27/1), Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile
Ozel Cocuk Kuliipleri vb. (Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin
Kurulus ve isleyis Esaslart Hakkinda Y&netmelik (30.04.2015/29342): Md. 46/1) gibi yapilar 6zel
sosyal hizmet kuruluslaridir.
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10.2.3. Kisisel Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetlerin kisisel olarak da (gonillii ve iicretsiz) sunulabildigi goriilmektedir. Kisisel
sosyal hizmetlerden kasit goniilliiler ile hayirseverlerin sunduklar sosyal hizmet uygulamalaridir.
Goéniilliiler, bir kamu kurum veya kurulusu ya da bir STO veya STK biinyesinde géniilliiliik
esastyla herhangi bir iicret almadan sosyal hizmet sunulmasina destek veren kisilerdir (Sosyal
Hizmet Merkezi Yonetmeligi (09.02.2013/28554): Md. 11/4, Md. 13/1-b-c, Md. 14/1-c; Afet ve
Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi (26.08.2013/5703): Md. 21/1, Md. 26/4, Md.
28/11-a, Md. 29/2). Hayirseverlerden kasit ise; bir kamu kurum veya kurulusu ya da bir STO veya
STK biinyesinde olmadan -bagimsiz ve belirsiz olarak- sosyal hizmet sunan kisilerdir (Kut, 1988:
9). Bu tiir sosyal hizmet sunumlari, ¢gogunlukla dini kurumlar ve dindar insanlar araciligiyla
yapilmaktadir. Dini yardimlasma ve dayanisma duygulariyla gerceklesen bu tarz sosyal hizmet
sunumlar1 ‘sosyal ¢alisma’ disiplini mesleklesinceye degin toplumun bu yondeki ihtiyaglarini
karsilamistir (Akbag, 2014: 105-106; Tomanbay, 2014: 59; Erol, 2014: 40; SHU, 25 Mart 2019).
Bu tarz uygulamalar gilintimiizde halen varligin siirdiirmekte olup bu uygulamalara zekat, sadaka,
kurban kesimi, askida ekmek, borg defteri kapatma vb. 6rnekler verilebilir. Ancak giiniimiiz
kosullarinda sosyal hizmetlerin etkili ve verimli sunulmasi amaciyla bu uygulamalarin
profesyonel bir yapida ve bilimsel standartlarda yiiriitiillmesine biiyiik ihtiya¢ bulunmaktadir.
Sosyal hizmeti bilimsel ve profesyonel nitelikte sunabilen tek meslek grubunun ‘sosyal ¢aligsma’
oldugu ileri sirtilebilir. Belirtilen bilgiler g¢ergevesinde, sosyal hizmet/lerin birgok tiirde
sunulabildigi, sunum bi¢im ve yontemlerine gore gesitli sektorlere ayristirilabildigi belirtilebilir.
Bu noktada, sosyal hizmetlerin ¢ok genis kapsamli bir hizmet sektorii oldugu s6ylenmelidir.

11. Sonuc¢

Sosyal hizmet/ler sektorel ayrima gore konumlandirildiginda, bir tilkede tiim topluma sunulan
genel kamu hizmetleri anlamini tagimadigy, hatta genel kamu hizmetleri (saglik, egitim, adalet ve
giivenlik, ¢evre, sosyal giivenlik, finans, insaat, maden, otomotiv vb.) seklinde sektorlere
ayrildiginda, bunlardan ayri ve 6zel bir yere sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle sosyal
hizmetler toplumsal hizmetlerden ayri bir anlama sahip olmaktadir. Bu baglamda, sosyal
hizmetlerin tiim topluma sunulan tiim hizmetlerin toplam1 demek olmadigi ifade edilebilir. Boyle
anlagilmamalidir. Toplumda bazi bireyler niifusun geneline gore daha alt diizeyde, daha geri
planda ya da daha diisiik yasam standartlarinda bulunabilmektedir. Bu nedenle dezavantajli bu
bireyler genel kamu hizmetlerinin yaninda yagsam standartlariin yiikseltilmesi i¢in birtakim 6zel
hizmetlere ihtiyag duymaktadirlar. Bu 6zel hizmetlerle dezavantajli bireyler, genel toplumun
sahip olduklar1 imkéan, kosul ve firsatlara erisebilmektedirler. Bahsi edilen 6zel hizmetlerin sosyal
hizmetler oldugu kuskusuzdur. Bu baglamda sosyal hizmetler genel kamu hizmetleri arasinda
kendine miistakil ve bizatihi bir yer edinmekte ve saglik hizmetleri, egitim hizmetleri, adli
hizmetler, istihdam hizmetleri gibi -sosyal hizmet sektorii olarak- ayri bir sektor dalinda
konumlanmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de ASH Bakanligi kurularak sosyal hizmetlerin
kurumsal statiisii yiikseltilmis ve boylelikle sosyal hizmetler kavrami bir bakanlik adinda
kullanilarak daha goriiniir hale gelmistir.

Sosyal hizmetler, ¢cok genis bir uygulama alanina sahiptir. Sosyal hizmetler kamusal ve kamu dis1
olarak sunulabilmektedir. Oyle ki sosyal hizmetler dogrudan bir kamu kurumu (ASH Bakanlig1)
eliyle yiiriitiilebildigi gibi dolayli olarak da diger kamu kurumlarinda (saglikta, egitimde, adalette,
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istihdamda vb.) belirli diizey ve bigimlerde yiiriitiilebilmektedir. Sosyal hizmet/ler kamu disinda
da verilen bir hizmet olarak belirmektedir. Nitekim birer sivil toplum &rgiitii olan dernek ve
vakiflarda verilmesinin yaninda, bu yapilara bagl sivil toplum kuruluslarinda, 6zel isletmecilikle
iicret karsilig1 6zel sosyal hizmet kuruluslarda, goniillii katilimcilar aracilifiyla destek vererek ve
belirsiz-bagimsiz bir sekilde kisisel olarak da sunulabilmektedir. Bu sebeple sosyal hizmet/lerin
birgok diizey ve diizlemde farkli uygulama ve igeriklerde sunulan gok genis bir yelpazeye sahip
bir hizmetler toplami ve bu hizmetlerin sunuldugu ayr bir sektor dali oldugu ifade edilmelidir.
Bu c¢ergevede, Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumunda karma bir model goriilmektedir. Bu
kapsamda, sosyal hizmet/leri ¢esitli parametrelerde ele aldigimizda; kamusal sosyal hizmetler ile
kamu dis1 sosyal hizmetler, dogrudan kamusal sosyal hizmetler ile dolayli kamusal sosyal
hizmetler, genel sosyal hizmetler ile yerel sosyal hizmetler, entegre sosyal hizmetler ile ayrik
sosyal hizmetler, biitiinciil sosyal hizmetler ile tekil sosyal hizmetler, sivil sosyal hizmetler ile
0zel sosyal hizmetler, goniillii sosyal hizmetler ile iicretli sosyal hizmetler, orgiitsel sosyal
hizmetler ile kisisel sosyal hizmetler vb. kombinasyonlar ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet/ler,
yonetim merciine ve sunum bigimlerine gore kendi i¢inde sektorlere ayrildigi gibi diger paydas
sektorlere gore de konumlandirilabilmektedir. Sekil 7°de sosyal hizmet/ler, baglantili oldugu ana
sektorlere gore konumlandirilmaktadir.

Sekil 7: Sektorel Ayrima Gore Sosyal Hizmetlerin Konumlandirilmasi

[ Sosyal Refah Hizmetleri ]
/ \
[ Saglik Hizmetleri ] [ Sosyal Giivenlik Hizmetleri ]
AM\L
e | | S | | Seak sosyl
[ Sosyal Politikalar .SOSYAL
HIZMET/LER

Sosyal galisma - Psikoloji
Sosyoloji - PDR - Cocuk gelisimi

Sekil 7°de goriildiigii izere, sosyal hizmet/ler, ilgili birgok sektorle etkilesim halinde olup farkl
boyutlarda konumlanabilmektedir. Bunun yaninda sosyal refah hizmetleri ¢ok genis bir alana
sahip olup saglik hizmetleri, sosyal giivenlik hizmetleri ve sosyal hizmetleri de kapsamaktadir.
Bunlardan saglik hizmetleri, bedensel saglik, ruhsal saglik ve sosyal saglik olmak {izere ii¢ ana
kola ayrilmakta ve sosyal hizmetler saglik siteminde cesitli kurumsal ve yontemsel uygulamalara
dayali sosyal saglik hizmetleri olarak konumlanmaktadir. Sosyal giivenlik hizmetleri ise sosyal
sigorta, sosyal hizmet ve sosyal yardim olmak {izere {i¢ ana kola ayrilmakta ve sosyal hizmet
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sosyal sigorta ayagina destek verici isleviyle konumlanmaktadir. Ayrica sosyal yardim, hem
sosyal glivenlik sisteminin 6nemli bir sacayagi olarak islev gérmekte hem de sosyal hizmet/lerin
bir bileseni olarak yer edinmektedir. Sosyal politikalar, sosyal hizmetlerin ideal yaklagimlarini
belirleme gorevi iistlenirken sosyal hizmetler ise bu idealleri hayata gegirme islevine sahip
olmaktadir. Teorik yoniiyle sosyal politikalar ile pratikleriyle (plan, program ve projelerle) sosyal
hizmetler birlikte hareket ederek sosyal refah hedefine ulasmaya koyulmaktadir. Bu noktada,
sosyal hizmetler, sosyal politikalarin aldig1 karar ve irettigi ¢oziimler dogrultusunda ve onunla
isbirligi i¢inde sosyal refaha ulagmay1 hedefleyen bir uygulama yiiriitiiciisii rolii iistlenmektedir.
Sosyal caligma ise sosyal bir bilim dali ve bir sosyal saglik meslegi olarak sosyal hizmet
sektoriinde mesleki bilgi, beceri ve degerleri dogrultusundaki mesleki uygulamalariyla ¢ok
onemli bir yere sahip olmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet/ler, sosyal ¢alisma mesleginin
birincil ve en 6nemli uygulama alani olarak konumlanmaktadir. Ayrica, sosyal ¢calismayla birlikte
birgok sosyal meslek grubu da (psikoloji, sosyoloji, psikolojik danigmanlik ve rehberlik, ¢cocuk
gelisimi vd.) sosyal hizmet sektdriinii bir uygulama alani olarak kullanmaktadir. Bu noktada hem
birbirinden farkli meslek gruplarini belirlemek hem de tiim meslek gruplarimi bir kiimede ifade
etmek igin dogru kavramlarin segimi gerekli goriilmektedir. Yapilan tiim degerlendirmeler
cercevesinde birtakim onerilerde bulunmak yararli olacaktir:

= Lisans diizeyinde egitim veren birimler olarak ‘Sosyal Hizmet’ adl1 boliimlerin ‘Sosyal
Calisma’ adiyla degistirilmesi s6z konusu karmasayr gidermeye katki sunacaktir.
Nitekim sosyal hizmet, sosyal ¢aligma disiplinini de igine alan ¢ok genis bir hizmet
sektoriine verilen addir. Sosyal hizmet boliimlerinden mezun olan meslek elemanlarina
‘sosyal ¢aligmaci’ denilmekte ise (Memurlar, 22 Haziran 2021) bu kadro unvani (sosyal
caligmaci) ile akademik brangin (sosyal hizmet) 6zdeslestirilerek lisans boliim adlarinin
sosyal hizmet yerine ‘sosyal ¢aligma’ olarak degistirilmesi ve sosyal hizmetin bir bilim
dal1 veya meslek grubu degil, bir sektor olarak tanimlanmasi uygun olacaktir. Cilinkii
sosyal hizmet disinda alan/sektor adiyla agilmig baska bir boliim bulunmamaktadir.
Ornegin, Saghk Béliimii, Egitim Boliimii, Adalet BSliimii vb. adlarla agilmis lisans
boliimleri yoktur.

Sosyal hizmet ile sosyal ¢alisma kavramlari arasinda ortaya ¢ikan karmasanin
giderilmesine yonelik akademik ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Sosyal calisma mesleginin ayirt edici mesleki uygulamalari hakkinda akademik
caligmalar yapilmalidir.

[lgili tiim mevzuatta gerekli diizenlemeler yapilarak sosyal hizmet/lerde gérev alan tiim
meslek gruplarmi tek cati altinda ifade etmek amaciyla ‘sosyal meslek elemant’
kavramlagtirmasi kullanilmalidir.

SPK ile ASH Bakanlig1 arasindaki etkilesimlerin giiclendirilmesi ve iilkenin ihtiyaglari
dogrultusunda sosyal politikalar olusturacak ve gelistirecek uzman personelin
yetistirilmesi amaciyla ‘Politik Sosyal Calisma’ adli lisansiistii egitim programlari
acilmasi yararli olacaktir. Politik sosyal ¢alisma kavramiyla elbette giincel ve genel
politikalar degil, sosyal giivenlik, sosyal hizmet ve sosyal c¢alisma alanlarini igeren
sosyal politikalar kastedilmektedir. Bu atilimla, sosyal hizmet ve sosyal ¢alismaya dair
politika iiretecek akademik ve idari beyinlerin yetistirilmesi dngoriilmektedir.
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= Sosyal refah hizmetleri kavramiyla toplumda tiim bireylerin yasam kalitesini arttirmaya
yonelik saglik, egitim, ¢evre, sehircilik, sosyal yardim, sosyal giivenlik, sosyal hizmet
vb. birgok hizmet tiiriiniin toplami olarak anlagilmalidir. Bu baglamda, sosyal refah
hizmetlerinin 6nemli bir boliimiinii sosyal politika, sosyal giivenlik ve sosyal hizmetin
olusturdugu sdylenebilir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet/lere verilecek 6nem, éncelik, bu
alandaki personel istihdami, yatirim, kurumsal yapilandirma derecesine gore toplumun
sosyal refaha ulastirilmasi kolaylasacak ve hizlanacaktir.

= Sosyal hizmet sektoriinde gorevli sosyal ¢aligmacilarin ‘saglik ¢alisani” kabul edilmesi
onemli goriilmektedir. Nitekim sosyal saglik hizmeti sunan bir meslek elemaninin
sosyal hastaliklar1 tedavi edici niteligiyle ‘sosyal hekim’ sayilacagi kuskusuzdur. Ciinkii
sosyal calismacilar bir¢ok sosyal hizmet tiiriiyle (sosyal egitim, sosyal rehabilitasyon,
sosyal koruma/sosyal bakim, sosyal yardim, psiko-sosyal destek, sosyal danigsmanlik
vd.) sosyal sorunlari (bosanma, gog, afet, dilencilik, bilgisizlik-bilingsizlik, duyarsizlik-
umarsizlik, sosyal islevsizlik, bagimlilik, yoksulluk, travma, ihmal, istismar, siddet vd.)
¢ozmekte ve sosyal gereksinimleri (is, as, barinak, giyecek, yiyecek, yakacak, kirtasiye
arag ve gerecleri, cadir, kampet, katalitik soba, ilag vb.) gidermektedirler. Bu islevleriyle
sosyal hekimler (sosyal ¢alismacilar), sosyal hastalarini (6zel gereksinim gruplarini)
muayene ederek (mesleki goriisme gergeklestirerek) onlar i¢in hangi sosyal ilaglarin
(sosyal hizmet modellerine yonelik) recete edilecegine (mesleki rapor tutulacagina)
karar verirler. Sosyal hekimler, sosyal hastalarinin sosyal yaralarini (sosyal sorunlarini)
sosyal hastanelerde (yatili/glindiizlii sosyal hizmet kuruluslarinda) tedavi eder (mesleki
miidahalede bulunur) ve daha sonra sosyal hastali§in/rahatsizligin seyrini takip ederek
(periyodik sosyal incelemeler araciligiyla izleme ve degerlendirme yaparak) hastasiyla
(miiracaatcisiyla) mesleki iligkisini siirdiiriir ve gerektiginde sonlandirirlar.
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