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Oz

Bu arastirma ile 137 otomotiv sektorii ¢alisani igin agir is yiikii, is-aile ¢atismasi ve yonetici destegi iliskileri aras-
tirllmaktadir. Kocaeli ilinde faaliyet gosteren bir otomotiv fabrikasinin137 calisanindan elde edilen veriler kulla-
nilarak degiskenler arasindaki iligki incelenmistir. Veriler dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi ve regres-
yon modelleri ile analiz edilmistir. Yapilan korelasyon analizi ile agir-is yiikii, is-aile catismas1 ve yonetici destegi
degiskenleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Regresyon analizi ile agir is yiikiiniin yonetici destegini
istatistiksel olarak negatif etkiledigi bulgulanmistir. Agir is yiikiiniin, is-aile catismasin istatistiksel olarak pozitif
etkiledigi bulgulanmistir. Yonetici destegi, is-aile catismas: degiskenini istatistiksel olarak negatif etkiledigi tespit
edilmistir. Bu ¢alisma otomotiv sektorii ¢alisanlarinin duygu durumlarina 6nem verilerek ¢alisan memnuniyetini
arttirmay1 amagclayan orgiit yoneticileri i¢in 6nemli bulgular saglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Agir Is Yiikii, Is-Aile Catismasi, Yonetici Destegi

JEL kodlari: M10, M12, C12

Abstract

In this research, the relationships between work overload, work-family conflict and supervisory support on 137
automotive industry workers. Relations between parameters were analyzed usingthe data that obtained from 137
automotive industry workers in a factory operating in Kocaeli province. The data were analyzed by verificative
factor analysis, correlation analysis and regression models. Significant relations between correlation analysis work
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overload, work-family conflict and supervisory support were discovered. Consequence of the regression analysis,

it was found that work overload affect supervisory support statistically negative. It has been found that work

overload has a statistically positive effect on work-family conflict. It was determined that supervisory support had

a statistically negative effect on the work-family conflict variable. This research provides important findings for

managers aiming to increase employee satisfaction by paying attention to automotive industry workers naturally

felt emotions.

Keywords: Work Overload, Work-Family Conflict, Supervisory Support

JEL codes: M10, M12,C12

1. GIRIS

Is hayatinin ¢alisanlar ve aileleri i¢in dnemi bii-
yiiktiir. Isgorenlerin is ortaminda maruz kal-
diklar1 olumlu ya da olumsuz durumlar onlar1
cok etkilemektedir. Is ortaminda ozellikle agir is
yiikii 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Uzun siire bu sekilde calisan bireyler
yipranmaktadir ve sonrasinda birey ve oOrgiit
acgisindan olumsuz sonuglar dogmaktadir. Son
doénemlerde orgiitlerin en énemli rekabet avan-
taji olan isgorenlerinden beklentilerini arttirdig:
farkedilmektedir. Bu beklentileri karsilayabil-
mek i¢in miicadele eden calisanlar artan rolleri
karsisinda zorlanmaktadir. Is disindaki rollerini
gerceklestirirken eksik olmak kendilerinde baski
yaratabilmektedir.

Is hayatinin bir diger sorunu da is-aile ¢atisma-
sidir. Is-aile catismasi bireyin is ortaminda, ev
ortaminda veya sosyal ortamlarindaki rollerinin
catismasindan dogmaktadir. Roller arasindaki
onceligin belirlenememesi, denge kurulamamasi
calisani is-aile catigmasia gotiirmektedir. Is-ai-
le catismasi kisinin rolleri arasinda denge kura-
mamasindan kaynaklanmaktadir. Is ve aile sis-
temleri farkli gibi goriinse de birbirine baghdir
(Clark, 2000:748).

Arastirmaya konu olan degiskenlerden biri yo-
netici destegi; bir ¢alisanin yoneticisinden isle ve
de duygusal olarak hissettigi, algiladig1 destektir
((Ng ve Sorensen,2008). Yonetici destegi, is-aile
yasamimnin dengelenmesine yardim etmektedir.
Bu yonde verilen destek, bir projenin teslim sii-
resini uzatmay1 igerdigi gibi, calisan ve yonetici
arasinda ortak duygulan da icermektedir (Tur-
gut,2011: 162).
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Bu ¢alismanin ilk boliimiinde agir-is yiikd, is-ai-
le catismasi ve yOnetici destegi kavramlar: agik-
lanmisgtir. Otomotiv sektorii ¢alisanlar: tizerinde
gerceklestirilen anket calismasi ve verilerin SPSS
25 programi ile degerlendirilmesiyle erisilen bul-
gular degerlendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Is-Aile Catismas1

Is ile aile, erigkin hayatinin iki merkezi sistemini
olugturur ve insan davranisi tizerinde ¢ok etkili-
dir (Huang vd.,2004:80). Her ne kadar ge¢miste
is ile aile hayat1 ayr1 kavramlar gibi goriilse de
glintimiizde bu kavramlarin birbirini etkiledigi
kabul edilmektedir. Is ve aile kavramlar1 arasin-
da dinamik bir iliski bulunmaktadir. Ayrica kar-
silikli bir etkilesim s6z konusudur.

Dubrin’e gore (1997) is-aile catismasi, bireylerin
farkl rollerinden kaynaklanmaktadir. Bireylerin
anne-baba olarak ve de es olarak rolleri bulun-
maktadir. Zaman zaman bu rollerin ¢atismasi
is-aile catismasini da beraberinde getirmektedir
(Turung,Celik,2010:212). Parasuraman, Simmers
(2001:555-556)'a gore is-aile catismasi Ozellikle
is-aile rollerinde ayn1 anda meydana gelen roller
sonucunda ¢akisma ve uyumsuzluk durumu-
dur. Is-aile catismasy, is ve ailedeki rollerin diger
sorumluluklardan ve rollerden dolayr daha da
gliclestigi roller aras: catisma durumudur ( Vay-
donaff, 1998: 749 ).

Greenhaus, Beutel (1985: 77-83)’e gore is-aile ¢a-
tismasi ii¢ sekilde yasanmaktadir. Zaman temel-
li, duygu temelli ya da davrams temelli olarak
ifade etmektedir. Zaman temelli seklinde ortaya
¢ikan ig-aile catismasi, rollerden birine iligkin za-
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man baskisinin diger rolii etkilemesi ile ilgilidir.
Bir role yerine getirmek fazla zaman harcamay:
gerektirdiginde diger roliin hakkmin yeterin-
ce verilemediginde olusan g¢atismadir. Duygu
temelli is-aile catismasi, is hayatinda bir rolii
yerine getirmekten kaynaklanan bitkinlik ve
gerginligin diger rolii gerceklestirmede sikinti
yaratmasidir. Yani kisi isi ya da ailesinden kay-
nakli olarak bitkinlik, gerginlik, tahammiilsiiz-
litkk, alinganlik, duyarsizlik, endise gibi olumsuz
durumlar yasadiginda kisinin diger roliinde gos-
terdigi performans negatif olarak etkilenmekte-
dir (Bacharach vd., 1991: 42). Davranig temelli
ig-aile gatismasi, bir rolle ilgili davrarnislarla di-
ger rolle ilgili davramislarin arasmndaki uyum-
suzluk ile olugsmaktadir.

Kadin cahisanlarin digerlerine gore daha fazla
catisma yasamast muhtemel goriilmektedir (Oz-
kan vd., 2015:84). Farkli bir ifadeyle ig-yasam
dengesini kurmada sorun yasanmaktadir (Top-
giil,2016:218). Is-aile yasami dengesini tanim-
lamaya iliskin Clark(2000) tarafindan “Is-Aile
Smir Teorisi” gelistirilmistir. Calisanlarin is ya-
sam1 ve aile yasamindan olusan iki diinyasini
aciklamaktadir. Is yasaminda calisanlar “sinir
geciciler” olarak ifade edilmektedir. Kisiler rutin
olarak simirlar1 ge¢mektedir. Kisiler gevrelerini
sekillendirmekte ve sekillenmektedir. Is-Aile Si-
nir Teorisi ile is-aile diinyalar1 arasindaki gegis-
lerde denge olusturulmasi agitklanmaktadir. Bu
denge ¢ok Onemlidir. Smirlar1 gegen kisiler her
geciste kendilerini sekillendirmek ve aym za-
manda uyumlastirmak zorunda kalmaktadir.

Greenhaus vd., (2003:513) is-aile dengesini tig
Oge ile tanimlamaktadirlar:

e Zaman dengesi: s ile aile hayatinin gerektirdi-
gi rollere esit miktarda zaman ayrilmasi

¢ Katihim dengesi: Is ile aile hayatinin gerektir-
digi rollere esit miktarda katihm ve psikolojik
olarak emek harcama

e Memnuniyet dengesi: Is ile aile hayatinin ge-
rektirdigi rollerden esit miktarda memnuniyet
duyma.

2.2. Agrr Is Yiikii

Is yiikii kavrami, kisinin is hayatinda kendisine
yiiklenen isin normal standartlarin {izerinde ol-
duguna yonelik olusan algisidir (Keser, 2006:105)

Birey ve is arasindaki is yiikii agisindan uyumun
olmamasi, ¢ogunlukla tiikenmisligin altinda ya-
tan bitkinlige yol agmaktadir (Leiter ve Masla-
ch 2005). Aksam saatlerinde mesaiye kalma ve
haftasonu c¢alisma gerektiren gorevler, zaman
baskisi, teslim tarihleri, bilginin fazla olmasi,
gozetimde olan kisi sayisinin fazlalig is ytikiinii
belirleyen gesitli kriterlerdir (Wallace, 1999: 801).

Torun,Ercan(2006) tarafindan gergeklestirilen ni-
teliksel bir ¢alismada is yiikii sorgulanmustir. Is-
ten aileye yonelik olarak yasanan zaman temelli
bir catismanin en 6nemli belirleyicisinin is yiikii
oldugunu ifade etmislerdir (Turgut, 2011:160).

Maslach ve Leiner (1997)’e gore yogun is yiikii ile
isgorenlerin {izerinde dikkat eksikligi, gorevleri
tam olarak tamamlayamama, stres, yorgunluk
gibi ozelliklerin tespit edilmesine ve bu duru-
munda is goren performansinin diismesine ne-
den oldugu belirtilmistir (Sirin, Yiicel,2020:244).

Hart ve Staveland (1988) is ytikiinii, isin gerek-
lilikleri ve getirdigi stres ile isi bitirebilmek i¢in
gerekli tim ¢abalarin olusturdugunu ifade et-
mektedir. Kisinin is ytikii algisini, isten beklen-
tileri, ise duydugu onyarg: ve ge¢mis deneyim-
leri etkilemektedir. Isyiikii algilamasinda tiim
bunlarm yanisira deneyimlenmis is, zaman so-
runlari, performans beklentisi, isin gerektirdigi
fiziksel ve zihinsel talepler de rol oynamaktadir.
Herkesin sahip oldugu farkh tecriibe, isyiikii
algilamasinin da farklilasmasini saglamaktadir
(Sirin,Yticel, 2020:244).

Eroglu(2000)'na gore asir1 is yiikii, iki gruba ay-
rilarak agiklanabilir. Birincisi niceliksel ya da
kantitatif is yiikii; digeri ise niteliksel ya da
kalitatif is yiikiidiir. Niceliksel is yiikii, calisa-
nin yapmasi gereken bir is i¢in “zamanin yeter-
sizligi”, belirli bir zamanda yapilacak “¢ok farkl
islerin olmas1” ile “yapilacak islerin fiziki olarak
agir ve yorucu olmasi” olarak ifade edilebilir.
Buna gore, baz1 gorevlerin dnceden belirlenen
bir tarihte veya zaman diliminde yapilmasin ge-
rektiren ¢alisma diizeni, kiside gerilim ve stres
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olusturan yogun, asir1 yiiklenme durumudur.
Niteliksel is yiikii ise yerine getirilmesi gere-
ken isin nitelikleri ve yapacak kisinin nitelikle-
riyle ilgilidir. Bu nitelikler arasinda isi yapacak
kisinin aleyhinde bir fark varsa niteliksel is yii-
kiinden bahsedilmektedir. Ciinkii bu durumda,
isi yapacak iggoren isin gerektirdigi bilgi, kabili-
yet ve kisisel bir takim 6zelliklere sahip olmadi-
ginda, bu is isgorene zor gelecektir (Cam,2011:3)

2.3. Yonetici Destegi

Yonetici destegi, calisanlarin ilk amirleri tarafin-
dan gordiikleri destegi ifade etmektedir (Yoon,-
Lim, 1999:925). Yonetici destegi algisi, isgorenle-
rin yoneticilerinin onlari ne kadar 6nemsedigi ve
ise yaptiklar: katkilara deger verme diizeylerine
yonelik inanglarin ifade etmektedir (Pohl, Gal-
letta, 2016: 62). Burki vd.(1992)'ne gore, yoneti-
ci destegi isgorenlere destek olunmasi, tesvik
edilmesi ve ilgi gosterilmesidir (Babin ve Boles,
1996: 60).

Bhanthumnavin (2000:157-160) yonetici deste-
gini isgorenlerin motivasyonunu arttirmak igin
bilgisel, maddi ve duygusal destek bigimi olarak
tanimlamaktadir. Bilgisel yonetici desteginde
isle ilgili icerige odaklanilmaktadir. Odiil, geri
bildirim, ceza, rehberlik etme, degerlendirme,
isgorenlerin is etkinligini artirmak igin bilgi ve
becerilerden olugsmaktadir. Yoneticilerin ¢alisan-
larma sundugu bilgisel destegin, is bilgi ve one-
rileri disinda da faydasi bulunmaktadir. Calisan-
da kendi yonetici ile birlikte, kurumu tarafindan
da degerli oldugu algis1 olusacaktir. Isgéren ku-
rumunda kendisini 6nemli hissedecektir. Mad-
desel yonetici destegi, maddi destek, yardim,
zaman, maddi kaynaklar, ihtiya¢ duyulan hiz-
metlerin saglanmasi olarak tanimlanabilir. Yani
calisma gruplarinda ihtiya¢ duyulan maddesel
destektir. Maddi destek Kraimer, Wayne(2004)
tarafindan finansal destek seklinde ifade edil-
mektedir. Bir kurumdaki calisanlarin finansal
ihtiyaglarinin giderilmesidir. Ayni zamanda c¢a-
lisanlarin performansina gore verilecek maddi
destegin bir 6diil sistemi olarak diisiintilebilece-
gini sOylemistir. Duygusal yonetici destegi, ayni
zamanda ¢alisma gruplarinda is motivasyonu ve
is kalitesinin arttirilmasi i¢in de dnemlidir. Yone-
ticinin ¢alisanlarina ilgi, sevgi ve sayg1 gosterme,
astlara deger verme, onlar1 kabul etme, taktir
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etme, yardim etme, zorluklar karsisinda basede-
bilmek icin destek verme seklinde agiklanmakta-
dir. Hem sozlii hem de sozsiiz sekilde gergekle-
sebilir. Sarilmak ya da el sikismak sozstiz seklin
ornegidir.

2.4. Degiskenlere iliskin Literatiir Taramas1

Igili yazinda agir is yiikii, is-aile gatismast ve y6-
netici destegi arasindaki iligkiler incelendiginde,
agir is yiikii ve yOnetici desteginin arasindaki
negatif iliski goze carpmaktadir. Agir is yiikii ve
is-aile catismasi arasindaki pozitif iliskiler gortil-
mektedir. YOnetici destegi ile is-aile ¢atismasi
arasinda negatif iligki bulunmaktadir. Asagida
ilgili yazindaki calismalarin bir bdliimiine yer
verilmektedir.

Carlson ve Perrewe (1999), 403 kamu ¢alisanlar1
tizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, yo-
netici ile orgiitsel destek arttik¢a agir is ytiikii ve
is stresi algisinin azaldigini bulmuslardir. Boy-
lece ig-aile catigsmasi olugsma ihtimalini de azal-
tacag1 sonucu elde edilmistir. Yoon, Thye (2000),
Kore'de ti¢ {iniversite hastanesi c¢alisanlarina
yaptiklar1 ¢alismada, agir is yiikii ile yonetici
destegi arasinda anlamli ve negatif bir iligki ol-
dugu goriilmiistiir. Glaser ve arkadaslar1 (1999),
yOnetici desteginin azalip is yiikii arttiginda stre-
sinde arttigini bulgulamistir.

Turgut'un (2011), hizmet sektorii calisanlari tize-
rinde gergeklestirdigi calismasinda, agir is yiikii-
niin is tutkusunu azalarak ig-aile catismasin art-
tirdig1 goriilmektedir. Yildirim ve Aycan (2008)
hemsireler {izerinde gergeklestirdikleri ¢alisma-
da, agir is yiikii ile is aile gatismas: iliskisinde
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugunu bul-
gulamistir. Ahuja, vd.,(2007) calismalarin bilgi-
sayar miihendisleri {izerinde gerceklestirmistir.
Bireye is yiikii agir geldikge, is-aile ¢catismasinin
da fazlalastig1 goze carpmaktadir.

Frye & Breaugh (2004:202) yonetici destegi ve
aile-is catismasini nasil etkiledigi hakkinda ¢ok
az sey bilindigini ifade etmektedir. Karatepe,
Kilig(2007) ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi
Kibris'ta otel calisanlari {izerinde sorgulamis-
lardir. Otel ¢alisanlarinda yonetici desteginin
is-aile catismasi {izerinde negatif etkisi bulun-
maktadir. Yonetici destegi verildikge is-aile ve
aile-is azalmaktadir. O'Driscoll vd., (2003) Yeni
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Zelanda’da yoneticiler {izerinde yaptiklar calis-
mada, yonetici ve meslektas destegi fazla oldu-
gunda is-aile catismasinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Thompson, Prottas (2006), destek al-
gisinin meslektas ve yoOnetici agisindan yiiksek
olmasinin, is-aile ¢atismasini diisiiriicii etkisi ol-
dugu sonucuna ulasmiglardir. Breaugh ve Frye
(2008)’e gore, bir calisan destekgi bir is imkanina
sahip oldugunda, esnek ¢alisma saatleri artmak-
ta, algiladiklar1 is-aile ¢atismasi azalmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin temel amaci otomotiv sektorii ¢ali-
sanlarinin is hayatlarinda miicadele ettikleri agir
is ylikiiniin etkisiyle yasadiklar is aile catismasi
ve yOnetici desteginin bu faktorler {izerindeki et-
kisinin saptanmasidir. Agir is yiikii, isgorenin or-
giitiinde kendisinden istenen is yiikiiniin bekle-
diginden ya da olmasi1 gerekenden fazla oldugu
yoniindeki algisidir. Agir is yiikiintin olumsuz
sonuglarindan biri de is-aile ¢atismasidir. Birbi-
rinden farkl1 gibi goriinmesine ragmen birbirine
bagli bu iki kavramin arasindaki uyumsuzluk
kisinin veriminin diismesine sebep olmaktadir.
Isgorenin isine karsi sogumasia sebep olurken
kendisini de yipratmaktadir. Fakat bu iki kav-
rami olumlu anlamda etkileyecegi diisiiniilen
yOnetici destegi, isgdrenlerin ihtiya¢ duydugu
anlarda yoneticilerinin her anlamda yaninda
olmasidir. Yoneticisinden madden, bilgisel ve
duygusal olarak destek aldigini hisseden isgoren
olumlu tutum ve davranislar gosterecektir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem Tespiti

Arastirma Kocaeli ilinde faaliyet gosteren bir
otomobil fabrikasinda kolayda 6rnekleme yon-
temi ile gergeklestirilmistir. Subat-Mart tarihleri
arasinda (16.02.2021-E.11495 etik kurul izni ile)
anketler internet ortaminda gergeklestirilmistir.
Covid-19 Pandemi siirecinin ¢alisma kosullarini
sebebiyle 137 isgdrenden geri doniis olmustur.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

flgili yazin incelendiginde gecmisten giiniimiize
ag1r is ylikd, is aile catismasi ve yonetici destegi
ile ilgili caligmalar goriilmektedir. Agir is yiikii
ve yOnetici destegi arasinda iliskinin arastirildi-

g1 calismalar da negatif yonlii ve anlaml iliski
tespit edilmistir (Kirmeyer ve Dougherty, 1988;
Carlson ve Perrewe, 1999; Glaser, vd., 1999;Yoon
ve Thye, 2000; Fu ve Shaffer, 2001). Hgili yazin
dogrultusunda ve elde edilen sonuglara dayana-
rak H1 hipotezi ortaya konmustur;

H1:’Agir is yiikii ile yonetici destegi arasinda an-
laml1 ve negatif yonlii bir iligki vardir.”

Agir is yiikil ve is-aile ¢atismasi ile ilgili yazin
taramasinda ilgili degiskenler arasindaki iliskide
pozitif yonlii, anlamli bir iliski oldugu bulun-
mustur (Goh, vd., 2015; Lu, vd.,2008; Voydanoff,
1988; Ahuja, vd., 2007; Carlson ve Kacmar, 2000;
Yildirim D., Aycan Z., 2008; Turgut, 2011; Goh,
vd., 2015; Tlies, vd., 2007). Tlgili yazin dogrultu-
sunda ve elde edilen sonuglara dayanarak H2
hipotezi ortaya konmustur;

H2:’Agir is yiikii ile is-aile ¢atismasi arasinda an-
laml1 ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Yonetici destegi ve is-aile catismasi ile ilgili yazin
taramasinda ilgili degiskenler arasindaki iliskide
negatif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Major, vd., 2008; O'Driscoll vd., 2003;
Breaugh ve Frye, 2008, Thompson ve Prottas,
2006; Mesmer-Magus, vd., 2008; Ng ve Sorensen,
2008; Wang, vd., 2010; Casper, vd., 2011; Shirom,
vd., 2011). Tlgili yazin dogrultusunda ve elde
edilen sonuglara dayanarak H3 hipotezi ortaya
konmustur;

H3: ‘Yonetici destegi ile is-aile catismas1 arasin-
da anlaml1 ve negatif bir iligki vardir.”

Bulgularin tespit edilip, sunulmasi amaciyla ku-
rulan model Sekil 1'de goriilmektedir:

45




Altas

Agr Is Yiiki

Yonetici Destegi

Is-Aile Catismasi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Aragtirmada otomotiv sektorii ¢alisanlarimin al-
giladiklar1 agir is yiikiinii 6l¢mek i¢in Imoisili
(1985)'nin olusturdugu o6lcekten faydalanilmis-
tir. Tek boyuta ve 5 maddeye sahiptir. Arastir-
manin bir diger degiskeni ¢alisanlarin yasadik-
lar1 is-aile catismasidir. Bu degiskeni 6l¢gmek i¢in
Netemeyer vd. (1996)'nin 6lgegi kullanilmistir.
Yine tek boyutlu ve 5 maddeye sahiptir. Calisan-
larin is ortaminda yoneticilerinden gordiikleri
destegi 6l¢mek icin Anderson vd.(2002) tarafin-
dan gelistirilen ve 6 sorudan olusan tek boyutlu
Olcek kullanilmistir. Tiim bu o6lgeklerle hazirla-
nan anketlerde 51i Likert 6lgeginden yararlanil-

mastir.
3.5. Analiz Yontemleri

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde 61-
ceklerin gecerlilik ve giivenilirligini 6l¢gmek igin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi ve dogru-
layic1 faktor analizi kullanilmistir. Daha sonra
agir is yiikii, is-aile catismasi ve yonetici destegi
degiskenlerine yonelik tanimlayic istatistiklere
yer verilmistir. Degiskenler arasi iligkiler igin
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanil-
mustir. SPSS 25 istatistik programindan faydala-
nilmigtir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

N %
Cinsiyet Kadin 97 70,8
Erkek 40 29,2
Yas 18-23 7 5,4
24-29 31 22,6
30-35 24 17,5
36-41 29 21,2
42-47 33 24,1
48-53 11 8
54 ve st 2 1,2
Medeni Durum Evli 110 80,3
Bekar 27 19,7
Egitim Durumu [lkokul-ortaokul Lise 14 10,2
On Lisans 84 61,3
Lisans 20 14,6
Lisansiistii-doktora 15 10,9
4 3
Aylhik Gelir 3000 ve altt 18 13,1
3001-4000 33 24,1
4001-5000 52 38
5001-6000 19 13,9
6001 ve iistii 15 10,9
Kidem 1-5 yil 43 31,4
6-10 y1l 35 25,5
11-15 y1l 25 18,2
16-20 y1l 24 17,5
21 y1l ve iistii 10 7,3
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3.6. Analiz ve Bulgular

Aragtirma Kocaeli ilinde faaliyet gosteren bir
otomobil fabrikasinda gergeklestirilmistir. Kati-
Iimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde
cevaplayanlarin %70,8'i erkek, %29,2’si kadindur.
%80,3'11 evli ve %19,7’si bekardir. %24,1’1 42-47
yas araliginda ve %22,9'u 24-29 yas araliginda-
dir. %61,3"1 lise, %14,6’s1 On lisans mezuniyetine
sahiptir. %31,4'11 1-5 yildir, %25,5i 6-10 yildir bu
isletme iginde ¢alismaktadir. %38’i 4001-5000 TL
gelir diizeyine sahiptir.

3.6.1. Kullanilan Olgegin Dogrulayic1 Faktor
Analizi

Degiskenlere yonelik faktor yapisini belirlemek
amactyla varimaks dontisiimlii kesifsel faktor
analizinden yararlanilmistir. YOnetici destegi,
agir is yiikii ve is aile degiskenleri tek boyuttan
olusmaktadir. Faktorlere yonelik giivenilirlik
katsayilarinin yiiksek seviyede oldugu Tablo
2'de ifade edilmektedir. Faktor yiik degerlerinin
0.50nin oldukga {izerinde oldugu goriilmek-
tedir. Tamaminin tek faktor altinda toplandig:
tespit edilen degiskenlerden yonetici desteginin
orneklem yeterlilik katsayis1 Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) ,913 olarak tespit edilmistir. Bu deger

Olcegin igsel tutarliliga sahip oldugunu goster-
mektedir. Agir is yiikii 6lgeginin drneklem yeter-
lilik katsayis1 (KMO) ,818 olarak bulunmustur.
Is-Aile ¢atismasi Olceginin Orneklem yeterlilik
katsayis1 (KMO) ,802 olarak bulunmustur. KMO
degerleri faktor analizinin kullanilabilirligini
gostermektedir. Bu oranin 0,60'dan yiiksek ol-
mas! uygun goriillmektedir (Biiytikoztiirk, 2002,
10-28). Bu arastirmada {ii¢ degiskene ait KMO
degerlerinin de 0,60'1n oldukga {izerinde oldugu
goriilmektedir.

3.6.2. Giivenilirlik Degerleri, Korelasyonlar ve
Regresyon Analizi Sonuclar1

Arastirma modelinin degiskenleri arasinda-
ki iliskileri incelemek amaciyla korelasyon ve
regresyon analizi yapilmistir. Analiz bulgular:
Tablo 3'de goriilmektedir. Otomotiv sektorii ¢a-
lisanlarinda “yonetici destegi” ve “agir is yiikii”
degiskenleri arasinda negatif yonlii anlaml iliski
bulunmustur. Yine “yonetici destegi” ve “is-aile
catismas1” degiskeni arasinda negatif yonli an-
lamli bir iliski bulunmustur. Fakat “agir is ytikii”
degiskeni ile “is aile catismas1” degiskenleri ara-
sinda pozitif yonlii ve kuvvetli iliski bulgulan-
masgtir.

Tablo 2. Degiskenlerin Faktor Yiikleri

SORU FAKTOR1

FAKTOR2 | FAKTOR3

YD1 ,899
YD2 907
YD3 901
YD4 ,925
YD5 ,896
YD6 ,856
AGIR1
AGIR2
AGIR3
AGIR4
AGIRS5
AILE1

AILE2
AILE3

AILE4
AILES

,889
,891
906
,853
,720
,650
, 197
875
715
,833

Catigmast

YD: Yonetici Destegi, AGIR: Agir Is Yiikii, AILE: Is-Aile
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Yapilan regresyon analizi sonuglaria gore (Tab-
lo4), ag1r is ylikiiniin yonetici destegini istatistik-
sel olarak negatif olarak etkiledigi goriilmekte-

dir (B=-,285, p< .01).

lo6), yonetici desteginin is-aile ¢atismasini ista-
tistiksel olarak negatif olarak etkiledigi goriil-
mektedir (3=-,337, p<.01).

4. SONUC VE ONERILER

Yapilan regresyon analizi sonuglaria gore (Tab-

105), ag1r is ylikiiniin is-aile catismasin istatistik-
sel olarak pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir

(B=,567, p< .01).

Yapilan regresyon analizi sonuglaria gore (Tab-

Agr is ylikil, is-aile ¢atismasi ve yonetici destegi
degiskenleri arasindaki iliskilerin incelenmesi-
ne yonelik gerceklestirilen bu arastirma Kocaeli
ilinde faaliyet gosteren bir otomobil fabrikasinda
calisan 137 isgorenden elde edilen verilerle ger-

Tablo 3. Ortalama, SSapma Ve Korelasyon Degerleri

Ortl. SSapma 1 2 3
1.Yonetici 3,2287 ,9659 0,951
Destegi
2.Agir Is | 2,5956 1,0697 -,316%* 0,906
Yiki
3.Is Aile | 3,0613 ,8995 -,362%* ,075%*% 0,829
Catigmast
Tablo 4. Agir Is Yiikiiniin Yonetici Destegi Uzerindeki Etkileri
Bagimsiz Degisken Yonetici Destegi
Modell
B T
Agir s Yiikii -,285 -3,866%*
Model F 14,942
Model R2 0,093
**p<.01
*p<.05 (tek tarafli)

Tablo 5. Agir s Yiikiiniin Is-Aile Catismas1 Uzerindeki Etkileri

Bagimsiz Degisken Is-Aile Catismasi
Model2
B T
Agir Is Yiikii ,567 10,616**
Model F 112,705
Model R2 ,455
**p<.01
*p<.05 (tek tarafli)

Tablo 6. Yonetici Desteginin Is-Aile Catismas1 Uzerindeki Etkileri

*p< .05 (tek tarafli)

Bagimsiz Degisken Is-Aile Catismasi
Model3
B T
Yonetici Destegi -,337 4,51 3%
Model F 20,371
Model R2 ,131
*#p<.01
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¢eklestirilmistir. Calismanin ilk kisminda agir-is
yiikii, is-aile ¢atismasi ve yOnetici destegi kav-
ramlar1 agiklanmistir. Akabinde bu degiskenler
arasindaki iliskilerin arastirildig1 calismalara yer
verilmistir. Anket yontemiyle elde edilen veriler
analiz edilerek yorumlanmustir.

Insan hayatinda is yasaminin énemi biiyiiktiir.
Kisiler giinliik yasamlarinin énemli bir kismini
iste gecirmektedir. Hatta isten ayrilip eve don-
diiklerinde isle ilgili konular zihinlerini mesgul
etmektedir. Bu durum giinliik hayatin planlan-
masina ve alinacak kararlara etki etmektedir.

Analiz sonuglarmna gore, cevaplayanlarin %70,8'i
erkek, %80,3"11 evlidir. %24,1'i 42-47 yas araligin-
da ve %22,9'u 24-29 yas araligindadir. %61,3"
lise mezuniyetine sahiptir. %31,4t 1-5 yildir,
%25,5'1 6-10 yildir bu isletme iginde calismak-
tadir. %381 4001-5000 TL gelir diizeyine sahip-
tir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore,
agir is yikiiniin yoOnetici destegini istatistiksel
olarak negatif olarak etkiledigi goriilmektedir
(=-,285, p<.01). Agur is ylikiiniin is-aile catisma-
s istatistiksel olarak pozitif olarak etkiledigi
goriilmektedir ($=,567, p< .01). Yonetici destegi-
nin is-aile ¢atismasini istatistiksel olarak negatif
olarak etkiledigi goriilmektedir (3=-,337, p<.01).
Elde edilen bulgular, literatiirle paralellik goster-
mektedir.

Aragtirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin yoneti-
cilerinden gordiikleri destegin varlig1 ya da ek-
sikligi onemli sonuglar dogurmaktadir. Bu dog-
rultuda, yoneticiler ¢alisanlardaki agir is-ytiikii
algisini kirmak i¢in personel sayilarin arttiracak
yontemler bulmalidir. Samimi bir is ortamu yara-
tarak, adaleti ve giiveni olusturmalidir. Calisan-
lara deger gordiiklerini, nemsendiklerini his-
settirmelidir. Yoneticilerin verdikleri destek ile
agir is yiikii algis1 kirilacak ve is-aile ¢atismasi
da azalacaktir.

Otomotiv sektoriinde gerceklestirilen bu ¢alisma
sonuglar1 Kocaeli ilindeki 137 ¢alisanin goriisleri
ile sinirlidir. Sonuglar farkl meslekler icin genel-
lenemez. Ileride yapilacak ¢alismalar igin farkl
sektor ve meslek gruplari i¢in 6rneklemler olus-
turularak arastirmalar yapilmasi nerilmektedir.
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