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Oz

21. yiizyilda diinya ekonomisindeki dijitallesme stireci COVID-19 pandemisi ile biiyiik bir hiz kazanmistir. Pandemi
saglik, egitim, ekonomi gibi bircok alandaki diizeni alt iist etmis ve doniistimiin itici giiclinii olusturmustur. Dijitallesme
siireci, uzaktan ¢alisma modelinin is ve ¢alisma yasamina girmesine ve diinyada bir¢ok calisan ve isyeri igin tercih
edilen bir yoéntem olmasina yol agmistir. Uzaktan galisma modelinin nihai olarak ¢alisanlara yonelik etkileri ve getirdigi
yenilikler ise incelemeye deger bir konudur. Bu ¢alismada Sanayi 4.0 kapsamindaki dijitallesme siirecine eklenen pandemi
deneyiminin is ve calisma yasamina yonelik etkileri incelenmistir. Calisma yeni kosullarda istihdamin belirleyicilerini
ortaya koymaya, yeni is modellerini degerlendirmeye, gelecegin mesleklerine 1s1k tutmaya ve bunlara yonelik gerekli
egitim dlizenlemelerini tartismaya odaklanir.

Anahtar kelimeler: Post-COVID, is ve ¢alisma kosullari, uzaktan ¢alisma
JEL kodlar:: 100, J21, M50

Abstract

In the 21st century, the digitalization process in the world economy has accelerated with the COVID-19 pandemic. The
pandemic has created the driving force of transformation by upsetting the order in many areas such as health, education,
and the economy. The digitalization process has led to the inclusion of the remote working model in business and working
life and to become a preferred method for many employees and firms around the world. The effects and innovations of the
remote working model on employees are an important issue. In this study, the effects of the pandemic experience, which
has become a part of the digitalization process within the scope of Industry 4.0, on business and working life have been
examined. The study focuses on revealing the determinants of employment in new conditions, evaluating new business
models, explaining future professions, and discussing the necessary education system.
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1.GIRiS

Diinya 21. yiizyila toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik
acidan onemli degisimlerle girerken, yasanan bu do-
niisiim siireci hayatin her alaninda kendini goster-
mektedir. Bu doniisiim siirecinin kendini gosterdigi
en Onemli alanlardan biri de is diinyasidir. Béylece
isglicli piyasasmnin bilinen kurallari, is modelleri ve
isglicli piyasasini bi¢cimlendiren egitim sistemleri ye-
niden ele alinmak zorunda kalinmaktadir.

Is ve calisma kosullarimin olagan gelisme siireci Sana-
yi 4.0 ve dijital doniistim siireci ile biiyiik bir hiz ka-
zanmustir. Bu doniisiim ve yenilik arayislar biiyiik bir
hizla siirerken kiiresel ekonominin kars: karsiya kal-
dig1 COVID-19 pandemisi, teknolojiyi insan hayatinin
merkezine oturtmustur. Teknoloji 6zellikle pandemi
siirecinde egitimin yarnu sira is siireglerinin salgindan
korunmas: ve siirekliligini saglamas1 amaciyla yogun
bi¢imde kullanilir hale gelmistir. Pandemi siirecinin
insan yasaminda kapladig1 alanla dogru orantili ola-
cak bigimde egitimden, sagliga, alisveristen, is haya-
tina kadar tiim siireclerde teknolojiden yararlanildig:
goriilmektedir. Bu koklii degisikler, 6zellikle is ve ¢a-
lisma yasaminin, daha onceleri esnek c¢alismanin bir
parcasi olan uzaktan ¢alisma modelini kapsayacak bir
bicimde yeniden ele alinmasini zorunlu hale getirmis
durumdadir. Nitekim pandemi ile birlikte bir¢ok fir-
ma ve ¢alisan, uzaktan ¢alisma modelini uygulamaya
koymus ve buna adapte olmaya ¢alismaktadir (Kes-
kin, 2020).

Uzaktan ¢alisma modeli hentiz bir¢ok firma ve ¢alisan
i¢in yeni bir olgu olsa da pandemi sonrasi diinyada
kalic1 hale gelecegi diistiniilmektedir. Bir¢ok firma
simdiden bu modeli, yeni bir is modeli olarak uygula-
ma yolunda adimlar atmaya baglamistir. Pandemi ko-
sullarinda salgmnla miicadelede etkin bir rol oynayan
bu modelin tiim boyutlari ile analiz edilmesi ve bir yol
haritasinin belirlenmesi, uygulamaya dair kurallarin
acikca belirtilmesi gerekmektedir.

Sanayi 4.0 ile baslayan dijital doniistim siireci, pande-
mi ile is ve ¢alisma yasamina yansiyan onemli yeni-
likler getirmis ve deneyim imkani sunmustur. Isgiicii
piyasasi, bu yeni kosullarda istihdamin belirleyici
faktorlerinden biri olan egitim sisteminin sekillenme-
sine uzanan bir¢ok konuda yeniliklerle kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu calismada yeni kosullarda istihdamin
belirleyicilerinin ortaya konmasi, yeni is modellerinin
degerlendirilmesi, gelecegin mesleklerine 1s1k tutul-
masi ve buna yonelik politika 6nerilerinin tartisilmasi
amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2020'nin baslarmda COVID-19 pandemisinin hizla ya-
yilmasi, diinyanin bir¢ok yerinde bir dizi hareketlilik
kisitlama politikasinin uygulanmasini tetikledi. Bu
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kisitlamalarin  birtakim kuruluslarin operasyonlar1
tizerinde onemli ve ¢esitli etkileri s6z konusu olmus-
tur. Bunlarin basinda, genellikle merkezi bir konum-
dan (6rnegin, ofis, depo veya fabrika) calisanlarin
cografi olarak dagitilirken, ticari faaliyetlerin siirek-
liligini saglama ihtiyacindan dolay1 bir¢ok kurum ve
caliganin yeni diizene hizla ayak uydurmak zorunda
kalmasi gosterilebilir (Mullenweg, 2020). Dagitilmig
calisma, tele-calisma, sanal ¢alisma ve uzaktan calis-
ma gibi kavramlar ve uygulamalar higbir sekilde yeni
fenomenler olmasa da pandemi bunlar1 kurumsal yo-
netim sozliigliniin merkezine tagimistir.

Kavramsal ve 6l¢iim zorluklar1 kesin rakamlarin ra-
por edilmesini engellese de (Mokhtarian, Salomon
ve Choo, 2005), giderek artan bir sekilde birgok cali-
sanin belirli bir yerde olmak zorunda kalmadan isle
ilgili gorevleri yerine getirebildigine/tercih ettigine
dair ornekler bulunmaktadir. Allen vd. (2015) bu id-
diay1 desteklemek i¢in iki noktanin altini ¢cizmektedir.
Bunlardan birincisi, ofis disinda ¢alismay1 segen cali-
sanlarin sayis1 veya yiizdesi, ikincisi ise ¢alisanlarin
ofis disinda ¢alismasina izin veren kuruluslarin sayisi
veya yiizdesidir. Zamaninin en az yarisinda evden ¢a-
lisan ABD c¢alisanlariin sayisini dlgen Amerikan Top-
lumu Arastirmasi, bu ¢alisanlarin sayisinda 2005'te
1,8 milyondan 2015'te 3,9 milyona yakin bir artis ol-
dugunu tespit etmistir (FlexJobs, 2017). Benzer sekil-
de, 2015 Gallup anketi, Amerikalilarin %37'sinin is
i¢in telekomiinikasyona basvurdugunu ve %24 '{iniin
bunu is giinlerinin yarisindan fazlasinda yaptigin
ortaya koymustur (Jones, 2015). Eurostat'tan elde edi-
len veriler, Avrupa Birligindeki ¢alisanlarin yaklasik
%5'inin tipik olarak evden calistigini1 ve ek %10'Tuk
bir kesimin bazen evden calistigin1 gostermektedir
(Eurostat, 2018 ). Pandemi, uzaktan calisan bireylerin
sayisinda benzeri goriilmemis bir artisa yol agmis ve
pandeminin ardindan, ¢ok daha fazla sayida iscinin
uzaktan ¢alisacag1 yeni bir normalin ortaya ¢ikmasini
tetiklemistir (Kantrowitz, 2020).

Artan popiilaritesine ragmen, uzaktan galisma prati-
gi, literatiiriin ¢ogunu karakterize eden énemli mik-
tarda kavramsal karigiklik, Ortiisme ve belirsizlik ile
anlamli bir sekilde teorize edilememistir (Raghuram,
Hill, Gibbs ve Maruping, 2018 ; Schweitzer ve Dux-
bury, 2010). Onceki yirmi yilda sanalligin anlami
tizerine kavramsal ¢alisma ve tartismalar, tele ¢calisma
ve diger esnek calisma diizenlemeleriyle karsilastiril-
diginda daha geleneksel calisma bicimleri arasindaki
ayrimlar heniiz net bir sekilde ¢6ziilememistir.

COVID-19 pandemisi bu alana olan ilgiyi artirmis ve
pandeminin ardindan, ¢ok daha fazla sayida is¢inin
evlerinden g¢alismay1 segecegi yeni bir normalin or-
taya ¢itkmasina neden olmustur. Ek olarak, pandemi
sonucunda bir¢cok kurulusun, ¢alisanlarin evlerinden
calismalarini saglayan teknolojik altyapi ve politikala-
11 hizla benimsemesi ve adapte etmesi beklenmekte-
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dir. Bunun yani sira uzaktan ¢alisma ve dijitallesme-
nin gerektirdigi yenilik, ceviklik ve bilgi diizeyinin
artirillmasi biiyiik énem arz etmektedir. Bu unsurlar
yerine getirildiginde, uzaktan ¢alisma bir¢ok kurulu-
sun daha kalic1 bir 6zelligi haline gelebilir. Bu gelis-
meler 15181nda, cesitli organizasyon seviyelerindeki is
ve egitim uygulamalariyla ilgili olarak dijitallesme ve
uzaktan ¢alisma, mevcut literatiirde onemli bir boslu-
gu temsil etmektedir.

3. COVID-19 ONCESI VE SONRASI
CALISMA YASAMINA GENEL BAKIS

Unlii diisiiniir Heraklitos'un “Degismeyen tek sey
degisimin kendisidir” soziiniin her gecen giin daha
da dogru oldugunu gordiigiimiiz bir déneme sahitlik
ediyoruz. Once 2011 yilinda Almanya Hannover Fua-
rinda ilk kez kullanilan Sanayi 4.0 kavrami ve ardin-
dan dijitallesme siirecinin is ve ¢alisma hayatina gide-
rek daha fazla yansimasi s6z konusu olurken (Algin,
2016; Dogru ve Mecik, 2018: 1582), 2019 y1l1 sonlarinda
kendini gosteren COVID-19 pandemisi, bir yil1 agkin
bir siirede ne kadar ¢ok seyin degistigini ve degisebi-
lecegini biitiin diinyaya gosterecek hizli bir uygulama
alani olusmasina sebep oldu (Megik ve Aytun, 2020:
6). Bu degisim furyasi ile saghk, egitim, aligveris alis-
kanliklari, giinliik rutin yasam kosullari, is yasami ve
daha bir¢ok seyde kisa siirede bir¢ok koklii degisik-
likler yasandi ve yasanmaya devam etmektedir (Erdil
Sahin ve Ozisik, 2021: 418).

Pandemi stirecinde, ¢ok kisa siirede alisilagelmisin
disinda birgok yeni uygulamaya gecilirken, yenilikler
insan hayatina hizla girmis ve bunlara yenileri de ek-
lenmeye devam etmektedir. Ornegin, pandemi Sncesi
dénemde calisanlarin ¢ogu her giin belirli mesai sa-
atleri icinde, isverenin kendisine sunmus oldugu yer
ve mekanda gorevini yerine getirirken, pandemi ko-
sullarinda ¢alisanin 6zellikle evden ya da kendisinin
tercih etmis oldugu bir yerden, mesai saatlerinin sabit
olmak yerine esnek oldugu bir ¢alisma yasamina ge-
¢ilmis oldugunu gormekteyiz. Bu kosullarin zorunlu
kildig1 ve firmalarmn bu firsattan hareketle verimlilige
dair dl¢iimler yapma arayisina girdigi, uzaktan galis-
ma modeli mesai saatlerinin yan sira, sehir disinda
ve hatta yurtdisinda yiiz yiize yapilan toplantilarin
teknolojiden destek alinarak sanal ortamda yapilmasi
konusunda bir deneyim ve tecriibe sunmaktadir (Me-
cik, 2021).

Uzaktan ¢aligmanin tiim taraflar igin birtakim avantaj-
lar1 bulunmaktadir. Bunlar; artan {iretkenlik, daha az
stres, daha iyi bir is-yasam dengesi, daha az ise gidip
gelme siiresi, ¢calisma diizeni kontrolii ve bagkalar1y-
la daha az temas halinde olmak olarak siralanabilir
(Biron ve Veldhoven, 2016). Mevcut kosullarda bun-
lar hastaliga yakalanma ve hastaligin yayilma riskini
azaltmanin yani sira, genelde ise gidip gelme siiresin-

den tasarruf ve daha fazla esneklik (yemek ve mola
gibi zaman kullanim tercihleri) gibi nemli avantajlari
glindeme getirmektedir.

Uzaktan calisma siirecine dair bu gibi avantajlarin
yan1 sira bircok arastirmaci, bireysel diizeyde ev ta-
banli tele ¢alisma dahil olmak {izere, uzaktan ¢alisma
ile iliskili ¢ok sayida potansiyel dezavantaj oldugunu
da sOylemektedir (Kurland ve Bailey, 1999). Bunlar
izolasyon, yanlis anlamalar, kisiler aras1 azalan temas
ve rol belirsizliginin olmasidir (Hertel vd., 2005). Si-
nirlar bulaniklastigindan, insanlarin daha fazla saat
calismasindan, destek ve goriiniir liderlik eksikligi
olabileceginden ve isyerinden izole edildiginde ve ay-
rildiginda daha az sosyal etkilesim olabileceginden,
is-yasam dengesinin de sarsilabilecegi dngoriilmekte-
dir (Gurstein, 2001; Mitchell, 2017). Uzaktan ¢alisma,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini igerdigin-
den, yoneticiler ve ¢alisanlarin uygun teknolojilere
erisim saglamasi da Onem arz etmektedir (Mitchell,
2017).

Evden ¢alisma modelinin bu 6zetlenen cergevede bilgi
calisanlarina bir dizi olas1 avantaj ve dezavantaj getir-
digini ileri siiriilebilecekken, bu avantajlar1 ve deza-
vantajlar1 ortaya ¢ikarmada hangi faktorlerin énemli
oldugu ve bunlarin nasil gruplandirilabilecegi agik
degildir. Uzak mesafelerde ¢alisirken veya yoneticiler,
calisanlardan zamana ve mekana gore ayrildiginda,
calisanlarin refahin1 ve performansmi korumak zor
olabilir (Fisher ve Fisher, 2001). Ancak yoneticiler,
calisanlarmin galisma kosullar1 ve aidiyet gibi temel
ihtiyaglarina odaklamirlarsa, uzaktan calisanlariin
performansin1 motive edebilir ve destekleyebilirler
(Maslow, 1943; Poulsen ve Ipsen, 2017).

COVID-19 pandemisi 6ncesi ve bu pandeminin insan-
liga sagladig1 deneyim sonrasi (Post-COVID) dénem
i¢in ¢alisma yasamina dair yaklasimlara bakildiginda
bireylerin ve firmalarin calisma yapilarinda, kural-
larinda ve kiiltiirlerinde geleneksel anlayislara gore
ciddi degisiklikler s6z konusu oldugu ifade edilebilir.
Zira is ve yasam kosullarmnin yeni normalleri ile bir-
likte birgok sey artik eskisi gibi olmayacag icin, fir-
malar ve calisanlar hem is yapis bigimlerini hem de
calisma yasamindaki yerlesik kiiltiirlerini degistirmek
durumundadirlar (Mecik, 2021). Boylece is ve ¢alisma
yasaminda gerceklesen bu degisimin ¢alisanlar agisin-
dan da firmalar agisindan da avantajli ve dezavantajli
olan y&nlerinin bulundugu sdylenebilir.

Dijitallesme ve bugiin pandemi sonrasi diinyanin yeni
normallerinin de buna eklenmesi ile olduk¢a big¢im
degistiren is ve ¢alisma kosullarinin, isgticii piyasasin-
da radikal sonuglar dogurmasi siirpriz olmayacaktir.
Bununla birlikte isgiici piyasasindaki temel sorunla-
rin kaynagini bulmamiz ve gidermeye yonelik adim-
lar atmamiz kaginilmaz bir 6neme sahiptir. Zira kiire-
sel nitelikteki bu gibi sorunlara ancak insan odakl bir
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yaklagimla cevap vermek miimkiindiir (Ozcan, 2020).

4. SANAYI 4.0 VE YENI CALISMA
HAYATI

Sanayi 4.0 (Dordiincii Sanayi Devrimi ya da Endiistri
4.0) kavramu ile is ve calisma yasaminda, kurallarin
yeniden yazilmaya baslandig1 bir donem basladi. Bu
dénemde toplum; yeni kavramlar, yeni uygulamalar
veya yeni teknolojiler ile kars1 karsiya kalmakta, isgii-
cii piyasasi ve bununla baglantili olarak konu edini-
len egitim politikalar1 da dijitallesmenin ya da dijital
dontiisiim siirecinin etkisi altina girmektedir. Tekno-
lojinin yiikselisi isgiicli piyasasmni doniistiirmenin
yaninda bazi iglerin ve gorevlerin otomasyona birakil-
masina, diger yandan yeni tiir islerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Isgiicii piyasasinin bu yeni gergek-
lige proaktif olarak hazirlanmasi, bu degisikliklerin ve
bunlarin is ve istihdam tizerindeki etkilerinin derinle-
mesine, ayrintili bir sekilde anlagilmasina yonelik bir
gereksinim yaratmaktadir (Schwab, 2016).

i@gﬁcﬁ piyasasimin kosullart bu gelismelerle birlikte
degismekte olup giliniimiizde isgiici piyasasindaki
gecerli deger dl¢iitiiniin beceriler haline geldigini sdy-
lememiz yanlis olmayacaktir. Beceriler, talep ve arzi,
ihtiya¢ duyulan uzmanlik ve becerileri gittikge hizla
degisen mesleklerden ve genellikle elde edildiklerin-
de zaten eskimis olan derecelerden daha incelikli bir
diizeyde gosterir. Mevcut degisim hizi, ¢ok daha di-
namik bir degisken olan dereceye dayali isgiicii piya-
sasindan ziyade becerilere dayali bir isgiicii piyasasi
yoniinii takip etmeyi gerektirmektedir. Becerileri bir
analiz degiskeni olarak kullanmak, politika yapicilar
agisindan her ne kadar giiniimiizde direng gelistirilen
bir konu olsa da gelecege hazirlanmalarina yardimci
olmak icin giiclii bir arag olanag1 saglayacaktir.

Isgiicii piyasasinda son yillarda en hizli biiyiiyen ve
onem kazanan pozisyonlarin; miisteri hizmetleri, pa-
zarlama, finans, iiriinler, operasyonlar ve diger islev-
leri kapsayan orta ve iist diizey yonetim pozisyonlar:
olarak kabul edilmeye baslandig1 goriilmektedir. Bun-
lara paralel olarak en keskin artis1 sergileyen beceriler
ise dort kategoriye ayrilabilir. Bunlar; pazarlama ve
miisteri hizmetleri gibi islevsel beceriler, liderlik gibi
giice dayali beceriler, sosyal medya ve kodlama gibi
dijital beceriler ve Ingilizce basta olmak {izere yabanci
dil yeterliligi gibi katma degerli beceriler (Schwab ve
Davis, 2018) olarak siralanabilir.

Her ne kadar bunlar gibi becerilerin is diinyasi i¢in, di-
jital olanaklarla birleserek mekansal sinirlardan kur-
tularak, arastirmacilar ya da iiniversiteler ile baglanti
kurma imkanlarimin giindeme gelmesi, yeni fikirlerin
yerel ve kiiresel ekonomi igin gercek degere doniistii-
riilmesine yonelik gticlii sigrama noktalarinin ortaya
¢ikmasi ig¢in imkan sunsa ve insanlik her ne kadar
pandemi sonucunda bu imkanlara bir can yelegi gibi
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sarilsa/sarilmak zorunda kalsa da yeni diinyay1 bi¢im-
lendiren bu kosullarin biiyiik resim ortaya ¢iktiginda
ise arzu edilmeyen &zellikler barmndirdigint ifade et-
memiz gerekir.

Dijital doniisiim siirecinin; insanligin bu stiregte karsi-
lastig1 yeni teknolojileri, uygun kurumlar, standartlar
ve normlarla birlestirebilmesi halinde daha fazla 6z-
glirliik, daha iyi saglik, daha yiiksek egitim diizeyleri
sunmasini ve en degerlisi olan insan yagsamu igin firsat-
larin artmasini, giivensizligin ve ekonomik belirsizlik-
lerin azalmasini saglamasi beklenir. Bununla birlikte
isglicli piyasast agisindan isgiicliniin ikame edilebil-
me olanagmin fazlalasmasi ile isverenler i¢in 6nemli
bir maliyet unsuru olan toplam {icretlerin azalmasi
ve is giivencesini ortadan kaldiran egilimler toplum
nezdinde gelir adaletsizligini artiracaktir. Nitekim bu
tiir adaletsizliklerin beraberinde toplumsal adaletsiz-
likler getirmesi de muhtemeldir. Bunun yanina Tiirki-
ye’deki mesleklere genel olarak baktigimiz zaman, bu
doniistimle birlikte islerini kaybetme olasilig1 yiiksek
olanlarin toplam istihdamdaki paylarmin neredeyse
ylizde 60 civarinda oldugu bilgisini eklememiz gere-
kir. Biitlin bunlar sosyal alanda adil ve insana yakisir
is ve yasam kosullarmin saglanmasi olanaklarmni za-
yiflatict dinamiklerdir (Megik, 2021: 570).

Bilginin 6nemli bir faktor haline geldigi, bilinen ez-
berlerin unutulmaya yiiz tuttugu, becerilerin, yarati-
cligin, yorum yapma kabiliyetinin her zaman oldu-
gundan fazla énem kazandigr bir cagda yasiyoruz
(Sanlisoy, 2015: 103). Giiniimiiz kosullar1 ve i¢inde
bulundugumuz dijitallesme ¢ag1, insanligin bilgi haz-
nesini ve teknolojik yapabilirliklerini o dl¢iide genis-
letmistir ki; milyarlarca insanin mobil cihazlara bag-
landig1, esi goriilmedik miktarlarda islem giictiniin,
depolama yeteneklerinin ve bilgi erisiminin ortaya
¢itkmasini saglayan smirsiz imkanlara sahip olunan
bir diinyay1 karsimiza ¢ikarmistir. Bu doniisiim hizla
devam etmekte ve her seyi degistirdigi gibi meslekleri
de degistirmektedir. Bireylerin, kendilerine hitap ede-
cek alanlar1 tespit etmelerinin yaninda, bu alanlarda
piyasanin kosullarmi ve yeni gelismeleri takip etme-
leri, bunlara kolaylikla uyum saglayacak 6zellikler ba-
rindirmalar1 gerekmektedir (Sak, 2020).

5. YENIi DONEMDE GELECEGIN
MESLEKLERI

Isverenlerin piyasada yeniliklerle en hizli temas eden
aktor olmasi, isverenlerin ¢izecegi cerceveyi gelece-
gin neler getirecegi ve neler gerektirdigi konusunda
izlenecek politikalarin belirlenmesinde 6nemli bir
argliman haline getirmektedir. Bugiinlerde duymaya
basladigimiz mesleklerin bazilar1 birkag yil 6nce giin-
demde olmayan mesleklerdir. Gelecekte siber giiven-
lik analistligi, ii¢ boyutlu tiretim miihendisligi, robot
mithendisligi, dijital pazarlama uzmanlg;, iklim kont-
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rolii mithendisligi, mobil uygulama gelistiriciligi, veri
analistligi, nanoteknoloji miithendisligi, veri maden-
ciligi, insansiz hava araci operatorliigii ve hatta ¢op
miihendisligi gibi mesleklerin karsimiza cikacag: dii-
stiniilmektedir. Bunda insanligin iginde bulundugu
kosullarin ve diinyanin dinamiklerinin artik degisiyor
olmasi rol oynamaktadir.

Gelecegin mesleklerinden bahsederken aslinda bu
mesleklerin uzun bir zaman sonra karsimiza ¢ikacagt
anlami ¢ikarilmamasi gerekir. Zira bahsi gecen mes-
leklerin bazilar1 diinyada yasanan COVID-19 pande-
misi ile ortaya ¢ikmaya baslamistir. Pandemi bireyleri
uzaktan calisma modeline yoneltirken, bu ¢alisma
modeli ile birlikte uzaktan ¢alisan uzmanlarin da orta-
ya ¢ikmasina imkan tanimistir. Her ne kadar uzaktan
calisma bircok kisi ve kurum igin pandemi 6ncesinde
aliskin olunmayan bir durum olsa da kisa bir siirede
bu yeni diizene ayak uydurmak zorunda kalindig:
soylenebilir. Ilerleyen siirecte insanlik olarak bu de-
gisim ve doniisiime hazir olmak igin, degisime ayak
uydurmaktan ziyade gelecegin mesleklerine yonelik
plan ve programlar hazirlamanin oldukca 6nemli ol-
dugu goriilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

Pandemi stireci ile 6n plana ¢ikan teknolojinin zihin-
lerde bir yanilsama yaratmamasi gerekir. Zira “tekno-
loji calismay1 degil, isleri ortadan kaldirir” (Bowen,
1966). Bilgisayarlar daha akilli, daha yaratic1 ve daha
sofistike hale geldikgce, teknolojinin gesitli isleri etkile-
digine inanilmaktadir. Diisiik maliyet, hizli tiretim ve
tedarik zincirlerinin kalitesindeki tutarlilik ihtiyacinin
artmasiyla, sirketler robotik, yapay zeka ve otomas-
yon teknolojilerine daha fazla bagimli hale gelmek-
tedir (Webster ve Ivanov, 2019). Bu kapsamda yapay
zekanin uygulanmast imalat sanayiinde baslamis ve
asamali olarak cesitli sektorlere yayilmaya devam
etmektedir. Arastirmacilar, yapay zekanin gelecekte
¢ogu is ve pozisyon iizerinde etkisi olacagini dngor-
mektedir (Dekker vd., 2017). Bununla birlikte, yapay
zekanin sadece insanlarin yerini alacak kadar gelismis
olabileceginden degil, ayn: zamanda higbir insan zih-
ninin onu kontrol edemeyecegi kadar karmasik hale
gelebileceginden de endise duymaktadir (Fast ve Hor-
vitz, 2017). Ornegin, Castelvecchi (2016) 1990'larda ya-
pay zekanin tam olarak anlasilamayan bir kara kutu
olarak goriildiiglinii 6ne stirmektedir. Bu baglamda,
insanlarin ve yapay zekanin el ele ¢alismas: gereke-
cegi gibi bu da teknolojileri tamamlayan becerilere
sahip calisanlar ise alma ihtiyacini giindeme getire-
cektir (Plastino ve Purdy, 2018). Bu isverenler agisin-
dan; yapay zekanin is giivenligi, is tatmini ve istthdam
edilebilirlik tizerindeki etkisi ve istihdam etme, elde
tutma ve yonetme ile ilgili olarak ¢alisanlar tizerinde
yaratacag1 endise verici bir etkiye sebep olabilir (Ak-
tas, 2021: 127).

Teknolojinin istihdam siirecine yansimasi konusunda-
ki gortisler cesitlilik gostermektedir. Chui vd. (2015),

otomasyonun mesleklerden ziyade faaliyetlerde or-
taya ¢ikma olasiliginin daha yiiksek oldugunu o6ne
siirmektedir. Nitekim yapay zeka teknolojisi, insan
performansi standartlarini kolayca karsilayabilir veya
asabilir; evde saglik yardimcilar: ve bakim gorevlileri
gibi diisiik vasifli, diisiik ticretli rollerle siirli olma-
yacak, veri ve rapor analizi veya personel gorevlerini
hazirlama gibi yiiriitme veya yonetsel gorevlere genis-
letilecektir. Yapay zeka siradan gorevleri {istlenecek,
boylece insanlarin zorlu gorevleri yerine getirmek
yerine kisileraras: iletisim kurmasma izin verecek-
tir (Wisskirchen vd., 2017). Ancak bunun igin yapay
zekdya yatirim yapilmasi gerekmekte ve erken bir
asamada yapilan yatirimlar daha etkili olabilmekte-
dir. Boylece calisanlarin ve miisterilerin degisiklik-
lere daha iyi uyum saglamasina ve etkili/verimli bir
sekilde calismasimna olanak taniyacaktir (Webster ve
Ivanov, 2019).

Is ve calisma iliskilerinin teknoloji ile artan oranda
i¢ ice gecmesinin etkilerini ele alan Raj ve Seamans
(2019) yapay zekanin uygulanmasinin, kurulus ve or-
ganizasyonlarin biiyiik 6lgiide yeniden yapilandiril-
masint ve yeniden sekillendirilmesini gerektirdigini,
bunun da ¢alisanlarin beceri seti gereksinimlerinde ve
gorevlerinde degisikliklere neden olacagini vurgula-
maktadir. Bu siiregte calisanlar; akilli teknoloji, yapay
zeka, robotik ve algoritmalarin uygulanmasina iligkin
belirsizlikle miicadele edebilir ve bu da sonradan c¢a-
lisanlarin bagliliklarina, kariyer memnuniyetine zarar
verirken, depresyonu artirabilir (Brougham ve Haar,
2018). Algilanan is giivensizligi, yalnizca is siireksizli-
gi beklentisinin bir sonucu degil, ayn1 zamanda islerin
tiikenmesinin bir yansimasi olarak da degerlendirile-
bilir (Nam, 2019). “Teknofoblar” yapay zekaya kars:
dayanaksiz bir korku sergiler, anormal derecede endi-
seli gortintirler ve issizlik korkusu ve finansal giiven-
sizlik, hissine kapilirlar, ancak teknoloji daha fazla is
firsat1 yaratir (McClure, 2018). Kalleberg (2012) yapay
zekanin herhangi bir tiirtiniin, ¢alisanlarin is tanimla-
rinin yeniden tasarlanmasini ve katma degerli gorev-
ler yerine getirmeye odaklanma yaklagiminin degisti-
rilmesini gerektirdigini 6ne stirmektedir.

6. GELECEGIN MESLEKLERI VE
EGITIM FAKTORU

Sanayi 4.0 ile birlikte tiretim, ekonomi, mevcut meslek-
ler gibi bir¢ok alanin degisim ve doniistimiine taniklik
eden diinya ekonomisi, COVID-19 pandemisinin etki-
siyle biiyiik bir hiz kazanmustir. Yeni teknolojiler ve
mevcut teknolojilerdeki ilerlemeler ¢ok kisa bir siire
icinde ekonomiyi ve toplum yasantisini alisilagelmi-
sin Otesine tastyacaktir. Bu sebeple iilkeler kiiresel re-
kabet yarisinda ilk siralarda yer alabilmek i¢in vizyon-
larin1 ve hedeflerini yetkinligi yiiksek beseri sermaye
sahibi olmaya, katma degeri yiiksek dijital hizmet ve
mamuller gelistirmeye, {iniversite-sanayi-kamunun
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sik1 ortakliklar kurmasina imkan taniyan yonlere dog-
ru kaydirmalar1 kritik bir rol oynamaktadir.

Teknolojinin getirdigi yenilikler ve ihtiyaglar dogrul-
tusunda ortaya ¢tkan/gikacak olan mesleklere yonelik
bir egitim programinin hazirlanmasi, piyasada gerek-
sinim duyulan isgiiciiniin temini anlaminda 6nem
arz etmektedir. Dijital bilgi ve becerilerin tiim isgticii
piyasasinda yer alan calisanlara kazandirilmasinin,
Sanayi 4.0 kapsaminda tiim iiretim yerlerine ve eko-
nomiye bir fayda saglayacag: agik¢a goriilmektedir.
Bu kapsamda tilkelerin arastirma-gelistirmeye ve egi-
time verecegi énem, gelecekte hangi pozisyonda yer
alacag ile de yakindan ilgili olacaktir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2018).

Tablo 1'de goriildiigii tizere, iletisim, toplum, tekno-
loji, sanayi, egitim, ticaret, ekonomi, savunma gibi ya-
samin temel yapi taglar1 yillar boyunca siirekli gelisim
gostermis ve gostermeye devam etmektedir. Boylece
insanlik giderek artan refah seviyeleri ile karsi karsiya
kalmaktadir.

Teknolojinin degisimi ve doniisiimii, ge¢misten bu
yana artan hizla devam etmektedir. Pandeminin hiz-
landirdig1 doniisiim siireciyle birlikte degisime ayak
uydurmas: gereken en 6nemli konularin baginda ise
egitim gelmektedir. Egitim &zellikle Sanayi 4.0 kap-
saminda gelecegin temel yap1 tagini olusturan unsur
olarak goriilmelidir. Ciinkii teknoloji, nitelikli ve egi-
tim seviyesi yiiksek bir bilgi toplumuna gereksinim
yaratmaktadir.

Yeni normalde ortaya ¢ikan uzaktan egitim, uzaktan
calisma gibi kosullara ayak uydurmak igin, teknolo-
jinin hayatimizin her alanina uyarlanmas: ve kulla-
nilmas: gerekmektedir. Egitmenlerin ve &grencilerin
egitim deneyimleri, ister eski zamanlardaki gibi not
defteri, isterse yeni normaldeki gibi ¢evrimici forum
ve sanal gergeklik laboratuvari olsun, sistemler ve
araclarla her zaman desteklenmekte ve gelistirilmek-
tedir. Bu egitim sistemleri ve araclar1 genellikle toplu-
mun diger sektorlerinde etkili olan daha genis tekno-
lojik gelismeleri yansitmakta ve ayni zamanda egitim
i¢in kolaylik saglamaktadir.

Teknoloji pandemi ile birlikte 6zellikle is yasaminda

ve egitimde bas aktor olarak gorev almistir. Uyarla-
nabilir teknolojinin daha kapsamli bir sekilde benim-
senmesi Sanayi 4.0 kapsamindaki dijital dontisiim ile
benimsenmeye baslanmis olsa da pandemi ile birlikte
bugiin bircok egitim kurumu Ogrencilere 6grenme
siirecinde yardimcr olmak icin bir tiir uyarlanabilir
Ogretim sistemi kullanmaya baslamistir. Uyarlanabi-
lir teknoloji, egitmenin roliiniin, ders sirasinda ders-
ler seklinde igerik sunumundan uzaklagarak ve aktif
Ogrenme alistirmalari sirasinda lider ve kog rollerine
dogru gelismesine izin vermektedir. Uyarlanabilir
sistemler, 6grencilere tiim 6gretim kaynaklarini gev-
rimi¢i saglayarak ve egitmenlere daha bilgili koglar ve
danigsmanlar olmak igin ihtiyag duyduklari 6grenme
verilerini saglayarak bu degisikligi miimkiin kilmak-
tadir (EDUCAUSE, 2020).

Aragtirmalar, c¢esitli sektorlerdeki c¢alisanlarin, ce-
sitli teknoloji tiirlerinin uygulanmasi nedeniyle is
giivenligi konusunda son derece endise duydugunu
gostermektedir (Nam, 2019). Is giivensizligi, “tehdit
altindaki bir is durumunda istenen siirekliligi stird{ir-
mek icin gligslizlitkk duygusu” anlamina gelmektedir
(Greenhalgh ve Rosenblatt 1984: 438). Is giivensizligi,
bireyler is siirekliligine yonelik potansiyel bir tehdit
algiladiklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Davy vd., 1997).
19807erde yapay zekanin uygulanmasi, bir taraftan is
glivenligine yonelik tehdit korkusuyla olumsuz, diger
yandan ise sundugu daha biiyiik firsatlarin bir sonucu
olarak olumlu kargilanmaktadir (Chao ve Kozlowski,
1986). Nitekim yapay zeka, siradan gorevleri iistlene-
rek profesyonel bir sekilde miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamasina ve yeni, yaratici ¢oziimler gelistirmesi-
ne olanak taniyacak bir olusumdur (Plastino ve Purdy,
2018).

Gelecegin mesleklerinin sekillenmesinde robotik
ve yapay zekanin roliine yonelik olarak Davenport
ve Ronanki (2018), bu siireglerin mutlaka is kaybina
yol agmayabilecegini ve asil amacin yonetici pozis-
yondaki ¢alisanlarin yerini almak olmadigini goster-
mektedir. Bilgiye dayal1 ¢alisanlar, 6rnegin arastirma
ve gelistirmede rol alanlar, teknolojinin yaratic1 veya
duygusal gorevleri yerine getiremeyecegini (Ili ve
Lichtenthaler, 2017), ancak yeni isler yaratabilecegini
diisiindiiklerinden yapay zekanin tehdit olusturmadi-

Tablo 1: Caglar Boyunca Teknolojik Gelisim

iletisim insan-insan insan-insan insan-insan insan-Makine Makine-Makine
Toplum Avci ve Tarim Endustriyel Endustriyel Bilgi Akilli

Teknoloji X Buhar Enerjisi Elektrik Enerjisi BT Destekli Uretim Siber Fiziksel Sistemler
Sanayi Tarim 1.Endustri Devrimi 2.Endiistri Devrimi 3.Endiistri Devrimi 4. Endustri Devrimi
Egitim Usta-Cirak Sinif Sinif Sinif ve Hayat Boyu Ogrenme | Sinif ve Hayat Boyu Ogrenme
Ticaret Basit Ulusal Uluslararasi E-Ticaret ileri Dijital Ticaret
Ekonomi Emtia Satisi Emtia Satisi Emtia Satisi Bilgi Dijital/Yikic
Savunma El Aletleri Basit Atesli Silahlar | Giiglii Ategli Silahlar Siber Siber

Refah Dus ik Diigiik Orta Yiksek Yuksek

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligs, 2018.
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gin1 diisiinmektedirler. Ote yandan perakende, sigor-
ta ve makine gibi sektorlerde yer alan liderler, yapay
zekanin piyasaya siiriilmesiyle islerini kaybetmekten
endise duymaktadirlar (Agrawal vd., 2017; Davenport
ve Ronanki, 2018; Ivanov, 2017). 1§1erin ortadan kalk-
mas1 yapay zekanin onemli bir sonucuyken, diisiik
vasifli isgiictiniin issiz kalmasiyla (Hirst, 2014), Eko-
nomik 1§birligi ve Kalkinma Orgﬁtﬁ, Diinya Ekono-
mik Forumu (WEF) ve McKinsey gibi kuruluslar, yeni
islerin yaratilmasinin da dikkate alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Lichtenthaler, 2018).

[stihdam edilebilirlik, igverenlerin, misterilerin de-
gisen ihtiyaglarini karsilamak igin gerekli becerilere,
yetkinliklere sahip olmak ve boylece bireylerin isye-
rinde isteklerini ve potansiyelini gerceklestirmelerine
yardimct olmak olarak kavramsallastirilabilir (CBIL,
1999). Teknolojinin insanlarmn islerini devraldig: bir
cagda, teknolojiye ayak uydurmak igin yetenekli bir
isglicli zorunludur. WEF (2018)’e gore, karmasik prob-
lem ¢bzme, elestirel diisiinme ve koordinasyon gibi
duygusal ve entelektiiel becerilere olan ihtiyag her za-
man yiiksek olacaktir. Yaraticilik, empati, muhakeme
ve baskalarini motive etme gibi yumusak beceriler in-
sanlara 6zgiidiir (Chui vd. 2015; Lichtenthaler, 2018).
Bu becerilerin gelistirilmesine yonelik temeller, yani
okullarin ve tiniversitelerin egitim sistemlerinde degi-
siklikler ve c¢alisanlarin egitimi igin yeniden orgiitsel
cabalar olusturmakla baglanmalidir (Webster ve Iva-
nov 2019). Yoneticilerin mentdrlitk ve duygusal des-
tek gibi “yumusak beceriler” sergileme yetenekleri,
sadece isi yapabilmekten daha degerli olacaktir (Ag-
rawal vd., 2017).

Kolbjernsrud vd. (2016), yapay zeka teknolojisi ala-
nindaki degisikliklere ayak uydurmak icin yaratict
diistinme ve deney yapmanin gerekli oldugunu 6ne
stirmektedir. Ek olarak, sosyal ag kurma, insan geli-
simi, kogluk ve is birligi gibi insan becerilerini kazan-
mak, teknoloji heniiz insanlarin duygusal ihtiyacla-
rina uyum saglama yetenegini gelistirmediginden,
oniimiizdeki yillarda basari i¢in zorunlu olacaktir
(Kolbjernsrud vd., 2016). Modern bir isyerinde istih-
dam edilebilir durumda kalabilmek i¢in, ¢alisanlarin
son derece uyarlanabilir, empati yetenegine sahip,
hedef odakli olmalari, bagkalarmin motivasyon ihti-
yaglarma odaklanmasi ve sonuglarma ulasmak igin
teknolojiden yararlanmalari gerekir (Suarta vd., 2017).

7. SONUC

Isgiicii piyasast oncelikli olmak iizere, ekonominin
ve hatta toplumsal yasamin biitiin boyutlarinin dene-
yimledigi dijital doniisiim siireci pandemi ile birlikte
is ve calisma yasamina yansiyan onemli yenilikleri
giindeme getirmektedir. S6z konusu siireg isgiici pi-
yasasinda istihdamin belirleyici faktorlerini yeniden
bicimlendirirken, bununla baglantili alanlarda da ye-
niliklerle kars1 karsiya kalinmasina yol agmaktadir.

I@gﬁcﬁ piyasasimi bicimlendiren bu yeni kosullarda
istihdamin belirleyicilerini ortaya koymayi, yeni is
modellerini degerlendirilmeyi, gelecegin mesleklerine
151k tutmay1 ve politika Onerilerini tartismaya a¢ma-
y1 hedefleyen bu ¢alisma ile pandemi ile hiz kazanan
dijitallesme deneyiminin is ve ¢alisma yasamina yan-
simalarmin yani sira gelecegin meslekleri ve egitimin
rolii ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler ve degisen
yasam kosullari ile birlikte son dénemde isgiicii pi-
yasasinda da énemli doniisiimlerin meydana geldigi
ifade edilebilir. Politika yapicilarin bu doniisiimlerin
yarattig1 dinamikleri bigimlendirebilmesi i¢in uygun
mekanizmalarin gelistirilmesi, isgiicli piyasast uyum-
suzluklari ile sistemli bicimde miicadele edilmesi ge-
rekmektedir. Bu cercevede isgiicii piyasasinin kural
koyucu otoritesi olarak devletin kapsayici bi¢cimde
egitim sistemi ve isgiici piyasast politikalar1 baki-
mindan piyasa aktorlerini daha iyi anlama ve analiz
etmeye yonelmesi gerektigi vurgulanabilir. Isgiicii pi-
yasasl egitim sistemi ile zamanlar arasi baglantisi ne-
deniyle koordine edilmesi pek de kolay olmayan bir
piyasa ozelligi gostermektedir. Dolayisiyla politika
yapicilarin isgiicli piyasasindaki yenilikler kapsamin-
da; insana yakisir isleri artiracak, sosyal korumaysi,
calisma haklarini ve ifade 6zgiirliigiinii tiim boyutlar:
ile igeren bir yapiy1 olusturacak adimlar atmasi gerek-
mektedir.
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