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Saglik hizmetleri yapisi geregi kesintisiz, etkili ve kaliteli sunulmasi gereken bir 6rgiit yapilanmasina sahiptir. Bu siiregte
ekip ¢alismasi stratejik bir rol Gstlenmektedir. Bu dogrultuda yogun ve stresli calisma kosullarinda ekip ¢alismasi, roller
arasinda zamansal olarak belirsizlikler ve ¢atismalar dogurabilmektedir. Rol belirsizligi ve rol gatismasinin oldugu bir
¢alisma ortaminda galisanlarin algilayacaklan is yikinde de farkliliklar olusabilmektedir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin
motivasyonunu etkiledigi gibi performansini da etkilemektedir. Bu noktada saglik ¢alisanlarinin rol belirsizligi ve rol
catismasinin algiladiklari is yiikiine etkisinin incelenmesi &nem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci, istanbul il Saghk
Mudirligiine bagh istanbul 112 Acil Saglik Hizmetleri biriminde calisan personelin rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin
is yuku fazlahgr algisi Gizerindeki etkisini incelenmektir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin is yiku fazlahigi algisina olan
etkisi regresyon modeli ile incelenmistir. Buna gore ¢alisanlarin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi algisinin is yuku fazlalig
algisini pozitif yonde ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. 112 Acil Saglik hizmetleri ¢calisanlarinin rol belirsizligi
ve rol ¢atismasi algisinin yiikselmesi, is yuku fazlahgi algisini da arttirmaktadir. Bu baglamda elde edilen bulgular
neticesinde saglk calisanlarinin rol belirsizligi ve rol catismalarini azaltmak igin kurumsal iletisim slirecinin
glclendirilmesi gerektigi, belirsizligin azaltiimasi igin rollerin yeniden tanimlanmasi, algilanan fazla gérev ve
sorumluluklarinin yeniden yapilandiriimasi gerektigine dair bir takim g¢ikarimlarda bulunulmustur. Elde edilen
arastirma bulgularinin saghk kurumlarinin ¢alisma kosullarini anlama ve ¢6ziim Onerileri sunmasi nedeniyle alan
yazina katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Rol Catismasi, Rol Belirsizligi, Algilanan s Yiikii, Saglik Hizmeti.
ABSTRACT

Due to its structure, health services have an organizational structure that should be provided uninterruptedly,
effectively and with high quality. Teamwork plays a strategic role in this process. In this direction, teamwork in intense
and stressful working conditions can cause temporal uncertainties and conflicts between roles. In a work environment
where there is role ambiguity and role conflict, there may be differences in the workload perceived by the employees.
This situation affects the motivation of health workers as well as their performance. At this point, it is important to
examine the effect of role ambiguity and role conflict on the perceived workload of healthcare professionals. This
research is to examine the effect of role ambiguity and role conflict on the perception of overwork of the personnel
working in the 112 Emergency Health Services unit in a public hospital. The universe of the study consisted of
personnel working in 112 Emergency Health Services units, and data were obtained from 118 employees with a 95%
confidence interval by using the convenience sampling method. The effect of role conflict and role ambiguity on the
perception of overwork was examined with the regression model. Accordingly, it has been determined that the
perception of role ambiguity and role conflict of the employees positively and significantly affects the perception of
overwork. The increase in the perception of role ambiguity and role conflict among 112 Emergency Health Services
employees also increases the perception of overwork. As a result of the findings obtained in this context, some
inferences were made that the institutional communication process should be strengthened in order to reduce role
ambiguity and role conflicts of healthcare professionals, roles should be redefined to reduce ambiguity, and perceived
extra duties and responsibilities should be restructured. It is expected that the obtained research findings will
contribute to the literature as they understand the working conditions of health institutions and offer solutions.

Keywords: Role Conflict, Role Ambiguity, Perceived Workload, Healthcare service.

Makale Gelis Tarihi / Receiving Date 11.5.2022
Makale Kabul Tarihi / Acceptance Date 9.7.2022

Arastirma Makale/Research Paper

Koray Alay, H. ve Urii Simsek, Z. (2022). Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin Isyiikii Fazlalig1 Algis1 Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi, ieSBAD, 2 (1), 49-62.


mailto:hazalkorayalay@esenyurt.edu.tr
mailto:zehrau.simsek@gmail.com
mailto:hazalkorayalay@esenyurt.edu.tr
mailto:zehrau.simsek@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6638-3089
https://orcid.org/0000-0003-4224-1892

|

O
oz
LLi
(@]
[~
=
<
=
=
-
.
<
o
=
=
-l
@
<
P
72
O
(%)

JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES RESEARCHES

Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin isyiikii Fazlahdi Algisi Uzerindeki Etkisinin incelenmesi

GiRi$

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve kiiresellesmenin etkisiyle tim sektorler bir
donistm sirecine girmistir. Saglik sektori sundugu hizmet itibariyle yogun caba gerektiren ve
insan faktoriniin 6nemli oldugu bir sektérdir (Puhl vd., 2021). Saglikta hizmet sunumu sirasinda
yasanacak bir aksakligin bedeli agir olmaktadir. Bu durum saglik personelinin yaptig igin
hayatiligini gostermektedir. Bu kapsamda saglik sektori calisanlarinin etkili ve verimli hizmet
sunmasi icin gerekli egitim, bilgi ve becerilere uygun olarak ekiplere ayrilmasi goérev ve rollerin
net bir sekilde tanimlanmasi 6nemlidir (Woon vd. 2021). Bu durum galisanlarin gorevlerini etkili
ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmeleri igin gerekmektedir. Calisanlarin dogru ve net bir sekilde
tanimlanmamis is rollerini icra etmesi durumunda rol ¢atismasi ve rol belirsizligi gibi bireysel ve
orgutsel etkinligi olumsuz bir sekilde etkileyen durumlarla karsilasilabilir (Sauvain-Sabé, vd.
2022). Orgiit icinde rol belirsizligi ve rol catismasi yasayan calisan yaptigi isi sahiplenmeyerek, bir
sure sonra gorev tanimi disindaki rollerin igine girerek, is yikinun arttigi algisina kapilmaktadir
(Butler vd. 2021).

Saglik hizmet sunucularinin gérev alanini tam olarak bilmesi ve bu kapsamda hareket etmesi
dnemlidir. Orgitlerde gesitli nedenlerden dolayi rol catismasi s6z konusu olabilmektedir (Ceylan
ve Ulutiirk, 2006). Rol catismasi, personellerin gerceklestirmesi gerekli olan vazifelerin birbirleri
ile alakasiz olmasi, basarili bicimde vazifenin gergeklestirilebilmesi icin kurulusta calisan
eksikliginin bulunmasi ve bazi durumlarda bu basari icin kurallarin ¢cignenmesinin gerekli oldugu
durumlarda artmaktadir. ). Ayrica rol ¢catismasina bagh olarak, orgiitsel performans diismekte
ve calisanlar arasinda uyumsuzluk sz konusu olmaktadir (Tuna, 2021). Saghk hizmet
sunucularinin yasamis oldugu rol catismasi kadar rol belirsizligi de énemli bir konudur. Rol
belirsizligi, calisanin isini tamamlanmasi icin gerekli olarak gorilen siireden daha ge¢ bir zaman
zarfinda tamamlamasina ve ¢alisanin ise karsi olan giiven duygusunun azalmasina sebebiyet
verebilir. Bu glivensizligin neticesinde calisanda stres algisi ylkselebilir. Bununla beraber
calisanin gorev taniminin net bir sekilde yapilmasi, belirsizligin azaltilmasi icin dnemlidir. Rol
belirsizligi sonucunda hem kisi hem de isletme icin glivensizlik ortami, is tatminsizligi, gerginlik,
stres, iletisim problemleri, performans dislkligu, isten ayrilmalarda artislar, motivasyon
disuklGgi ve saglik sorunlari gibi olumsuz sonuclar ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir (Sigri, 2007).

Saglik hizmetleri calisanlarinin yasadigi rol catismasi ve rol belirsizliginin 6nemli ¢ciktilarindan
biri de algilanan is yiiki fazlaligidir (Gezgin 2015; Kukkuk 2016; Yazicioglu 2019). is sirasinda
gozlemlenen fiziksel ve zihinsel gereksinimlerin toplami is ylki olarak ifade edilmektedir. Bu
kavram personelin kapasitesi ile alakali olmaktadir. Bu dogrultuda hizmet veren personel
duygusal, zihinsel ve fiziksel sinirlari bulunan bir varlik olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda
onemli olan husus ise personellerin yetenekleriyle is ihtiyaglarinin uyum gostermesi ve rollerin
dogru bir sekilde tanimlanmasidir (Ghislieri vd. 2021).

Acil saglik hizmetlerinde gorev ve sorumluluklar 6nemlidir. Gérev ve sorumluluklarin yerine
getirilebilmesinde ise gorevlere yonelik rollerin belirgin olmasi gerekmektedir. Bu arastirmanin
amaci saglik hizmetleri sunucularinin rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin algilanan is yikine olan
etkisinin incelenmesidir. Elde edilen bulgular ile saglik sektori icin ilgili degiskenlere dair
birtakim c¢ikarimlarda bulunulmus, saghk sektorl ile alakali yapilacak arastirmalara katki
sundugu distnidlmektedir.
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1. YAZIN TARAMASI

Birden fazla kisi, grup ve 6rgiit amaglarini, isteklerini veya hedeflerini gerceklestirmek igin stirekli
iletisim veya etkilesim halindedirler. Bu iletisim veya etkilesim sirasinda ayni veya farkl amaglara
sahip kisilerde farkli roller ortaya cikabilmektedir (Gokce ve Sahin, 2003). Bu durum rol
¢atismasina neden olabilmektedir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi kavramina yonelik ilk calismalar
Kahn ve arkadaslari (1964) tarafindan ifade edilmis ve sistemli bir sekilde arastirma konusu
olmustur. Calisma yasamindaki rol temelli faktorlerin ele alindigi rol teorisinde, bireylerin is ve
aile yasami icinde yiklendikleri rollerin baskalarinin beklentilerini karsilamak Gzerine kurulu
oldugunu, role uygun davranis sergilemek icin hem is hem aile ortaminda birden fazla rol
Gstlenmek gerektigi vurgulanmistir. Kahn ve digerleri (1964), kurum icinde yasanan gatismalarin
en 6nemli belirleyicilerinin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi oldugunu ifade etmektedir. Benzer
sekilde is yliki algisinin da bu gatismayi etkiledigi bilinmektedir.

1.1. ROL CATISMASI

Orgiitlerde cesitli nedenlerden dolayi rol ¢atismasi s6z konusu olabilmektedir. Calisanin is
sorumluluklarini yerine getirmesinde ise yonelik belirsizligin olmasi veya sorumluluklarini
gercgeklestirirken goérev tanimlarinin disina gikilmasi rol ¢atismasina neden olabilmektedir. Rol
catismasi, personellerden beklenmekte olan rollerin hem fazla olmasi hem de birbirleri ile
uyumsuz olmasi durumunda meydana gelmektedir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Bireysel rol
catismasi, birbiriyle ¢elisen gidilerin ayni anda bireyi etkiledigi durumlarda goérilir. Bu ¢catisma
bireyin bulundugu ortama ve giidiilerin tiriine veya siddetine gore degisiklik gosterir (Yorikoglu,
2008; Gumiis vd., 2013).

Orgiit icindeki anlasmazliklar veya celiskiler, calisanlar arasinda catismaya ve orgiit igi
iletisim problemlerine neden olabilir. Anlasmazlik, bir tarafin davranisinin oteki tarafinin
taleplerine ters dismesi durumunda ortaya cikmaktadir. Ayrica taraflarin benimsedikleri
degerler arasinda bir uyumun bulunmamasi halinde de anlasmazligin meydana gelmesi
muhtemeldir (Koktiirk, 2016). Kisi bir durumu diger duruma tercih etmek zorunda kaldiginda ve
bu durum kisiyi tedirgin ettiginde, kisinin bilgi ve becerisinin disinda veya istegi disinda
sorumluluk yiklenmesi de rol ¢atismasi yasanmasina neden olmaktadir (Kaplanoglu, 2014).
Benzer sekilde birey bu farkli alanlardaki rollerden birini digerine gore daha fazla benimser, bazi
rollere daha yatkin olursa rol ¢atismasi yasama olasiligl yine artacaktir (Erdogan, 2007). is
yerindeki sorumlulugunu yerine getiren calisanlar sosyal bir varlik olarak baska rollere de
sahiptirler. is ve aile yasaminda sahip olunan rollerin dénemsel olarak catistigi gériilmektedir.
Ornegin, riitbeli askerin is yerindeki rolii geregi géstermis oldugu davranisi aile ortaminda da
sergilemesi s6z konusudur (Dogan vd, 2015).

1.2. ROL BELIRSIZLiGi

Rol belirsizligi, ¢calisanin isini nasil yapacagi hakkinda bilgisinin yetersiz olmasindan, isini nasil
yapacagl hususunda kendisine bilgi veriimemesinden veya yanlis yonlendirilmesinden kaynakli
olarak meydana gelebilmektedir. Glissmeyer vd., (2008) rol belirsizligi kavramini, is konusundaki
durumsal deneyimlerdeki net rol beklentileri ve gereksinimlerin, rollere yonelik bilginin
eksikliginden kaynaklanan belirsizlik olarak ifade etmislerdir. Rol belirsizligi, kisiye tanimlanan is
sirecinden daha fazla bir zaman zarfinda isi tamamlamasina ve calisanlarin yaptiklari ise karsi
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glveninin azalmasina sebebiyet vermektedir. Bu durumun sonucu olarak rol belirsizligi yasayan
kisilerin kendine olan gilivenin de azaldig1 ayni zamanda is-aile yasam kalitesinin azalarak stres
seviyesinin artarak depresyona neden oldugu, kiside kaygi, tatminsizlik ve engellenme hissi
meydana getirmektedir (Sigri, 2007; Budak ve Budak, 2004; Eroglu, 2006).

Orgiitlerde verimliligin yiikselmesi ve calisan performansinin olumlu yénde gelismesinin
kosulu, calisanin kendisinden bekleneni en iyi sekilde anlamasi ve gergeklestirmesi yani
¢alisanlara yonelik rol ve sorumluluklarin agik ve net bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir.
Yonetici tarafindan galisana verilen sorumlulugun ¢alisan tarafindan anlasiimasi, ¢alisanlarin is
arkadaslariyla uyumlu bir sekilde sorumluluklarini yerine getirmesine imkan tanimaktadir
(Arslan, 2016).

1.3. iS YUKU FAZLALIGI

is yuikii, calisma yasami icinde calisanlarin gérev ve sorumluluklarini belirli bir zaman araliginda
ve daha 6nceden tanimlanmis standartlara gore yerine getirmesi sonucu ortaya ¢ikan is miktari
olarak tanimlanmaktadir (Huang vd. 2021). Bireylerin ¢alisma yasami icinde gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken icra ettikleri is veya ¢alismanin kendisi bir sorun ve endise
kaynagi olmamakla birlikte, gorev yogunlugunu ifade eden is ylikii algisi veya insani sinirlari asan
is talepleri hem calisanlar hem de isverenler icin her zaman bir sorun olmustur (Lupu, 2021; Altaf
ve Awan, 2011). Kuresellesen diinyamizda teknolojik yeniliklere ayak uydurmak, rekabet avantaji
elde etme ve devamlihigini saglamak icin orgitler yeni galisma yontemleri ve sistemleri
uygulamak durumunda kalmistir. Bu durumun esas amaci performans odakl tGretim oldugu igin
calisanlar {izerinde bir baski olusmasina neden olmustur. Orgiitsel baskinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan asiri is yukd veya is yaki fazlahg algisi kavrami calisanlarin is yerinde Ustlendigi
rollerin normalden fazla olmasi, kapasitesini zorlayan, fiziksel ve zihinsel olarak yipratan islerin
yapilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Beyza, 2021; Greenhaus vd. 1989; Kaynak, 2021).

is yika, asir is yuki ve az is yiikii olmak tzere iki farkli sekilde meydana gelmektedir. is
yuklniln azi ve fazlasi daima strese neden olmakta ve personelin verimliligini disiirmektedir.
Belirtilen bu iki kavram niteliksel ve niceliksel olarak iki ayri sekilde ele alinmaktadir. Maslach ve
digerleri (2017), calisanlarin verilen gérevi tamamlamasi icin gerekli yeteneklerinin bulunmadigi
hissiyatina kapildiklarinda nitel ylikten s6z etmektedirler. Nitel ylkten kastedilen ise tanimlanan
zamandan etkin bir sekilde yararlanamadiklarini hissettikleri durum olarak ifade edilmektedir. is
yukindn sikhikla karsi karsitya kalinan bicimi ve tikenmisligin genel nedeni olarak ise asiri is
yakadar. Asiri is yuka algisi, stre baskisi ve isi tamamlamada bireyin kendini yeterli gormemesi
veya isin standartlarinin yiiksek olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Ayrim ve Can, 2018

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
2.1. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI
Bu arastirmanin amaci 112 Acil Saglk Hizmetleri calisanlarinin rol catismasi ve rol belirsizliginin

is yaka fazlahg algisi Gzerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu baglamda asagida yer alan Sekil 1
arastirma modelini tasvir etmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

ROL ROL
CATISMASI BELIRSIZLIGI

iS YOKU
FAZLALIGI
ALGISI

Arastirma modeli kapsaminda hipotezler su sekildedir:
H1: Rol belirsizligi algisi is ylki fazlahg algisi Gizerinde etkilidir.
H2: Rol ¢atismasi is yuki fazlalig algisi Gzerinde etkilidir.
H3:Demografik 6zelliklere gore rol belirsizligi algisi farklilik géstermektedir
H31:Yasa gore rol belirsizligi algisi farkhlik gostermektedir.
H3,: Medeni duruma gore rol belirsizligi algisi farklihk goéstermektedir.
H35: Cocuk sahibi olup olmamaya durumuna gore rol belirsizligi algisi farklilik géstermektedir.

2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini istanbul il Saghk Mudirligiine bagl istanbul 112 Acil Saglik Hizmetleri
biriminde ¢alisan 2000 personel olusturmaktadir. Personel devir hizi yiksek bir birim olan ASH
personel sayisina istanbul il Saghk Mudirligi, il Ambulans Servisi Bashekimligi kayitlarindan
ulasilimistir. %95 glven araliginda 182 calisandan kolayda 6rneklem yontemi ile veri elde
edilmistir.

Verilerin Covid-19 pandemi slirecinde toplanmasi nedeniyle kolayda érneklem yéntemi ile
cevrimici ortamda anketler dagitilmistir. Pandemi déneminde 112 saglik personeline ulasmada
yasanan sorunlarin yani sira saglk personeli is yogunlugu arastirmanin en buyik kisitidir.

2.3. VERi TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullaniimistir. Anket formu doért boliimden
olusmaktadir. Bunlar; demografik 6zelliklere yonelik sorulari, rol belirsizligi algisini 6lgen sorular,
rol catismasi algisini 6lgen sorular ve is ylki fazlaligi algisini 6lgen sorulardan olusmaktadir.

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi algisini 6lgmek igin, Rizzo ve digerleri (1970) tarafindan
gelistirilen ve Kara (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan élgekten yararlaniimistir. Olgekte
toplamda 14 ifade bulunmaktadir. Rol belirsizligi algisini 6lcimleyebilmek amaciyla 6 ve rol
catismasini 6lgimleyebilmek amaciyla 8 ifade kullaniimistir. “Gorevimle ilgili olarak ne yapilmasi
gerektigine iliskin agiklamalar yeterlidir” ve “Birbirinden farkli islevleri olan iki ya da daha ¢ok
meslek gurubuyla birlikte calistyorum” gibi ifadelerin yer aldig1 6lcek 5°li Likert (1 = Kesinlikle
katilmiyorum — 5 = Kesinlikle katiliyorum) seklinde katilim diizeyini 6lgmektedir. Bu ¢alismada
glivenilirlik katsayisi olan cronbach’s alpha katsayisi 0,812 olarak tespit edilmistir. is Yiik{ Algisini
Olgmek icin Imoisili (1985) tarafindan gelistirilen Alam (2016) tarafindan Tirkgeye uyarlanan
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dlcekten yararlanilmistir. Olcek 5 ifadeden ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Olgek 5’li
Likert (1 = Kesinlikle katilmiyorum — 5 = Kesinlikle katiliyorum) seklinde katilim dizeyini
olgmektedir. Bu ¢alismada glivenilirlik katsayisi olan cronbach’s alpha katsayisi 0,78 olarak
hesaplanmistir.

Bu ¢alismada rol belirsizligi, rol catismasi ve is yiiki fazlahigi algisina yonelik yapilan gegerlilik
ve glvenilirlik analizinde rol gatismasi ve rol belirsizligi algisinin cronbach’s alpha kat sayisi 0,810;
is yuka fazlahgi algisinin cronbach’s alpha katsayisi 0,820 olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin veri analizi SPSS 21 paket programinda yapilmistir. iliski analizlerinde normallik
varsayimi dogrultusunda test tercihi yapilmistir. Normallik varsayimi igin alt boyutlarin garpiklik
ve basiklik degerleri dikkate alinmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,96 ile +1,96 arasinda
olmasi nedeniyle normallik dagihmi varsayillmistir. Bu durumda t testi, ANOVA testi, Pearson
Korelasyon, regresyon analizi uygulanmistir. Bulgular yorumlanirken anlamlilik diizeyi p<0.05
olarak alinmistir.

2.4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilan galisanlarin demografik ve ¢alisma durumu o6zelliklere yonelik bulgular
incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %54,4’G kadin, %37,9'u 26-35 yas arasinda, %52,7’si evli
ve %40,7’si lisans mezunudur. r. Katihmcilarin %78’i acil tip teknisyeni /teknikeridir. Arastirmaya
katilan 112 Acil Saglik Personelinin %47,3’G yapilan islerin is akisinda yazdigini belirtmistir.
%69,2’si gorev ve pozisyonla ilgili yetkinliklerin yazili ve énceden belirlenmis oldugunu ifade
etmistir. Arastirmaya katilan 112 Acil Saglik personelinin %83,5’i isin amir, yonetici veya denetgi
tarafindan denetlendigini belirtmistir. %74,7’si isle ilgili hedef ve 6dillendirmenin olmadigini
ifade etmistir. Ayrica %47,3’U yoOneticiyle olan iletisinin veya ¢atisma durumun terfi veya
odillendirmeye etkili oldugunu belirtmistir.

Rol belirsizligi, rol catismasi ve is yuki fazlahg algisina yonelik 6lceklerin tanimlayici
istatistikleri incelendiginde rol belirsizligi algisinin ortalamasi 3,94+0,56; rol ¢atismasi algisinin
ortalamasi 3,4610,55; is ylki fazlahigi algisinin ortalamasi 3,42+0,93 olarak tespit edilmistir.

Rol c¢atismasi, rol belirsizligi ve is yukiu fazlalig degiskenleri arasindaki iliski Pearson
Korelasyon testi ile incelenmistir. Test sonuglarina gore rol catismasi, rol belirsizligi, is yiki
fazlaligi algisi arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski tespit edilmistir (p<0,05). Rol ¢atismasi ve
rol belirsizligi arasinda zayif bir iliski varken, rol ¢atismasi ve is yuki fazlalig arasinda orta
diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Pearson Korelasyon Testi

Rol _
catismasi Is yaku fazlahgi
Rol belirsizligi r ,171* 098
p
N ,024 ,212
173 176
Rol catismasi r 1 ,357**
i ,000
174
" 173

Rol catismasi ve rol belirsizliginin is ylkiine etkisi regresyon modeli ile incelenmistir. Buna
gore rol belirsizligi ve rol catismasi algilan, is yiki fazlaligi algisini pozitif yonde ve anlamli sekilde
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etkilemektedir (p<0,05). 112 Acil Saglik hizmetleri ¢alisanlarinin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
algilarinin yikselmesi, is yikd fazlahigi algilarini arttirmaktadir. R2 degeri 0,151 olarak tespit
edilmistir. 112 Acil Saglk hizmetleri galisanlarinin is yiki fazlaligi algilarinin %15,1’i rol belirsizligi
ve rol catismasi algilan ile aciklanmaktadir. Ayrica F degeri incelendiginde, modelin anlaml
oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 2: Regresyon Modeli

Standardize Olmayan Katsayi Standardize
Katsayi
Model t p. P—
B Std. Hata Beta I72)

Sabit 2,212 ,575 3,848 ,000

Rol belirsizligi ,262 ,118 ,160 -2,220 ,028

Rol ¢atismasi ,645 ,121 ,382 5,315 ,000
R2:0,151
F:15,021 p:0,000

Yasa gore rol belirsizligi algisi incelendiginde, katilimcilarin yaslarina gére anlamh farkllik
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Elde edilen farklilik durumunun hangi degisken Uzerinden
kaynaklandigini saptayabilmek amaciyla PostHoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Test
sonuglarina gore en yiksek rol belirsizligi algisina 26-35yas (4,12+0,49) arasindaki galisanlar
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Yas Durumuna gore Rol belirsizligi Algisi
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oz
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<
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<
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=
=
-
)
<
>
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O
n

Ortalama Std. Sapma F p
Rol Belirsizligi | 18-25 4,03 0,45 6,689 0,000
26-35 4,12 0,49
36-45 3,76 0,54
46 ve Uzeri 3,57 1,03
Rol Catismasi 18-25 3,36 0,50 0,601 0,615
26-35 3,51 0,54
36-45 3,45 0,58
46 ve Uzeri 3,51 0,71
is Yiki 18-25 3,43 0,84 2,572 0,056
Fazlalig
26-35 3,22 1,07
36-45 3,65 0,78
46 ve Uzeri 3,17 0,92
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Medeni duruma gore rol belirsizligi algisi incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarina
gore anlamli farkhlik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Test sonugclarina gore en yiksek rol
belirsizligi algisina bekar (4,07+0,46) calisanlarin sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Medeni Duruma gore Rol belirsizligi Algisi

Ortalama Std. Sapma t p
Rol Belirsizligi Evli 3,83 0,62 2,886 0,004
Bekar 4,07 0,46
Rol Catismasi Evli 3,49 0,58 0,755 0,452
Bekar 3,42 0,53
is YUk Fazlahg | Evli 3,45 0,86 0,600 0,549
Bekar 3,36 1,01

Cocuk sahibi olup olmama durumuna gore rol belirsizligi algisi incelendiginde, katiimcilarin
¢ocuk sahibi olup olmama durumlarina goére anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Test sonuglarina gore en yiksek rol belirsizligi algisina cocugu olmayan (4,08+0,43) ¢alisanlarin
sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Cocuk Sahibi Olup Olmama Durumuna Goére Rol Belirsizligi Algisi

Ortalama Std. Sapma t p
Rol Belirsizligi Evet 3,81 0,64 3,276 0,001
Hayir 4,08 0,43
Rol Catismasi Evet 3,48 0,57 0,572 0,568
Hayir 3,43 0,54
is Yiki Evet 3,52 0,83 1,403 0,162
Fazlahg:
Hayir 3,32 1,02

Yapilan analizler neticesinde arastirma hipotezlerinin desteklendigi tespit edilmistir.

3. TARTISMA

Bu arastirmada 112 Acil Saglik Personelinin rol belirsizligi, rol catismasi ve is yiki fazlaligi algilari
incelenmistir. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve is yikla fazlaligi algisina yonelik tanimlayici
istatistikler incelendiginde rol belirsizligi algisinin ortalamasi 3,94+0,56; rol catismasi algisinin
ortalamasi 3,46+0,55 ve is yuki fazlahginin algisinin ortalamasi 3,42+0,93o0larak tespit edilmistir.
Bu sonug literatiirde konuyla alakali daha 6nce yapilmis arastirma sonuglari ile uyusmaktadir.
Rol catismasi algisi Polatci ve Ozyer (2015)'in hemsireler {izerinde yaptiklar arastirmalarinda
(2.30+0.86) olarak belirlenmis; Solgun vd., (2018)'nin calismalarin da (2,92+0,99), Ozbozkurt ve
Ozbozkurt (2019)'un saghk calisanlari lizerine yirittikleri calismalarinda (3,18+0,78); Boz
(2019)’un hemsireler Gzerinde yapmis oldugu calismada (3,35+0,73) olarak tespit etmislerdir.
Rol belirsizligi algisi ise Ozbozkurt ve Ozbozkurt (2019)’un saghk calisanlari tizerine yiirittiikleri
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calismada (3,51+0,87), Solgun vd., (2018)'nin hemsireler ile yaptiklari arastirmada (2,20+0,58),
Tarrant ve Sabo (2010)’nun hemsire yoneticiler Gzerinde yapmis oldugu calismada (2,91+0,79);
Boz (2019)'un hemsirelerin katihmiyla yapmis oldugu ¢alismada (2,52+0,70) olarak tespit
edilmistir.

Yasa gore rol belirsizligi algisi incelendiginde, katilimcilarin yaslarina gére anlamh farkhlik
oldugu tespit edilmistir. Test sonuclarina gore en yiksek rol belirsizligi algisina 26-35 yas
(4,12+0,49) arasindaki calisanlar sahiptir. Bu sonu¢ Unsar ve Oguzhan (2009) tarafindan yapilan
¢alisanlarin yasinin rol belirsizligini ve rol gatismasini tGzerindeki etkisini inceleyen ¢alismanin
sonuglari ile uyusmaktadir. Ayrica Kara ve Kibris (2016) rol belirsizligi ile yas faktéri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu bildirilmistir.

Medeni duruma gore rol belirsizligi algisi incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarina
gore anlamh farkhlik oldugu tespit edilmistir. Test sonuglarina goére en yuiksek rol belirsizligi
algisina bekar (4,07+0,46) calisanlarin sahip oldugu tespit edilmistir. Akbulut (2013) saghk
galisanlarinin rol belirsizligi ile rol gatismasi ile medeni durumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olmadigini belirtirken, Boz (2019)'un hemsirelerin katilimiyla yaptigi ¢alismada
da medeni durum degiskeni ile rol ¢atismasi algisi arasinda anlamli bir fark bulunmus ve bu
farkhgin bekar katilimcilarda daha yiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Cocuk sahibi olup olmama durumuna gore rol belirsizligi algisi incelendiginde, katilimcilarin
¢ocuk sahip olup olmama durumlarina gére anlamli farklihk oldugu tespit edilmistir. Test
sonuglarina gore en yiiksek rol belirsizligi algisina cocugu olmayan (4,08+0,43) calisanlar sahiptir.
Zheng (2022) tarafindan yapilan galismanin sonuglarinda ise tersi bir sonug elde edilmistir. Evli
ve cocuk sahibi olan saglik hizmeti sunucularinin rol ¢atismasi, tiikenmislik ve depresyon
degiskenlerine gore farkhlik gosterdigi tespit edilmistir.

Rol catismasi ve rol belirsizliginin is yuka fazlaligi algisi Gizerindeki etkisi regresyon modeli ile
incelenmistir. Buna gore rol belirsizligi ve rol ¢atismasi algilari, is yika fazlaligi algisini pozitif
yonde ve anlamli sekilde etkilemektedir. Bu bulgu literatlrde konuyla alakali daha 6nce yapilmis
calismalar ile uyusmaktadir. Oztiirk ve Seremet (2021) rol belirsizligi ve rol catismasinin érgiitsel
baglilik Gzerindeki etkisini inceledigi calismada rol ¢catismasi ve rol belirsizligi azaltmak igin is
gorenlerin is ylikliinlin azaltilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Boz (2019) hemsirelerin is yukd,
rol belirsizligi ve rol catismasi algisini inceledigi calismada calisanlarin is yika fazlahginin
tiikkenmislik sendromuna neden oldugunu tespit etmistir. Arslan ve Ungéren (2017) tarafindan
yapilan calismada ise rol belirsizligi ve rol ¢catismasi algisinin is yerinde genel iyi olma hali ile
iliskisinde yoneticilerin ve calisma arkadaslarinin destegine vurgu yapilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Saglik hizmet sunuculari, insan yasaminda 6nemli bir yere sahiptir, bu nedenle saglk sektori
calisanlarina 6nemli gorevler dismektedir. Dolayisiyla gorev tanimlarinin saghkli bicimde
tanimlanmasi, calisanin da bu bilingle hareket etmesi gerekmektedir. Rol catismasi ve rol
belirsizligi bircok farkli sebepten kaynakli olarak yasanabilmektedir. Acil Saghk Hizmetleri
calisanlari icin en 6nemli konulardan biri rol belirsizligidir. Rol belirsizligi, calisanin isini bitirmesi
gereken siireden daha geg bir zaman zarfinda tamamlamasina ve kisinin isine karsi gliveninin
azalmasina sebebiyet verebilir. Bu glivensizlik sonucunda ise personellin stres algisinin artmasi
muhtemeldir. Fakat is tanimi hakkindaki bilginin calisana dogru bicimde iletilmesi durumunda
hem rol belirsizligi ortadan kalkacak hem de muhtemel rol ¢atismalari 6nlenmis olacaktir. Rol
catismasi ve rol belirsizliginin yaratmis oldugu algilanan is yiki fazlaligi, Acil Saghk Hizmetleri
personellerinin yasamak durumunda kaldigi en miihim problemlerden bir digeri olarak karsimiza
cikmaktadir. Saglik personeli tanimli gorevini yerine getirmek icin belli bir kapasiteye sahiptir, bu
kapasitenin izerindeki gérev ve sorumluluklar algilanan is yika fazlaligina neden olmaktadir.
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Bu noktada ¢alisanlarin rol belirsizligi ve rol gatismalarini en aza indirerek algiladiklari is yuki
fazlaligini azaltmaya yonelik bir takim 6neriler asagida siralanmistir:

o Orgit iciiletisim siireclerinin gelistiriimesine yonelik giiclendirme kiiltiiriiniin olusturulmasi

is akis planlamasi ile yeniden yapilanma siirecine girilmesi

e Yonetici ve calisan iliskisi gelistirmek icin donemsel toplantilar diizenlemek

e Fazla sorumluluk tstlenmis calisanlarin durumu tespit etmek ve hizli ¢oziimler Gretmek

e is-yasam dengesini etkileyen rol catismasini dnlemek icin calisanlara alan tanimak

¢ Evli ve ¢ocuk sahibi galisanlarin rolleri arasinda denge saglamasi icin mentorluk saglamak

e Kriz merkezleri olusturarak donemsel olarak gerekli gériilmesi durumunda rotasyon yapmak
o Orgiit ici strateji, politika ve uygulamalarin net bir sekilde ifade edilmesi

e (Calisanlarin sergiledikleri performansi karsiligini almasi

e Calisanlarin baglihgini artirmaya yonelik ¢alisan beklenti ve isteklerinin karsilanmasi
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