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Ozel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ile Memnuniyeti
Arasindaki Iliski ve Deneyimleri: Karma Desen Calisma

Filiz OZKAN !, Derya DAGDELEN !
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Amac¢: Bu calisma &zel egitim &gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ve yasam doyumlar1 arasindaki iliski ve
deneyimlerini incelemek amaciyla yapilmistir.

Gere¢ ve Yontemler: Calisma karma desen kullanilarak, sirali agiklayici tasarimla yapilmistir. Calismanin nicel kismi
146, nitel kismi ise 12 6gretmenle tamamlanmistir. Arastirmanin nicel verileri; Sosyodemografik Form, Diener Yasam
Doyum Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi-Kisa Formu ile toplanmustir. Arastirmanin nitel kismi 6gretmenlerin yasam doyumu
ve tiikenmislik median puanlar1 baz alinarak belirlenmigtir. Veriler doygunluk oranina ulasilana kadar veri toplanmus,
calismanin nitel kismi oniki 6gretmenle tamamlanmustir. Ogretmenlerin deneyimleri yar1 yapilandirilmis form kullamlarak
derinlemesine goriismelerle toplanmus, tematik igerik analiziyle degerlendirilmistir.

Bulgular: Calismada yasam doyumu ve tiikkenmislik arasinda negatif ve énemli diizeyde bir iligki belirlenmistir (rho=-
0,310, p=0,001). Nitel kisimda dort kategori, dort tema ve temalarin altinda 12 kod belirlenmistir. “Yasamin anlamini
degistirme, ¢alisma istegini artirma, sorunlarla basa ¢ikma ve sorun yasamama” olmak tizere dort tema ortaya ¢ikmustir.
Calismaya katilan dgretmenlerin potansiyel engelli olma durumunu hissetme, sagligin 6neminin farkina varma, manevi
olarak iyi hissetme, hayatin farkina varma ve c¢ocuklarin durumunu ve masumiyetini fark etmesi nedeniyle hayatinin
anlaminin degistigini belirtmistir. Caligmadaki 6gretmenler farkindaliginin artmasi ve gii¢lii olma nedeniyle calisma
sevkinin arttigini ifade etmistir. Problemlerle basa ¢ikma kategorisinde 6gretmenlerin destek alarak, susma-uzaklagma-
sessiz kalma yontemlerini kullanarak, ¢6ziim arayarak ve kabullenerek problemlerle bas etme yollar1 gelistirdigini ifade
etmistir.

Sonug: Ozel egitimde ¢alisan dgretmenlerin yasam doyum ve tiikenmisliklerinin belirlenerek, caligmadaki temalar
dogrultusunda egitimler planlanmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik; yasam doyumu; engelli ¢ocuklar.

The Relationship Between Burnout Levels and Satisfaction in Special Education Teachers and
Their Experience: A Mix Method Study

ABSTRACT

Aim: It was conducted in order to examine levels of burnout of the teachers teaching students with disabilities and these
teachers’ life satisfactiones well as their experience.

Material and Methods: It was designed as a mixed research (sequential explanatory design); Quantitative part (146) and
qualitative part (12). Data was collected using Sociodemographic Form, Diener’s Life Satisfaction Scale and Burnout
Measure-Short Version. The qualitative part of the study was determined based on the life satisfaction and burnout median
scores of the teachers. Data were collected until the data saturation ratio was reached, and the qualitative part of the study
was completed with twelve teachers. Teachers' experiences were collected through in-depth interviews using a semi-
structured form and evaluated with thematic content analysis.

Results: A negative and significant relationship was discovered between life satisfaction and burnout (rho=-0.310,
p=0.001). In the qualitative part, 4 categories, 4 themes and 12 codes that under the themes were determined. Four themes
including “change of meaning of life, increasing eagerness to work, coping with problems and stating no problem” were
defined. The reasons stated that the meaning of their life has changed; feeling the potential of being a
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disabled person, recognizing importance of being healthy,
feeling good morally, being aware of life, recognizing
children’s condition and innocence. Teachers stated that
their eagerness for work increased due to the them
increased awareness and them were strong. Coping with
problems, stated that they developed ways to deal with the
problems by getting support, using the methods of keeping
silent-going away, being quiet, seeking solutions, and
acknowledging.

Conclusion: It can be recommended to identify the life
satisfaction and burnout of the teachers and plan trainings
in line with the themes in the study.

Keywords: Burnout; life satisfaction; disability children.

GIiRiS

Engelli bireylerin egitimi ile ilgili ¢calisan dgretmenlerin
cocuklar1 egitebilmeleri igin aileleri kadar sabir ve 6zveri
gostermeleri gerekir. Engelli cocuklarin egitimi soz
konusu oldugunda en stresli meslekler arasinda sayilan
ogretmenlik meslegi, cocuklarin 6zel durumlari nedeniyle
daha da stresli hale gelebilmektedir. Bunun disinda
Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlar sadece kendilerini
ilgilendirmekle kalmayip, kendi yakin c¢evrelerine,
ogrencilerine, okula ve velilerine de yansimaktadir (1).
Ogretmenlerin yasadigi en biiyiik sorunlardan biri
yasadiklart tiikenmisliktir. Tikenmislik ve is; ise
devamsizlik, isten ayrilma ve is degistirme niyeti gibi
cesitli yonlerle iliskilendirilmektedir. Tikenmislik, is
verimliliginin ve iiretkenligin diismesine, ise bagliligin
azalmasina, i3 arkadaglarina negatif yaklagmaya,
gorevlerinin aksamasina ve kisisel gatismalar yasanmasina
neden olmaktadir (2). Ayrica is yasaminda ortaya ¢ikan
stres, bireyin c¢aligma yasamami ve verimlilgini
etkilemesinin yani sira, 6zel hayatim1 aile ve sosyal
iligkilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (3). Engelli
¢ocuklarla c¢alisan Ogretmenlerle tiikenmislige iliskin
olarak yapilan arastirmalar degerlendirildiginde; Girgin
(4) ve Sucuoglu'nun (5) caligmalarinda 6gretmenlerin
diger gruplara gore daha fazla tikenmislik yasadigini
belirtirken, Platsidou (6) ve Roach (7) calismalarinda
tikenmisgligi daha az yasadiklarini belirtmislerdir.
Okullarda yeterli arag gere¢ bulunmamasi, hiyerarsik
sorunlar, engelli ¢ocuklarin akranlarindan geri olmalari,
ogretmenlerin 6zel egitim 6gretmeni olmamalar ve engelli
gocuga Ozgil egitim verecek donanima sahip olmamalari,
Ogrencilerden yiiksek performans beklemeleri
ogretmenlerin tiikenmiglik yasamalarina ve dolayisiyla
olumsuz duygular gelistirmelerine neden olabilmektedir
(6,8,9). Ayrica bu konuyla ilgili Platsidou (6), Isikhan (8)
ve Zimmermann (9) caligmalarinda bir¢ok degiskenin
tikenmislikle iligkisinin arastirtldigi goriilmektedir. Bu
aragtirmalarda 6zellikle sosyodemografik 6zelliklerle ilgili
olarak farkli sonuglar bulunmustur. Ancak, c¢alisilan
kuruma ait 6zelliklere yonelik sonuglarin benzer oldugu
bulunmustur.

Bireylerin tiikenmiglik yasamasinda bir¢ok etmen etkili
olmaktadir, bunlardan biride yasam doyumudur (10).
Bireylerin yagam doyumu tiikenmisligi etkilerken ayni
zamanda titkenmislikte yasam doyumunu
etkileyebilmektedir. Ergin (11), yasanan tlikenmislik
duygusunun bir¢ok olumsuzlukla birlikte doyumsuzluga
neden olacagini belirtmistir. Engelli ¢ocuklarla ¢alisan
Ogretmenler diisliniildiigiinde tlikenmislik ve yasam

doyumlar1 bu siiregten etkilenecek ve bu ¢ocuklarin
egitimine yanstyacagi gibi 6gretmenleri ¢oziimii olmayan
bir siirece sokabilecektir (12).

Cocuklarin sagligini gelistirmenin yani sira dgretmenler ve
diger okul personelinin sagliginin yiikseltilmesi de
cocuklarin sagligia olumlu etkileyecektir (13). Wood ve
Mc Carty’nin (14) ¢alismasinda 6gretmenlerin yasadigi
tikenmigligin  6nceden tanimlanmasi ve ortadan
kaldirilmasinin, olustuktan sonra ortadan kaldirilmasindan
daha iyi oldugunu belirtmektedirler. Bunun igin ise
tikenmislige neden olan durumlar1 ortadan kaldirma,
belirtilerin erken tani ve tedavisi iizerine yogunlagma ve
tikenen O0gretmenin ise devam etmeyi istemesine karar
vermesini saglamak yer almaktadir. Bu nedenle bu
calismada 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikkenmislik ve
yasam doyumu kavramlari incelenmistir. Engelli cocukla
calisan 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerini ve etkileyen
etmenleri inceleyen bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir ancak
Ogretmenlerin  yasam doyumlar1 ile tiikenmiglikleri
arasindaki iliski ve neler deneyimledikleri boyutunda
yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir (6,8,9). Bu nedenle,
bu calisma bu iki faktor arasindaki iligkiyi incelemek ve
ogretmenlerin deneyimlerini belirleyebilmek amaciyla
yapilmistir.

Belirtilen gerekcelerden hareketle aragtirmanin sorulari:
1- Engelli ¢cocuga egitim veren dgretmenlerin tiikenmiglik
diizeyleri nedir?

2- Ogretmenlerin tikkenmislik diizeyleri ile yasam
doyumlari arasinda iligki var midir?

3- Calismada Dbelirlenen tikenmislik ve yasam
doyumlarina gore ogretmenlerin deneyimleri nelerdir?
olarak belirlenmistir.

GEREC VE YONTEMLER

Arastirma tipi

Bu arastirma, nicel ve nitel arastirma yontemini birlikte
kullanan karma yontem ve Creswell'in siralt agiklayici
tasarimi  (NIC—nit) kullamlarak — yapilmistir  (15).
Creswell'in (16,17) sirali agiklayici tasariminda; ‘Once
nicel veriler toplanarak analizi yapilmakta daha derin
bilgiye ulagsmak i¢inde daha sonra nitel veriler toplanarak
aragtirma siirdiiriilmektedir. Bu arastirma nicel verilerin
toplanmast ve analiziyle baslamis ve bu analizler
sonucunda nitel kisim derinlemesine goriismeler yapilarak
tamamlanmustir (Sekil-1).

Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Calisma, i¢ Anadolu’da yer alan bir ilde Milli Egitim
Bakanligi’'na baghi 6zel egitim uygulama merkezi ve
mesleki egitim merkezlerinde sirali agiklayici karma
orneklem yontemi kullanilarak yapilmigtir. Caligmanin
nicel boyutu i¢in; 6rneklem se¢ilmemis evrenin tamamiyla
calisma yapilmis, nitel boyutu 6l¢iit drnekleme yontemi
kullanilarak yapilmistir.

Aragtirmanin nicel boyutu igin evren, Milli Egitim
Bakanligi’na bagli 6zel egitim uygulama merkezi ve
mesleki egitim merkezlerinde egitim veren 160 gretmen
olusturmustur. Orneklem segilmemis evrenin tamanuyla
caligma yapilmistir. Ancak ¢aligmaya katilmak istemeyen
14 6gretmen olmasi nedeniyle, ¢alisma 146 ogretmenle
(%91,25) tamamlanmustir. Ornekleme alinma kriterleri;
caligmaya katilmayi kabul etmesi, anlama ve kavramayla
ilgili probleminin bulunmamasiydi.
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Arastirmanin nitel boyutunun 6rneklemi, 6lgiit 6rnekleme
yontemi  kullanilarak  belirlenmistir. Bu asamada
orneklem, 6gretmenlerin yasam doyumu ve tiikenmislik
median puanlar1 baz almarak belirlenmistir. Calismanin
nitel kismimin yasam doyum median degeri 23,0;
tikenmislik median degeri 24,0 olarak bulunmustur.
Bulunan median degerlere + 10 puan diisiiniilerek, her iki
Olgek bir arada belirlenen puanlara uyacak sekilde olan
bireyler alinmistir. Veriler doygunluk oranina (ayni
cevaplar tekrarlamaya basladigi zaman) ulasilana kadar
veri toplanmigtir. Calismanin nitel kismi1 oniki 6gretmenle
tamamlanmustir.

Karma yontem (Nitel, Nicel) : Sirah agiklayicl tasarim I

‘ | Sirali karma 6rneklem |
KATILIMCILARIN BELiRLENMESI VE NiCEL VERILERIN
TOPLANMASI
146 6gretmen

‘ Olgiit 6rnekleme

NITEL VERILERIN TOPLANMASI

12 6gretmen

4

ANALIZ VE DEGERLENDIRME

-Nicel verilerin analizi (Tanimlayic1 istatistikler, grup
karsilastirmalarr)

-Nitel verilerin analizi (tematik igerik analizi)

4

| SONUCLARIN BIRLESTIRILMESI |

| YORUMLAMA

Sekil 1. Calisma diyagrami

Veri toplama

Veri toplama araclari

Aragtirmanin nicel verileri; Sosyodemografik Form,
Diener Yasam Doyumu Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi-
Kisa Formu (TO-KF) ile; nitel verileri yar1 yapilandirilmis
form olan 6gretmen goriisme formu ile toplanmstir.
Sosyodemografik ~ Form:  Ogretmenlerin  sosyo-
demografik ve mesleki ozellikleriyle ilgili 10 sorudan
olugmaktadir.

Diener Yasam Doyum Olgegi: Calismada Diener ve
arkadaglarinin ~ (18)  gelistirdigi, Koker tarafindan
Tirkge’ye uyarlanmis olan Durak ve arkadaglart (18)
tarafindan revize edilen ve 5 sorudan olusan “Yasam
Doyumu Olgegi” kullamlmistir. Olgegin tekrar test
giivenirligi 0,85, madde-test korelasyonlar1 ise 0,71 ile
0,80 arasinda hesaplanmistir. Yedili likert ve bes sorudan
olusan dlgekte min. 5 puan, max. 35 puan alinabilmektedir.
Puan yiikseldikge yasam doyumu artmaktadir (18).
Caligsmanin Cronbach alfa degeri 0,81 olarak bulunmustur.
Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu (TO-KF): Pines (19)
tarafindan uyarlanan ve Capri (19) tarafindan Tiirkce
gecerligi yapilan Tiikenmislik Olgegi 10 maddelik kisa
form olarak uyarlamigtir. TO-KF, kisilerin mesleki

tilkenmislik diizeyini 6lgmeyi amaglayan yedi dereceli (1
Higbir zaman ve 7 Her zaman) bir dlgektir. Olgegin i¢
tutarlik katsayilar1 0,85 ile 0,92 arasinda hesaplanmistir
(19). Olgekten min. 10 puan, max. 70 puan
almabilmektedir. Puan yiikseldikce tiikkenmislik diizeyi
artmaktadir. Caligmanin Cronbach alfa degeri 0,73 olarak
bulunmustur.

Ogretmen goriisme formu: Goriigme formu  yari
yapilandirilmis bir form olup bes sorudan olusmaktadir.
Gorlisme formu alanda deneyimli ii¢ &gretim {iiyesi,
mevcut aragtirmada kullanilan ankete Ogretmenlerin
verdikleri yanitlar ve literatiirden destek alinarak
hazirlanmis ve arastirmaya dahil edilmeyen bes 6gretmen
ile pilot uygulama yapilarak son hali verilmistir (6,8,9).
Formda ‘I- Ne kadar zamandir engelli bir cocukla
calistyorsunuz, 2- Bu c¢ocuklarla ¢alisirtken neler
hissediyorsunuz, 3- Duygulariniz nelerdir, engelli
bireylerle calismanin yagamaniza ve caligma hayatiniza
etkileriyle ilgili diisiincelerinizi paylasir misiniz (olumlu
ve olumsuz yanlari), 4- Bir problemle karsilastiginizda
nasil basa ¢ikarsiniz? (normal yasantinizda, c¢aligma
ortaminizda), 5- Engelli bireylerle ¢alisma deneyimlerinizi

gdz Oniinde bulundurdugunuzda kendinizi nasil
degerlendiriyorsunuz  (mutlu, mutsuz) sorulart yer
almaktadir.

Verilerin toplanmasi

Nicel veriler; 2017-2018 yartyili igerisinde Olglim
araglarinin aragtirmaya katilan bireylerle yiiz yiize
goriisiilerek, Olceklerin bireyler tarafindan
doldurulmasiyla toplanmustir.

Nitel veriler; Calismada oniki Ogretmenle yar

yapilandirilmig goriismeler yapilmustir. Her bir goriisme
stiresi 30-40 dakika arasinda siirmistiir. Ses kayit cihaziyla
kaydedilen goriismeler yaziya aktarilmustir.

Istatistiksel Analiz

Calismada nicel verilerin degerlendirilmesinde, IBM
SPSS Statistics 22.0 paket programi kullanilmigtir (IBM
Corp., Armonk, New York, USA).Verilerin tanimlayici
istatistikleri olarak yilizde degerler, aritmetik ortalama,
standart sapma, median, minimum ve maksimum degerleri
verilmistir. Sayisal degiskenler icin verilerin normalligi
Shapiro-Wilk testi, histogram ve Q-Q grafikleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Olgek puanlari normal
dagilim gostermedigi i¢in ortanca ve %25-%75 degeri
yazilmustir. Olgekler arasindaki iliskiyi belirlemek icin
Spearman Korelasyon Analizi kullanilmig, p< 0,05 degeri
kabul edilmistir.

Nitel verilerin analizinde elde edilen veriler katilimeilarin
ifadelerinde degisiklik yapilmadan verilerin desifreleri
yapilmistir.

Bu verilere tematik icerik analizi yapilmigtir. Tematik
analiz, tim bir gdriisme veya goriisme dizisinde ortak
konularin aranmasii ve tanimlanmasini igerir. Verilerin
analizinde su asamalar izlenmistir: Verileri tanima,
baglangi¢ kodlarimi olusturma, tema arama, temalari
gbzden gegirme, temalar1 tanimlama ve adlandirma, rapor
olugturma (20). Calismada metinler lizerinde katilimcilarin
nelerden bahsettigini genel olarak anlamak igin veriler
farkli zamanlarda, aralikli ve araliksiz tekrar tekrar
okunmus, baslangi¢ kodlar1 olusturulmus ve igerige gore
kodlama yapilmistir. Farkli alanlarda uzman {i¢ 6gretim
iiyesinden kodlarin uyumlulugu konusunda goriis alinmis
ve kodlayicilar arasinda uyum saglanarak tamamlanmustir.
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Kodlanan veriler, i¢erik ve anlamlarina goére temalara
ayrilmigtir. Temalar i¢in net tanimlamalarin ve isimlerin
son sekli verilmistir. Tim yapilan bu islemler her
katilimcinin ~ yamiti  goriilebilecek  sekilde tabloda
sunulmustur.

Verilerin birlestirilmesi

Nicel ve nitel veri analizi yapilmis olmakla birlikte nitel
veriler nicel verileri desteklemek igin agiklayici olarak
kullanilmistir. Bu yiizden sirali agimlayici yaklasima gore;
once dlgeklerden alinan puanlar, sonrasinda temalar ve bu
temalar bu Ol¢iim araglarindan alinan sonucglart nasil
karsiliyor ya da karsilamiyor?, benzerlik ve farkliliklar var
mi1? seklinde analiz edilmistir.

Arastirmanin etik boyutu

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Sosyal ve Beseri Etik
Kurulu’ndan etik izin (31.10.2017- no:52), Arastirmanin
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde yapilabilmesi
icin 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden, anketlerin
o0gretmenlere uygulanmasi i¢in de yazili ve sozlii onam
alimmistir.

BULGULAR

Nicel bulgular

Aragtirmanin  nicel verilerinin toplandigi  katilimer
ogretmenlere iligkin bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
Ogretmenlerin %45,2'si 22-30 yas, %56,8'1 erkek ve
%69,2'si 1-3 yil engelli ¢ocuklarla ¢alistigi bulunmustur.
Calismada, 6gretmenlerin yasam doyum median puanlari

23,0; tikenmiglik median puanlart 24,0 olarak

bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 1. Ogretmenlerin dzellikleri
Ozellikler Say1 (n) | Yiizde (%)
Yas
22-30 yas 66 45,2
31-40 yas 32 21,9
41-50 yas 21 14,4
51 ve iistli yas 27 18,5
Cinsiyet
Kadin 63 43,2
Erkek 83 56,8
Medeni durumu
Evli 85 58,2
Bekar 61 41,8
Egitim
Lisaniistii 141 96,6
Lisans 5 3,4
Ogretmenlik yaptigi siire
1-3 yil 69 473
4-6 yil 10 6,8
7-10 y1l 8 55
11 ve stii y1l 59 40,4
Engelli cocukla c¢alsilan
siire
1-3 yil 101 69,2
4-6 y1l 15 10,3
7-10 yil 16 11,0
11 ve iistii y1l 14 9,6
Total 146 100,0

Yasam doyumu ve tiikenmislik arasinda negatif ve dnemli
diizeyde bir iligki bulunmustur (rho=-0,310, p=0,001)
(Tablo 3).

Tablo 2. Ogretmenlerin yasam doyumu ve tiikenmislik
puanlari

Olcekler Ortanca | (%25 - %75)
Yasam Doyum Puanlari 23,0 17,0-28,2
Tiikenmislik Puanlari 24,0 18,0-31,0

*Normal dagilim gostermemektedir.

Tablo 3. Ogretmenlerin yasam doyumu puanlari ile
tilkenmislik puanlari arasindaki iliski

Diener Burnout
Yasam Tiikenmislik
Doyum Puanlan
Puanlan

Diener Yasam | - -

Doyum Puanlan

Burnout rho=-0,310 -

Tiikenmislik

Puanlan

p=0,001

*Spearman korelasyon analizi

Nitel bulgular

Bu boliimde katilimcilarin verdigi yanitlar kategori, tema
ve kodlara gore sunulmustur.

Tablo 4'te nitel goriisme yapilan 6gretmenlerin 6zellikleri
verilmistir.

Tablo 4. Nitel goriigme yapilan 6gretmenlerin 6zellikleri

Goriismeler Yas | Cinsiyet | Cahsma |Grup |Katiimel
Yih
Gorlisme 1 58 Erkek 5 1 P-1
Gortisme 2 37 Kadmn 2 1 p-2
Goriisme 3 24 Kadin 1 1 P-3
Gortisme 4 33 Kadn 7 1 P-4
Goriisme 5 28 Erkek 15 1 P-5
Gortisme 6 60 Erkek 3 1 P-6
Goriisme 7 23 Kadin 1 1 P-7
Goriisme 8 26 Kadin 1 1 P-8
Goriisme 9 28 Kadin 3 1 P-9
Gortisme 10 44 Erkek 6 1 P-10
Gortisme 11 38 Kadn 4 1 p-11
Gorlisme 12 63 Erkek 5 1 p-12

Tablo 5'te ¢alismanin temalar1, alt temalar1 ve kodlar ile
Ogretmen sayilart verilmistir. Calisma, Ogretmenlerin
cocuklarla c¢alisirken hissettikleri, calisma yasamina
etkileri, problemle basa ¢ikma ve ¢ocuklarla ¢alismanin
hissettirdikleri olmak iizere dort tema altinda
incelenmigtir. Calismada hayatin anlammin degismesi,
calisma sevkini arttirmasi, problemle bas etme, bir
problem olmadigin1 belirtme olarak 4 alt tema
belirlenmistir.
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Tablo 5. Calismanin, temalar1 ve kodlar1

Temalar ve Alt Temalar

Kodlar

Ogretmenlerin cocuklarla ¢alisirken hissettikleri
Hayatin anlaminin degismesi

Potansiyel engelli olma durumunu hissetme
Sagligin 6neminin farkina varma

Manevi olarak iyi hissetme

Hayatin farkina varma

Cocuklarm durumunu ve masumiyetini fark etme

Calisma yasamina etkileri
Calisma sevkini arttirmasi

Farkindaliginin artmasi
Gii¢lii olma

Problemle basa cikma
Problemle bas etme

Destek alarak

Susma -uzaklagma- Sessiz kalma
Coziim arayarak

Kabullenerek

Cocuklarla calismanin hissettirdikleri
Bir problem olmadigini belirtme

Mutlu olma

Asagida calismada belirlenen temalar ve alt temalara
iligkin ifadeler yer almaktadir.

1. Temalar: Cocuklarla galisirken hissettikleri

Calismaya katilan O6gretmenlerin 1’1 potansiyel engelli
olma durumunu hissetme, 2’si sagligin 6neminin farkina
varma, 1’1 manevi olarak iyi hissetme, 2’si hayatin farkina
varma ve 4’1 ¢ocuklarin durumunu ve masumiyetini fark
etmesi nedeniyle hayatinin anlaminin  degistigini
belirtmistir.

1. Alt Tema: Hayatin anlaminin degismesi

Anlam, ‘insanin yasamina yon veren, yasadigi olaylara
kendince cevap vermesini saglayan’ bir modeldir. Insanlar
ortaya ¢ikan yeni durumlari, onlarla etkilesimde
bulunduklari, baskalariyla iliskilendirdikleri veya gegmis
yasantilar1t 1s18inda  degerlendirdikleri i¢in anlamhi
bulurlar. Aslinda kesfettikleri anlam, kendi bakis agilarinin
bir iiriiniidiir (21). Anlam kavramiyla, hayatin yasamak
icin degeri; hayatin insanin onuruna yarasir sekilde
yasanip yasanmadigi; insanin beklentilere cevap verip
vermedigi ve amagclart  dogrultusunda ilerleyip
ilerlemedigi sorularina insanin yasantisiyla verebilecegi
olumlu cevaplar kastedilmektedir. Bu baglamda ‘anlam,
insan varolusunun 6ziinii’ ifade etmektedir. “Ciinki diger
sorulardan farkli olarak, varolussal karakter tagiyan bu
arayis, degerini, soruyu soramn varligryla kazanir. Insanin,
bu sorulara tatminkar bir cevap bulamadigi zaman, hayatta
mutlulugu ve huzuru yakalamasi miimkiin
goriinmemektedir. Zira kisi kendi hayatina bir anlam
katamadigi durumlarda yoksunluk duygusuna kapilir.”
Yoksunluk duygusu, insan1 psiko-sosyal, zihinsel ve
duygusal olarak yikima sokarak mutsuzluguna neden
olabilecektir. Bu dogrultuda; insanin zihinsel diinyasinda
olusturdugu anlam ihtiyaci, insanin biitin yasamini
etkilemektedir (22). Calismada da hayatin anlaminin
degismesi temasinda yer alan kodlarda kisilerin ¢ocuklarin
durumlarin diisiinerek kendine dondiigii, yasamin farkina
vardigi, kendi degerini fark ettigi ve ¢ocuklara yardim
etmenin onun i¢in anlam kazandigi go6zlenmistir.
Potansiyel engelli olma durumunu hissetme temasi altinda
P1: ‘Belki bir giin veya biraz sonra bende engelli
olabilirim. Cilinkli hepimiz potansiyel engelliyiz./ engelli
insanlarin engelini gidermek veya onu tamamlamak en
biiyiik hayalim. Engellide olsa insandir, seviyorum
onlart..”. demistir. Sagligin 6neminin farkina varma temasi
altinda P12: ‘Hem iiziiliyorum, hem de yardimci olmak
icin elimden gelen gayret ve cabayi gosterdim./ insan
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olarak bu cocuklar1 gordiikten sonra sagligin ne kadar
onemli oldugunun farkinda olunuyor’ seklinde ifade
etmistir. P10 ‘Manevi olarak zirvede bir duygu
yastyorum. Onlara kiigiikte olsa &gretmis oldugum bir
davranis beni yiiksek derecede mutlu ediyor/ bu gocuklara
kazandirmig oldugum davranislardan ¢ok mutlu oluyorum.
Bu da bana daha c¢ok caligma azmi veriyor’ ifadesiyle
manevi olarak iyi hissettigi temasini belirtmistir. Hayatin
farkina varma temas: altinda P2 ‘Her seyden once ¢ok
temizler. Sevgileri ¢ok icten. Onlarla birlikteyken dert
ettigim ya da hayattaki pek ¢ok seyin aslinda ¢ok da
onemli olmadigini diisiiniiyorum ve bu bana iyi geliyor.
Kendimi daha gii¢cli hissediyorum./ onceki ¢alisma
yillarimdan daha mutlu ve huzurluyum’ olarak
belirtmistir. Cocuklarin durumunu ve masumiyetini fark
etme temasi altinda P5 ‘Cocuklara yeni yeni seyler
ogretmek beni mutlu ediyor. Gergekten giizel bir egitim
verdiginiz zaman g¢ocuk, &grenci her seyi aliyor. Yeni
seyler 6grendik¢e kendileri de bende mutlu oluyorum./
cocuklarla calismak, onlarin mutlulugunu, basarisini
gormek onlarla sevinip onlarla {iziilmek, her seyi birlikte
paylasmak, iclerinde  kotilik olmayan, melek
¢ocuklarimizla birlikte zaman ge¢irmek beni ¢ok mutlu
ediyor’ seklinde ifade etmistir.

2.Tema: Caligsma yasamina etkileri

Calismadaki Ogretmenlerin 4’1 farkindaliginin artmast,
6’s1 ise giiclii olma nedeniyle ¢alisma sevkinin arttigin
ifade etmistir.

2. Alt Tema: Calisma sevkini arttirmasi

Motivasyon, ‘bireyi harekete geciren ve bireyin
hareketlerinin yoniinii tayin eden, bireyin diisiinceleri,
umutlar1 ve inanglarr’ dir (23). Is motivasyonu ise,
‘calisanlarin isteki arzu ve isteklerinin yeterliligi ile ilgili’
bir kavramdir. Caliganlarin islerini istekli ve arzulu
yaptyor olmast motive olduklarini, eger isteksiz
yapiyorlarsa da motivasyonlarinin diistigii
belirtilmektedir (24). Motivasyon, insanlarda birseyleri
yapmaya iligkin gereksinim duymasiyla baglar. Bu
gereksinim ortaya ciktifinda insanlarda bu gereksinimi
karsilama istegi belirir. Bdylece kisi uyarilmaya baslar ve
amacina ulagma yoniinde davranmaya sevk edilir (25). Bu
sevk ediliste farkindalik ta 6nemli bir yere sahiptir.
Farkindalik; ‘bir seyin dikkatinizi ¢ekmesi veya o seyi
algilamaniz olarak’ adlandirilabilir. Insanin seceneklerini
bilmesi, duygularmi anlayabilmesi, ¢evresel uyaricilari
anlamlandirabilmesi icin Once bir seyleri fark etmesi
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gerekir. Duyussal farkindaligin olusumunda dikkat etme,
algilama, tutum gelistirme, davranig gdsterme vb. siirecler
gerceklesir (26). Caligmada da oOgretmenlerin ¢alisma
sevkinin artmasi temasi altinda yer alan farkindaliginin
artmasi ve giiclii olma kodlar1 bireyin calisma yagamina
bakig acisini degistirdigi ve bu ¢ocuklarin farkina varma
ve onlarin yeteneklerinin oldugunu anlamasi ve bunun igin
cabalamas1 i¢in bir firsat yarattigi gozlenmistir.
Farkindaliginin artmasi temasi altinda P12 ‘Eskiden park
ve bahgelerde dolagirken bu durumdaki 6grencileri fark
etmiyordum. Burada calistiktan sonra hemen farkinda
oluyorum.’ seklinde ifade etmistir. P5 gii¢lii olma temasi
basliginda ‘Her cocugun egitim aldiktan sonra bayagi
giizel seyler yapacagina fazlasiyla tanik oldum.
Asilamayacak engellerin olmadigini verdigim emekle ve
karsilikli birbirimizle diyaloglarimiz bunu kanitliyor. Bu
da insana mutluluk veriyor.” ifadesini kullanmistir.

3. Tema: Problemle basa ¢ikma

Problemlerle basa ¢ikma kategorisinde dgretmenlerin 2’si
destek alarak, 2’si susma-uzaklagsma- sessiz kalma
yontemlerini  kullanarak, 5’i ¢6ziim arayarak, 1’i
kabullenerek problemlerle bas etme yollar1 gelistirdigini
ifade etmistir.

3. Alt Tema: Problemle bag etme yollar1 gelistirmesi
Problem odakli basa ¢ikma ve duygu odakli basa ¢ikma
olarak iki tiir stresle bas etme yontemi vardir. Problem
odakli basa ¢ikma, ‘bireyin stres yaratan durumu aktif bir
sekilde ortadan kaldirmaya yonelik bilgiyi ve mantiksal
analizi kullanmasi olarak’ belirtilmektedir. Problem odakli
bas etmenin temelinde, dogrudan stresi yaratan kaynagi
hedef alarak bu hedefle yiizlesme vardir. Bu yaklagimda
bireyler, yeni beceriler gelistirmek, planlar yapmak, oneri
ve tavsiye almak gibi stratejiler Kkullanarak stresi
azaltmaya c¢abalamaktadir. Ayrica birey baska bir yere
giderek ya da baska islerle mesgul olarak sorundan
uzaklagsmaya caligmaktadir. Duygu odakli basa ¢ikmada
ise ‘birey, kacinma, inkar gibi teknikleri kullanarak stres
yaratan durumla ilgili duygusunu ortadan kaldirmaktadir’.
Bu yontem gegici bir ¢dziim saglamasina ragmen kiginin
iiziilmesini ve sorun yagamasint engelleyebilmektedir (27-
29). Calismada da problemle basa ¢ikma temasi altinda
dort kod yer almaktadir. Bireyler problemlerini destek
alarak, susarak ve sessiz kalarak, ¢6ziim arayarak ve
kabullenerek ¢dzme yoluna gittigi belirlenmistir. Destek
alma temasinda P1 ‘Biitlin bilgi birikimimle onlara olan
sevgimin geregi ne ise yerine getirmekle en ufak bir
tereddiitim olmaz/ siirekli mesleki anlamda uzmanlardan
yararlanarak engellilere verilecek egitim bilgilerimi
deneyimlerimle harmanlamak ve faydali olmak igin
caliginm.” ifadesini kullanmigtir.  Susma, uzaklasma,
sessiz kalma temasi altinda P12 “Susar, disar1 ¢ikip dolasip
gelirim/ sessiz kalmayi tercih ederim.” Olarak belirtmistir.
P10 ¢ozliim aramasi temasinda ‘Problemi nasil agsacagimi
ve bu problemin asilabilmesi i¢in engellerin olacagini
ancak asilmayacak bir problem olmayacagini, yeter ki
gayret edelim. Insanoglu istedikten sonra ¢6ziimii olmayan
problem bulunmadigimi diisiinerek ¢ozmeye c¢alisirim/
Ogrencilerimizle veya personelimizle karsilastigimiz
problemlerde ise Once kisinin problemi nasil
¢Ozebilecegini diisiinliriim. Problem kisinin kendisinde
degil de karsidaki kiside ise nasil ¢ozerim diye
diistiniiriim.” seklinde belirtmistir. Kabullenme temasinda
P4 ‘Kabullenir nasil savustururum yolunu ararim/

¢Oziilmeyecek problem yoktur. Yeter ki kabullen, hayatin
gercekleri.” olarak ifade etmistir.

4. Tema: Cocuklarla ¢aligmanin hissettirdigi

Caligmaya katilan 6gretmenlerin 11’1 mutlu olduklarini bu
nedenle bir problem olmadigini belirtmistir.

4. Alt Tema: Bir problem olmadigini belirtmesi

Yasam memnuniyeti; ‘mutlu olma, iyilik gibi degisik
acilardan iyi olma halini ifade eder ve giinliik yasam iginde
olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasidir’.
Bu nedenle yasam memnuniyeti kavrami ‘sadece is veya
sosyal ortamindaki memnuniyetle degil, her iki ortamda da
memnun olma, iyi olma hali olarak’ tanimlanmaktadir
(30). Caligmada da dgretmenlerin bir problem olmadigin
belirtmesi temasi altinda mutlu olma kodu belirlenmistir.
Belirlenen diger tema ve kodlar bir biitiin olarak
diisiintildiigin de belirlenen mutlu olma kodunun
bireylerin yasamlarindan memnun oldugunu gdsterdigi
asikardir. Mutlu olma temasinda P2 ‘Mutluyum. Onceki
deneyimlerim insanlarin kotii taraflarint gérmeme sebep
olan zor ve kotii anilarla dolu. Ogrencilerin gozlerindeki
ictenlik, temizlik, sevgi, iyilik, hayattan ve insanlardan
umudu kesmememi sagladi. Burada huzurluyum. insana
dair kirli higbir sey yok bu gocuklarda.” Seklinde ifade
etmistir.

TARTISMA

Ozel egitim simiflarinda birgok saglik ve davranis problemi
yasanmaktadir. Travmatik olaylar yasayan g¢ocuklarla
calisan dgretmenler ise ikincil strese karsi hassas grubu
olusturmaktadirlar (31). Ogretmenlerin yasayabilecegi
sorunlar nedeniyle tiikkenmislik ve yasam doyumlar1 6zel
bir hal almaktadir. Caligmada 6zel egitim 6gretmenlerinin
yasam doyumlari puanlari median degeri 23,0;
tilkenmislik Olgegi puanlart median degeri ise 24,0
bulunmustur. Bu durum ¢alismadaki grup igin titkenmiglik
puan ortalamalarinin diisik ve yasam doyumlariin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Benzer sonuglar
Yunanistan da 06zel egitim Ogretmenleriyle yapilan
calismada bulunmus, Yunan &zel egitim 6gretmenlerinin
ortalama  tiikenmislik  diizeyinin  disik  oldugu
belirlenmistir  (6).  Finlandiya’da  6zel  egitim
Ogretmenleriyle yapilan bir kohort ¢aligmada; 6zel egitim
ogretmenlerinde tiikenmislik diizeyleri diisiik bulunmus, 5
yillik izlem sonrasinda deneyim kazanmalarina ragmen
Ogretmenlerin  tikenmiglik  diizeylerinde  degisiklik
gozlenmedigi belirtilmistir (32). Roach’mn (7) yapmus
oldugu bagka bir ¢alismada normal okul 6gretmenlerinin
Ozel egitim Ogretmenlerinden daha c¢ok tiikenmislik
yasadiklar1 ve is doyumu agisindan ise ikisi arasinda fark
olmadigi bulunmustur. Caligmalardan farkli olarak,
Billingsley (33) engelli ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin
tiilkenmislik diizeylerinin normal kurumlarda ¢aligan
O0gretmenlere gore anlaml diizeyde yiiksek oldugunu, 6zel
egitim Ogretmenlerinin isten ayrilma oranmin %6-8
arasinda degistigini ve bu 6gretmenlerin yaridan fazlasinin
gorevden memnun olmadiklar1 i¢in  ayrildiklarim
belirlemistir.

Tikenmiglik ve yasam doyumu birbirini etkileyen
etmenlerdir. Calismada yasam doyumu ve tiikenmislik
arasinda negatif ve 6nemli ancak diisiik diizeyde bir iliski
bulunmustur (rho=-0.310, p=0.001). Bu sonug bize yasam
doyumu arttikga tiikenmislik diizeyinin azalacagim
gostermektedir. Literatiirde engelli ¢ocuklarla calisan
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Ogretmenlerin yasam doyumu ve tiikenmislik iligkisini
inceleyen bir ¢alisma bulunmamakla birlikte Yigit’in (34)
yaptigi calismada dgretmenlerin tiikenmislikleri yiiksek, is
doyumlar ise diisiik bulunmustur. Bu ¢alismada engelli
cocukla calisan 6gretmenlerin ruh sagligt problemlerinin
olustugu, tiikenmislik 6l¢eginin tiim alt parametrelerinde
sorun yasadiklar1 ve is doyumlarmin ise orta diizeyde
oldugunu bulunmustur.

Yapilan ¢aligmalarda dgretmenlerin yasadigi tiikkenmislik
ve yasam doyumunu etkileyen bir¢ok faktdrden
bahsedilmektedir (35-38). Ancak ¢alismalarda bu
degiskenler degisiklik gostermektedir. Bizim
calismamizin nitel kismina baktigimizda bireylerin yasam
doyumlarinin yiiksek, tiikenmisliklerinin ise diisiik olmasi
ile ilgili ‘Hayatin anlaminin degigmesi, Calisma sevkini
arttirmasi, Problemle bas etme yollar1 gelistirmesi, Bir
problem olmadigini belirtmesi’ olarak dort alt tema
belirlenmistir. Hayatin anlaminin degismesi temasi
altinda; Potansiyel engelli olma durumunu hissetme,
Sagligin 6neminin farkina varma, Manevi olarak iyi
hissetme, Hayatin farkina varma, Cocuklarin durumunu ve
masumiyetini fark etme olarak bes kod tanimlanmustir.
Anlam, ‘bir hedefe yonelme veya bir hedefe yonelik
davranislarin olugturdugu biitiindiir’(39). Kisilerin yagama
verdikleri anlamda yasama iliskin  davranislarin
olusmasinda rol oynamaktadir. Yasam amact olan
insanlarin zorluklarla daha iyi bag edebildikleri, ¢ikan
sorunlara ¢oziim yollar1 bulabildikleri, yasama daha siki
baglandiklar1 ve biyolojik olarak da daha uzun siire
varliklarimi siirdiirebildikleri gozlenebilir (40).
Calismamizda da hayatin anlaminin degismesi alt temasi
ve altinda yer alan kodlar bireylerin tiikkenmisligini ve
yagam doyumunu iyi yonde etkiledigini
diisiindiirmektedir. Calismada bu ¢ocuklarla ¢aligmanin
hissettirdigi alt temasi altinda yer alan mutlu olma kodu da
diisiincemizi destekler niteliktedir. Ayrica dgretmenlerin
ogrencileri ile empati kurdugu da gozlenmektedir.
Parchomiuk (41) yaptig1 calismada benzer olarak &zel
egitim  Ogretmenlerinin  diger Ogretmenlere  gore
baskalarinin iyi ya da kotii deneyimlerine empati yapma
konusunda daha iyi olduklarint bulmustur.

Is motivasyonu, ¢alisanlarin isteki arzu ve isteklerinin
yeterliligi ile ilgili bir kavramdir. Eger ¢aligsanlar yaptiklari
isleri arzulu ve istekli yapiyorlarsa, motive olduklari,
aksine isteksiz ve goniilsiiz yapiyorlarsa
motivasyonlarinin diisiikliigiinden bahsedilmektedir(24).
Calismada Ogretmenlerin ¢alisma sevkinin artmasi alt
temasi altinda yer alan farkindaliginin artmasi ve giiglii
olma kodlart bireyin c¢alisma yasamina bakis agisini
degistirdigi ve bu cocuklarin farkina varma ve onlarin
yeteneklerinin - oldugunu anlamast ve bunun igin
¢abalamasi i¢in bir firsat yarattig1 ve motivasyon sagladigi
gozlenmistir. Ertlirck (42) caligmasinda, Ogretmenlerin
motivasyonu ile ilgili olarak en ¢ok benimsedikleri
maddeleri yapilan isin yapilmaya deger bir is olduguna
inanma, yapilan isle ilgili sorumluluga sahip olma, yapilan
iste basaril1 olma olarak saptamistir. Benzer olarak Ertiirk
ve Aydin’m (25) yaptig1 ¢aligmalarda da Ogretmenlerin
yaptiklari isle ilgili sorumluluk sahibi olmalari, kendilerini
basarili gormeleri, yaptiklar1 isin saygin olduguna ve
yapilmaya deger Snemli bir is olduguna inanmalarinin
motivasyonlarini artiracagini  belirtmislerdir. Piekarski
(43) farkli olarak yaptigi caligmada Ogrencilerin engel

derecesiyle dgretmenlerin tiikkenmisliklerinin etkilendigini
bulmustur. Bu durumu da &gretmenin zihinsel engelli
cocugun Ogrenememesiyle kendi becerisini birlestirdigi
icin tikenmisligi daha fazla yasadiklar1 olarak
aciklamaktadir. Zembylas ve Papanastasiou’de (44)
ogretmen giliclendirme modeliyle calistiklar1 ¢alismada is
doyumunu arttirmada birgok faktoriin etkili olabilecegini,
ogretmenleri giliglendirmenin is doyumunu etkileyecegini
belirtmislerdir. Bu nedenle ¢alismada ki belirlenen tema ve
kodlarda oOgretmenlerin farkindaliklart arttirilarak  ve
giiclendirilmesinin motivasyon sagladig1 gergegini ortaya
¢ikarmaktadir.

Problem ¢6zme, ‘bir sorunu ¢6zmek i¢in dnceki yasantilar

araciligiyla  Ogrenilen  kurallarn  basit  bicimde
uygulanmasinin Otesine giderek yeni ¢oziim yollari
bulabilme’ olarak tanimlanabilir (45). Calismada

O0gretmenlerin problemle basa cikma temasi altinda;
problemlerini destek alarak, susarak ve sessiz kalarak,
¢oziim arayarak ve kabullenerek ¢b6zme yoluna gittigi
belirlenmistir. Engelli ¢ocuklarin 6gretmenleriyle yapilan
calismalarda dua ve ibadet etme, sosyal ve arkadas destegi,
zihni bosaltma, meditasyon yontemleri kullanilarak
bireylerin problemle basa ¢ikma diizeylerini arttirilmaya
calisilmig ve basarili olunmustur(31). Kabasakal ve Bas
(46) ogretmen adaylartyla yaptiklari bir calismada
problem ¢dzme becerisinin yasam doyumunu anlamli bir
sekilde etkiledigini bulmuslardir. Boer ise farkli olarak
calismasinda 6gretmenlerin kendine yetmesinin ve bas
etme kaynaklarinin tiikenmislikleriyle iligkili olmadigin
bulmustur (35).

SONUC

Calismada 6zel egitim 6gretmenlerinin yasam doyumlari
puan ortalamasinin yiiksek, tiikenmislik 6l¢egi puan
ortalamalarinin ise diisiik bulunmus ve bu bulguyu
destekler nitelikte dort tema elde edilmistir. Ogretmenlerin
bu ¢ocuklar1 gorebilmesi, anlayabilmesi ve 6gretmenlerin
bakis agilarinin degistirmelerinin tiikenmislik ve yagam
doyumunda 6nemli yordayicilar oldugu sdylenilebilir. Bu
nedenle bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda 6zel
egitim Ogretmenlerinin tiikenmiglik ve yasam doyumlari
belirlenerek diisiik olan gruba; potansiyel engelli olma
durumu, sagligin 6neminin farkina varma, manevi olarak
iyi hissetme, hayatin farkina varma, ¢ocuklarin durumunu
ve masumiyetini fark etme, farkindaliklarini arttirma,
dogru problem ¢dzme ve gocuklarla mutlu olabilme
basliklarinin ~ yer aldigit  uygulamali  programlar
diizenlenerek etkileri belirlenebilir. Ayrica belirlenen
basliklarla sadece 6zel egitimde calisilan Sgretmenlerle
degil farkli meslek gruplartyla yapilabilecek ¢aligmalarda
planlanabilir. ~ Engelli  bireylere  yonelik  toplum
duyarliligini  arttirma  ¢alismalarinda da  belirlenen
bagliklarin kullanilmasi ve yeni arastirmalarin planlanmasi
oOnerilebilir.
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