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Is Tatmini ile Galisan Performansi Arasindaki lligkide Is Yagaminda
Yalnizhgin Araci Rolii: Market Zincirleri Caliganlar Uzerine Bir Uygulama

The Mediator Role of Loneliness at Work in The Relationship between Job Satisfaction and
Employee Performance: An Application on Market Chain Employees

Tugge Simsek!

0z

Calisanlarin 6rgiitler icin her gegen giin artan éneminin farkindaligina sahip olan érgditler ¢alisanlarindan daha yiiksek performans
saglayabilmek adina ¢6ziim énerilerine odaklanmaktadiriar. Ozellikle isinden tatmin olan calisanlarin daha iyi performans gésterdikleri
alan yazininda desteklenmektedir. Calisma kapsaminda ‘isinden tatmin olan g¢aliganin iyi performans gdéstermesi is yasaminda
yasamis oldugu yalnizliga ne kadar baglidir ?” sorusuna cevap aranmaktadir. Arastirma Eskisehir ilinde faaliyet gésteren market
zincirleri calisanlari iizerine yapilmistir. Dederlendirmeye alinan katilimei sayisi 225°dir. Verilerin analizi SPSS Statistics 25 programi
ile yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda hipotez testleri neticesinde; is tatmininin
calisan performansi (8= ,434, p<0,05) izerinde pozitif yonlii ve ig tatmininin is yasaminda yalnizlik (8= -,589, p<0,05) iizerinde negatif
yonlii anlamli etkisi vardir. is yasaminda yalnizligin galisan performansi iizerinde (8= -,517, p<0,05) negatif yéniii anlamii etkisi vardir.
s tatmini ile galigan performansi arasindaki iliskide is yasaminda yalnizligin kismi aracilik rolii (8= ,197, p<0,05) tespit edilmigtir.
Degiskenler aras! iliskilerde en yiiksek deger ise ig yasaminda yalnizligin duygusal yoksunluk boyutu ile is tatmini [r(225)= -,616]
arasinda oldugu gériilmektedir. Duygusal yoksunluk ile is tatmini arasinda negatif yénlii orta diizeyde iligkinin varligi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Calisan Performansi, Is Yasaminda Yalnizlik, Market Zincirleri Galisanlari.

Abstract

Organizations, which are aware of the increasing importance of employees for organizations, focus on solution suggestions in order
to provide higher performance from their employees. In particular, it is supported in the literature that employees who are satisfied with
their jobs perform better. Within the scope of the study, "How does the good performance of the employee who is satisfied with his job
depend on the loneliness he has experienced in business life?" search for an answer to the question. The research was carried out on
the employees of market chains operating in Eskisehir. The number of participants evaluated is 225. Data analysis was done with
SPSS Statistics 25 program. Reliability and validity analyzes of the scales were made. As a result of the hypothesis tests as a result
of the research; job satisfaction has a positive effect on employee performance (8= ,434, p<0.05) and job satisfaction has a negative
effect on loneliness at work (8= -.589, p<0.05). Loneliness at work has a negative and significant effect on employee performance (=
-.517, p<0.05). The partial mediation role of loneliness in business life (8= ,197, p<0.05) was determined in the relationship between
job satisfaction and employee performance. The highest value in the relations between the variables is seen to be between the
emotional deprivation dimension of loneliness at work and job satisfaction [r(225)= -,616]. It has been determined that there is a
moderate negative relationship between emotional deprivation and job satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Employee Performance, Loneliness in Business Life, Market Chain Employees.
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Girig
Kisinin kendisini yalniz hissetme durumu psikolojik bir yansima olarak gortlmektedir. Zihin teorisi, kendi zihnimizdeki ve
baskalarinin zihnindeki inanglar, duygular ve arzular gibi zihinsel durumlarin varligini tanima yetenegidir (Cavallini, Lecce,
Bottiroli, Palladino, & Pagnin, 2013). Bdyle bir yetenek, davraniglarimiza rehberlik eder ve diger insanlarin davraniglarini
tahmin etmemizi saglar (Caputi, Cugnata, & Brombin, 2021). Zihin teorisine bakildiginda davranislara rehberlik etmede ya
da bagkalarinin davraniglarini tahmin etmekte zorlanan kisilerin psikolojik bakis agisi ile yalniz kalma istegi artabilmektedir.
Yalnizlik, gicli sosyal, bilissel ve duygusal bilesenlere sahip oldugu varsayilan bir duygudur (Bauminger, 1996, s. 4).
Yalnizlik; sosyal agidan arkadas edinme arzusunun yansimasi, bilissel agidan gergek ve istenen sosyal statli arasindaki
boslugun anlasiimasi ve duygusal agidan duygusal bag eksikligi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda duygu
durumlarinin varligini tanima yetenegini zihin teorisi ile agiklanabilirken; yalnizlik hissinin isyerindeki durumunu biligsel
teori ile agiklanmasi daha uygun olacaktir. GUnk0i Bauminger (1996) calismasinda Weiss (1973)'in duygusal yalnizligi
sosyal ihtiyaclar teorisine, sosyal yalnizligi ise biligsel teoriye dayandirdigini ifade etmistir. Yalnizlik sosyal iligkilerdeki
zorluk ve iliskilerden memnun olmama durumunun devam etmesi olarak belirtimektedir. Yalnizlik istendik ya da istenmedik
bir durum olarak kisilerin yasamis oldugu psikolojik bir durum olarak ifade edilebilir. Bu ¢alisma ise caliganlarin ilerini
yapma esnasinda kendi zihinlerinde yaratmis olduklari algilari ve bunlarin davranisa dénismesini incelemektedir.
Calisanlarin galisma ortamindaki hissiyatlari ve bagkalarinin kendilerine olan davranis sekillerini yorumlamalarindaki
algilari onlarin érgiitlerdeki performansini ve islerinden tatmin olma duygularini etkileyebilmektedir. isinden tatmin olma
duygusuna sahip bir calisanin daha iyi performans sergilemesi alan yazinda siklikla tespit edilmis husustur (Javed,
Balouch & Hassan, 2014, Inuwa, 2016, Muklis, Nugroho & Riyadi, 2022, Hajiali, Kessi, Budhiandriani, Prihatin & Sufri,
2022 ). Bu galisma ise calisanlarin sosyal bir varlik olmasi sebebiyle is tatmini ve calisan performansi iliskisinde is
yasamindaki yalnizligin bu iligki ierisindeki aracilik roliine odaklanmaktadir. is yasaminda yalniziigin sosyal ve duygusal
yalnizlik odagindan galisanlarin is yasaminda yalnizigi, is tatmini ve performanslarina deginilmistir.

1. Kavramsal Gergeve

Is yasaminda yalnizlik, is tatmini ve calisan performansi ile ilgili tanimlamalar ve bu konular Gizerinde yapilmis olan
caligmalarin bir kismi bu bélimde yer almaktadir.

1.1. Is Yagaminda Yalnizlik

is yasaminda yalnizlik kavramini agiklamadan énce yalniziik kavraminin agiklanmasi daha uygun olacaktir. Tiirk Dil
Kurumu glincel sézllige gore; yalnizlik “yalniz olma durumu, kimsesizlik” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2022). Yalnizlik,
bir kisinin sosyal iligkilerinin Gnemli bir sekilde eksik olduguna dair aci verici bir uyari sinyalidir (Perlman & Peplau, 1982).
Yalnizlik, kisilerin sosyal iligkilerinde yasamis olduklari eksiklikleri, sosyal iliskilerden beklentilerinin karsilanmama
durumunu ve Kisilerarasi iliskilerindeki sahip olunan ile istenilen arasindaki tutarsizligi ifade etmektedir. Alan yazinda is
yasaminda yalniziik is ile ilgili yalnizlik ya da isyerinde yalnizlik olarak da yazilmaktadir. is yasaminda yalnizigin
tanimlanmasindaki sikinti bu kavramin galisanlar tarafindan kendilerini yalniz hissetme bigimi ya da yasadiklari iligki
eksikliklerini algilama bigimindeki gesitlilikten kaynaklanmaktadir (Wright, Burt, & Strongman, 2006).

Alan yazina bakildiginda is yasaminda yalnizlik birgok kavramla iligkilendirilmistir. is yasaminda yalnizlik hissine sahip
calisanlarin farkli konularda hem islerine hem de kendilerine karsi olumsuz duygu ve davranis sergiledikleri gérilmektedir.
Cin'de devlete ya da 6zel sektdre ait bes 6rgltte calisan 67 takim Uzerine yapilan bir ¢alismanin sonuca gére; astlarda
gorilen is yasaminda yalnizlik lider-tye etkilesimi yoluyla yaraticiliklarini dolayh bir sekilde olumsuz etkilemektedir (Peng,
Chen, Xia, & Ran, 2017). Urdinlii akademisyenler (izerine yapilan bir diger alismada ise isyeri ruhsalliginin géniillii olarak
isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde is yasaminda yalnizliin kismi aracilik roliine sahip oldugunu ortaya koymustur
(Ghadi, 2017). Erdil ve Ertosun ise galismalarinda is yasaminda yalnizlik ile galisan refahi ve sosyal iklimin arasindaki
iligkiyi ortaya koymustur. Calisma incelendiginde; is yasaminda yalnizlik duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik boyutlari
ile ele alinmis ve degiskenler arasi iliski bu iki boyutta ayri ayri ifade edilmistir. Yapilan galismanin sonuglari genel anlamda
yorumlandiginda; sosyal arkadaslik ile negatif is ile ilgili refah arasinda pozitif ve orta dlizeyde; pozitif is ile ilgi refah ile ise
negatif ve orta diizeyde iligkinin varligi gorilmektedir. iliski temelli sosyal iklim ile is yasaminda yalnizlik arasinda ise
negatif ve orta diizeyde iligkinin tespit edildigi gorilmektedir (Erdil & Ertosun, 2011). Isyeri yalniziigi ile tikenmislik arasinda
da pozitif yonli dustk dizeyde iligkiyi tespit eden ¢alismada ayni zamanda isyeri yalnizhginin tikenmislik Gizerinde etkisi
de bulunmustur (Kloutsiniotis, Mihail, Mylonas, & Pateli, 2022), (Sirbu & Dumbrava, 2019). isyeri yalnizigi ile orgitsel
bagllik arasinda ise negatif yonlu iligkinin oldugu calismalarda gérilmektedir (Ayazlar & Gizel, 2014). Galisan bagliliginin
bir boyutu olan duygusal baglilik ile is yasaminda yalnizigin boyutlari olan duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik
arasinda negatif yonlii iligkinin varigi Ertosun ve Erdil (2012) tarafindan belirtiimistir (Ertosun & Erdil, 2012). is yeri
yalnizli§i ya da is yasaminda yalnizlik olarak kavramlastirilan ¢alisanlarin kendilerini yalniz hissetme olgusu pozitif 6rgltsel
davranis ciktilari ile negatif yonli iliskiye sahip oldugu gorlimektedir. Bahsedilen galismalar alan yazinin bir kismina yer
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vermektedir. Psikoloji biliminin de (zerinde durdugu is yasaminda yalnizlik stres ve anksiyete ile pozitif yonli iliskiye
sahiptir. Bu durum; kisilerin stres ve anksiyete halinde yalnizlik hissettigini ve bunun da tlikenmislige sebebiyet verdigi
belirtmektedir (Kloutsiniotis, Mihail, Mylonas, & Pateli, 2022). Oge, Cetin ve Top (2018) ise hava trafik kontrolorleri tizerine

yaptiklari calismalarinda isyeri yalnizligina deginmistir. Calismanin sonucunda Oge vd. paternalist liderligin is bagliligini
artirdigini ve isyeri yalniziigini ve is ailesi gatisma diizeylerini azaltti§ini ortaya koymustur (Oge, Cetin, & Top, 2018).

1.2. Is Tatmini

Is tatmini; calisanlarin belirli bir ise karsi olan duygusal tepkilerini ifade etmektedir (Grueneberg, 1979, s. 3). Is tatmini her
orgiitiin calisanlarindan talep ettidi bir duygusal tepkidir. Orgiitler isinden tatmin olmus calisanlar sayesinde drgiitsel
davranig giktilarinin pozitif sonuclarini gérmektedir. Bu nedenle is tatmini kavrami hem o6rgutlerin hem de galisanlarin
siklikla (izerinde durdugu konular arasinda yer almaktadir. is tatmini ile ilgili ulusal yazinda yer alan calismalar
incelendiginde galisanlarin isinden tatmin olma duygusu ile 6rgltsel destek (Sokmen & Benk, 2019), katilimci liderlik,
orgutsel guven, duygusal bagdlilik (Sékmen, Yazicioglu, & Kenek, 2021), ara¢sal liderlik (Sékmen, Yazicioglu, & Benk,
2021), etik liderlik (Biyik, Simsek, & Erden, 2017), kariyer uyumlulugu ve kariyer iyimserligi (Sokmen & Aydintan, 2016),
donusumsel liderlik ve kisi-orgtt uyumu (Sékmen & Benk, 2020) arasinda pozitif yonli iligkilerin varligi 6nceki galismalarda
ortaya konmustur. Uluslararasi alan yazina bakildiginda ise 2021 ve 2022 yillari igerisinde is tatminini ele alan birgok
makale ile karsilasiimistir (Ali, Mustapha, Jalila, Elias & Nordin, 2021, Penconek, Tate, Bernardes, Lee, Micaroni,
Balsanelli, Moura, Cummings, 2021, Kaur & Kang, 2021, Amin, Mokhtar, Ibrahim,Nishaalni, Nordin, 2021, Ali & Anwar,
2021), (Saputra & Mahaputra, 2022, Winkelhaus, Grosse & Glock, 2022, To & Huang, 2022, Katebi, HajiZadeh, Bordbar,
& Salehi, 2022, Hwang & Park, 2022).

1.3. Calisan Performansi

Bir calisanin (retkenlik dizeyinin firmanin performans standartlarini karsilama derecesi ¢alisan performansi olarak
tanimlanmaktadir (Diamantidis & Chatzoglou, 2019). Calisan performansi yillardir alan yazinda yerini almistir. Calisanlarin
tutum ve davraniglarinin yani sira orglitsel isleyis, orgltiin calisanlara karsi tutum ve davranislari da galisan performansi
uzerine etkiye sahiptir. Bu konuya aciklik getirmesi agisindan yapilan bazi calismalarin burada verilmesi uygun olacaktir.
2011 yilinda calisan performansi ile ¢alisan gelisimi kavramsal agidan (Hameed & Waheed, 2011) incelenmistir. 2014
yilinda Anitha tarafindan ¢aligan bagliiginin belirleyicilerinin galisan performansina pozitif etkisi ortaya konmustur (Anitha,
2014). Ulusal alan yazin icin Google Akademik tarandiginda son yillarda “calisan performansi” baslikli makaleler yil bazli
olarak incelenmistir ve sonuglari su sekildedir:

2022 yilinda; Celik vd. tarafindan cgalisan performansi 6lgegindeki ifadeler karar agaci algoritmasi kullanilarak tespit
edilmeye calisilmistir. Calisma sonunda performans 6lgimu agisinda en etkili ifadenin hangi maddeye ait oldugu ortaya
konmustur (Celik, Cetinkaya Bozkurt, & Eksili, 2022). Guler ve Tasliyan, psikolojik iklim ve caligan performansina ise
adanmishdin aracilik rolli izerine bir galisma yapmislardir. Arastirmalari sonucunda ise adanmisligin kismi aracilik roltinU
tespit etmislerdir (Giiler & Tagliyan, 2022).

2021 yilinda; Yesil ve Mavi ¢alismalarinda Covid-19 korkusunun (boyutlari ile birlikte) bazi érgitsel davranis ciktilari
uzerindeki etkisini incelemislerdir. Bu giktilardan biri ise galisan performansidir. Psikolojik faktérlerin performansi negatif
y6nde etkiledigini ortaya koymuslardir (Yesil & Mavi, 2021). Ding EImali vd. ise yiiksek performansli is sistemleriile ¢alisan
performansi iliskisinde ise tutkunlugun aracilik roliinii incelemistir. ise tutkunluk modelde kismi araci role sahiptir. Bunun
yani sira ylksek performansli is sistemlerinin galisan performansi izerinde pozitif yonde etkili oldugu belirtilmistir (Ding
Elmali, Genger Celik, & Taskiran, 2021).

2020 yilinda; isyeri nezaketsizligi, yaratici ¢alisan performansi ve lider-lye etkilesimini ¢alismasina konu alan Cigek ve
Cicek arastirmalarinin neticesinde; is yeri nezaketsizliginin ¢alisan performansini ve lider-tye etkilesimini negatif
etkiledigini ortaya koymustur (Cigek & Cigek, 2020). Calisan performansini etkileyen degiskenler arasinda érgiitsel sinizm
ve sosyal zeka oldugunu ileri siiren calisma Diktas ve Ozgeldi (2020) tarafindan belirtilmistir (Diktas & Ozgeldi, 2020).

2019 yilinda; ¢alisan performansi ile iligkili olan kavramlar arasinda sosyal baltalama, duygusal tlikenmislik ve is stresi
goriilmektedir (Ulbegi, Iplik, & Yalgin, 2019). Sosyal baltalama davranisinin yoneticiden kaynakli oldugu durumlarda
calisan performansi ile negatif iliskiye sahip oldugu bildirilmistir. Bunun yani sira is stresi ve duygusal tikenme de
performans Uzerinde olumsuz etkiye sahiptir. Yildirnm vd. (2020) ise ¢alisan performansi ile yetkinlik algisini ve 6zsaygiy!
ele alarak bir galisma gerceklestirmistir. Bu c¢alismanin sonucunda ise kisisel-mesleki yetkinlik algisinin galisan
performansi Uzerine etkisi oldugu ifade edilmis ve 6zsayginin bu modelde tam aracilik roli bulundugu belirtilmistir
(Yildinim, Tas, & Cicek, 2019).
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2. Alan Yazin ve Hipotezler

Kavramlar arasi iligkilerin daha dnceki ¢alismalarda ele alindigi gértlmistlr. Bu degiskenlerin arasindaki iliskinin Turkiye
ornekleminde yorumlanabilmesi adina ulusal yazinda yer alan galismalara éncelik verilmistir. Ulusal yazinda ilgili iliskiye
rastlaniimadigi durumda uluslararasi yazina bakilmistir.

2.1. s tatmini ve galisan/ isgoren/ is performansi iligkisi

Is tatmini ile galisan performansinin birlikte ele alindidi alan yazin incelendiginde degiskenler arasi korelasyonun pozitif
y6nli oldugu gdrilmektedir. Bununla ilgili calismalarin sayisi giin gegtikce artmaktadir. Calismalara ait sonuglarin daha
net gériilmesi igin korelasyon degerleri ve érneklemi igeren bilgiler asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 1. Is Tatmini ile Calisan Performansi iligkisi

Yazar Korelasyon Degeri Orneklem

(Akar & Bekar, 2022) ,645 Hemsire (Devlet Hastanesi)
(Seving Altas & Oisli, 2021) 126 Kamu hastanesi galisanlari
(Yorulmaz & Karabacak, 2020) ,397 Liman galisanlari

(Tekin, 2019) ,686 Arastirma gdrevlisi

(Koca & Yildiz, 2018) 233 Futbol hakemleri

(Bryik, Simsek, & Erden, 2017) ,285 Ozel sektdr galisanlari
(C")zdemir, Erdem, & Kalkin, 2016) 224 Kamu calisanlari

(Altas & Cekmecelioglu, 2015) ,549 Okul éncesi 6gretmenleri
(Yazicioglu, 2010) ,380 Tiirk Ogretmenler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloda belirtilen yayinlar incelendiginde; is tatmini ile is/calisan performansi arasinda orta diizeyde pozitif yonli iligki
gosteren érneklem grubu hemsire, arastirma gorevlileri, okul dncesi 6gretmenleri, liman calisanlari ve Tlrk égretmenler
oldugu gorilmektedir. Yapilan arastirmalarin sonuglari neticesinde H1 hipotezi olusturulmustur.

Hs: s tatminin galisan performansi iizerinde anlamii etkisi vardir.
2.2. is Tatmini ve Is Yagsaminda Yalnizlik iligkisi

is yasaminda yalnizliga sahip calisanlarin yasamis olduklari sikintilardan birisi diisiik is tatminidir. isyeri yalnizliginin
neden oldugu diger sikintilardan bazilari ise tikenmislik (Kloutsiniotis, Mihail, Mylonas, & Pateli, 2022) (Sirbu & Dumbrava,
2019), isten ayrilma niyeti (Aytag, 2015) (Ertosun & Erdil, 2012) (Ghadi, 2017), disik orgitsel bagliliktir (Ayazlar & Glizel,
2014). Is tatmini ile is yasaminda yalnizlik/ igyerinde yalnizlik ya da igyeri yalnizidi arasindaki iligkiyi ortaya koyan ok
fazla makaleye rastlaniimamistir. Yapilan tarama neticesinde; iki degisken arasindaki iligkiyi net bir sekilde belirten iki
calisma gortimustir. Tabancal’ nin 2016 yilinda 6gretmenler Uzerine yapmis oldugu calismasinda is yasaminda
yalnizligin i tatmini ile negatif yonli iliskiye sahip oldugu belirtilmistir (Tabancali, 2016). Cezaevi personeli lizerine yapilan
bir calismada isyerinde yalnizlik ile i tatmini arasinda negatif yonl iliski bulunmustur (Aytag, 2015). Tabancali (2016) ve
Aytag (2015)'in calismalarinin benzer sonuglar ortaya koydugu gorilmektedir. Bu galismalar 1siginda H2 hipotezi
kurulmustur.

Ho: Is tatmininin is yasaminda yalnizlik iizerinde anlamii etkisi vardir.
2.3. is Yasaminda Yalnizlik ve Galigan Performansi iligkisi

is yasaminda yalnizlik ve calisan ya da takim performansinin ele alindi§ ¢alismalara bakildiginda; genel olarak is
yasaminda yalnizlik hissine sahip galisanlarin performans ile negatif yonlu iliskisi oldugu gértlmektedir. Alan yazina
detaylica bakildiginda is yasaminda yalnizlik ve performansi ele alan galismalardan birisi liderin mizah anlayiginin daha
dusuk isyeri yalnizlik iklimi ile sonuclandigini ve dolayisiyla daha iyi ekip performansi ile sonuglandigini ortaya koyan Yang
ve Wen'in galismasidir (Yang & Wen, 2021). Yang ve Wen ayni makalelerinde ikinci galisma sonucu olarak ise lider mizah
anlayiginin igyeri yalnizlik iklimi Gzerindeki olumsuz etkisini, katiimci mizahin glglendirdigini, saldirgan mizahin ise
zayiflattigini ileri sirmusttr. Ayrica isyerinde yalnizlik iklimi ile takim performansi arasinda negatif yonli orta dizeyde iligki
oldugu da ayni galismada ortaya konulmustur. isyerinde yalnizlik ile ¢alisanlarin is performansi arasinda negatif yénlii
iligkiyi ortaya koyan bir bagka calisma ise Deniz'in (2019) galismasidir (Deniz, 2019). Hs ve H4 hipotezleri ilgili alan yazin
Is1ginda olusturulmustur.

Hs: Is yasaminda yalnizhigin galisan performansi iizerinde anlamii etkisi vardir.
H.: s tatmini ile ¢aligan performansi arasindaki iliskide is yasaminda yalnizligin aracilik rolii vardir.
3. Yontem
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin verileri igin market zinciri caliganlari hedef alinmigtir. Eskisehir ilinde calismakta olan market zinciri
calisanlarindan kartopu 6rnekleme teknidi ile 6rneklem olusturulmustur. Toplamda 262 adet katilimcinin anket formunu
doldurmasi saglanmis olup, bunlardan 18'i anket sonuglarini etkileyecek diizeyde yanlis cevap verdiginden ve 19'u ise
sorularin bir kismini bog biraktiindan analize dahil edilmemistir. Verilerin analizi igin 225 katilimcinin cevaplari dikkate
alinmigtir. Arastirmanin gergeklestiriimesi adina etik kurul izni Glimiighane Universitesi, Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
Kurulu 27/04/2022 tarih ve 2022/3 sayili karari ile alinmigtir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Veri toplama araci olarak anket yéntemi tercih edilmis olup; anket iki kisimdan olugmaktadir. ilk kisim demografik bilgilerin
elde edilmesi amaciyla ¢oktan se¢meli sorulardan, ikinci kisim ise élgek maddelerinin yer aldigi Likert tipi élgimlemeden
olugmaktadir.

Is yasaminda yalnizigin tespiti icin Wright vd.'nin (2006) 16 maddeden olusan olgegi kullanilmistir (Wright, Burt, &
Strongman, 2006). Is tatminin 6lgimi Agho, Price ve Mueller'in (1992) 6 maddeden olusan élgedi ile gergeklestirilmistir
(Agho, Price, & Mueller, 1992). Calisan performansinin élgiimi 4 maddelik CoI'Gin (2008) dlcegi ile yapilmigtir (C6l, 2008).

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma modeli is tatmini ile galisan performansi arasindaki iliskide is yasaminda yalnizligin aracilik rolini tespit etmek
icin olusturulmustur. Bu modele bagli olarak 4 hipotez gelistirimistir. Katilimcilarin demografik bilgilerini igeren tablo
asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Demografik Bilgilere Ait Frekans Tablosu

Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Yas Hizmet yil
20-30 175 778 1-5 202 89,8
31-40 46 20,4 6-10 22 9,8
41-50 4 1,8 16-20 1 04
Cinsiyet Unvan
Kadin 118 52,4 Market galisani 147 65,3
Erkek 107 47,6 Alt kademe ydnetici 26 11,6
Orta kademe yonetici 7 31
Medeni Durum Ust kademe ydnetici 2 0,9
Evli 92 40,9 Destek hizmet personeli 3 1,3
Bekar 133 59,1 Kasiyer 38 16,9
Toplam 225 100,0 Diger 2 0,9
Egitim Caligma Sekli
ilkokul 2 0,9 Tam Zamanli 217 96,4
Ortaokul 8 3,6 Yari Zamanli 6 2,7
Lise 132 58,7 Esnek Calisma 2 0,9
Onlisans 57 25,3 Toplam 225 100,0
Lisans 26 11,6
Toplam 225 100,0

Katimcilarin % 77,81 20 ve 30 yas araliinda yer almaktadir. Genel olarak katilimcilar érgite giris ve ilk kariyer
asamasinin bagina denk gelen yas araliginda cogunluk gésterdigi tespit edilmistir. % 40,9'u evli ve %59,1'i bekardir. Egitim
durumuna bakildiginda % 58,7 ile gogunlugun lise mezunu oldugu ve % 89,8 ile 1 ile 5 yil arasinda hizmet yilina sahip
oldugu gériilmektedir.

3.4.1. Olgek Giivenirlik ve Gegerliligi
Giivenirlilik Analizi

Olgeklere ait Cronbach’s Alfa dederi, KMO ve Barlett's test sonuglari Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3. Cronbach’s Alfa, KMO ve Barlett’s

Olgek , Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett's Test of
Cronbach’s Alfa O M fs i Sohericit A
(Giivenirlilik) ge sayisi easure of Sampling | Sphericity pprox.
Adequacy Chi-Square
Tiim odlcek ,706 26
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i§ Yasaminda Yalnizlik 944 16 ,943 2392, 425*
Calisan Performansi ,859 4 815 408,612*
Is Tatmini ,901 6 ,855 876,804*
*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

KMO degerlerinin 0,60 ve Ustinde oldugu gortlmekte ve 6rneklemin faktor analizi igin yeterli oldugu isaret edilmektedir
(Gurbiiz & Sahin, 2016, s. 311). Barlett Kiresellik testi anlamlidir. Givenilirlik analizi sonucunda; Cronbach’s Alfa degerleri
tim dlgek igin , 706, is yasaminda yalnizlik igin ,944, calisan performansi igin ,859 ve is tatmini icin ,901 olarak bulunmustur.

Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan Wright vd.’nin (2006) is yasaminda yalnizlik dlgedi ile uyumlu sekilde maddeler 2 faktor altinda
toplanmis olup, faktorler orijinal 8lcek ile ayni seklide isimlendirilmistir. is yasaminda yalniziik élcegi duygusal yoksunluk
ve sosyal arkadaslik olarak ifade edilmistir. Is yasaminda yalnizlik dlgegine ait faktor analizi yapilmis ve ilgili tablolar
asagida verilmistir. Calisan performansi 6lgegi; CoI'Uin (2008) calisan performansi 6lgegi ile uyumlu sekilde tek faktordar.
Is tatmini 8lceginin maddeleri ise Agho ve arkadaslarinin (1992) dlgeginde oldugu gibi tek faktér altinda toplanmistir.

is yasaminda yalnizlik lgegi faktor analizi

is yasaminda yalnizlik dlgegine ait faktor analizi tablolari (Tablo 4 ve Tablo o) asagida yer almaktadir. Wright vd."nin
olgeginde belirttigi gibi 5,6,10,11,12,14,15 ve 16. maddeler ters kodlanmistir. Olgege ait KMO ve Barlett's testi sonuglari
Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 4. Acilanan Toplam Varyans

Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen Baslangic Ozdegerler Extraction Sums of Squared Loadings | Rotation Sums of Squared Loadings
Total | % of | Cumulative % | Total % of | Cumulative % | Total % of | Cumulative %

Variance Variance Variance

1 8,862 | 55,385 55,385 8,862 | 55,385 55,385 5,183 | 32,394 32,394

2 1,055 | 6,594 61,979 1,055 | 6,594 61,979 4,734 | 29,585 61,979

3 ,960 | 6,001 67,980

4 725 | 4,529 72,509

5 577 | 3,606 76,115

6 ;955 | 3,469 79,584

7 480 | 3,002 82,586

8 451 | 2,819 85,406

9 427 | 2,666 88,071

10 375 | 2,347 90,418

11 ,360 | 2,250 92,667

12 ,296 | 1,849 94,516

13 271 ] 1,693 96,209

14 227 | 1,419 97,628

15 ,200 | 1,251 98,879

16 A79 [ 1,121 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Yapilan faktér analizi neticesinde 6zdegerleri 1’den bk olan iki faktér oldugu gérilmektedir. Déndirme sonrasinda
faktorlerin agikladiklari varyansin % 20'nin iizerinde oldugu gortimektedir. Analiz neticesinde maddelerin iki boyut altinda
toplandi§i gériimiistiir. Is yasaminda yalnizigin boyutlari korelasyon analizinde ele alinmis olup regresyon analizinde is
yasaminda yalnizlik tek boyut olarak incelenmistir.

Tablo 5. Dondiiriilmiis Bilegenler Matrisi

Déndiiriilmiis Bilegenler Matrisi 2

Bilesenler

1 (Sosyal Arkadaslik) 2 (Duygusal Yoksunluk)
yalnizlik10 ,776
yalnizlik12 ,753
yalnizlik16 ,735
yalnizlik11 J17
yalnizlikb ,708 418
yalnizlik14 ,670 414
yalnizlik15 ,656 497
yalnizlik6 ,610 433
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yalnizlik13 ,535

yalnizlik1 ,811
yalnizlik2 ,758
yalnizlik8 404 ,153
yalnizlik9 ,124
yalnizlik7 ,709
yalnizlik4 ,509 ,612
yalnizlik3 ,561
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

is yasaminda yalnizlik élcegine ait faktdr analizi sonucunda élcek 2 boyutta gériilmektedir. Wright vd. nin (2006) 8lgeginde
duygusal yoksunluk boyutuna ait madde numaralari 1 ile 9 arasinda olmasina ragmen Trkge uyarlamasi yapiimig olan
olcekte duygusal yoksunluk boyutu maddeleri 1,2,3,4,7,8 ve 9 dan olusmaktadir. Sosyal arkadaslik boyutunda ise Wright
vd’ nin 6lgeginden farkli olarak duygusal yoksunlukta yer alan 5. ve 6. madde bu ¢alismada sosyal arkadaslik boyutunda
yer almaktadir. Bu durumda sosyal arkadaslik boyutu maddeleri 5,6,10,11,12,13,14,15 ve 16. maddeden olusmaktadir.

3.5. Aragtirma Modeli

Arastirma modeli asagidaki sekilde yer almaktadir. Arastirma modeline gore; 4 adet hipotez olusturulmustur. Bunlar:
Hy: s tatmininin calisan performansi {izerinde anlamli etkisi vardir.

H,: Is tatmininin is yasaminda yalnizlik iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hs: Is yasaminda yalniziigin galigan performansi (izerinde anlamli etkisi vardir.

H,: s tatmini ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide is yasaminda yalnizligin aracilik rolii vardir.

Is Yasamnda
Yalmizhk
H H
] - H, Cahisan
Is Tatmini ° Performansi
H, (aracilik)

Sekil 1: Aragtirma Modeli
3.6. Bulgular
3.6.1. Hipotez Testleri

Olgeklere ait tanimlayici istatistikler Tablo 6'da gdsterilmektedir.

Tablo 6. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari (N=225
Ortalama Std. Sapma (1) (2) (3) (4) (5)
Galigan Performansi (1) 4,4356 ,62120 1
is Tatmini (2) 3,2652 93610 434 1
i§ Yasaminda Yalnizlik (3) 2,1956 ,74155 -517 -,589 1
Sosyal Arkadagshk (4) 2,1530 ,79705 -,448 -,488 ,936 1
Duygusal Yoksunluk (5) 2,2286 ,76967 -,525 -616 ,959 ,198 1
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Omekleme ait ortalamalar dikkate alindiginda; caligan performansi (4,43) ve is tatmini (3,26) 5'li Likert skalasina gore
ylksek kabul edilebilir. Is yasaminda yalnizlik (2,19) ortalamasi ise ortanin alti olarak goriiimektedir.

Yapilan korelasyon analizi neticesinde; calisan performansi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliki tespit
edilmistir. Is yasaminda yalnizlik ile galisan performansi arasinda negatif yonlU orta diizeyde iligki, is yagsaminda yalnizlik
ile is tatmini arasinda ise negatif yonli orta dlizeyde iliski goriimustir.

Arastirma modelinde yer alan is tatmininin calisan performansi Uzerindeki etkisini ortaya koymak adina yapilmig olan
analiz sonuglari agagida yer alan tablolarda verilmigtir.

Hy: is tatminin calisan performansi iizerinde anlamli etkisi vardir.

Tablo 7. H1 Hipotezi Model Ozeti ve Anova

Model Ozetib
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Tahmini Hata
1 4342 ,188 184 ,56105

a. Tahmin: (Sabit), Is tatmini
b. Bagimli Degisken: Calisan performansi

ANOVA?
Model Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
1 Regression 16,246 1 16,246 51,611 ,0000
Residual 70,195 223 ;315
Total 86,441 224

a. Bagimli Degisken: Calisan Performansi
b. Tahminler: (Sabit), Is tatmini

—> [s tatmini ile galisan performansi arasindaki model istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 8. H, Hipotezine iligkin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Katsayilar?
Model Standardize edilmemis | Standardize t Sig. Dogrusallik Istatistikleri
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata | Beta Tolerance VIF
1 | (Sabit) 3,496 ,136 25,707 ,000
Is tatmini ,288 ,040 434 7,184 ,000 1,000 1,000
a. Bagimli Degisken: Calisan Performansi

is tatmini ile calisan performansi arasindaki iligki anlamli olup Beta katsayisi 434 (p<0,05) olarak gériilmektedir.
Degiskenler arasi pozitif yonli anlamli etki bulunmaktadir. Hy hipotezi kabul edilmistir (f=,434, p<0,05).

is tatmininin is yasaminda yalnizlik (izerindeki etkisi ortaya koyan analiz sonuclari Tablo 9 ve Tablo 10'da verilmistir.

H.: Is tatmininin is yasaminda yalnizlik iizerinde anlamli etkisi vardir.

Tablo 9. H; Hipotezi Model Ozeti Ve Anova

Model Ozeti®
Model R R2 Diizeltilmis R? Std. Tahmini Hata Durbin-Watson
1 ,589a 347 ,344 ,60065 1,907

a. Tahmin: (Sabit), Is tatmini
b. Bagimli Degisken: Is yasaminda yalnizlik

ANOVA?
Model Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
1 Regression 42,722 1 42,722 118,415 ,0000
Residual 80,455 223 ,361
Total 123,177 224
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a. Bagimli Degisken: Is yasaminda yalnizlik
b. Tahminler: (Sabit), Is tatmini

—> s tatmini ile is yasaminda yalnizlik arasinda olusturulan model anlamlidir.

Tablo 10. H, Hipotezine iligkin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Katsayilar?
Model Standardize edilmemis | Standardize t Sig. Dogrusallik istatistikleri
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata | Beta Tolerance VIF
1 | (Sabit) 3,719 ,146 25,707 ,000
Is tatmini -,467 ,043 -,589 7,184 ,000 1,000 1,000
a. Bagiml Degisken: Is yasaminda yalnizlik

Is tatminin is yasaminda yalnizlik (izerinde negatif yonlii anlamli etkisi (= -,589, p<0,05) bulunmaktadir. H, hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 11 ve Tablo 12 is yasaminda yalniziigin ¢alisan performansi tizerindeki etkisinin sonuglarini sergilemektedir.

Hs: is yasaminda yalnizigin galisan performansi iizerinde anlamli etkisi vardir.

Tablo 11. Hs Hipotezi Model Ozeti ve Anova

Model Ozeti®
Model R R2 Dizeltilmis R? Std. Tahmini Hata Durbin-Watson
1 5178 ,268 ,264 ,53280 1,878

a. Tahmin: (Sabit), Is yasaminda yalnizlik
b. Bagimli Degisken: Calisan performansi

ANOVA2
Model Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
1 Regression 23,136 1 231,136 81,498 ,000°
Residual 63,305 223 ,284
Total 86,441 224

a. Bagimli Degisken: Calisan performansi
b. Tahminler: (Sabit), Is yasaminda yalnizlik

— Is yasaminda yalnizlik ile calisan performansi arasindaki model anlamlidir.

Tablo 12. H; Hipotezine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Katsayilar?
Model Standardize edilmemis | Standardize t Sig. Dogrusallik istatistikleri
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata | Beta Tolerance VIF
1 | (Sabit) 5,387 111 48,434 ,000
is yasaminda | -,433 ,048 -517 -9,028 ,000 1,000 1,000
yalnizlik
a. Bagimli Degisken: is yasaminda yalnizlik

is yasaminda yalnizligin alisan performansi {izerinde negatif yonlii anlamli etkisi (= -,517, p<0,05) bulunmaktadir. Hs
hipotezi kabul edilmistir.

is tatmini ile calisan performansi arasindaki iligkide is yasaminda yalniziigin aracilik roliiniin bulgulari Tablo 13 ve Tablo
14’de gbsteriimektedir.

Ha: Is tatmini ile galisan performansi arasindaki iliskide is yasaminda yalnizligin aracilik rolii vardir.
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Tablo 13. H4 Hipotezi Model Ozeti ve Anova

Model Ozetic

Model R R2 Diizeltilmis R? Std. Tahmini Hata Durbin-Watson
1 4348 ,188 ,184 ,56105

2 ,541P ,293 ,287 ,52465 1,775

a. Tahmin: (Sabit), is tatmini
b. Tahminler: (Sabit) Is tatmini, is yasaminda yalnizlik
c. Bagimh Degisken: Calisan Performansi

ANOVA:
Model Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
1 Regression 16,246 1 16,246 51,611 ,000
Residual 70,195 223 ,315
Total 86,441 224
2 Regression 25,333 2 12,666 46,015 ,000°
Residual 61,108 222 ,275
Total 86,441 224

a. Bagimli Degisken: Calisan Performansi
b. Tahminler: (Sabit), Is tatmini
¢. Tahminler: (Sabit) Is tatmini, is yasaminda yalnizlik

Is tatmini ile galisan performansi arasindaki iligkide is yasaminda yalnizli§in aracilik roliiniin tespit edilmesi igin kurulan
model anlamlidir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére H1, Hz ve Hs hipotezlerinin kabul edilmesi ile
coklu regresyon analizi ile Hs hipotez testi test edilmistir.

Tablo 14. H, Hipotezine iligkin Goklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Katsayilar?
Model Standardize edilmemis | Standardize t Sig. Dogrusallik Istatistikleri
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata | Beta Tolerance VIF
1 | (Sabit) 3,496 ,136 25,707 ,000
is tatmini ,288 ,040 434 7,184 ,000 1,000 1,000
2 | (Sabit) 4,746 ,252 18,835 ,000
Is tatmini 131 ,046 197 2,825 ,005 ,653 1,531
is yasaminda | -,336 ,058 -,401 -5,746 ,000 ,653 1,531
yalnizlik
a.  Bagimh Degisken: Calisan Performansi
Sobel test statistic z= 6,93 Std. Hata: 0.02 p-value:0

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; is tatmini ile galisan performansi arasindaki iliskide is yagsaminda yalnizligin
kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. is tatmini ile is yasaminda yalnizligin birlikte calisan performansi
uzerindeki etkilerine bakildiginda; is tatmininin galisan performansi Uzerinde pozitif yonli etkisinin (f= ,197, p<0,05)
oldugu; is yasaminda yalniziigin calisan performansi Uzerinde negatif yonlu etkisinin (8= -,401, p<0,05) oldugu
gérilmektedir. is yasaminda yalnizigin modele eklenmesi ile is tatmininin alisan performansi (izerindeki etkisi B= ,434
(p<0,05) degerinden = ,197 degerine azalarak anlamlihgr korumustur. Bu nedenle is yasaminda yalnizlik degiskenler
arasinda kismi aracilik roli gstermektedir. Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda, aracilik etkisinin istatistiksel olarak
anlamli (z= 6,93, p<005) oldugu bulunmustur.

Arastirmada olusturulan modele ait hipotez test sonuglari asagida verilmektedir.

Tablo 15. Hipotez Test Sonuglari

Hipotezler Hipotez Kabul/Ret

H1 is tatmininin calisan performans! iizerinde anlaml etkisi vardir. Kabul edilmistir.

He is tatmininin is yasaminda yalnizlik iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul edilmistir.

Hs is yasaminda yalnizligin calisan performansi iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul edilmistir.

Ha is tatmini ile ¢aligan performansi arasindaki iligkide is yasaminda yalnizligin aracilik | Kabul edilmistir. Kismi Aracilik
rolli vardir.
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3.7. Aragtirmanin Sinirhliklari

Arastirmadan elde edilen sonuglarin tim market zincirlerinde ¢alismakta olan galisanlara genellemek dogru olmayacaktir.
Daha genelleyici sonuglarin ortaya konabilmesi adina market zincirlerinin ismen ayrimlanmasi ve daha fazla calisana
ulagiimasi gerekmektedir. Arastirmanin zaman ve maliyet yikunden dolayi sinirlandiriimasi gerekmistir. Bunun yani sira
arastirma ornekleminin yer alan élgek maddelerini dogru okuyup anladi§i varsayilmaktadir. Hatta paylasilan bilgilerin
dogru oldugu da bir diger varsayimdir. Ele alinan degiskenler arasinda is tatmini, calisan performansi ve is yasaminda
yalnizlik bulunmaktadir. Bu degiskenler ¢alisanlarin temel tutum ve davraniglarini tam anlami ile dlgimlendirmeye yeterli
degildir. Analiz neticesinde de degiskenler arasi etkilerin agiklanan varyansin % 18 ile % 34 arasinda degisiklik gosterdigi
tespit edilmistir. Bu sinirliliklar déhilinde arastirmanin dikkate alinmasi daha uygun olacaktir.

Sonug ve Degerlendirme

Is yasaminda yalnizlik yagayan calisanlarin iglerini ifa ederken bu yalnizlik hissini islerine yansittiklari bu calismanin
sonucunda ortaya konabilmektedir. Calisanin is tatmini ile performansi arasindaki pozitif iliski gézlemlenmistir. Bunun yani
sira is yasaminda yalnizlik ile galisan performansi arasinda ve is tatmini arasinda negatif yonlu iliski gorulmustr.
Degiskenler arasinda yer alan iliski dederlerine bakildiginda en yuksek deger ise is yasaminda yalnizhgin duygusal
yoksunluk boyutu ile is tatmini [r(225)= -,616] arasindadir. Akabinde ise takip eden yliksek degder is yagsaminda yalnizlik
ile is tatmini [r(225)= -,589] arasindadir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise is tatmini ile ¢alisan performansi
arasindaki iliskide is yasaminda yalniziigin kismi aracilik roline sahip oldugudur. Bu sonuglara bakildiginda galisanlarin
daha iyi performans gdsterebilmeleri adina igyerindeki yalnizlik duygularina hem kisisel anlamda hem de 6rgutsel anlamda
¢Ozumler dretilmelidir. Bir ¢alisanin yalnizca isinden tatmin olmasi iyi performans gostermesini agiklamakta yeterli
olmamaktadir. Calisanlarin yalnizlik hislerinin azaltiimasi adina orgut igindeki Ust, orta ve alt kademe yonetici ile insan
kaynaklari yonetimi birimleri koordineli galismalar yuritmelilerdir. Bu galismalara 6rnek olarak ortak sosyal etkinlikler, beyin
firtinasi toplantilari, katilimci liderlik uygulamalan ve galisana is yasaminda yalniz olmadi§ini hissettirecek her tirli
faaliyetler verilebilir. Ozellikle insan kaynaklarina deger veren yonetim anlayisi calisanlarindaki her tiirlii degisimi fark
etmekte ve buna uygun olarak negatif degisimleri pozitife yonlendirmektedir. Bu calisma ise ¢alisanlarda is yasaminda
yalnizligin dnemine vurgu yapmakta ve ozellikle agik calisma alaninda islerini ifa eden galisanlarin géruslerini ortaya
koyma konusunda alan yazina katki saglamaktadir. Market zincirlerinde calismakta olan galisanlarin her hangi bir
kendilerine ait ofis ortami olmadidi igin kalabaliklar icinde yalnizlik duygusu hissetmeleri ve bu yalnizhgin etkilerini
gostermeleri yadsinamaz bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Organizations, which are aware of the increasing importance of employees for organizations, focus on solution suggestions
in order to provide higher performance from their employees. In particular, it is supported by the literature that employees
who are satisfied with their jobs perform better. The main question of this research is how well the performance of an
employee who is satisfied with his job depends on the loneliness he has experienced in business life. For this purpose,
the study tried to determine the mediating role of loneliness in business life in the relationship between job satisfaction and
performance of market chain employees who do not have a working environment of their own.

Methods

One of the problems experienced by the employees who have loneliness in business life is low job satisfaction. As a result
of the literature review; There were two studies that clearly indicated the relationship between the two variables. In the
study conducted by Tabancali on teachers in 2016, it was stated that loneliness in business life has a negative relationship
with job satisfaction (Tabancali, 2016). In a study on prison staff, a negative relationship was found between loneliness at
work and job satisfaction (Aytag, 2015). It is seen that the studies of Tabancali (2016) and Aytag (2015) reveal similar
results.

When we look at the studies that deal with loneliness in business life and employee or team performance; In general, it is
seen that employees who have a sense of loneliness in business life have a negative relationship with performance. When
we look at the literature in detail, one of the studies dealing with loneliness and performance in business life is the study
of Yang and Wen, who revealed that the leader's sense of humor results in a lower workplace loneliness climate and thus
results in better team performance (Yang & Wen, 2021). In the same article, Yang and Wen argued that as a result of the
second study, the negative effect of leader humor on workplace loneliness climate is strengthened by participatory humor,
while aggressive humor weakens it. In addition, it was also revealed in the same study that there is a moderate negative
relationship between the loneliness climate in the workplace and team performance. Another study that reveals a negative
relationship between loneliness in the workplace and the job performance of employees is Deniz's (2019) study (Deniz,
2019).

For the data of the research, market chain employees were targeted. A sample was created from the market chain
employees working in Eskisehir with the snowball sampling technique. A total of 262 participants were provided to fill out
the survey form, and 18 of them were not included in the analysis because they gave wrong answers at a level that would
affect the survey results, and 19 of them left some of the questions blank. The answers of 225 participants were taken into
account for the analysis of the data.

Findings

The relationship between job satisfaction and employee performance is significant, with a Beta coefficient of ,434 (p<0.05).
There is a positive and significant effect between the variables. Job satisfaction has a negative and significant effect on
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loneliness at work (B= -.589, p<0.05). Loneliness in business life has a negative and significant effect on employee
performance (B=-.517, p<0.05). As a result of multiple linear regression analysis; It has been determined that loneliness
has a partial mediating role in the relationship between job satisfaction and employee performance. Considering the effects
of job satisfaction and loneliness in business life on employee performance; that job satisfaction has a positive effect on
employee performance (B=,197, p<0.05); It is seen that loneliness has a negative effect (3= -.401, p<0.05) on employee
performance in business life. With the addition of loneliness in business life to the model, the effect of job satisfaction on
employee performance decreased from = ,434 (p<0.05) to f=,197 and remained significant. Therefore, loneliness in
business life shows a partial mediation role between the variables. As a result of the calculation of the Sobel test, the
mediation effect was found to be statistically significant (z= 6.93, p<005).

Conclusion

As a result of this study, it can be revealed that employees who experience loneliness in business life reflect this feeling
of loneliness to their work while performing their jobs. A positive relationship was observed between job satisfaction and
employee performance. In addition, a negative relationship was observed between loneliness in business life, employee
performance and job satisfaction. Considering the relationship values among the variables, the highest value is between
the emotional deprivation dimension of loneliness in business life and job satisfaction [r(225)= -,616]. The second highest
value is between loneliness at work and job satisfaction [r(225)= -,589]. Another result obtained from the research is that
loneliness has a partial mediating role in the relationship between job satisfaction and employee performance. Considering
these results, in order for the employees to perform better, solutions should be produced for the feelings of loneliness in
the workplace, both personally and organizationally. An employee's job satisfaction alone is not sufficient to explain his/her
good performance. In order to reduce the loneliness of the employees, the top, middle and lower level managers and
human resources management units within the organization should work in coordination. Common social events,
brainstorming meetings, participatory leadership practices and all kinds of activities that will make the employee feel that
they are not alone in their business life can be given as examples of these activities. The management approach, which
especially values human resources, notices all kinds of changes in its employees and accordingly directs negative changes
to positive. This study, on the other hand, emphasizes the importance of loneliness in employees' business life and
contributes to the literature in revealing the views of employees who perform their jobs especially in open working areas.
It is an undeniable fact that the employees working in the market chains do not have any office environment of their own,
so they feel a sense of loneliness in crowds and show the effects of this loneliness.

It would not be correct to generalize the results obtained from the research to the employees working in all market chains.
In order to reveal more generalizing results, it is necessary to separate the market chains by name and to reach more
employees. The research had to be limited due to the time and cost burden. In addition, it is assumed that the research
sample reads and understands the scale items correctly. In fact, another assumption is that the information shared is
correct. Among the variables considered are job satisfaction, employee performance and loneliness in business life. These
variables are not sufficient to fully measure the basic attitudes and behaviors of employees. As a result of the analysis, it
was determined that the explained variance of the effects between the variables varied between 18% and 34%. Within
these limitations, it would be more appropriate to consider the research.
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