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Oz

Peribacalari, vadileri, magaralary, yer alt1 sehirleri ve
manastirlary ile iinlii Kapadokya, her yil bircok turist
tarafindan ziyaret edilmektedir. Ziyaret¢iler sadece tarihi
ve dogal giizellikler icin degil, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler  icin de Kapadokya bolgesini  tercih
etmektedirler.  Bolgede  faaliyet — gOsteren  turizm
isletmeleri; konaklama, yeme-icme, eglence vb. hizmetleri
sunmakta bununla birlikte bolge kongre, fuar ve festival
gibi cesitli etkinliklere de ev sahipligi yapmaktadir.

Bu c¢alisma ile diinya capinda iine sahip Kapadokya
Bélgesi'nin kongre turizm potansiyelinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda caligmada
SWOT analizi tercih edilmistir. Calismada oncelikle
ulusal ve uluslararas literatiirden yararlanilarak kongre
turizmi kavramsal cercevede ele alinmis, sonrasinda veri
toplama aract olarak SWOT analizine uygun bir anket
formu  hazirlanmgtir.  Veriler Kapadokya bolgesinde
faaliyet gOsteren 18 igletme yoneticisi, bolge ile ilgili
calismalar: bulunan 15 akademisyen, turizm egitimi alan
20 lisansiistii 0grencisi ve Kapadokya bolgesinde
kongreye katilan 10 katilimcinin  hazirlanan  anket
sorularma vermis oldugu cevaplardan derlenmistir.
Sonuglar elde edilen wverilerin aritmetik ortalamasi
alinarak hazirlanan tablolar ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucuna gore ilgili kisi ve kuruluglar icin gerekli
oneriler sunulmustur.

Anahtar  kelimeler: Turizmi,
Destinasyon, Kapadokya

JEL kodlari: L80, L83, Z32.

Kongre,  Kongre
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Abstract

Famous for its fairy chimneys, wvalleys, caves,
underground cities and monasteries, Cappadocia is
visited by many tourists every year. Visitors prefer the
Cappadocia region not only for its historical and natural
beauties, but also for social and cultural activities.
Tourism businesses operating in the region provide
services such as accommodation, food and beverage,
entertainment, etc.; besides the region also hosts various
events such as congresses, fairs and festivals.

With this study, it is aimed to determine the congress
tourism potential of the world-famous Cappadocia
Region. For this purpose, SWOT analysis was preferred
in the study. First of all, congress tourism was discussed
in the conceptual framework by making use of national
and international literature, and then a questionnaire
form suitable for SWOT analysis was prepared as a data
collection tool. The data were compiled from the answers
given by, 15 business managers operating in the
Cappadocia region, 15 academicians with studies on the
region, 20 graduate students receiving tourism
education and 10 participants attending the congress in
the Cappadocia region. The results were analyzed with
the tables prepared by taking the arithmetic average of
the obtained data. According to the results of the
analysis, necessary suggestions were presented for the
relevant persons and organizations.

Keywords: Congress, Congress Tourism, Destination,
Cappadocia
JEL codes: L80, L83, Z32.

Continents (MTCON-2022)" isimli kongrede Ozet bildiri olarak sunulan calismanin genigletilmis halidir.
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1. GIRIS

Turizm kavramina iliskin tanimlama ilk kez Guyer Feuler tarafindan 1905 yilinda
yapilmistir. Bu tanima gore turizm, yogun is hayatindan uzaklasarak hava degisimi yasamak
ve dinlenme ihtiyaclarmi gidermek igin, dogal unsurlar1 iceren farkli giizellikleri gérme
istegine ve doganin bireylere mutluluk verdigi inancina dayanan; oOzellikle sanayinin
gelismesi ile ulagim aginin kusursuz hale gelmesinin bir sonucu olarak iilkelerin ve hatta
bireylerin etkilesim iginde olmasina olanak saglayan, modern g¢aga 6zgii bir olay olarak
tanimlanmustir (Kozak vd., 2018). Turizm bireylerin sadece tatil, eglence ya da is amaciyla
yaptiklar: faaliyetlerle kisitli degildir. Devamli ikamet edilen yer disina ¢ikmayi gerekli kilan
bir diger sebep de bilimsel ya da teknolojik gelismelerden kaynakli bilgi alisverisinde
bulunmak maksadiyla diizenlenen kongre, konferans, sempozyum, panel gibi farkli isimler
kullanilarak organize edilen toplantilara katilmaktir. Cesitli organizasyonlara katilmak
amaciyla yapilan bu seyahatler ayn1 zamanda is turizmine firsat sunan bir siiregtir. Bu siireg
hem konaklama isletmeleri hem de seyahat acenteleri igin 6nemli bir pazar alanidir. Turizm
organizasyonlar1 igerisinde ©nem kazanan bu olay kongre turizmi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Cakici, 2013: 1-8). Genel adi toplanti organizasyonlar1 olan bu etkinliklerin
temel amaci kigiler aras1 bilgi paylasiminda bulunulmasi iken bu organizasyonlara, dolayis:
ile kongre turizmine dahil olan bireylerin temel motivasyonlar1 da bilgi alisverisinde
bulunmaktir.

Kongre turizmi iilkemizde ve diinya genelinde onemli alternatif turizm cesitlerinden
birisidir. Turistik agidan kendini gelistirmis {ilke ve bolgeler Onemli kongre
destinasyonlarma sahiptir. Diinyada egitim, saghk, din, siyaset, spor gibi konularda
kongreler diizenlenmektedir. Kongre turizmi, kongre organizasyonlarinin igeriklerinin ¢ok
fakli konulardan olugsmasi nedeni ile turizm sezonu disina yayilabilen, turizm faaliyetlerinde
mevsimsel dengeleme saglayan ve kazanci yiiksek bir alternatif turizm gesidi olarak ©n
plana ¢cikmaktadir (On ve Akyurt Kurnaz, 2021).

Anadolunun basta gelen turizm bolgelerinden biri olan Kapadokya, sahip oldugu tarihi
dokusu, dogal giizellikleri ve otantik alanlar: ile farkli ¢ekim unsurlar1 olan Snemli bir
turizm bolgesidir. Kapadokya, alternatif ve Ozel ilgi turizmi alanlarinda (macera turizmi,
balon turizmi, kiiltiir turizmi, inang turizmi, doga turizmi vb.) hizmet potansiyeli oldukca
yliksek bir bolge olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Babacan Cengel, 2013).

Bu calisma alternatif turizm gesitlerinden kongre turizmini kavramsal gergevede ele
almaktadir. Nicel yontemde tasarlanan ¢alisma Kapadokya Bolgesi iizerine yapilmustir.
Hazirlanan anket formu SWOT Analizine uygun formatta tasarlanmistir. Alaninda uzman
akademisyenlerden goriis alinarak anket formuna son hali verilmis, anketler katilimcilara
yliz ylize uygulanmistir. Katihlmcilarin anket yanitlar1 SPSS programi ile analiz edilmistir.
Analizler sonucunda ilgili kurum ve kuruluslar i¢in 6neriler gelistirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kongre Kavrami ve Kongre Turizmi

Kongre kavrami kelime anlami olarak Latince “Congressus” sozciiglinden tiiremis bir kelime
olarak toplanma, bulusma ve bir araya gelme anlamma gelse de kavram zamanla
bilgilenmek, bilgilendirmek, miizakere etmek ve tartismak gibi anlamlar kazanmistir
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(Caglar, 1997: 50). Bilgi ve iletisim kaynaklarinda meydana gelen teknolojik gelismelerle
birlikte bireyler, yeni {iriin ve hizmetlerin kesfedilmesi sebebiyle belirli donemlerde bir araya
gelerek toplantilarda bilgi aligverisi yapma ve firlinleri tanitma ihtiyact hissetmislerdir.
Tanitim ve bilgi aligverisi sebebiyle yapilan kongre turizmi, insanlarin toplanti amagh
seyahatlerinde konaklama, ulasim, eglence ve yiyecek icecek hizmetlerinin karsilandig:
onemli bir turizm ¢esididir. Kongreler, ulusal veya uluslararasi farkli meslek gruplarina
mensup bireylerin fikir alisverisi ve tartisma amaciyla 6nceden belirlenen konular ve tarihler
kapsaminda bilingli olarak bir araya geldikleri organizasyonlardir (Havug ve Kiigiikaltan,
1996). Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler, bireylerin yeni teknolojileri 6grenme istegi,
yapilan bilimsel ¢alismalarin tanitilmas: ihtiyaci ve fikir aligverisinde bulunma gerekliligi
gibi nedenlerle diinya genelinde kongrelerin diizenlenme siklig1 giderek artmaktadir
(Degirmencioglu, 2021). Modern turizmin en dinamik tiirlerinden biri olarak kabul edilen
kongre turizmi, katilimcilarinin bir meslek, sirket veya diger kuruluslarin iiyeleri olarak
dahil olduklar1 bilgi alis verisi maksatli toplantilar ile seyahat ve tatilleri birlestiren bir
turizm cesididir (Vasiliki ve Tsalavoutas, 2015: 114).

Kongre turizminin bolgelere en onemli katkisi ekonomik anlamdadir. Kongre turizmine
katilan bireylerin diger turizm etkinliklerine katilan bireylere kiyasla yaptiklar1 harcamalar
daha fazladir (Kosan, 1996; Cakici, 2013). Bir destinasyonu kongre katilimcis1 olarak ziyaret
eden bir turistin ortalama harcamasinin, klasik bir turistin ortalama turist harcamasina gore
4 kat daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Vasiliki ve Tsalavoutas, 2015: 114). Ayrica
kongre organizasyonlari bireyler igin yeni is ve istihdam alanlar1 sundugu igin tilkeler i¢in de
ekonomik agidan o6nem arz etmektedir (Karasu, 1990). Uluslararasi organizasyonlar
sayesinde kongrelere ev sahipligi yapan {ilkelere doviz girdisi saglanmaktadir
(Degirmencioglu, 2021: 24; Cakici, 2013; Ozgelik Heper ve Sarusik, 2014). Tiirkiye’de siradan
bir ziyaretcinin {ilkeye doviz katkis1 700 $ civarinda iken kongre maksadiyla iilkeye gelen bir
ziyaretci yaklagik 2.200 $ civarinda doviz birakmaktadir (Ozgelik Heper ve Sarnsik, 2014: 62).
Insanlarin bilgi aligverisinde bulunmak iizere bir araya gelme gereksinimleri ile ortaya gikan
kongre turizmi; toplanti, panel, konferans, kongre gibi gesitli adlarla anilan ve katihmci
say1s1, konusu ve amacina gore cesitlenen organizasyonlarla gerceklestirilmektedir.

Uluslararas: kongrelerin diizenlenecegi destinasyon ve yerin karar verme siirecinde etkili
olan pek ¢ok faktoriin oldugu ifade edilmektedir (Eren, 2021). Ritchie ve Crouch (1997)
uluslararas1 kongre turizminde destinasyon ve yer se¢imi siirecini agiklamak igin bir model
gelistirmislerdir. Bu modele gore; ulagilabilirlik, yerel destek, kongre dis1 eglence olanaklari,
konaklama tesisleri, toplant1 olanaklari, bilgi ve toplanti yerinin cevresi énemli kriterler
arasinda yer almaktadir. Opperman (1996)'a gore kongre diizenleyicilerinin kararlarini
etkileyen farkli kriterler mevcuttur. Bu kriterler kongre i¢in diisiiniilen boélgede mevcutsa
kongre organizasyon siirecini olumlu yonde etkilemekte ve siireci hizlandirmaktadir.
Hiyerarsik siralamayla kongre kararmi etkileyen faktorler; kongre salonlari ve imkanlars,
konaklama igletmelerinin yeterliligi ve kalitesi, destinasyonun c¢ekiciligi, imaj1 ve giivenligi,
destinasyona havayolu ile ulasim kolayligi ve ulasim maliyetleri, yeme-i¢me isletmelerinin
yeterliligi ve kalitesi, sergi imkanlari, gezi firsatlar1 ve iklimdir (Opperman, 1996: 15).

Ozdemir (2014) calismasinda is turizmi kapsaminda yapilan seyahatlerde normal turistler
kadar olmasa da toplantilara katilan katilimcilarin da bos zamanlarmi degerlendirmek
istediklerine dikkat ¢ekmistir. Kongre organizasyonlarmin destinasyon se¢iminde konum,
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ulasilabilirlik, kongre merkezlerinin ozellikleri, teknik kapasitesinin yeterli olmasi, sergi
imkanlar1 vb. unsurlar destinasyon secimine etki eden faktorler olarak belirlenmistir. Kongre
turizmi, katilmcilarin ekonomik gelirlerinin yiiksek olmasi ve gittikleri bolgelerde
ortalamanin {izerinde harcama yapmalar1 sebebiyle 6ne ¢ikan bir turizm gesididir. Kongre
organizasyonlarinin sagladig: yiiksek geliri goz oniinde bulunduran destinasyonlar, toplant1
merkezlerinin teknik donanimini, ulasim ve konaklama hizmetlerini gelistirerek bu
sektdrden aldiklar1 payi arttirmay1 hedeflemektedirler (Ozdemir, 2014).

Kongre organizasyonlarinin katilimcilarinim, gittikleri destinasyonlarda kalis siirelerini
uzatarak turistik etkinliklere katilmaya devam etmeleri sebebiyle kongre turizmi diger
turizm faaliyetleri ile baglantilidir. Basarili bir kongre organizasyonu, diizenlendigi bolgenin
imaj ve marka degerine katki saglamakla birlikte, turizm sezonu disinda kalan donemleri
hareketlendirmek icin de avantaj saglayabilecek onemli bir turizm tiiri olmas1 nedeniyle
bolgeye maddi ve manevi olarak katki saglayacaktir (Eryilmaz, 2011; Baytok vd., 2010: 23).

2.2. Destinasyon Kavrami

Turizm temelde insanlarin yer degistirmelerinden kaynaklanmaktadir. Yer degistirmede en
az iki yer soz konusudur. Birinci yerde insanlarin turizm gereksinimleri ortaya ¢ikmakta,
ikinci yerde de bu gereksinim ve ihtiyaglar karsilanmaktadir (Icoz vd., 2019). Kisilerin turizm
hareketliliginde gereksinim ve ihtiyaclarmi karsilamak {izere varis yerleri destinasyon
kavramiyla ifade edilmektedir.

Destinasyon farkli dogal 6zellikleri veya cekicilikleri olan ve ziyaretgilerin ilgisini geken
cografi bir yer olarak tanimlanmaktadir. Kokeni Fransizca olan destinasyon kavrami Tiirk
Dil Kurumu sozliigiine gore; “varilacak olan yer” olarak ifade edilmektedir (Tirk Dil
Kurumu, 2022). Bir turizm destinasyonu, sundugu turistik kaynaklar ile turist ¢eken ve
ziyaretlerde konaklama imkan1 sunan, turizmin bir pargasi olan bir¢ok kurum ve kurulusla
baglantili karmasik ye yogun emek isteyen bir siirectir (Ozdemir, 2014). Buhalis (2000)’e gore
Destinasyon, turistlerin gekiciligi yiiksek ve 6zgiin olarak nitelendirdikleri cografi alanlardir.
Destinasyonlar, tiiketicilere biitiinlesik bir deneyim sunan turizm {riinlerinin karigimidir.
Destinasyon ayni zamanda turistlerin kiiltiirel birikimlerine, ziyarette bulunma amaglarina,
egitim diizeylerine ve deneyimlerine dayanarak ©znel olarak yorumladiklar1 soyut bir
olgudur (Buhalis, 2000: 97-98). Bir baska tanimda Tosun ve Jenkins (1996) destinasyonu
“lilke biitiiniinden kiiciik ve tilke icindeki pek cok kentten biiyiik, insan beyninde belli bir
imaja sahip markalasmis ulusal bir alan olarak o6nemli turistik gekiciliklere, ¢ekim
merkezlerine, festivaller, karnavallar gibi gesitli etkinliklere, bolge iginde kurulmus iyi bir
ulasim agina, gelisim potansiyeline, dahili ulasim agiyla baglantili bolgeler aras1 ve iilke
diizeyinde ulagim olanaklarina ve turistik tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografi alana sahip
bir bolge” olarak ifade etmislerdir (Tosun ve Jenkins, 1996: 520).

Turizm literatiiriinde destinasyonunun genel olarak cografi bir yer oldugu konusunda fikir
birligi oldugu goriilmektedir. Bir bolgenin turistik destinasyon olabilmesi igin su, elektrik,
haberlesme, ulastirma, kanalizasyon, saghk ve giivenlik sistemleri gibi alt-yap1
yatirirmlarinin; konaklama ve konaklama alaninda yogunlasan {ist-yap1 yatirimlarimin;
yiyecek-igecek tesisleri, sportif tesisler, eglence ve gece kuliiplerinin; turizmle ilgili mal ve
hizmet tireten endiistri kuruluslarinin; mal ve hizmetlerin pazarlamasmi yapan ticari
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kuruluglarin; turizm finansmanini saglayan finansman ve sigorta kuruluslarindan olusan
tamamlayici yan turistik yatirimlarin varligi oldukga onemlidir (Ozer, 2021).

Farkindalik yaratmay1 basarmis ve olumlu bir imaja sahip olan turizm destinasyonlar:
rekabet igindeki olduklar1 bolgelere karsi avantajli konumdadir. Markalasma diizeyinde
kimlik yaratan ve farklilasan bir destinasyon, turistlere unutulmayacak bir deneyim
sundugu takdirde turistler bulunduklar1 bolgeden memnuniyete ayrilirlar ve bu
destinasyonun zihinlerinde olusturdugu olumlu imaj ile bolgeyi tavsiye etmekle birlikte
bolgeye sadik kalarak tekrar ziyaret etme egilimi iginde olabilmektedirler. Kapadokya
Bolgesi'nde yapilan bir arastirmaya gore bolgenin dogal olusumlar1 ve tarihi mekanlarin
varligl sebebiyle tekrar ziyaret ve tavsiye edilmek tizere olumlu imaji oldugu ifade
edilmektedir (Cigek ve Ilgaz, 2015).

Giintimiizde Istanbul basta olmak iizere Antalya, Izmir, Konya ve Ankara kongre
turizminde 6ne ¢ikan destinasyonlardir. Esi benzeri olmayan peribacasi olusumlari, zengin
tarihi ve kiiltiirel dokusu ile bir¢ok turizm c¢esidini biinyesinde bulunduran Kapadokya
Bolgesi de kongre turistleri ve aileleri igin ilgi gekici bir destinasyondur (Eren ve Alashan,
2020). Bolge kongre katilimcilar1 igin organizasyonlardan arta kalan zamanlarmin
degerlendirmeleri agisindan heyecan uyandiracak ve kesfedilmeye deger bir destinasyondur.
Biiyiik sehirlerde karsilasilan gevre kirliligi ve ulasim aginda yasanan problemler g6z éniine
alindiginda, Kapadokya bolgesi gibi yorucu olmayan ve hizmet kalitesinin iyi oldugu yeni
destinasyonlarin tercih edilmesi miimkiindiir (Ersun ve Arslan, 2009).

3. KAPADOKYA BOLGESI’NIN KONGRE TURIZMi POTANSIYELI

Cekici bir destinasyon olan Kapadokya Bolgesi, sinirlarinda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
oteller ile kongre turizmi imkani1 sunmaktadir. Bircok medeniyete ev sahipligi yapan cografi
konumu ve dogal turizm potansiyeli ile bolge kesfedilmeyi bekleyen bir destinasyondur.
Bolgede varligin siirdiiren ve UNESCO tarafindan koruma altina alinarak milli park ilan
edilen dogal olusumlar mevcuttur. Kapadokya Bolgesi ¢ok eski ¢aglardan itibaren var olmasi
ve bircok kiiltiiriin izlerini tasimasi sebebiyle yerli ve yabanci pek ¢ok ziyaretci icin cazibe
merkezidir (Zengin ve Eker, 2021). Gerek kiiltiirel degerleri gerekse dogal giizellikleri ile
bolge alternatif turizm gesitlerinden kiiltiir turizmi, inang turizmi, balon turizmi, termal ve
saghk turizmi, gastronomi turizmi, deneyim ve macera turizmi ve kongre turizmi agisindan
onemli bir potansiyele sahiptir.

Kongre diizenleyicilerinin destinasyon se¢iminde g6z oniinde bulundurduklar1 etmenler;
bolgede konaklama isletmelerinin yeterli seviyede bulunmasi, yerel ve diinya mutfagina
hitap eden restoran isletmelerinin varligi, sehir i¢i ulasim aginin bulunmasi ve ulasimin
giivenilir bir bicimde saglanabilmesi, bolgenin otantik degerlerine sahip olmasi, bélgede alig-
veris eglence/dinlence imkani sunan isletmelerin varlig1 ve bu isletmelerin kalitesi seklinde
siralanmaktadir (Yiicel, 2005). Kapadokya Bolgesi bu bakimdan sahip oldugu ayricaliklar ile
onemli bir destinasyondur. Bolge1985 yilinda Unesco tarafindan kiiltiirel ve dogal koruma
alan1 ve insanoglunun ortak mirasi1 olarak diinya miraslari listesine alinmistir (Odemis,
2008). Bolge peri bacasi olusumlarmin yani sira binlerce yildir ev sahipligi yaptigi bircok
uygarligin miras: olan tarihi degerleri, volkanik daglarin olusturdugu giizellikleri, dini,
kiltiirti, insani, sanati, sanatgisi, mutfagl, el sanatlari, bezemeleri ile sarap, hali-kilim,
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¢omlek-seramik tiretimi ve onyx atdlyeleri ile turistleri cezbeden bir yerdir (Zengin ve Eker,
2021).

3.1. Cografi Konumu ve iklimi

Kapadokya Bolgesi olarak adlandirilan cografya Kayseri, Nigde, Kirsehir, Aksaray illerini
kapsamakta iken gilintimiizde yogun olarak Nevsehir ili ile 6zdeslesmistir (Ersun ve Arslan,
2009). Nevsehir ili i¢ Anadolu Bolgesi'nde bulunmaktadir. Sehir Erciyes, Melendiz ve Hasan
Dag1 gibi sonmiis volkanik patlamalarin kiil ve lavlariin birikmesiyle olusmus ¢ok genis bir
alan {izerine kuruludur (Nevsehir50.com, 2012). Kapadokya; Nevsehir ili, Urgiip ve Avanos
yerlesimleri, Karain, Karlik, Yesiloz ve Soganli alanlar1 ile Kaymakli ve Derinkuyu Yeralt:
sehirlerini kapsayan, giineyinde aktif olmayan volkanik daglardan olan Hasan Dag ve
dogusunda Erciyes Dag: ile simnirlanan bolge olarak belirtilmektedir (Baydan, 2021). Karasal
iklime sahip olan Kapadokya, yaz aylarinda sicak ve az yagish iken kis aylarinda kar yagish
ve soguk/sert bir havaya sahiptir. Bolge Kizilirmak gevresi diger bolgelere nispeten daha
iliman bir iklime sahiptir. Tarim ekonomisini agirlikli olarak patates ve iiziim yetistiriciligi
olustururken; halicilik, kilimcilik, sarapgilik, ¢cdmlekgilik de bolge niifusunun Snemli gelir
kaynaklarindandir (AHIKA, 2014).

3.2. Ulasim

Karayolu ve havayolun ile ulasim saglanan Kapadokya Bolgesi'nde yer alan Nevsehir'in
ulasim yoniinden avantajli konumdadir. Tiirkiye'nin orta kisimlarinda yer aldig: igin birgok
glizergah tizerinden ulagim saglanabilmektedir. Bolgeye 30-35 km uzaklikta olan Nevsehir’e,
Kapadokya Havalimarn ile havayolu ulagimi saglanmaktadir. Bélgede aktarmali havayolu
ulagiminda kullanilan bir diger alternatif ise Kayseri de bulunan havaalanidir (AHIKA,
2014). Ayrica demiryolu bakimindan gelismis olan Kayseri ili aktarmali ulagim igin bir diger
secenek olarak kullanilmaktadir.

3.3. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Kapadokya, sahip oldugu degerleri ile Anadolu'nun en énemli turizm rotalarindan birisidir
(Zengin ve Eker, 2021). Turistik bir aga sahip olan Kapadokya Bolgesi, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler yoniinden oldukga zengindir. Bolgede 20’den fazla kilise, kaleler, vadiler ve yer
alt1 sehirleri bulunmakla birlikte bolge eglence merkezleri ve turistik aktiviteler ile bircok
imkan sunmaktadir. Nevsehir'de ziyaretgiler il ve ilge smirlarinda yer alan butik oteller,
hosteller, kamp alanlar1 ile 4 ve 5 yildizli otelleri tercih ederek konaklama segeneklerinden
faydalanabilmekte; konaklama disinda eglence ve dinlence gibi hizmetler sunan isletmeleri
de tercih edebilmektedirler (Babacan Cengel, 2013).

Kapadokya'nin en 6nemli ilgelerinden biri olan Avanos el sanatlari, ¢canak-¢omlek, seramik
ve hali-kilim atolyeleri ile 6nemli bir cekim merkezidir. Kizilirmak ile ikiye boliinen Avanos
gerek manzaras: gerekse kano turlari ile bolgeyi canlandirmaktadir. Tarihi konaklar1 ve
sokaklar1 ile Avanos’ta Alaeddin Camii, Zelve Agik Hava Miizesi, Pasa Baglari, Cavusin
Koyt, Ozkonak Yeralt Sehri, Dervent Vadisi gibi onemli kiiltiir ve turizm degerleri
bulunmaktadir (TURSAB, 2020).

Bircok kiliseye ev sahipligi yapan Goreme Bolgesi ise kiiltiir ve inang turizmi
merkezlerinden biridir. UNESCO tarafindan 1985 yilinda koruma altina alinan Géreme Milli
Parki her yil bircok ziyaretciye ev sahipligi yapmaktadir. Bolge Giivercinlik, Zemi, Agk
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Vadisi gibi pek ¢ok vadi ve balon kalkis noktalar: ile ziyaretgilere farkli deneyimler
sunmaktadir. Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler yoniinden zengin olan Kapadokya Bolgesi
ziyaretcilere Jeep safari, ATV turlari, vadi yiiriiytisleri ve at binicilik tesisleri ile hog vakit
gecirecekleri alanlar sunmaktadir. Kapadokya Bolgesi diinya mutfag: tizerine hizmet sunan
pek cok yiyecek-igcecek isletmesine de ev sahipligi yapmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 1985).

3.4. Nevsehir Bolgesi'nde Bulunan Kongre Merkezleri ve Toplant: Salonlar1

Kiiltiir ve turizm bakanlig1 verilerine gore Nevsehir'de 325 adet A grubu seyahat acentesi
faaliyetlerini siirdiirmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Bununla birlikte
Kapadokya Bolgesinde kongre faaliyetlerinde uzmanlasmis seyahat acentesi sayisi
yetersizdir. Bolgede bulunan seyahat acenteleri genellikle bolge igin tatil ve alternatif turizm
gesitlerinden doga turizmi, at ve bisiklet turlari, balon turlari, vadi turlar1 vb. etkinlikleri
organize ederek hizmet sunmaktadirlar (Ersun ve Arslan, 2009).

Kapadokya bolgesinde kongre organizasyonlarma ev sahipligi yapan tesisler; belediyeye ait
Kiiltiir Merkezleri, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi biinyesindeki kongre salonlari ile
bolgede hizmet veren 4 ve 5 yildizl otellerdir.

Nevsehir'de kamu eliyle yapilan kiiltiir yatirimlar: destegi kapsaminda 6édenek saglanan alt1
adet kiiltiir merkezi bulunmaktadir. Bu tesisler biinyesinde cesitli biiyiikliiklerde salonlar ile
kongre organizasyonlarina ev sahipligi yapilmaktadir. Bahsi gecen merkezler; Nevsehir
Valiligi (Ozel Idare) Acigdl Kiiltiir Evi, Nevsehir Urgiip Belediye Bagkanligi Kongre Merkezi,
Nevsehir Acigol Tatlarin Belediye Bagkanlig1 Genglik ve Kiiltiir Evi, Nevsehir Cat Belediye
Bagkanligi Cok Amacgh Kiiltiir Merkezi, Nevsehir Nar Belediye Bagkanligi Kaya Oyma
Kiiltiir Merkezi ve Nevsehir Uchisar Belediye Bagskanhig1 Turgut Ozal Kiiltiir Merkezi’dir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Kapadokya Bélgesi'nde
kongre organizasyonlarina ev sahipligi yapan oénemli tesislerden biridir. Merkez biinyesinde
toplam 4 adet salon ile (Damat Ibrahim Pasa Salonu, Karavezir Salonu, Mustafa Hayri
Efendi, Giilsehri Salonu, Sar1  Saltuk  Salonu) toplam 2150 koltuk
kapasitesi mevcuttur. Salonlar konferans, sempozyum, panel, gorsel ve isitsel etkinlikler ve
sahne sanatlar1 icin akustik, mekanik ve elektronik donanima sahiptir. Kongre Merkezi'nin
her iki katinda da kafeterya ve dinlenme alanlari mevcuttur (Nevsehir HBV Universitesi,
2021).

Kapadokya Bolgesi'nde kongre etkinliklerinin diizenlendigi bir diger tesis tiiri de bolgede
hizmet veren 4 ve 5 yildizli otellerdir. Nevsehir bolgesinde bulunan 4 ve 5 yildizli oteller
incelenirken otel arama motoru olan “otellerinet” sitesi verilerinden faydalanmilmistir
(Otelleri.net, 2021). Sitede toplant1 ve kongre imkan1 sunan oteller telefonla aranarak toplanti
salonu kisi kapasiteleri hakkinda bilgi alinmistir. Bu kapsamda 29 adet 4 ve 5 yildizli otel
incelemistir. Incelenen 29 otelden 12 tanesinde toplanti salonu mevcuttur. Toplant1 ve kongre
kriterine uyan otellerin Covid-19 tedbirleri kapsaminda giincellenen salon bilgileri asagida
Tablo 1. ile ifade edilmektedir. Tablo 1.’e gore Nevsehir Bolgesi'nde Bulunan Dort ve Bes
Yildizli Otellerin biinyesinde kongre organizasyonlarina hizmet edecek 5000 kisiye yakin
salon kapasitesi mevcuttur.

Tablo 1: Nevsehir Bolgesi'nde Bulunan Dort ve Bes Yildizli Otellerin Kapasiteleri
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Otel Ad1 Oda Sayis1  Salon Kisi Kapasitesi
1| Divaisib Termal Resort
Hotel&SPA 235 200
2| Suhan Cappadocia Hotel&SPA 450 300
3| Ramada ' by Wyndham 11 282
Cappadocia
4| Dinler Hotel Urgiip 188 300
5| Perissia Hotel & Convention 350 1000
Center
6 | Sanitas Thermal Suites Hotel 255 600
7 | Kapadokya Lodge 144 400
8| Burcu Kaya Hotel 82 250
9 Otel Mustafa 230 200
10 | Kozakli Grand Termal Otel 152 350
11 | Altnoz Otel 79 200
12 | Crowne Plaza Cappadocia 189 600

4. SWOT ANALIZI

SWOT Analizi ilk olarak Prof. Heinz Weihrich tarafindan 1982 yilinda Long Range Planning
dergisinde yayinlanan The TOWS Matrix — A Tool for Situational Analysis adli makalesi ile
ortaya atilmistir. Analiz ortaya ¢iktig1 donemde ilgi gormiis ve stratejik planlama kavramu ile
ilgili yayinlarda adindan soz ettirmistir. Giincelligini koruyarak bir¢ok kurum ve isletme
tarafindan kullanilmakta olan yontem isletmeler ya da bolgeler icin analiz yontemi olarak
pratik ve giivenlidir (Hamdioglu, 2002: 16). SWOT analizi bir kurulus yada bolgenin, kaynak
yeterliliklerini ve eksikliklerini; bununla birlikte pazar firsatlarin1 ve gelecegine yonelik dis
tehditleri 6l¢mek igin basit ama giiglii bir aractir (Thompson vd., 2007: 97). Bu analizde amag
mevcut durumun ortaya konmasi, onceliklerin belirlenmesi, ilerleme ve gelisim igin stratejik
konularin tespit edilmesidir (Miicevher, 2021). SWOT Analizi ile ilk olarak bir isletme ya da
bolgenin hem uzak hem yakin dis gevresi ve i¢ gevresinin analizleri yapilarak (Cimar ve
Oguz, 2020) mevcut durumu tespit edilmektedir. Mevcut durum tespitinden sonra isletme
ya da bolgenin giiglii yonleri ve zayif yonleri tespit edilmekte, gelecek durum analizi ile
isletmenin ya da bolgenin karsilasabilecegi firsatlar ya da tehditler saptanmaktadir (Aktan,
1999). SWOT agagida agiklanan Ingilizce “Strengths, Weaknesses, Oppurtunities ve Threats”
kelimelerinin bas harfleri ile olusturulmus bir kisaltmadir:

- S (Strengths): Ustiinliiklerin tespit edilmesi igin kullanilmaktadir.

- W (Weaknesses): Zayifliklarin tespit edilmesi igin kullanilmaktadir.

- O (Oppurtunities): Firsat sunan alanlarin tespiti i¢in kullanilmaktadir.

- T (Threats): Tehlike ve tehdit sunan alanlarin tespit edilmesi i¢in kullanilmaktadir.

SWOT analizinin ilk asamast {istiinliiklerin tespit edilmesidir. Ustiinliikler bir isletme yada
bolgenin, hizmet verdigi veya hizmet etmeyi bekledigi pazarlarin ihtiyaclarna yonelik
rakiplerine kiyasla daha iyi sartlarda sahip oldugu bir kaynak, beceri veya baska bir
avantajdir. Bununla birlikte {istiinliik bir isletme yada bolgeye pazarda karsilastirmali bir
avantaj saglayan ayirt edici bir yetkinliktir (Thompson ve Strickland, 1989: 109). SWOT analiziyle
isletme veya bolgelerin gliglii yanlarinin (strenghts) tespit edilmesi herhangi bir sorunla
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karsilastiklarinda bunlarla miicadele etme giliniinii artirmaktadir (Dinger, 1994: 14). Giiglii
yonler belirlenirken i¢ cevre analizi yapilarak isletme ya da bolgenin rakiplerinin oniine
gecmesini saglayacak yeteneklerini on plana ¢ikarmak esastir (Ulgen ve Mirze, 2014: 161).

SWOT analizinin ikinci asamasi zayiflik ya da zayif yanlarin tespitidir. Zayiflik isletme ya da
bolgenin rakiplerine kiyasla daha kotii oldugu bir durumu (Dinger, 1994: 14) ayrica isletme
ya da bolgenin mevcut varliklarinin rekabet piyasasinda istenilen basariy1 gosterememesini
de ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2014: 161). Bir diger ifadeyle zayif yanlar isletmelerin
belirledigi misyon ve vizyon hedeflerine ulasabilmesini engelleyen, kendi biinyesinde var
olan olumsuz durumlardir (Pehlivan, 2015). Egitimsiz is giicii ham maddeye ulasimda
zorluklar, maliyetlerin yiiksek olmasi, cografi sartlarin zorlugu, tesis ve finansal kaynak
yetersizlikleri, pazarlama becerileri ve marka imajinda eksiklikler zayif yonlere o6rnek
verilebilir (Yumuk ve Inan, 2005: 183; Pearce and Robinson, 1991: 182).

SWOT analizinin tiglincli asamasi firsatlarin tespitidir. Firsat, beklenmedik anlarda avantaj
yaratacak unsurlarin kullanilmas: olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 1994: 14). Firsatlar iyi
degerlendirildigi takdirde bolge ya da isletme igin varligini rahatca stirdiirebilecegi ve
rekabet iistiinliigii elde edebilecegi bir alan sunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2014: 161).
Firsatlarin tespiti gii¢lii yonlerin tespitine oldukca benzeyen bir adimdir ancak giiglii
yonlerden farki firsatlarin ¢aligma alaninin disinda gelisiyor olmasidir. Kiiresel etkiler,
pazardaki degisimler, bolgeye yatirirm yapabilecek yatirimcilarin olmasi, gesitli sektorlere
elverigli iklim veya cografya firsatlara 6rnek verilebilir (Yumuk ve Inan, 2005: 183).

SWOT analizinin dordiincii ve son asamasi ise tehditlerin tespitidir. Tehdit, karsilasilan bir
sorun ya da olumsuzluk durumunda bir isletmenin bolgedeki etkinligini kaybetme ihtimali
olarak tanimlanmaktadir (Gol, 1995). Tehdit faktorleri bir isletme veya bolgenin pazardaki
varligin stirdiirmesine engelleyerek rekabet ortaminda tistiinliigiinii yitirmesine ve zamanla
yok olmasina sebep olabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2014: 161). Bir isletmenin ya da bolgenin
sundugu bir hizmetin bagka bir bolgede ya da bagka bir isletme tarafindan daha ucuza mal
edilmesi tehdit unsuruna 6rnek olabilir (Yildirim, 2002).

5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Kapadokya Bolgesi'nin kongre turizm potansiyelinin belirlenmesi olduk¢a &nemlidir. Bu
ama¢ dogrultusunda hazirlanan ¢alisma icin SWOT analizi tercih edilmistir. Ulusal ve
uluslararas literatiir taramasi yapilarak kongre turizmi kavramsal gercevede ele alinmistir.
Aragtirma nicel yontemde tasarlanmis olup veri toplama araci olarak SWOT analizine uygun
bir anket formu hazirlamistir.

5.1. Evren ve Orneklem

Bilimsel bir arastirmada verileri elde etmek amaciyla, ¢alismaya dahil olmasi planlanan
bireylerin olusturdugu katilimci gruba evren adi verilmektedir. Bu ¢alismanin evreni olarak
Kapadokya Bolgesi'nde yasayan ve bolge ile ilgili ¢alismalari olan bireyler segilmistir.
Aragtirmada verileri toplamak amaciyla evreni temsil edecek katilimcilarin bir araya gelmesi
orneklem olarak tanimlanmaktadir (Sonmez ve G. Alacapmar, 2020: 309). Nicel ¢alismalarda
orneklemin hem nicelik hem de nitelik yoniinden evreni kapsamasi gerekmektedir. Bu
¢alismanin Orneklem grubunu; Kapadokya Bolgesi'nde faaliyet gosteren 18 isletme
yoneticisi, bolge ile ilgili ¢alismalar1 bulunan 15 akademisyen, turizm egitimi alan 20
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lisansiistii  6grenci ve Kapadokya Bolgesinde kongreye katilan 10 katiimcmin
olusturmaktadir. Anket katilimcilar1 kolayda 6rnekleme yontemi ile tespit edilmistir.

5.2. Veri Toplama Teknigi

Bu calismada veri toplama teknigi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket soru
formuna bagvurulmustur. Anket formu olusturulurken ilgili literatiir taramas1 yapildiktan
sonra SWOT analizine uygun soru formu olusturulmustur. Olusturulan soru formuna SWOT
analizi konusunda calismalar1 bulunan 3 akademisyenden goriis almarak son hali
verilmistir. Soru formunda SWOT analizine iliskin ifadeler sirasiyla giiglii yonler, zayif
yonler, firsat ve tehditler ile ilgili ifadeler igeren sorularla olusturulmustur. Besli Likert
Olgegine gore hazirlanan soru formuna katiimcilardan 1 ve 5 (1- Hi¢ Katilmiyorum / 5-
Tamamen Katiliyorum) yanit vermeleri istenmistir. Arastirma verileri Subat 2022 tarihinde
ylz ylize goriismelerle elde edilmistir.

6. BULGULAR

Calismaya ait bulgular alti ana tabloda incelenmis ve yorumlanmistir. Birinci tabloda
katilimcilarin  demografik verileri incelenmistir. Ikinci tabloda Kapadokya Bélgesinin
kongre turizmi SWOT analizi verileri incelenmistir. Diger dort tabloda sirasiyla bolgenin
gliclii yonlerine, zayif yonlerine, firsat ve tehdit unsurlarina yonelik veriler ayr1 ayr: tablolar
halinde incelenmistir. Asagida Tablo 2./de arastirmaya katilan bireylere iliskin demografik
veriler paylasilmaktadir.

Tablo 2: Demografik Veriler

N %

Isletme Yoneticisi 18 28,6

Calisma Lisansiistii Ogrenciler 20 31,7
Katilimcilan Kongre Katilimcilar: 10 15,9
Akademisyenler 15 23,8

Cinsiyet Kadin 23 36,5
Erkek 40 63,5

) Bekar 26 41,3
Medeni Durum Bli 37 58,7
21-29 yas 26 41,3

Yas 30-39 yas 18 28,6
40-49 yasg 16 25,4

50 ve tistii 3 48

Lise 3 4,8

" On lisans 2 3,2
Egitim Lisans 10 15,9
Lisanstistii 48 76,2

Tablo 2.'ye gore arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin 401 erkek, 23’ii kadin olmak
tizere 63 kisiden olugmaktadir. Katilmcilarin 26’s1 bekar, 37’si evlidir. Arastirmaya
katilanlarmn egitim diizeyleri incelendiginde 3 kisinin lise, 2 tanesinin 6n lisans, 10 kisi lisans
geri kalan 48'inin de lisanstistii egitim aldiklar1 tespit edilmistir. Katihmecilarin biiyiik bir
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boliimii 50 yas: altindaki kisilerden olusmaktadir. Bu durum turizm sektoriiniin ne kadar

dinamik oldugunu da dogrular niteliktedir.

Arastirma sonuglar1 gergevesinde hazirlanan Tablo 3. ile arastirma kapsaminda elde edilen

bulgular neticesinde Kapadokya Bolgesi'nin SWOT analizi sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 3: Kapadokya Bolgesi SWOT Analizi Sonuglar:

GUCLU Ort. | ZAYIF Ort.
Kapadokya cografi konum ve iklim agisindan 401 Kapadokya bolgesi ulagim imkanlar 207
kongre turizmi i¢in uygundur. ! agisindan kongre turizmine uygun degildir /
Peri bacalari, yeralt: sehirleri, kaya oteller, agik
hava miizeleri, Ihlara vadisi, Pasabaglar1 ve 482 Kapadokya Bolgesi kongre turizmi 230
ilgelerde bulunan kaleler bolge igin ¢ekim ! katilimailari i¢in pahali bir bolgedir /
merkezi unsurudur.
Bolge kongre turlzrm. dlguvndak} Vakl ﬂA,Qr 1(.;11,1 de Kamu ve 6zel kuruluslar bolgenin kongre
(Balon turu, at safari, doga yiiriiyiisii, bisiklet | 4,79 L. . 2,83
.. .. . turizminin desteklememektedir.
ve ATV turu, ¢dmlek atdlyeleri vb.) uygundur.
Kongre turizmine katilan turistlerin
harcamalarmin diger turist harcamalarma gore Kapadokya Bolgesinin konaklama ve kongre
o . .. | 3,62 . . . 1 2,56
daha fazla oldugundan ekonomik etkisi merkezlerinin kapasitesi yetersizdir.
yliksektir.
Kapadokya Bolgesindeki yliksekogretim 406 Kapadokya Bolgesinde faaliyet gosteren 311
kurumlar kongre turizmi igin avantaj sunar. ! isletmelerde kalifiye personel sikintisi vardir !
Kongre turizmi  Kapadokya'da  turizm Kapadokya .Bollgeslfldekl tur%zm 1§1.etmeler1
. . . A kongre turizmi igin yeterli teknik (ses,
faaliyetlerinin 4 mevsime yayilmasina imkan | 4,33 v 2,84
goriintii, 151k vb.) donanim
sunar.
bulunmamaktadir.
Bolgedeki  iglet Oneticileri  k
Ulusal ve Uluslararasi kongre organizasyonlar1 © .ge .e ,1 __1§ © r.ne yoneticrert . ?ngre
. .. M 4,70 | turizminin 6nemi hakkinda yeterli bilgiye | 3,10
bolgenin imajina olumlu katk: saglar. . .
sahip degildir
FIRSAT Ort. | TEHDIT Ort.
Kapadokya Bolgesindeki rekreasyon alanlari ve 405 Kapadokya Bolgesi'nde uzmanlagmis seyahat 348
oOren yerleri kongre turizmi igin yeterlidir. ’ acentesi sayis1 yetersizdir !
Kapadokya Bolgesi, kongre turizmi 360 Ankara, Konya gibi kongre turizmi igin 337
organizatorleri i¢in uygun maliyettedir. ’ avantajli sehirlere yakin olmasi tehdittir. ’
Kapadokya Bolgesi yeni bir kiiltiir deneyimi Kongre turizmine yF)nel1k .f.aahyet gostere.zn
. o 4,38 | igletmelerde yeterli kalifiye personelin | 3,29
yasamak i¢in avantajli bir konumdadir. .
bulunmamas tehdittir.
Bolgede k turizmi onelik faaliyet
Kongre turizmi icin bolgeye gelen misafirler, E)ge ¢ c.)ng.re. urlémme yonelk faatye
.. ; . 4,56 | gosteren nitelikli tesis sayisinin az olmasi | 3,16
bolgeyi farkli amaglarla da ziyaret eder. L
tehdittir.
Bolge ikli tl. grafi k larak
Kongre turizmi, bolgenin sosyal, ekonomik ve O'ge 121 gartiar ve cograt Xonum o'ara
1ie .. o 4,43 | yilm 365 giinii kongre turizmi i¢in uygun | 2,10
kiiltiirel gelisimine katki saglar. .
degildir.
Diizenlenen festival, fuar, panayir ve senlik Bolgenin alt ve {iist yap1 yatirimlari yeterli
e o .. . o 4,62 .. . . 2,97
gibi etkinlikler bolgenin tanitimina katki saglar. diizeyde gelisememektedir.
Kongre turizmi bolgede faaliyet gosteren diger Iletisim  ve teknolojik gelismeler online
isletmelerin faaliyet siirelerini ve gelirlerini | 4,48 | kongrelere imkan sunmasi bolge igin | 3,41
artirir. tehdittir.

Tablo 3. incelendiginde bolgenin giiglii yonleri olarak bolgedeki turist ¢ekim unsurlari, bolge
de kongre turizmi haricinde bir¢ok aktivite firsat1 sunmasi ve yapilan kongrelerin bolgenin
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imajina katki saglamasi gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Zayif yon olarak
kalifiye personel sikintisi, isletme yoneticilerinin kongre turizmi hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamasi ve bolgede faaliyet gosteren isletmelerin teknik donanimlarinin yeterli
olmadigr tespit edilmistir. Bolgede diizenlenen festival, fuar, panayir ve senlik gibi
etkinlikler bolgenin tanitimina katki saglamasi, kongre turizmi igin gelen katihmcilarin
bolgeyi farkli amaglarla da ziyaret etmesi ve isletmelerin faaliyet siirelerini uzatmas: firsat
unsuru olarak kabul edilmektedir. Kapadokya Bolgesinde kongre turizmi agisindan
uzmanlagsmis seyahat acentesi sayisinin yeterli olmamasi, teknolojik gelismeler sayesinde
online kongre firsatlarinin artmasi ile kongre turizmi agisindan gelismis sehirlere
yakinligindan dolay1 da tehdit olusturdugu anlasilmaktadir.

Asagida Tablo 4."te Kapadokya Bolgesinin kongre turizmi agisindan giiglii yonlerine iligkin,
arastirma bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 4: Kapadokya Bolgesi Kongre Turizmi Giiglii Yonleri

Grup ifadeler Ort. ifadeler Ort.
Bolge kongre turizmi digindaki 473
g vakitler i¢in uygundur. !
>
é Kongre organizasyonlart bolgenin 473 Bolge kongre turizmi digindaki 481
§ imajina olumlu katk: saglar. ! vakitler i¢in uygundur. !
'é Kongre turizmine katilanlar daha 460
fazla harcama yapar. §
Kongre organizasyonlart bolgenin 490
- imajimna olumlu katki saglar. ’
<
g Bolge kongre turizmi digindaki 480
= vakitler i¢in uygundur. ¢
s . .. .
4 Kongre turizmine katilanlar daha Kongre organizasyonlar1 bdlgenin 4,79
4,70 —_ imajina olumlu katki saglar.
fazla harcama yapar. g
o
Bolge kongre turizmi digindaki 4.89 V)
b vakitler i¢in de uygundur. !
S
& Kongre organizasyonlart bolgenin
0 .. . 4,83
> imajimna olumlu katki saglar.
(]
£
= K .
% ongre turizmine katilanlar daha 467
= fazla harcama yapar.
Bélge .kf)ngre turizmi  digndaki 4,80 Kongre turizmine katilanlar daha 470
. vakitler icin de uygundur. fazla harcama yapar. 2
- Y
25 Kongre turizmine katilanlar daha
2 £ 4,80
& @ | fazla harcama yapar.
& o0
=0 Kongre organizasyonlart bolgenin 475
imajimna olumlu katki saglar. §

Tablo 4. incelendiginde ¢alismaya dahil edilen akademisyenler, katilimcilar ve lisanstistii
ogrenciler Kapadokya Bolgesinin kongre turizmi agisindan giiglii yonii olarak olumlu
destinasyon imajin1 6n plana cikarirken, isletme yoneticileri bolgenin kongre turizmi disinda
da farkli aktivitelere sahip olmasina vurgu yapmaktadirlar. Arastirma kapsaminda yer
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alanlarin genel kanaati incelendiginde ise bolgede kongre turizmi agisindan farkh
aktivitelerin olmasi daha fazla dikkat cekmektedir.

Hazirlanan Tablo 5. ile Kapadokya Bolgesi'nin kongre turizmi agisindan zayif yonlerine
iliskin bulgular yer almaktadar.

Tablo 5: Kapadokya Bolgesi Kongre Turizmi Zayif Yonleri

Grup ifadeler Ort. ifadeler Ort.
Kapadokya Bolgesinin konaklama ve
kongre merkezlerinin kapasitesi 3,33
yetersizdir.

Kapadokya Bolgesinin
Kapadokya bolgesi ulagim imkanlari konaklama ve kongre
agisindan Kongre turizmine uygun | 3 g

degildir.

11
merkezlerinin kapasitesi 3

yetersizdir.

Akademisyen

Kamu ve o6zel kuruluslar bolgede

kongre turizmini desteklememektedir. 2,80

Kapadokya bolgesi ulagim imkanlari
agisindan Kongre turizmine uygun 2,90
degildir.

Kapadokya  Bolgesindeki  turizm
isletmeleri kongre turizmi igin yeterli
teknik (ses, goriintdi, 151k vb.)
donanima bulunmamaktadir. Kapadokya bolgesi ulasim
Kamu ve 06zel kuruluslar bolgenin
kongre turizminin | 5 g0
desteklememektedir.

2,70

Katilimcilar

imkanlar1  agisindan ~ Kongre | 3,10
turizmine uygun degildir.

Genel

Kapadokya Bolgesinin konaklama ve
kongre merkezlerinin kapasitesi 3,06
yetersizdir.

Kapadokya bolgesi ulagim imkanlar
agisindan Kongre turizmine uygun 3,00
degildir.

isletme Yoneticileri

Kapadokya Bolgesi kongre turizmi
katilimailari i¢in pahali bir bolgedir. 2,94

Kapadokya Bolgesinin konaklama ve

kongre  merkezlerinin  kapasitesi | 349 Kapadokya  Bolgesi  kongre
yetersizdir. turizmi katilmailart icin pahali | 2,84

Kapadokya bolgesi ulagim imkanlari bir bélgedir.
agisindan Kongre turizmine uygun | 335
degildir.

Lisansiistii
Ogrenciler

Kapadokya Bolgesi kongre turizmi
katilimailari icin pahali bir bolgedir. 3,10

Tablo 5. incelendiginde akademisyenler, isletme yoneticileri ve lisansiistii 0grenciler bolgede
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ile kongre merkezlerinin kapasitesi ile ilgili sorunlar
oldugunu dile getirdikleri anlasilmaktadir. Katilimcilar ise zayif yon olarak ulasim
imkanlarina dikkat ¢ekmektedirler. Tablonun geneli incelendiginde de Kapadokya Bolgesi
i¢in kongre turizmi agisindan en zayif unsur olarak konaklama tesisleri ve kongre merkezleri
oldugu goriilmektedir.

Kapadokya Bolgesinin kongre turizmi igin firsatlar1 belirlemek amaciyla arastirma
kapsaminda elde edilen veriler asagida Tablo 6."da gosterilmektedir.
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Tablo 6: Kapadokya Bolgesi Kongre Turizmi Firsatlar

Grup ifadeler Ort.
Kapadokya Bolgesindeki rekreasyon
alanlar1 ve 6ren yerleri kongre turizmi | 4,73

5 i¢in yeterlidir.

5’ Kapadokya Bolgesi yeni bir kiltiir

QE, deneyimi yasamak icin avantajli bir | 4,67

E konumdadar.

< Kongre turizmi bolgede faaliyet
gosteren diger isletmelerin faaliyet | 4,60
siirelerini ve gelirlerini artirr.
Kapadokya Bolgesindeki rekreasyon
alanlar1 ve 6ren yerleri kongre turizmi | 4,60

5 igin yeterlidir.

5 Kapadokya Bolgesi, kongre turizmi

_5 organizatorleri icin uygun | 4,60

£ maliyettedir.

™ Kapadokya Bolgesi yeni bir kiiltiir
deneyimi yasamak icin avantajli bir | 4,40
konumdadir
Kongre turizmi, bolgenin sosyal,

g ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katki | 4,61

5 saglar.

E‘a' Kapadokya Bolgesindeki rekreasyon

’fj alanlar1 ve 6ren yerleri kongre turizmi | 4,61

E igin yeterlidir.

° Kongre turizmi bolgede faaliyet

= gosteren diger isletmelerin faaliyet | 4,44
siirelerini ve gelirlerini artirr.

- Kongre turizmi, bolgenin sosyal,

= ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katki | 4,60

% saglar.

‘1?5'0 Kapadokya Bolgesi, kongre turizmi

2 organizatorleri icin uygun | 4,60

:g maliyettedir.

é Kapadokya Bolgesindeki rekreasyon

-5’ alanlar1 ve 6ren yerleri kongre turizmi | 4,55
igin yeterlidir.

Genel

ifadeler Ort.

Kapadokya Bolgesindeki
rekreasyon alanlar1 ve Oren

. N 4,62
yerleri kongre turizmi igin
yeterlidir.
Kongre turizmi, bolgenin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel gelisimine | 4,56
katk: saglar.
Kapadokya  Bolgesi, kongre
turizmi organizatorleri icin | 4,48
uygun maliyettedir.

Tablo 6. incelendiginde akademisyenler ile katilimcilar bolgenin rekreasyon alanlarinin firsat
olusturdugunu ifadede ettikleri anlagiimaktadir. Isletme yoneticileri ile lisansiistii 6grenciler
ise kongre turizminin bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeleri igin firsat
olusturabilecegini belirtmektedirler. Tablonun genelinde ise bolgedeki rekreasyon alanlar:
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Kapadokya Bolgesi'nin kongre turizmi igin tehdit olabilecek unsurlar1 asagida Tablo 7. ile
belirtilmektedir.
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Tablo 7: Kapadokya Bolgesi Kongre Turizmi Tehditler

Grup ifadeler Ort. ifadeler Ort.
Bolge iklim sartlar1 ve cografi konum
. olarak yilin 365 giinii kongre turizmi igin | 3,53
°m>’, uygun degildir. Kapadokya Bolgesi'nde kongre
é Kapadokya Bolgesi'nde kongre turizminde turizminde uzmanlagmig 348
% uzmanlasmis seyahat acentesi sayist | 3,20 seyahat acentesi sayisi yetersiz !
:‘é yetersiz olmasi tehdittir. olmasi tehdittir.
Ankara, Konya gibi kongre turizmi icin 313
avantajli sehirlere yakin olmasi. ’
Kapadokya Bolgesi'nde kongre turizminde
uzmanlasmis seyahat acentesi sayist | 3,30
,LE yetersiz olmasi tehdittir.
E Iletisim ve teknolojik gelismeler online 330
':‘; kongrelere imkan sunmas: tehdittir. g Bolge iklim sartlar1 ve cografi
Q Bolge iklim sartlar1 ve cografi konum konum olarak yilin 365 giinii
olarak yilin 365 giinii kongre turizmi igin | 3,20 E’ kongre turizmi i¢in uygun 3,41
uygun degildir. & | degildir.
- Kapadokya Bolgesi'nde kongre turizminde
= | uzmanlagmig seyahat acentesi sayws1 | 3,61
2 yetersiz olmasi tehdittir.
g
’>? Iletisim ve teknolojik gelismeler online 361
OEJ kongrelere imkan sunmasi tehdittir. !
.-‘—3 Ankara, Konya gibi kongre turizmi icin 339
avantajli sehirlere yakin olmasi. ’
Kapadokya Bolgesi'nde kongre turizminde fletisim ve teknolojik gelismeler
uzmanlasmis seyahat acentesi sayisi | 3,65 online kongrelere imkan
..g g yetersiz olmas: tehdittir. sunmasi tehdittir. 3,37
2 2 | Bolge iklim sgartlani ve cografi konum
E )gn olarak yilin 365 giinii kongre turizmi igin | 3,55
= :0 | uygun degildir.
Iletisim ve teknolojik gelismeler online
A . 3,50
kongrelere imkan sunmasi tehdittir.

Tablo 7ye gore calismaya dahil edilen akademisyenler ile lisansiistii 6grenciler, cografi
konumu; kongre turizmine katilanlar uzmanlasmis seyahat acente sayisinin yetersizligini;
isletme yOneticileri teknolojik gelismeler ile artan online kongreleri tehdit olarak gordiikleri
anlagilmaktadir. Katilimcilarin genel goriisii de bolgede kongre ve fuar organizasyonlar icin
profesyonel sirketlerin olmamasinin bir tehdit unsuru oldugu tespit edilmistir.

7. SONUC ve ONERILER

Kongre turizmine katilanlarin, tatil amagh seyahat edenlere nazaran gelir seviyesi yiiksek
oldugundan satin alma giicleri ve tatil harcamalar1 diger turistlere gore daha fazladir (Kosan,
1996, Cakici, 2013; Vasiliki ve Tsalavoutas, 2015: 114; C)zgelik Heper ve Sarusik, 2014: 62). Bu
sebeple kongre turizmi amaciyla seyahat edenlerin bolgeyi sevmesi ve kalis siirelerini
uzatmasini tesvik edilmesine yonelik uygulamalara agirlik verilmesi 6nemlidir.

Turizm agisindan olduk¢a Onemli bir destinasyon olan Kapadokya sadece dogal
glizellikleriyle degil bir¢ok alternatif turizm tiirii ile kongre turizmi agisindan da 6nemli
potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyelin en etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi igin
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glclii ve zayif yonleri ile gelecekte karsilasilabilecek firsat ve tehditlerinde dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bundan dolay: farkli niteliklere sahip kisi ve kurumlarin goriis ve 6nerileri
degerlendirilmelidir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen arastirma sonucuna gore;
akademisyenler, isletme yoOneticileri ve lisanstistii 6grenciler Kapadokya bolgesinin kongre
dis1 etkinliklerde de aktif olmasi gerektigini belirtmektedirler. Kongre katilimcilari ise
kongre organizasyonlarinin bolgenin imajina olumlu katk: sagladigina dikkat gekerek bu
konulara daha fazla 6nem verilmesi gerektigine vurgu yapmaktadirlar.

Kapadokya Bolgesinin kongre turizminin zayif yonleri konusunda akademisyenler, isletme
yoneticileri ve lisansiistii 6grenciler konaklama imkanlar1 agisindan yeterli alt ve {ist yapiya
sahip olmasi konusunda hemfikirdirler. Konaklama, kongre turistinin énemsedigi énemli
konulardan biridir. Clinkii kongre katilimcisinin rahat etmesi, kongre konularina konsantre
olabilmesinde ¢énemli etkendir. Bu nedenle kongre turistinin kalacag: yer, ulasimi kolay ve
yeterli konfora sahip olmasi gerekir. Kongre katilimcilar1 kongre destinasyonlarini da tanima
arzusunda olduklarindan bolgedeki gesitli gezi ve turlara katiim gostermektedirler (Ozen,
1986). Dolayisiyla kongrelere ev sahipligi yapacak olan destinasyonlarin turizm agisindan
gerekli alt ve iist yap1 hizmetlerini sunmasi gerekmektedir.

Bir destinasyonun kongre turizmi olanaklarmin gelistirilebilmesi i¢in en 6nemli etkenlerden
bir tanesi de konaklama isletmelerinin hizmet kalitesidir. Kapadokya Bolgesi 4 ve 5 yildizh
otellerin disinda butik otel ve apart tesislerle de katilmcilara konaklama hizmeti
sunmaktadir. Kapadokya Bolgesinde bulunan konaklama tesisleri, kongre turizmi igin
gerekli barinma, yeme-igme, eglence ve dinlenme olanaklarmi sunarken toplanti ve kongre
gibi hizmetler i¢in yeterli kapasitede olmadig: da anlasilmaktadir. Karakus ve arkadaslar:
(2018) tarafindan Nevsehir'de yapilan ¢alismada: bolgedeki en biiyiik eksiklik olarak kongre
salonlarmin teknik donanimlarinin yeterli diizeyde olmadig: tespit edilmistir. 4 ve 5 yildizli
konaklama igletmeleri ve seyahat acenteleri ile kongre turizminin gelistirilmesine yonelik
ortak calisma faaliyetleri ile bdlgenin avantaji konuma getirilmesi gerektigini
belirtmektedirler. Bu tespit arastirma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Arastirma
sonuglar1 incelendiginde turizm faaliyetleri i¢in onemli bir etkenin de ulasim hizmetleri
oldugu anlasilmaktadir. Ancak bolgenin wulasim imkanlarinin yeterliligi arastirma
kapsaminda yer alan katilimcilar tarafindan farkli degerlendirilmektedir.

Kapadokya bolgesinin kongre potansiyeli agisindan arastirma kapsaminda yer alan
akademisyenler ve kongre katilimcilari, Kapadokya bolgesinin rekreasyon ve oren yerleri
agisindan yeterli diizeyde oldugunu belirtmektedirler. Isletme yoneticileri ile lisansiistii
ogrencileri ise bolgenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisim kongre turizmi igin bir firsat
olarak kabul edilmektedir.

Kongre katilimcilary, isletme yoOneticileri ve lisansiistii Ogrenciler tehdit faktorleri
kapsaminda bolgede uzmanlagsmis seyahat acentesinin yetersiz oldugu konusunda goriis
birligi saglamislardir. Aynm1 sorun Eren ve Alashan (2020) tarafindan Nevsehir'de isletme
yoneticileri ile yapilan calismada da vurgulanmaktadir. {lgili calismada seyahat acentelerinin
yetersiz oldugu ve kongre merkezlerinin teknik donaniminin olmadig: dile getirilmektedir.
Bolgede calismalar1 olan akademisyenler ise bolgenin iklim ve cografi konumun kongre
turizmi igin elverisli olmadig1 konusunda goriis bildirmislerdir.
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Kapadokya Bolgesi bircok medeniyete ev sahipligi yapmus, kiiltiirel zenginlikleri ve peri
bacalar1 gibi dogal giizellikleriyle uluslararasi imaja sahip bir destinasyondur. Bu
ozelliklerinden dolayr UNESCO Diinya Miras: listesinde yer alan Kapadokya Bolgesi,
Tiirkiye i¢in 6nemli turist ¢ekim merkezlerinden birisidir. Birgok kiiltiiriin izlerini tasiyan
Kapadokya Bolgesindeki tarihi ve turistik degerler pek cok alternatif turizm faaliyeti igin
degisik niteliklere sahip turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Kapadokya Bolgesinin
turizmde arzu ettigi verimi alabilmesi icin konaklama ve kongre merkezlerinin salon
kapasitelerinin gelistirilmesi ve teknik alt yapinin gelistirilmesi gerekmektedir. Kamu ve 6zel
kuruluslar bolgede kongre turizmini desteklemeli ve ulasgim olanaklarmin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bolgede faaliyet gosteren tur operatorleri ve seyahat acenteleri de kongre
turizmi kapsaminda desteklenmeli ve nitelikli personel istihdami igin gerekli tesvik ve
destekler saglanmalidir.
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