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Bu makalenin amaci Covid-19 salgininda ortaya ¢ikan bilgi kirliligine dikkat ¢ekmek ve dezenformasyona
neden olan ii¢ dnemli aktirii (medya, siyaset, halk saghgi uzmanlary) agiklayarak, bunlarin yagsanan halk
saghgi krizine olan etkilerini ortaya koymaktir. Ayrica yasanan kiiresel saglik krizinin — bilinen adiyla Covid-
19°'un — iletisim yéntemlerimizi nasil etkiledigini, hangi yollarla iletisim kurdugumuzu ortaya koymak ve
iletisimin merkeziyetini vurgulamaktr. Bu amagla kriz iletigimi, halk saglhg iletisimi, siyasal iletigsim ve medya
iletisimi olmak tizere dort ana baghk ele alinmis, medya iletisimi ise geleneksel medya ve dijital medya olarak
iki alt baghga boliinmiistiir. Bu makale sonucunda ortaya ¢ikan baskin goriis, iletisimin her zamankinden daha
merkezi olmasi gerektigi, veriden ¢cok duyguya, empatik tavra, sefkate ve anlayisa ihtiyag duyuldugudur. Ayrica
siyasilerin tip uzmanlart ile ortak hareket etmesi, yeni ¢ikan, giincel bilimsel bilgileri agiz birligi ederek
aciklamasi, belirsizlik ve giivensizlige neden olacak agiklamalardan kaginmalar: gerektigidir. Medyanin da
pandemiyi politize etmeden, siyasi ¢itkarlarin iistiinde toplumsal ¢ikart onceleyerek iletisim kurmasinin hayati
onemi vurgulanmaktadir. Dijital medya araglarindan sosyal medyanin dikkatlice yonetilmesi, yanhsy bilgilerin
dolasiminin engellenmesi ve Endiistri 4.0 ara¢larindan da bu donemde sosyal mesafenin siirdiiriilebilirligi icin
yararlamilmast gerektiginin aln ¢izilmektedir. Nihai olarak soylenebilecek sonug, kriz olarak degerlendirilen
bu olayin onlenebilmesi i¢in onceden planlamanin yapimasi, medya-siyaset ve halk saghigi uzmanlarinin ortak
hareket ederek as: gorevi gorecek rahatlatict uygulamalarin zaman kaybetmeden hayata gegirilmesidir.
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COMMUNICATION LESSONS To BE TAKEN FROM THE
CoVvID-19 HEALTH CRISIS

Abstract

The aim of this article is to draw attention to the information pollution in the Covid-19 epidemic and to explain
the three important actors (media, politics, public health experts) that cause disinformation and to reveal their
effects on the public health crisis. In addition it is to reveal how the global health crisis — known as Covid-19
— affects our communication methods, to reveal the ways we communicate and to emphasize the centrality of
communication. For this purpose, four main headings are discussed, namely crisis communication, public
health communication, political communication and media communication, and media communication is
divided into two subheadings as traditional media and digital media. The dominant view that emerged as a
result of this article is that communication should be more central than ever, that emotion, empathic attitude,
compassion and understanding are needed more than data. In addition, politicians should act jointly with
medical experts, unanimously disclose new and up-to-date scientific information, and avoid statements that
will cause uncertainty and distrust. It is also emphasized that it is vital for the media to communicate without
politicizing the pandemic, prioritizing social interests over political interests. It is underlined that the digital
media tools should be managed carefully, the circulation of false information should be prevented, and Industry
4.0 tools should be used for the sustainability of social distance in this period. The final result is to plan ahead
in order to prevent this event, which is considered as a crisis, and to implement relaxing practices that will act
as a vaccine until a vaccine is found, without wasting time.

Keywords : Crisis communication, Political communication, Public health, Media,
Digitalization

JEL Classifications : D8, D81, F5, H12, L82

GIRIS

Kriz iletisiminde en dénemli unsur belirsizligi yonetebilmektir. Bu yiizden de kriz iletisimi
dogas1 geregi belirsizligin bir bilesenini igerir. Ciinkii koronaviriis heniliz yeni tanimlanmustir,
gelistirilen asmin etkililigine dair siipheler barindirmaktadir, bulasicilig1 ve potansiyel mutasyonu
hakkinda belirsizlikler vardir (Guttman & Lev, 2021). Yeni koronaviriis hastaliginin yarattigi
belirsizligin olusturdugu risk ve bu riske yonelik halkin tepkisi, tehlike ve 6fke gibi bilesenler
tarafindan yonlendirilmektedir. Artan vaka sayilari bir tehlike olarak goriiliirken, halkin ve hastalarin
olusan riski azaltmaya yonelik mesajlara verdikleri olumsuz tepki ise Ofke olarak
nitelendirilmektedir. Tehlike algisi ve Ofke; yliz maskesi takmayi, genel halk arasinda sosyal
mesafeyi iceren kisisel Onleme stratejilerine baghiligt ve bunlarin genel kabuliinii de
sekillendirmektedir (Malecki, Keating, Safdar, 2020). Bu bakimdan risk algisinin ve bilim insanlari
ile halk arasindaki etkilesimi sekillendiren faktorlerin psikometrik dlglimlerinin yapilmasi énem
tagimaktadir. Ciinkii bazen algilanan risk ve tehlikeye ragmen insanlarin kabul etme diizeyleri
farklilagabilmektedir. Ornegin maske takmanin viriis bulas riskini azalttigi net bilimsel kanitlarla
ortaya konuldugu halde maske takmanin kabul edilebilirligi ve buna baglilik popiilasyonlar arasinda
farklilik gostermektedir (Malecki, Keating, Safdar, 2020). Tek maske mi yoksa ¢ift maske mi takmak
etkili, maskeyi disarida takmak m1 yoksa sadece kapali ortamlarda takmak mi, cerrahi maske
kullanimimu etkili yoksa bez maske kullanimi mi, maskeyi agiz ve burnu kapsayacak sekilde mi
takmak gerekir yoksa maske farkli takma yollar ile de kullanilabilir mi? Biitiin bu sorular halen bilim
insanlar1 arasinda tartigilan, halki da belirsizlige ve iletisimde kaosa siiriikleyen konular arasinda
goriinmektedir (BBC News, 2021; Hiirriyet Gazetesi, 2021).
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[k baslarda uygulanan siki énleme politikalar1 insanlar1 evde kalmaya, maske takmaya ve
kendi kendini izole etmeye zorlarken, sonralari olusan sosyal ve ekonomik maliyetin agirligi
mesajlarin karmasiklagmasina ve birbirine zit hale gelmesine neden olmustur. Diinya genelinde
birgok iilkede birgok sehir, kapanma emirlerini gevsetmeye ve insanlar1 yeniden digar1 ¢ikmaya
(ekonomi garklarini yeniden dondiirmeye) davet etmistir (Noar & Austin, 2020).

Dikkatlice planlanmis kriz iletisiminin, kaygt ve korkuyu azaltarak, onleme stratejilerine
halkin baghiligin1 destekleyerek, yiikii azaltarak ve tibbi miidahalelerin etkinligini artirarak zaman
icinde pandemilerin 6nlenmesi ve hafifletilmesinde kritik 6neme sahip olabilecegi sdylenebilir
(Malecki, Keating, Safdar, 2020). Kriz iletisimi, giivenilir ve konunun uzmani bilim insanlar
tarafindan yonetildiginde, konunun uzmani olmayan diger kisiler tarafindan yiiriitiilmesine kiyasla
genellikle daha basarili oldugu bilinmektedir (Glik, 2007). Ancak tip uzmanlarinin genelinin kriz
iletisimi, risk iletisimi veya halk sagligi iletisimi {izerine herhangi bir egitimlerinin olmadig1
literatiirdeki calismalarda belirtilmektedir. Buna mukabil radyasyon onkolojisinde ¢alisan bir doktor:
“hi¢cbir egitimin hi¢ kimseyi sevdiklerinin vaktinden once ve yakinda 6lecegini séylemenin zorluguna
hazirlayamayacagini” vurgulamaktadir (Sindhu, 2020).

Devam eden koronaviriis pandemisi, toplumun farkli kesimler iizerindeki farkli etkilerini
anlayabilmede halkla iletisimin merkeziyetini 6n plana ¢ikarmaktadir. Mesela, Amerika’daki siyah-
beyaz gruplar arasinda yapilan bir ¢calismada siyah-beyaz irklar arasinda ayrimcilik, rekabet algisi,
gruplar arasi kaygi ve giivensizligin arttigi ortaya ¢ikmistir (Gordils ve ark., 2021). Bu hastaligin
dogurganlik ve hamile kalma istekliligi iizerinde dahi etkisini belgeleyen ¢aligmalar mevcuttur
(Voicu & Badoi, 2021). COVID-19 salgimi sirasindaki muazzam bilimsel bilgi akisinin farkli
sosyoekonomik gruplar {izerinde farkli bir etkiye sahip oldugu, COVID-19'un yayginlig1 ve 6liim
orani ile sosyal ve ekonomik sonuglariin kiiresel olarak yetersiz hizmet alan gruplarin refahini
orantisiz bir sekilde etkiledigi agikca sdylenebilir (Viswanath, Lee, Pinnamaneni, 2020). Hem hangi
davraniglart degistirmeye calistigimiz hem de davramis degisikligi hakkinda nasil iletisim
kurdugumuz hakkinda alan yazinda ve giindelik hayatimizda halen eksiklikler bulunmaktadir.
Yalnizca maske takmayi emretmek, ‘sosyal mesafeni koru, baska hayatlar1 kurtar!” sloganlar
onleyici saglik uygulamalarinin benimsenmesinde yeterli olmamaktadir. Temel COVID-19 6nleyici
davraniglart etkili bir sekilde desteklemek i¢in (yani elleri yikamak, fiziksel olarak uzaklagmak,
maske takmak) halkla yalnizca ne yapacagimizi degil, ayn1 zamanda nedenini de sdylememiz ve net,
tutarl1, giivenilir ve politik olmayan kaynaklarla tekrar tekrar iletisim kurmamiz gerekmektedir.
Koronaviriis hastaligiin belirtilerinin grip ve soguk alginlig1 ile karistirilmast muhtemelen birgok
kisinin hastaligin algilanan ciddiyetini kiigiimsemesine ve hastalifin daha 6ngoriilebilir ve kontrol
edilebilir gériinmesine neden olmaktadir (Noar & Austin, 2020).

Koronaviriis siirecinde krizi yonetenler ve krizden etkilenenler olmak flizere iki taraf One
cikmigtir. Salgin siirecinde taraflarin benimsedigi iletisimsel tutum ve davranmiglarin daha g¢ok
etkilesimli, dinamik, ag temelli ve esnek bir yapida olmasi krizin biiylimesini engelleyebilir (Kiyan,
Torenli ve Sezer, 2021). Bu baglamda risk iletisimi, halkin bilmek istedigi bilgi ile uzmanlarin halkin
ne bilmesi gerektigi konusundaki boslugu doldurmay1 ve bu yolla pandeminin etkilerini en aza
indirmeyi hedefleyen bir strateji olarak kullanilabilir (WHO, 2016). Aslinda, risk iletigim stratejileri
ve siirecleri gergek bir krizden ¢ok dnce uygulanmalidir. Risk iletisimi bir yatirimdir, 6nleyici bir
tedbirdir, sdylentilere ve yanlig bilgilere kars1 bir as1 gorevi goriir. Zaman iginde toplumla iligki
kurmaya baglidir, boylece iligki bir krize kars1 koyabilir ve hatta krizle birlikte gii¢lenir (Briand,
2020). Bu calisma bir literatiir taramasi olup, pandeminin basladig: yil olan 2020 ile 2021 yillart
arasinda iletisim, bilgi, medya konularinda yapilan Tiirk¢e ve Ingilizce ¢alismalarin sonuclarini, elde
ettikleri bulgular1 derlemektedir.
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I. KRiZ iLETISiMi

L.I. Salginda Dezenformasyon ve Bilgi Kirliligi

Salgin durumlarinda insanlarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklan sey, bilgidir. Bilginin yayilimi,
paylasimi, dogrulugu ve kaynag kriz donemlerinde insan davranislarini yonlendirmek igin biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu bakimdan yanlis bilgi, sahte haber ve aldatmacaya yonelik bilgiler en ¢ok
sicak gelismelerin yasandigi kriz donemlerinde bas gostermektedir (Celebi, 2021). Kavramlar
arasinda ayrim yapmak, kavramlarin dogru kullanimi ig¢in son derece dnemlidir. Dezenformasyon
(bilgi ¢arpitma) ile mezenformasyon (yanlis bilgi) kavramlari arasinda bilginin yayilma amaci ve
kasit tasima bakimindan 6énemli bir farklilik bulunmaktadir (Tandoc, Lim, Ling, 2018; Scheiner,
2020). Dezenformasyonda, bilginin yanlis ve yaniltict oldugu bilinerek, zarar vermek amaciyla
kasitli olarak tiretilmesi temel kriterdir (Gelfert, 2018). Diger yandan mezenformasyonda yanlis bilgi
barindirmaktadir ancak siradan kullanicilar tarafindan bu bilgiler iyi niyetle paylasilmakta ve zarar
verme amaci gidiilmemektedir. Diger bir deyisle, mezenformasyonda yanlis bilgiyi paylasanlar,
icerigin yanhs oldugunu fark etmemektedirler. Bu bakimdan dezenformasyon daha nitelikli,
profesyonel kisi ve gruplar tarafindan {iiretilirken, mezenformasyon karsi tarafin bilgi ihtiyacini
karsilamak amaciyla siradan sosyal medya kullanicilari tarafindan dagitilmaktadir (Fallis, 2015;
Wardle, 2020). Medya manipiilasyonunun bir alt tiirii sayilabilecek dezenformasyon, iginde
duygular1 yonetmeyi, haberlerdeki agiklardan yararlanmayi, yanls bilgiyi kasitl bi¢cimde {iretmeyi
ve yaymayi barindirmaktadir (Donovan, 2020). Dezenformasyonun varligi insanlar1 yanls saglik
davranislart sonucunda Sliime veya sakatliga gotiirebilir, siddeti ve terdrizmi tesvik edebilir ve daha
pek ¢ok soruna neden olabilir (Institute for Public Relations, 2020). Insanlarin dezenformasyona en
cok salginin ilk haftalarinda ve ilerleyen zamanlarinda maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir (teyit.org,
2020). Dezenformasyonu bilgi kirliligi olarak tanimlayan arastirmalarda bulunmaktadir (Turan,
2015; Aydin, 2020; Yavuz, 2020).

Insanlar1 birlestirmesi beklenen sosyal medya ayrisma ve kutuplasmalar1 derinlestirici bir
etkide bulunmus (Akyiiz, Saritop, Aktuna, 2021), bilginin giivenilirligi sorununu ortaya ¢ikarmistir
(Arat, 2021; Akyiiz, Giilnar, Kazaz, 2021). Sosyal medyay1 ve interneti daha yogun olarak
kullananlarin yanlhs bilgiye daha fazla maruz kaldig1 goriilmistiir (Kutlu & Dogan, 2020; Akyiiz,
2021). Ciinkii sosyal medyanin hizi, bilginin dogrulanmasina firsat tanimayan g¢ok sayida
enformasyonun yayilmasina imkan tanimaktadir (Ilgin, 2021). 65 yas ve iistii bireylerin koronaviriise
yonelik risk algilarin1 ve bu algilar1 bigcimlendiren iletisim siireclerini arastiran bir ¢alismada
derinlemesine goriigmeler yapilmis ve bu yas grubundakilerin sosyal medyada dolasan haberleri kotii
amagla paylagsmadiklart (mezenformasyon), virlisii Onleyebilecek her tiirlii bilgiyi iyi niyetle
paylastiklari sonucuna ulagilmistir (Erdogan & Uyan Semerci, 2021).

I.11. Pandemi ve infodemi

Iletisim teknolojileri ile enformasyon ve bilgi arasindaki sorunlu iliski akademinin énemli
tartisma konular arasinda yer almaktadir. Mart 2020’den beri giindemimizde olan koronaviriis
hastaliginda da insanlar bilgi bombardimanina tutulmus, geleneksel ve yeni medyadan anlik olarak
bilgi akis1 kesintisiz olarak devam etmistir (Narmanlioglu & Celimli, 2021). infodemi hem ¢evrimici
hem de ¢evrimdisi ortamda “yanlis bilginin artmasi ve yayilmas1” veya yanlis bilgi salgini olarak
tammlanmaktadir (DSO, 2020). Saglkh bilgi akigim kesintiye ugratan, salgindan etkilenenlerin
dogru bilgiyi yanlistan ayirt edebilmelerini zorlastiran infodemi, medya okuryazarlik becerilerinin
artmasini her zamankinden daha fazla gerekli hale getirmektedir (Cit & Yavuzdemir, 2021). Nitekim,
DSO Genel Sekreterinin “biz yalnizca pandemi ile savagmiyoruz ayin zamanda infodemi ile de
savasiyoruz ve bu durum son derece biiyiik bir tehlike arzetmektedir” agiklamasi, konunun kiiresel
Ol¢ekteki 6nemini ortaya koymaktadir. Covid-19 pandemisi siirecinde tedavi ve asiya yonelik sahte
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haberler viriisiin algilanan tehdidini etkilemekte, alinan dnleyici tedbirlerin etkinligini azaltmaktadir.
Sahte haberlerin sunus bi¢imi, ¢ekiciligi insanlarin bunlar1 dogruymus gibi algilamalarinda énemli
bir yer tutmaktadir (Sahin, 2021). Yalan haber hicbir gercekligi olmayan, tamamen uydurma
asparagas haberlerdir. Sahte haber ise eksik veya yanlis bilgiden olusabildigi gibi ger¢ek bir bilginin
eksik ya da tarafli olarak sunulmasi seklinde aciklanabilir. Sahte haberlerde aktarilan dogru bilgilere
ek olarak dogru olmayan bilgiler de iletilmis olur. Ayrica, bu kurgusal metinlerin yalan haber olarak
degerlendirilmesi igin, kasitli olmas1 sarttir. Cilinkii kasti olup olmamasi bir haberin “yalan” ve
“yanlis” olarak nitelendirilmesinde etkilidir (Bozkurt, 2021).

16-22 Kasim 2020 tarihlerinde 200 web sitesinin incelendigi bir ¢alismada web sitelerin
%41,5’inde en az bir bilgi diizensizligi bulundugu, genel olarak ise incelenen web sitelerin
%29,8’inde dezenformasyona rastlandig1 ortaya ¢ikmustir (Golbasi, Metintas, Onsiiz, 2022). Baska
bir calismada ise sahte habere ve dezenformasyona en ¢ok maruz kalan {ilkeler arasinda Tiirkiye’nin
birinci sirada oldugu iddia edilmistir. infodemi ile basa ¢ikma stratejisi olarak ise iyi bir medya okur-
yazar1 olmak Onerilmistir (Bozkurt, 2021).

Il. HALK SAGLIGI iLETIiSiMi

Saglik iletisimi kapsaminda kisileraras1 iletisim, bireylerde sagliga iliskin davranis
degisikliginin gerceklesmesi agisindan Onemlidir. Bu ylizden de iletisim, bir pandeminin tiim
asamalarinda kritik bir rol oynamaktadir. Hastalarla yeterli ve dengeli iletisim, tip fakiiltelerinde ders
miifredatina konulmali ve bu konuda pratik yaklagimlar 6grencilik zamaninda kazanilmalidir (Kaya,
2021). Ciinkii tip hekimlerinin ve diger tiim saglik ¢alisanlarinin hastalarla ciddi hastaliklar hakkinda
iletisim kurarken zorluklar yasadigi bilinmektedir. Bu yiizden de halk sagligi ile ilgili hastalar ve aile
refakatgilari ile siirekli, anlamli ve etkili iletisim kurmak, Covid-19 gibi yeni ortaya ¢ikan hastaliklar
olmasa bile zor goriinmektedir (Jacobsen & Vraga, 2020; Wittenberg ve ark., 2021). Enfekte olan
hastalarla aile iiyeleri arasindaki kisith iletisim, kronik hastalig1 olup yogun bakim {initesinde olan
hastalarla ilgili yakinlarina bilgi vermek ve artik tibbi bir miidahalenin yetmedigi 6liim anlarinda
hasta-refakat¢1 iletisimini saglamak, ¢ogu zaman daha 6nce boyle bir egitim almamus tipgilar igin
moral bozucu bir deneyim olmaktadir. Aniden ortaya ¢ikacak yeni durumlarda siradan ciimleler ise
yaramayacaktir (Back, Tulksy, Arnold, 2020: 759). Diizenli ve net iletisim, hastalarin aile tiyelerinin
duygusal ve hatta ruhsal yasamlarinda faydali bir role sahip olacak ve uzun bir tedavi siiresi boyunca
stres ve kaygiyla basa ¢ikmalarina yardimer olacaktir. Hatta boylesi bir iletisimin hasta ve yakinlari
tizerinde terapoétik islev gorecegi vurgulanmaktadir (Biss, 2020). Ancak yeni koronaviriis hastaligi
daha once esi benzeri goriilmemis, heniiz tecriibe etmedigimiz bir senaryoyu ortaya koymaktadir.
Yapilan birgok galigmada yasanan pandeminin benzersiz ve tartismasiz tekil dogasi lizerine vurgu
yapilmaktadir (Noar & Austin, 2020; Viswanath, Lee, Pinnamaneni, 2020). 1918 gribi gibi SARS,
MERS, HINI gibi diger salginlarda on milyonlarca insanin 6liimiine sebep olmustu fakat COVID-
19 ile ilgili bu kadar sira dis1 olan sey, bu kadar kisa siirede kiiresel etkisinin genisligidir (Viswanath,
Lee, Pinnamaneni, 2020). Ciinkii ortaya ¢ikan bu kiiresel halk saglig1 krizine cok daha fazla endise,
belirsizlik, korku, tiziintii eslik etmektedir (Back, Tulksy, Arnold, 2020: 759).

Resmi olarak ilan edildigi andan itibaren hiikiimetler ve halk saghigi kuruluslari, halki
hastalik riski hakkinda bilgilendirmeyi ve insanlari, 6nleyici uygulamalar1 benimsemeye tesvik
etmeyi amaglamaktadir (Guttman & Lev, 2021). Arastirmalar halkin ve hastalarin algilarinin,
endiselerinin ve tepkilerinin her zaman sadece bilime ve akla uymadigin1 gostermektedir. Cogu
zaman, bir tehlike hakkinda gergek bilgiler saglandiginda bile, halkin ve hastalarin duygusal tepki
verdigi veya ofkelendigi bilinmektedir (Malecki, Keating, Safdar, 2020). Bu yiizden de duygusal
ihtiyaclara daha fazla dikkat ¢eken empatik tavra, COVID-19 hastalarini ve ailelerini desteklemek
i¢in saglik hizmeti saglayicilari, hastalar ve ailelerle sefkatli iletisim kurma yollarini tesvik eden
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iletisim kaynaklarina ihtiya¢ bulunmaktadir (Wittenberg ve ark., 2021). Buradaki temel amag¢ hem
hasta ile iletisimi iyilestirmek hem de hasta ve aile iiyeleri arasindaki iletisim kopriistinii kurmaktir.
Oysa ki 53 makalenin Covid-19 siirecindeki iletisimi incelemek tizere degerlendirildigi ¢alismanin
temel bulgusu COVID-19 iletisim engellerinin daha ¢ok aile ile iletisimle ilgili oldugunu ortaya
koymaktadir (Wittenberg ve ark., 2021).

Ciddi hastaliklarda iletisim becerilerini gelistirmek ve salgin gibi kriz durumlarinda daha
etkin bir iletisim kurmak i¢in {i¢ 6nemli hususa dikkat etmek gerekecektir. Bunlar, belirsizligi kabul
etmek, somut kanitlar paylagsmak ve zaman iginde bunlar1 giincellemek, son olarak ise yeni medya
kanallarinda yanlis bilgi tiretilmesini ve yayilmasini dnlemektir (Jacobsen & Vraga, 2020). Ayn
zamanda fazla bilgi vermekten ¢ok duygulari anlamak, kotii haberi uzun, teknik ve tibbi bir anlatimla
vermekten kaginmak ve hasta degerlerini tedavi sirasinda dikkate almak iletisim igin onemli hususlar
arasinda sayilabilir (Back, Tulksy, Arnold, 2020).

I11. SIYASAL iLETIiSIiM

COVID-19 siyasi olarak motive olmus politikacillar ve medya kuruluslar1 tarafindan
basindan itibaren gii¢lii bir sekilde siyasallastirilmistir (Zhang, 2021). ABD’de maske takmak viriis
bulas riskini 6nleyici bir miidahaleden ¢ok politik bir mesele haline gelmistir (Noar & Austin, 2020;
Malecki, Keating, Safdar, 2020). Ozellikle koronaviriis pandemisinin erken dénemlerinde yapilan
arastirmalar ABD halkinin %25’inden fazlasinin enfekte olma riskini <%1 olarak gordiikleri ve
bununda hiikiimet yetkilileri tarafindan desteklendigini ortaya koymaktadir (Miller & Key, 2020).
Sonug¢ olarak halk sagligt uzmanlarinin ilag dist miidahaleler olarak adlandirilan (NPI — non
pharmaceutical interventions) sosyal mesafe uygulamalari ve maske takma konusundaki 6nerileri
istilaci, telaglandirici, ok fazla hiikiimet miidahalesi ve ekonomik biiyiime iizerinde gereksiz bir yiik
olarak goriilmekte ve algilanmaktadir (De Bruin & Bennet, 2020). Bu miidahalelerin farkindaligi ve
etkin sekilde uygulanmasi halkla iletisime ve halkin ikna edilmesine baglidir.

Bazi aragtirma raporlan viriisiin kdkeniyle ilgili yanlis bilgilerin ve komplo teorilerinin
kaynagi olarak heniiz net olmasa da devlet aktorlerini ve Orgiitlerini isaret etmektedir. Siyasi
otoritelerin, ortaya atilan komplolara giivenmeseler de bir megafon odiing verdikleri ileri
stiriilmektedir (Viswanath, Lee, Pinnamaneni, 2020). Siyasilerin sosyal medya hesaplarmi bu
donemde aktif olarak kullanmalar1 zaman zaman saglik uzmanlariin yaymladigi mesajlara karsit
mesajlarin yayilmasina neden olmus ve pandeminin ciddiyetinin yeterli diizeyde algilanmasinm
onlemistir. Ornegin ABD Baskani Trump’in bazi basin toplantilarinda viriisii kiigiimseyici
konusmalar yapmast ve heniiz bilimselligi kanitlanmamig bazi ilaglarin kullanimini tegvik etmesi ve
17 Nisan 2020°de attigi tweet (LIBERATE MICHIGAN!” “LIBERATE MINNESOTA!”
“LIBERATE VIRGINIA. . .”) siyasal iletisiminde hiikiimet yetkilileri tarafindan dikkatle ele
alinmas1 gereken bir iletisim bigimi oldugunu gostermektedir (Noar & Austin, 2020).

Siyasi liderlerin iletisimi son derece rekabetcidir ve s6zlii/sozlii olmayan, dogrudan/dolayli
olarak paylasilan her bilgi cok dnemli olmaktadir. Siyasi liderler yalnizca dogru seyleri yapmakla
yikiimlii degillerdir ayn1 zamanda bu dogrulart dogru bir iislup ve duyarlilikla paylagmalart
gerekmektedir. Bu bakimdan ilgili bilgilerin liderler tarafindan yayilmasi, kuruluslar, toplum ve halk
arasinda etkili iletisim kurarak kriz yonetimi i¢in hayati 6onem tagimaktadir. Twitter, hiikiimet
yetkilileri ve siyasi liderler tarafindan kriz iletigsimi i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Gong & Ye,
2021). Diinya liderlerinin %83 tiniin Twitter’da oldugu g6z 6niine alinirsa konunun 6nemi daha iyi
anlasilacaktir (Kaur, Verma, Otoor, 2021). Twitter platformu, yorumlar, hashtagler, gonderiler ve
twitler yoluyla duygular1 anlamak ve yasanan pandemiye iliskin sosyal medya kullanicilarinin anlik
olarak duygu degisimlerini yakalamak i¢inde elverisli bir ortam sunmaktadir (Nemes & Kiss, 2021).
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Devlet yetkilileri bazen korku, korkutma ve tehdit gibi iletisim taktiklerinin yani sira toplum
yanlisi degerlere de bagvurabilmektedir. Bazen de pandemiyi bir savas hali olarak nitelemektedirler.
Bir pandemi sirasinda iletisimde diiriistliik, dogruluk, kesinlik, samimiyet ve anlagilabilirlik gibi etik
ilkeler kamuoyunun koruyucu dnlemleri kabuliinde kritik rol oynamaktadir. Zaten giiven, seffaflik,
giincellik, halkla empati gibi kavramlar Diinya Saglk Orgiitiiniin risk iletisimi ilkeleri arasinda
sayllmaktadir (Abraham, 2020). Bu bakimdan hiikiimetler pandeminin seyri ve yeni ortaya ¢ikan
bilimsel gelismeleri duyururken kaygiy1 ve stresi tirmandirmaktan kagcinmalidir (Guttman & Lev,
2021). Ciinkli korkuyu, stresi ve kaygiy1 artirarak uygulanan iletisim bigimi insanlar giivenilir
olmayan kaynaklara yoneltmekte ve o kaynaklardan bilgi arayisina girmelerine neden olmaktadir
(Eysenbach, 2020). Bir pandemi hakkinda iletisim kurmak, halkin sagligini gelistirmeyi amaclasa
bile, etik kaygilar1 artiran istenmeyen olumsuz etkilere sahip olabilir.

IV. MEDYA ILETISIMI

Haber tiretimi ve dagitiminda medya, bilgi kaynaklari tarafindan goriildiigii sekilde kavramlar,
imajlar ve kimlikler insa ederek topluluklari, iilkeleri ve kitalari temsil etmektedir. Medyanin,
topluluklarin ve iilkelerin belirli imajina iliskin popiiler sunumu, insa edilmis kimlikleri tesvik etme,
onaylama ve pekistirmede gii¢lii etkileri bulunmaktadir. Birgok durumda herhangi bir grup insanin
belirli bir algisi, medyanin grup hakkinda kavramlar insa etme sekline baghdir (Wright, 2002).
Genellikle yabancr iilkelerin kiiresel medya tarafindan "digerleri" olarak etiketlendigi ve yanlis
temsil edildigi varsayilir (Gabore, 2020). Kitle iletisim araglari, olaylar, sorunlar, insanlar,
politikalar, felaketler, catismalar vb. ile ilgili giincel ve ilging hikayeler olusturmakta ve yaymaktadir.
Bu yiizden de kitle iletisim araglarinin, bireylerin saglik davranislarini giiclii bigimde sekillendirdigi
varsayilir. Medya da hem istenmeyen saglik davraniglarini onlemeye hem de saglik uzmanlari
tarafindan Onerilen ve arzu edilen davranislari tegvik etmeye katkida bulunmaktadir (Jiang ve ark.,
2021).

Yasanan kiiresel halk sagligi krizinde de haber medyasi pandeminin siddeti, ciddiyeti,
algilanisi ve 6nemi hakkinda kendi penceresinden gergekler insa etmis, sorunun iistesinden gelmek
icin atilacak adimlar1 tegvik ettigi kadar, yeni tartismalari, anlasmazliklari, yanlis bilgileri ve sosyal
uyumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Asagidaki alt basliklarda medyanin hem geleneksel
(radyo, televizyon, gazete vs.) hem de dijital boyutlarinda (sosyal medya platformlar1, endiistri 4.0
aracglart vs.) koronaviriis hastaliginin ele alinig bicimleri ve hastaliga yonelik iletisim bi¢imleri
islenmektedir. Televizyon, gazete ve internet gibi medya araclari, vatandaslara saglikla ilgili
davraniglarin tesviki ve gelistirmesine yonelik mesaj igeriklerinin aktarilmasinda biiyiik bir rol
oynamaktadir (Abroms & Maibach, 2008). Yapilan bir arastirmada medya kullaniminin (geleneksel
ve sosyal) ve kisilerarasi iletisimin stres ve depresyon iizerinde dolayl etkileri oldugu ortaya
¢ikmistir (First, Shin, Ranjit, Houston, 2021).

IV.1. Geleneksel Medya Tletisimi

Bilim, genellikle laboratuvarlarda veya sahada gorece belirsizlik iginde yiiriitiiliirken,
simdilerde medya Oniinde, yogun ve siirekli kamu incelemesi altinda siirdiirilmektedir. Bilimsel
gelismeler geleneksel medyada ele alinmakta ve sosyal medyada ise kesif ve yayma arasinda
neredeyse hi¢ gecikme olmaksizin tartigilmaktadir (Viswanath, Lee, Pinnamaneni, 2020).
Televizyonlarda agiklamalar yapan halk sagligi uzmanlari ve virologlar tarafindan siirekli olarak
giincellenen bilgiler, bilimsel belirsizlik olusturmaktadir. Bu denli genis 6l¢ekli, bulas riski yiiksek,
kiiresel bir hastaligin daha dnce tecriibe edilmemis olmasi, ilizerinde daha ¢ok arastirma yapmay1
gerektirmektedir. Bu ylizden maske takmanin ve sosyal mesafe kurallarina uymanin etkinligi
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hakkindaki geliskili bilgiler ve degisken mesajlarin yarattigi belirsizlik (Noar & Austin, 2020), halk:
saskinliga, strese ve 6fkeye yonlendirmektedir (Rossmann, Meyer ve Schulz, 2018; Hills, 2019).
Bilhassa tip ve bilimsel bilgiden yoksun kisiler icin yayilan bilgileri islemek, yorumlamak ve
anlamlandirmak bir sorun teskil etmektedir (Viswanath, Lee & Pinnamaneni, 2020).

Kisilerin salgin hastaliklarda bagvurduklar1 bilgi kaynaklar1 zamana gore farklilik
gostermektedir. Ornegin 2017 yilinda Amerikalilarin %50’si saglik haberlerini televizyondan,
%43’1i internetten ve %66°s1 sosyal medyadan alirken, Covid-19 siirecinde bu durum degisiklik
gostermektedir. Covid-19 hakkinda en giivenilir bilgi kaynaklar1 %42,8 ile devlet web siteleri, %27,2
ile televizyon ve %9,3 ile saglik sistemi iletisimleri olarak siralanmaktadir (Ali ve ark., 2020; Van
Scoy ve ark., 2021). COVID-19 ile ilgili bilgi kaynaklarinin ve bilgilerin degerlendirildigi baska bir
calismada ise %91,2 oraniyla geleneksel medyanin en sik kullanilan bilgi kaynagi oldugu ortaya
konuldu (Ali ve ark. 2020; Binark, Arun, Ozsoy-Taylan, 2021). Bir baska calismada, resmi
kanallardan ve devletin resmi web sitelerinden haber alanlarin Covid-19 ile ilgili sorular1 yiiksek
olasilikla daha dogru yanitlayabildigini bulmustur (Sakya ve ark., 2021).

Bir diger geleneksel medya araci olan gazetelerinde koronaviriis siirecinde bilimsel bilgileri
marjinallestirdigi, sorunu saglik yoniinden ele aldig1 gibi saglam bir siyasi perspektiften de sundugu
belirtilmektedir. Ozellikle Amerika’nin en koklii gazetelerinden biri olan The NewYork Times
gazetesinin COVID-19 salginiyla ilgili haberlerde pandemi kararlarinin politize edilip, siyasetle
bilimin yerini degistirdigine dair giiclii ampirik bulgular sunulmaktadir (Zhang, 2021).

Telefon, pandemi siirecinde iletisimi kolaylastiran bir ara¢ olsa da yiiz yiize iletisimin
stlinliiklerini tagimadigindan, ozellikle kotii haberleri vermede uygun bir arag olarak
goriilmemektedir. Buna mukabil Amerika’da video ozellikleriyle zenginlestirilmis teletip kullanimi
artis gostermektedir (Sindhu, 2020). Koronavirtisle ilgili 6nleyici saglik bilgileri ¢izgi romanlar ile
de halka duyurulabilmektedir. Bilimsel gelismeleri sunmak igin kullanilan ¢izgi romanlar,
gorsellerin, metnin ve hikaye anlatiminin giiciinii birlikte kullanarak daha etkin bir bilgi aligverisi
saglayabilmektedir. Selamlagma bi¢imi, viriisiin nasil yayildigi, el yikamanin Onemi,
sarilmak/tokalasmak ve Oplismekten uzak durma, sosyal izolasyonun faydasi yine karikatiirler ve
resimler yoluyla iletilebilmektedir. Duyguya hitap eden hikayeler, tamamen veriye dayali
arglimanlardan daha giigliidiir ve COVID-19 kaynakl kiiresel salgin ve yanlis bilgilendirme ¢aginda,
dogru gercekleri dogru insanlara ulastirmada karikatiirler ve ¢izgi romanlar essiz bir arag
konumundadirlar (Kearns & Kearns, 2020).

IV.I1. Dijital Medya iletisimi

Yasanan pandemiyle birlikte hizlica yazilan akademik ¢aligmalarda vurgulanan en 6nemli
konu, isletmelerin is yapma bigimlerini ve ¢alisma yontemlerini degistirecegi, uzaktan veya evden
calismanin yeni normal haline gelecegidir. Uzaktan caligma konusuna olan artan ilgi, onceki yillara
oranla 15 kat artigla sonuglanmigtir. Uzaktan ¢alisma sisteminin pandemi sonrasinda da kalici olacagi
iddia edilmektedir (Wrycza & Maslankowski, 2020; Wang & Roubidoux, 2020). Degisen bu iletisim
yontemi ve is yapma bi¢imi diinya genelinde Zoom, Google Hangout, WeChat Work, Tencent
Meeting, MS Teams, Slack, Microsoft gibi video konferans ve mobil uygulama indirmelerini %90
oraninda artirmigtir (Trueman, 2020). Bazi1 uzaktan goriisme ve video konferans uygulamalarinin
cinsiyetler arasi esitsizligi artirdig1 one siiriilse de (Wang & Roubidoux, 2020) sosyal mesafenin,
izolasyonun vurgulandigi pandemi giinlerinde etkili bir ara¢ olarak gériilmektedir.

Sosyal medya, afet ve saglik krizi ile ilgili iletisimde 6nemli bir unsurdur (Yu ve ark., 2020)
ancak koronaviriis siirecinde en ¢ok suglanan araglardan biri de yine sosyal medyadir. Sosyal
medyanin yanlig bilgiler tirettigi ve yaydigi (Briand, 2020; Jacobsen & Vraga, 2020; Viswanath, Lee,
Pinnamaneni, 2020), halk arasinda panige neden oldugu, devletin uyguladig1 6nleme stratejilerine
uymada engel olusturdugu (Al-Motlaq, 2021), dogru bilgilerin yanlis bilgilerden ayirt edilmesini ve
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algilanmasini zorlastirdig1 (Briand, 2020), insanlar aras1 ayrimciligi, 6fkeyi ve nefreti koriikledigi
(Malecki, Keating, Safdar, 2020), stres, kaygi, korku, iiziintli, travma ve depresyonu artirdigi
(Schmidt ve ark., 2021; Al-Motlag, 2021; First, Shin, Ranjit, Houston, 2021) vurgulanmaktadir.
Covid-19’u sosyal medya ¢aginin ilk salgini olarak gérenlerde vardir (Viswanath, Lee, Pinnamaneni,
2020).

Medyanin sansasyonel yapisti, kriz zamanlarinda 6n yargiy1, olumsuz diislinceyi ve ayrimciligi
tesvik edebilmektedir. Ozellikle farkli karantina algis1 ve karantina ile bireysel sivil ézgiirliikler
arasindaki denge sosyal medyada yazilanlar tarafindan etkilenebilmektedir. Ornegin, TripAdvisor
sitesindeki 10.132 ¢evrimi¢i yorumun analiz edildigi ¢alisma sonucunda 1rk ayrimciligi ve Asya
karsiti mesajlarin varligi tespit edilmistir. Hatta bazi restoranlarin “No Chinese” yazili tabelalar astig1
ve Cinli turistlere hizmet vermeyi reddettiklerine dair deneyimlerini paylastiklart belirtilmistir (Yu
ve ark., 2020). Sosyal medyada dolasan viriise iliskin yanlig bilgiler konusundaki en ilging 6rnek
Hindistan’dan verilebilir. Bagbakan Modi, 19 Mart 2020°deki bir giinliikk kilitlenme esnasinda
insanlart saglik calisanlarmi alkiglamak igin ellerine bulduklari herhangi bir seyi alarak ses
cikarmaya davet etmistir. Ancak bir giinliik sokaga ¢ikma yasagina denk gelen bu alkislama durumu
insanlart sokaga dokmiis ve insanlar saat 17.00’de kalabalik gruplar halinde coskulu bir sekilde
saglik calisanlarin1 sokaklarda alkigslamaya baslamistir. Sonradan bunun nedeni sosyal medyada
dolasan “viriisiin ¢ikan gok yiiksek ses frekansiyla yok edilebilecegine” dair yaniltici bilgiler oldugu
anlasilmistir. Benzer durum, Tiirkiye’de Icisleri Bakani Siileyman Soylu’nun istifasina neden olan
ve cuma giinii ¢ok gec saatte agiklanan Nisan ayindaki kisitlama kararlarinda da yasanmustir.
Iletisimin seffaf, giincel (vaktinde) olmamasi halk sagligi acisindan biiyiik bir tehlike
yaratabilmektedir (Abraham, 2020). Yalnizca sosyal medya platformlarinin degil, ayn1 zamanda
Endiistri 4.0 araglarinin da yasanan pandeminin olumsuz sonuglarini azaltmada destekleyici islev
gorebilecegini sdyleyen arastirmalarin ¢oklugu dikkat c¢ekmektedir. Mesela sanal gergeklik
teknolojisi, halk sagliginin tegviki icin yararl bir ara¢ olarak konumlandirilmaktadir. Bir sanal
gerceklik el yikama tanitim videosuna maruz kalmanin, kullanicilarin el yikama niyetini nasil
etkiledigini arastiran bir ¢alismada sanal gergeklik uygulamasinin kisilerin el yikamaya yonelik
tutumlarini ve el yikama niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Choi & Noh,
2020). Kapanma esnasinda dijital teknolojilerin hayatimizi kolaylastirdigi ve ayni zamanda
isletmelerin belirli bir faaliyet diizeyini siirdiirmesine izin verdigi bilinmektedir. Son rakamlar,
Aralik 2019'dan Mayis 2020'ye kadar Internet trafiginde %60'hik bir artis oldugunu ve video
konferans trafiginin ise salgindan onceki seviyelere kiyasla yaklasik %120 arttigini gostermektedir.
New York Times tarihte ilk kez dijital gazetenin gelirinin basili gazetenin gelirini astigin
aciklamistir (Soto-Acosta, 2020). Bu durum bizlere dijitallesmenin ve dijital is modellerinin
isletmelere sagladig1 kazanclari agik bir sekilde gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada yasanan kiiresel saglik krizi medya iletisimi, siyasal iletisim ve halk saglhigi
uzmanlarinin kurdugu iletisim olarak ii¢ temel baslikta ele alinmig ve iletisimin merkeziyeti
vurgulanmustir. Kriz iletigimi, halk sagligi iletisimi, siyasal iletisim ve medya iletisimi olmak iizere
dort baslikta incelenen pandemi siireci sonunda énemli bazi iggériiler elde edilmis olup, Covid-
19°dan etkilenen tiim paydaslara faydali 6neriler sunulmustur.

Kriz olarak adlandirilabilecek bu salgin hastaligin iletisim temelinde siirdiiriilmesi, 6zellikle
yazili basinin kamuoyunu saglikli ve giincel bilgilerle yonlendirmesi, pandeminin kontrol altina
almmasinda ve toplumun bilinglenmesinde biiyiik 6nem tasidigi belirtilmektedir (Vatandas, 2020;
Arslan ve Sahin, 2022). Bu iletisimin seffaf, acik ve giivenilir olmasi ayrica énem tagimaktadir.
Onleyici tedbirlere iliskin radikal ve kademeli kararlarin zamanlamasi, halkin bu tedbirleri
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benimsemesindeki rolii biiyiiktiir. Bu sebeple hiikiimetin, gelecek yillarda olusabilecek muhtemel
salgin hastaliklarda, pandeminin seyrine gore degisen bir iletisim tarzini benimsemesi Onerilebilir
(ince ve Evcil, 2020). Yeni medya araglarinin siyasiler tarafindan bir iletisim araci olarak
kullanilmasi, kriz anlarinda halkin bilgilendirilmesi agisindan dnemlidir ancak bu bilgilendirmelerin
tip uzmanlari ile ortak goriis i¢cinde olmasi halkin siyasete ve siyasi kurumlara olan giivenini olumlu
yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ayrica siyasilerin pandemi siirecinde yasananlari politize
etmemesi, siyasetin halk sagliginin oniine gegirilmemesi, gazete ve dergilerdeki mansetlerin korku
ve endiseyi arttirici nitelikte olmamasi (Vatandas, 2021), gelecekteki krizlerin dnlenmesinde
oOnerilecek iletisim stratejileri arasinda sayilabilir. Dezenformasyonun 6niine gecilebilmesinde resmi
devlet kurumlarinin 6zel kurumlarla is birligi i¢ine girmesi 6nerilebilir. Halkin medya okur-yazarlik
becerilerinin arttirllmasinin, daha geng yaslarda ¢ocuklara ve ergenlere okullarda se¢meli medya
okur-yazarlik derslerinin verilmesinin, gelecek pandemilerde koruyucu bir kalkan olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Son olarak ise saglik hizmeti saglayicilari ile hasta ve hasta yakinlari arasinda
kurulacak iletisim kopriileri, siirecin daha yumusak bir gecisle atlatilmasini saglayacaktir. Empatik
tavir, duygulart anlamak ve sefkatli yaklasim icin tip uzmanlarina egitimleri esnasinda dersler
verilmesi, bu iletisim kopriilerinin kurulmasina yardimci olabilir. Daha 6nce yasanan SARS, MERS,
HINI gibi salgin hastaliklar géz 6niine alindiginda, pandemilerin belirli zaman araliklarinda ortaya
ciktigi, gelecek yillarda da muhtemel bazi pandemilerle savacagimiz rahatlikla sdylenebilir. Bu
bakimdan iletisim temelli bir kriz planinin, krizin ekonomik, sosyal ve toplumsal en az hasarla
atlatilmasinda basat rol oynayacagi on goriilmektedir.
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Etik Beyam . Bu ¢alismanmin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde OHUIIBF Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayp, tiim
sorumluluk ¢alismanin yazar(lar)ina aittir.

Bu arastirma derleme bir makale oldugundan iginde herhangi bir nicel analiz ve anket/6l¢ek kullanilmamustir.
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