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Ozet

Giris: Hem saglik hizmet sunucusu hem de

calisma ortami olan saglk kurumlarinda is Saghg
ve Givenligi yliksek riskleri nedeniyle 6nemlidir.
Calismamizdaki amag, saglik sektoriinde calisanlarin
‘Temel is Saghgi ve Giivenligi' konusunda bilgilerini
arastirmak ve bu konuda yapilan egitimin bilgi
birikimlerine ne kadar etkili oldugunu incelemektir.
Metod: 01.06.2020 ve 01.12.2020 tarihleri arasinda
devlet hastanesinde, 6ncesinde Temel is Saglig

ve Glvenligi egitimi almamis 65 farkli meslek
grubundan olusan saglik sektorii calisanlarina
verilen Temel is Saghg ve Giivenligi egitimi, glincel
kaynaklarla hazirlanan 10 soru/100 puanlik egitim
oncesi ve sonrasi test ile degerlendirilmistir. 7
soru/70 puan basaril kabul edilmistir. Verilerin
ylizdesel degisimleri tablolama programi ile
istatistiksel formdller Gizerinden hesaplanmistir.
Bulgular: Calismaya 65 farkli meslek grubundan,
392'si erkek ve 315'i kadin, 203'i hemsire, 82'i
temizlik personeli, 69'u ebe, 53’0 hekim olmak
{izere toplam 707 calisan katilmistir. On-test
sonuglarinda 70 puan altinda kalanlarin sayisi 391,
0 alanlarin sayisi 77, 100 alanlarin sayisi 5'tir. Son
test sonuclarinda puan ortalamasi 80,2, basarisiz
olan calisan sayisi O olup ortalama dogru cevap
verilen soru sayisi 8,0, yanlis soru sayisi 1,9 ve bos
sayisi 0,0 olarak saptanmistir. Mesleklere gére en
ylksek ortalama puan; 6n-test sonuclarinda saglk
teknikerlerinde, son-test sonuglarinda ise hekimlerde
olmustur.

Sonug: Saglik sektdrii calisanlarinin iSG bilgilerinin
yetersiz oldugu ancak verilen egitimlerle bu sorunun
asllacag gorllmistir. Tim calisanlarin dahil edildigi
egitimler ile iSG konusundaki risklerin azaltiimasi,
hem calisanlara hem de hastane ortaminda saglk
hizmetinin strdirebilirligine dnemli katkilar
saglayacaktir.

Anahtar sozciikler: Temel is sagligi ve glivenligi,
Egitim, Hastane calisanlari
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Abstract

Introduction: Occupational Health and Safety

is important because of its high risks in health
institutions that are both health service providers
and working environments. The aim of our study is
to investigate the knowledge of the employees in
the health sector about 'Basic Occupational Health
and Safety' and to examine how effective the
training on this subject is on their knowledge.
Method: In the state hospital between 01.06.2020
and 01.12.2020, Basic Occupational Health and
Safety training given to health sector employees
consisting of 65 different occupational groups

who did not receive Basic Occupational Health

and Safety training before, was evaluated with a
10-question/100-point pre- and post-training test
prepared with current resources. 7 questions/70
points were considered successful. Percentage
changes of the data were calculated using a
spreadsheet program using statistical formulas.
Results: A total of 707 employees, including 392
men and 315 women, 203 nurses, 82 cleaning staff,
69 midwives and 53 physicians, from 65 different
occupational groups participated in the study. The
number of those who got under 70 points in the
pre-test results is 391, the number of those who
received 0 is 77, the number of those who received
100 is 5. In the post-test results, the average score
was 80.2, the number of unsuccessful employees
was 0, the average number of questions with correct
answers was 8.0, the number of wrong questions
was 1.9 and the number of blanks was 0.0. The
highest average score according to occupations;
pre-test results were in health technicians, and post-
test results were in physicians.

Conclusion: It has been observed that the
occupational health and safety information of

the health sector employees is insufficient, but

this problem can be overcome with the training
provided. Reducing the risks on OHS with the
trainings in which all employees are included

will make significant contributions to both the
employees and the sustainability of the health
service in the hospital environment.

Key words: Basic occupational health and safety,
Education, Hospital employees
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Giris

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), is Saghgini;

“Tum mesleklerde calisanlarin bedensel, ruhsal
ve sosyal yonden iyilik hallerinin en Gstlin
diizeyde tutulmasi, stirdiiriilmesi ve gelistirilmesi
calismalandir’ seklinde tanimlamustir (1). Bir
baska tanimda ise isyerlerinde, islerin yurittlmesi
sirasinda olusan, saghga zararli durumlardan
korunmak, saglikli ve glivenli bir is ortami
olusturmak amaci ile yapilan sistemli ve bilimsel
calismalar ile tedbirler dizisidir" seklinde ifade
edilmistir (2).

Glinimuz sartlarinda stirekli gelisen teknoloji
ile birlikte calisma sartlarinda olumlu gelismeler
gorulmisse de sanayilesmeyle birlikte agir

ve tehlikeli is kollarinin artisi ile olumsuz
calisma kosullari da bir o kadar artmis ve
calisanlarin saglik ve glivenliklerini tehdit eder
boyuta ulagmistir. Uzun yillardir is saghgi ve
giivenligi (ISG) alaninda cesitli uygulamalarin
gerceklestirildigi, bu uygulamalarin llkelere ve
sektorlere gore farklihk gosterdigini sdylemek
mimkinddr. Saghkli ve glvenli bir ortamda
calismak, her calisanin sahip olmasi gereken insani
bir hak olup, isletmelerin bu konuda belirlenmis
yasalara uymasi gerekmektedir (3).

Son yillarda is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin
giderek 6nem kazandigi saglik sektoriinde; is
kazalarini, meslek hastaliklarini, ise bagl saglik
sorunlarini ve istenmeyen durumlari ortadan
kaldirmak amaciyla cesitli coziimler gelistirildigi
gorllmektedir. Tim bunlarin yaninda calisanlarin
mevcut saglk durumlarinin iyilestiriimesi igin
gerekli adimlarin atilmasi, is sagligi ve giivenligini
6ne cikaran bir anlayis ve bilincin olusturulmasi da
gerekmektedir (4).

Saglk hizmetinin verildigi birimlerde ¢alisanlarin
icinde hekimler, dis tabipleri, eczacilar, hemsireler,
ebeler, hizmetliler, teknikerler, glivenlik gorevlileri,
mihendisler, isletmeciler, temizlik ve bakim
iscileri, sosyal hizmet uzmanlar, saglk memurlari,
diyet ve beslenme uzmanlari, soférler gibi cok
sayida meslek grubu faaliyet gostermektedir.
Saglik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda
calisanlarin sayisi, calisma kosullar, tlke
genelindeki dagilimlan gibi faktorler, saghk
hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini
etkileyebilmektedir.

Dinyada ve ulkemizde saglik calisanlarinin

ted

* 2022 e cilt volume 31 * sayi issue 6 ®

bircok sorun ile karsi karsiya kaldigini séylemek
mimkinddr. Bu sorunlardan biri saglik
calisanlarinin is saghgi ve givenligi ile ilgili
yasadigl sorunlardir. Saglik sektori Glkemizde

is kazalan agisindan riskli bir alandir. is saghgi
ve giivenligine iligskin tehlike siniflari listesi
teblig uyarinca saglk kurumlarinin ig kazalar ve
meslek hastaliklari agisindan en riskli gruba dahil
olmasi sebebiyle saglik kurumlarinda is saghgi
ve giivenliginin 6dnemi 6n plana ¢itkmaktadir
(5). Bu yuizden hastanelerde meydana gelen

is kazalarini ve meslek hastaliklarini en aza
indirgeyebilmek ve dolayisiyla s glivenliginin
stirekliligini saglayabilmek amaciyla éncelikle
saglik calisanlarinin is kazalari, is saghgi ve
guvenligi hakkinda gerekli bilgiye sahip olmalar
gerekmektedir (6-7).

Calismamizdaki amag, saglk sektoriinde
calisanlarin ‘Temel is Saghgi ve Giivenligi’
konusunda bilgilerini arastirmak ve bu konuda
yapilan egitimin bilgi birikimlerine ne kadar etkili
oldugunu incelemektir.

Gere¢ ve Yontem

Calismamiz, saglk sektoériinde calisan
personellerin ISG konusunda bilgi diizeylerini
degerlendirmek amaciyla yapilan retrospektif,
girisimsel olmayan tanimlayici nitelikte bir
calismadir. Calismaya daha énce Temel is Saghg
ve Givenligi egitimi almamis, 18 yas ve Uzeri
kadin ve erkek calisanlar dahil edilmistir.

Arastirma, 01.06.2020 ve 01.12.2020 tarihleri
arasinda Mardin ilindeki bir devlet hastanesinde
calisan uzman hekim, pratisyen hekim, hemsire,
ebe, saglik memuru, anestezi teknikeri, hizmetli,
labaratuvar teknisyeni, veri giris personeli, bilgi
islem personeli ve hasta karsilama personelleri gibi
65 farkli meslek grubundan olusan saglik sektori
calisanlarinin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Arastirma, belirtilen tarihler arasinda hastanede
gorev yapan toplamda 1700 saglik sektori
calisanlari Gizerinde planlanmistir. Bu stire zarfinda
707 calisan egitimlere, 6n-teste ve son-test olmak
Uzere slirecin tamamina katilarak calismaya dahil
edilmistir. 993 calisanin buytik bir kismi egitime
katilmamis, bir kismi 6n-teste bir kismi da son-
teste katilmadigi icin calisma disinda birakilmistir.

Galisanlara glincel bilgi diizeyini 6lcen 10 soru
yoneltilmistir. Her bir sorunun puansal degeri
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10 olarak hesaplanmis ve tiim sorularin dogru
yapilmasi halinde 100 puan (lizerinden bir
degerlendirme yapilmistir. Uygulanan testte 70
puan ve lizeri alanlar ise basarl kabul edilmistir.
Veriler tablolama programi lizerine kaydedilmis
ve yuzdesel degisimleri tablolama programi
istatistiksel formulleri Gzerinden hesaplanmustir.

Girisimsel olmayan Klinik Aragtirmalar Etik
Kurulundan 13/04/2022 tarih ve E2-22-

1659 karar numarasi ile onay alindiktan sonra
calismaya baslanmistir. Calismamiz 1964 Helsinki
Bildirgesi'nin ve sonraki degisikliklerinin etik
standartlarina uygun bir sekilde yuritialmastar.

Bulgular

Galismaya saglik sektoériinde calisan, 65 farkli
meslek grubundan olusan calisanlar katiimistir.
Galismaya 392'si erkek, 315'i kadin toplam

707 calisan katilmistir. Calisanlarin baytik
cogunlugunu 13 farkh meslek gurubundan 617
kisi olusturmaktadir. 203 kisi ile hemsireler, 82
kisi ile temizlik personelleri, 69 kisi ile ebeler, 53
kisi ile hekimler, 37 kisi ile bilgi islem memurlari,
32 glvenlik, 29 saglik teknisyeni, 28 laboratuvar
teknisyeni, 21 hizmetli, 20 saglik memuru, 17
anestezi teknikeri, 15 veri girig personeli, 11 hasta
karsilama ve diger 52 meslek grubundan da 90
kisi ile calisma tamamlanmistir (Tablo 1).

Galisanlara yapilan 6n-test sonuclarina gore

ortalama dogru sayisi 4,3, yanlis soru sayisi 5,7
olarak bulunmustur. On-test sonuclarina gére
ortalama puan 43,7 olarak saptanmistir.

On-test sonuglarina gére 70 puan altinda kalan
ve basarisiz kabul edilenlerin sayisi 391 olarak
bulunmustur. 316 kisi de 70 puan ve lizerinde
alarak basarili kabul edilmistir. 77 kisi hicbir
soruya dogru yanit veremeyerek O almiglardir.
Tum sorulara dogru cevap verip 100 alan kisi
sayisi 5'tir (Tablo 2).

Egitimler tamamlandiktan sonra yapilan son-test
sonugclari degerlendirilmistir. Son-test sonuglari
incelendiginde ortalama dogru cevap verilen soru
sayisi 8,00, yanlis soru sayisi 1,9 ve bos sayisi
0,04 olarak saptanmistir. Son-test ortalama puani
80,2 olarak bulunmustur. Son test sonuglarina
gore 70 puan altinda kalan yani basarisiz calisan
sayisi 0,0 olarak gorilmastir.

Son-testte erkek calisanlarin puan ortalamasi
80,3, kadin calisanlarin ise 79,9 olarak
bulunmustur.

Mesleklere gore egitim dncesi incelenen 6n-test
sonuglarinda ortalamanin 43,71 oldugu en ylksek
ortalamanin saglik teknikerlerinde, en dustik
ortalamanin ise anestezi teknikerlerinde oldugu
gorilmustir (Tablo 3).
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Tablo 2. On-test ve Son-test Degerlendirme Sonuglari

o Basarili Basarisiz Tamamini Dogru | Tamamin Yanlhg
Test BRI ARV | (AU Olanlarin Olanlarin Cevaplayanlarin | cevaplayanlarin

olis OlEE s sayisi/orani | sayisi/orani sayisi/orani sayisi/orani

On-test | 4,3 57 | 437 (%3;46’6) (%359;4) 5(%0,7) 77 (%10,9)
Son-test| 80 | 19 | 802 707 0 42 (%5,9) 0

' ' ' (%100,0) '
Tablo 3. Calismaya Katilanlarin Sayisal Verileri ve On-test ve Son-test Puan Ortalamalari
Unvan Katilan | On-test Puan Ortalamasi | Son-test Puan Ortalamasi
Hemsire 203 45,8 80,1
Temizlik Personeli 82 39,8 79,7
Ebe 69 41,0 79,1
Hekim 53 45,4 83,6
Bilgi Islem 37 37,8 77,5
Guvenlik Personeli 32 34,3 80,6
Saglik Teknisyeni 29 51,7 79,3
Laboratuvar Teknisyeni 28 45,0 80,7
Hizmetli 21 45,2 82,8
Saglik Memuru 20 41,0 83,5
Anestezi Teknisyeni 17 31,7 80,0
Veri Hazirlama Kontrol i§letmeni 15 39,3 80,4
Hasta Karsilama Yonlendirme 11 38,1 78,1
Diger 20 44,9 80,0
Toplam 707 43,7 80,2

Mesleklere gore son-test puan ortalamalar
incelendiginde hekimler en ylksek puani alan
grup olmustur, onlari saglik memurlari, hizmetliler,
laboratuvar teknisyenleri ve giivenlik personelleri
takip etmistir. Egitim sonrasi puan ortalamalar
incelendiginde egitimi alanlar arasinda en diisik
puan ortalamasi ile en yiksek puan ortalamasi
arasindaki fark sadece 6,06 puan g¢ikmistir (Tablo
3).

Tartisma

Glnlmizde calisanlarin daha guvenli

kosullarda ¢alismalar icin, organizasyonlarda
etkin glvenlik kaltGrinin varlig gereklidir.
Kurumlarin bu konuda goésterdikleri hassasiyet,
sadece calisanlarin saglk durumlarinda iyilesme
yapmanin &tesinde, Glkenin genel saglik
durumunda de artisa neden olacaktir. Bu amacgla,
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is sagligl ve glivenligi konusunun énem tasidig;
bir sektor olan saglik sektériindeki kurumlarda
da tiim calisanlara is sagligi ve gtivenligi
konusunda strekli egitim verilerek calisanlarin
bilinclendirilmeleri, bu konuda s6z ve karar
sahibi olmalari saglanmali, saglik kurumlarinda is
guvenligi kilttrd olusturulmaldir (8).

Saglik kurumlarinda calisanlarin iSG bilgi
diizeyini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bir
calismada, genel olarak hastane calisanlarinin

is sagligi ve glivenligi algilarinin belirlenen
ortalamanin altinda oldugu tespit edilmistir. Buna
gore arastirmaya katilan kisilerin % 44'(iniin i1SG
bilgi diizeylerinin ylksek, % 56'sinin ise distik
oldugu tespit edilmistir (9). Bizim calismamizda
da benzer olarak egitimler dncesi ISG konusunda
bilgi duizeyleri incelendiginde 707 calisandan
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316'sinin (% 44,6) bilgi dlizeylerinin ylksek, 391
calisanin (%55,4) bilgi diizeylerinin distik oldugu
gorulmastar.

Galismamizda egitim 6ncesi yapilan testte puan
ortalamalar meslekler arasinda 31,7 ile 51,7
arasinda degistigi gorulmistir. Egitim sonrasi
erkeklerin puan ortalamasinin 80,3, kadinlarin ise
79,9 oldugu goriilmiis ve iSG konusunda kadin-
erkek calisanlar arasinda bilgi diizeylerinde anlamli
bir farkin olmadig gérilmistir. Calismamizin
sonuclarini destekleyen bir calismada iSG
konularinda calisanlarin bulunduklar meslek
gruplarina ve departmanlara gére anlaml bir
farkliik gosterdigi; buna karsilik cinsiyetleri, yas
gruplari, egitim dlzeyleri, toplam is deneyimleri,
kurumdaki is deneyimlerine gére anlamli bir
farkliik géstermedigi tespit edilmistir (10). Bu

da bize egitim 6ncesi meslek gruplarinda bilgi
diizeylerindeki farkhligi gdzler 6nline sermistir.

Galismamizda 6n-test sonuclarinda en yuksek
puan ortalamasina sahip meslek grubunun puan
ortalamasinin 51,7 olarak bulunmustur. Bu
sonug ISG konusunda tiim meslek gruplarinda
bilgi dlizeyinin basarili kabul edilen 70 puanin
altinda oldugunu géstermistir. Egitim sonrasinda
ise bu puan ortalamalari 77,5 ile 83,56

arasinda gortlmustir. Egitim sonrasi puan
ortalamalarindaki artis ve meslekler arasi var
olan bilgi dizeylerindeki farkin azalmasi, egitim
6nemini net bir sekilde ortaya koymustur.

Galisanlara verilen egitimlerin neticesinde
uygulanan test sonuclari incelendiginde puan
ortalamalarinin 43,7'den 80,19'ye ciktig,
basarisiz olanlarin oraninin %55,4'ten sifira
dustigu gorilmus olup bunlar bize en temel
egitimlerin dahi ISG konusunda farkindalik ve
bilgi dlizeylerinde ciddi derecede artis oldugunu
gOstermistir.

Sonuc¢

Arastirma sonucunda, saglik sektorii calisanlarinin
ISG bilgilerinin yetersiz oldugu ancak verilen
egitimlerle bu sorunun asilacagr gérilmistir. ISG
konusunda farkindalik olusturarak is saghginin ve
guvenlik dlzeylerinin yukseltilebilmesi icin tiim
calisanlarin dahil edildigi egitimler verilmelidir. Bu
egitimler ile ISG konusundaki risklerin azaltiimasi,
hem calisanlara hem de hastane ortaminda saghk
hizmetinin surdirebilirligine 6nemli katkilar
saglayacaktir.
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Saglik kuruluslarinda iSG konusunda bilgi
diizeylerinin artigini saglamak amaciyla
destekleyici egitimlerin, oryantasyon programlari
gelistirilebilir, saghk kuruluslarinin misyon, strateji
ve hedeflerinde ig sagligl ve giivenligi hususunun
6n plana gikariimasi, bunlarin yazili hale getirilerek
calisanlara iletilmesi, kontrol sistemlerinin
gelistirilmesi, gérsel malzemelerden yararlanilarak
is ortaminin konuyu destekler hale getirilmesi
onerilir.

s sagligi ve giivenligi konusunda énleyici,
diizenleyici, caydirici disiplin uygulamalarina yer
verilmesinin, denetim sikliginin artinlmasinin

ve verilecek egitimler icin zaman, bitce ve
insan kaynaginin saglanmasinin faydali olacagi
dustinilmektedir.

iletisim: Dr. Alpay Tuncar
E-Posta: dralpaytuncar@gmail.com

Kaynaklar
Akglin S. Saglik sektdrlinde is kazalar. Saglik
Akademisyenleri Dergisi, 2015;2(2), 67-75.

2. Calis Boyaci A, Selim A. Assessment of occupational
health and safety risks in a Turkish public hospital
using a two-stage hesitant fuzzy linguistic
approach. Environmental Science and Pollution
Research, 2022:1-13.

3. Uzuntarla F, Kucukali S, Uzuntarla Y. An analysis
on the relationship between safety awareness and
safety behaviors of healthcare professionals, Ankara/
Turkey. J Occup Health. 2020 Jan;62(1):e12129.

4. Loeppke R and et al. Interaction of Health Care
Worker Health and Safety and Patient Health
and Safety in the US Health Care System:
Recommendations From the 2016 Summit. J Occup
Environ Med. 2017 Aug;59(8):803-813.

5. Flin R. Measuring safety culture in healthcare: A case
for accurate diagnosis. Safety science, 2007;45(6),
653-667.

6. Ozkan O, Emiroglu ON. Hastane Saglik Calisanlarina
Yonelik isci Sagligi ve Isci Guvenligi Hizmetleri,
Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi, 2006:10 (3), 43-51.

7. Dokuzoguz B. Saglik calisanlarinin meslek riskleri ve
kontrolli. Onuncu Ulusal I¢ Hastaliklar Kongresi,
2008;5-19.

8. Wilburn SQ, Eijkemans G. “Preventing needlestick
Injuries among healthcare workers: A WHO-ICN
Collaboration”. International Journal of Occupational
and Environmental Health, 2007:10: 451-456.

9. Meydanloglu AMA. Saglik calisanlarinin sagligi ve
glivenligi. Balikesir Saglik Bilimleri Dergisi, 2013;2(3),
192-199.

10. Bagnara, S. Tartaglia, R. “Patient safety: An old and
a new issue”, 2007, Theoretical Issues in Ergonomics
Science, 8: 365-369.

* 2022 e cilt volume 31 * say issue 6 ®



