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CALISMA HAYATINDA DUYGULARIN
CiNSIYET KALIP YARGILARI

0z:

Duygu kavrami ilk Cag filozoflarindan itibaren en ¢ok diigiiniilen ve tartigilan
konularin baginda gelmektedir. Fakat duygularin bireyi zayif veya giigsiiz yapaca-
gina dair genel onyargi, duygularin tanimlanmasini, anlagilmasini ve benimsen-
mesini zorlastirmistir. Sosyal hayatta duygunun varlig: tartisma konusu olurken ve
insanlar duygudan kose bucak kagarken, duygularin ¢alisma hayatinda da benzer
sorunlarla karsilagmasi kaginilmaz olmustur. Nitekim giiniimiizde bile bir¢ok 6r-
glitte duygularini isine karistiran ¢alisanlarin, basarisiz olacagina dair basmakalip
diisiinceler bulunmaktadir. Ustelik ¢alisanlara “duygularinin etkisiyle karar alma-
malisin” tarzinda yapilan dile kolay uyarilar herkes tarafindan sorgulanmadan
mutlak dogru kabul edilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma hayatinda duygularin, hem
varligi hem yoklugu 6nemli bir konu olmustur. Ozellikle 1980’lerden sonra duygu-
lar, artan rekabet ve kadinlarin isgiiciine daha ¢ok katilimiyla daha fazla irdelen-
meye baglanmustir. Nitekim isletme i¢inde varlig1 6nemsenmis gibi gériinen duygu
kavrami, bu sefer de cinsiyet kalip yargilarinin engeline takilmistir. Bu baglamda
caligmanin amacy; duygunun tarihsel siire¢ i¢inde tanimlarini ve ¢ikis noktalarini
ortaya koymak, buna bagli olarak da ¢alisma hayatindaki duygu kalip yargilarinin
nasil farklilik gosterdigini cinsiyetler baglaminda irdelemektir. Nitel aragtirmada
yontemlerinden betimsel bir model kullanilarak yapilan bu ¢alismada elde edilen
sonuglara gore duygulara ait toplumsal cinsiyet kalip yargilari, ¢calisma hayatinda
da oldukea baskin faktorler olarak yorumlanmustir. Bu engellerin asilabilmesi i¢in
duygularin 6neminin hem bireyler hem kurumlar tarafindan daha ¢ok bilinmesi
ve farkindaligin olusturulmas: gereklidir.

Anahtar Sozciikler: Calisma Hayati, Duygular, Kadinlar, Kalip Yargilar.
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GENDER STEREOTYPES OF EMOTIONS IN WORKING LIFE
ABSTRACT

The concept of emotion is among the most thought and discussed topics since
Ancient philosophers. However, the general assumption that feelings will make the
individual weak or powerless has made it difficult to define, understand and adopt
them. While the influence of emotion in social life is a matter of debate and people
carefully avoid it, it is inevitable that emotion confront similar problems even in
working life. Even today, there are stereotypical thoughts in many organizations
concerning the idea that employees whose feelings are involved in working life will
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be unsuccessful. Moreover, such warnings to employees as do not make decisions
under the influence of your emotions which is easy to say, are accepted such an ab-
solute truth without being questioned by anyone. Both the existence and nonexis-
tence of emotions in working life have been significant issue. Emotions began to be
questioned more, especially with increasing competition and women's participa-
tion in the working life after the 1980’s. However, emotions which seem to be con-
sidered important in the organizations are hindered by gender stereotypes. There-
fore, the aim of the study is to reveal the definitions and origins of emotions in the
historical process, and accordingly to examine how emotional stereotypes change
in working life according to the gender. This study, which was carried out by using
a descriptive model in qualitative research, gender stereotypes of emotions were
interpreted as very dominant factors in working life. In order to overcome these
barriers, the importance of emotions should be known more by both individuals
and institutions, and it is necessary to create awareness regarding this issue.

Keywords: Working Life, Emotions, Women, Gender Stereotypes.
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Duygu, tarih boyunca bir dis etki gibi algilandigindan; bireyi kirdigs, tizdii-
§u, yiprattigy, zayif kildigi inanci pekismis, insanlar tarafindan zor sahiplenilmistir
(Konrad and Hendl, 2005: 130). Bu yiizden duygularini kullanmadan mantigin
kullanan insanlar genellikle 6vgiiye mazhar olurken (Tran, 1998) duygulariyla ha-
reket eden insanlar; kendi denetimini saglayamadigi, saglikli kararlar alamadig
diistincesi ile yerilmistir.

Guiniimiizde duygularin ve diisiincelerin artik ayni kaynaktan yani beyinden
beslendigi bilinmektedir. Ozellikle son yillardaki teknolojik ilerlemeler sayesinde
norolojik alanda yapilan ¢alismalarda, duygular tizerinde insan beyninin etken ol-
dugunu ileri siiren ¢ok 6nemli bulgular agiga ¢ikarilmistir (Keles ve Cepni, 2006:
78). Bu baglamda beyin; duygusal sistemin otomatik bir uzantisi olarak evrilmekte,
akil ytirtitme siirecine zorunlu olarak katilmaktadir (Cooper and Sawaf, 2000; Kes-
kin vd., 2016). Dolayisiyla duygu ve mantik arasinda bir ¢izgi ¢ekmek, kavramlarin
norolojisine terstir (Kazaz, 2019: 41).

Esasinda duygularin mantiktan uzak oldugu diisiincesi; duygularin ka-
dinla mantigin veya aklin ise erkekle 6zdes tutulmasina dayanmaktadir ki bu
(Lloyd,1993) cinsiyet kalip yargilar1 arasinda en yaygin olanlarindandir. Nitekim
hemen her toplumda duygularin cinsiyet kliseleri vardir ve bu kliselerin davra-
niglarla ve duygularla arasinda 6nemli bir bag iliskisi bulunmaktadir (Brody and
Hall, 2008: 396). Ornegin Diener ve Lucas (2004) alt1 kitada kirk sekiz iilkede on
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binden fazla yetiskinle yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda; mutluluk duygusunun kiz
¢ocuklari, korkusuzluk duygusunun ise erkek ¢ocuklar: i¢in daha kabul edilebilir
oldugunu bulgulamislardir. Nitekim Plant ve arkadaglar1 toplam on dokuz duygu
tizerinden yaptiklari ¢aligmada, on ii¢ duygunun kadinlara 6zgii oldugu sonucuna
varmuslardir. Bahsi gecen ¢alismada kadinlara ait olan duygular; ask, ¢ekingenlik,
husu, mahcubiyet, mutluluk, korku, su¢luluk, utang, tiziintii, sempati, sikinti, sas-
kinlik, tiksinmedir. Erkeklere ait olan duygular ise sadece ii¢ tane olup asagilama,
gurur ve 6tkedir. Bundan baska ilgi, keyif, kiskan¢lik duygular: cinsiyet ayrimi go-
zetmeyen duygulardir (Plant et al., 2000). Ayrica Kavuncu’nun (1987) Tiirk toplum
ve kiiltiirit agisindan uyarladigy bir ¢alismaya gore kadinsilik 6zellikleri agirbasly,
anlayisli, boyun egen, cana yakin, ¢ocuklar: seven, ciddi, duyarli, fedakar, goniil
alan, hassas, sevecen, nazik, merhametli, namuslu, sadik, sikilgan, tatl: dilli, yu-
mugak olarak siralanmigtir. Ayni ¢aligmada erkeksilik ise comert, duygularin giz-
leyen, gozii pek, giicli, kendine giivenen, mantikly, otoriter, risk almaktan ¢ekin-
meyen, sorumluluk sahibi olarak tanimlanmistir. Goriilmektedir ki duygulara ait
kliseler de diger cinsiyet kalip yargilar1 gibi toplum i¢inde kadinlarin ve erkeklerin
hem algilanan hem 6ngoriilen 6zellikleri hakkinda bir dizi ortak beklenti yansima-
sidir (Fisher and Manstead, 2008). Bu baglamda yapilan bir¢ok ¢alismada verilen
yanitlarin, son derece insani ve kigisel olan duygular konusunda da toplumsal cin-
siyet kliselerinin baskin ¢iktig1 goriilmekte, kadinlarin erkeklerden daha duygusal
oldugu inanci kirllamamaktadir (DePretis et al., 2021; Knights and Surman, 2008).
Hatta Shields (2013) duygularin cinsiyetlere gore kalip yargilar i¢ine sokulmasini,
duygularin manasinda pazarlik etmek olarak ifade etmistir.

Toplumsal hayat i¢inde bireylerin hem kendi iglerindeki hem cinsiyetler bagla-
mindaki duygu hesaplagmalari ve sorgulamalar1 devam ederken 1980’lerden son-
ra isletmelerde duygu kavrami; “itibar” kazanmaya, varligi, yoklugu tartigilmaya
baslanmistir. Daha Onceleri tizeri kat: kurallarla ¢izili olan ve adi bile anilmayan
duygular, 6zellikle hizmet sektorii i¢inde tartigilmaya baglanmustir. Ciinki kiire-
sellesmenin etkisiyle diinyada serbestlesme yaganmuis, ulusal ve uluslararas: sir-
ketlerdeki rekabet pazar ekonomisinin zorunlu bir sarti haline gelmistir (Ovals,
2014). Ozellikle yogun rekabet halindeki sirketler neo-liberal politikalarin da etki-
siyle avantaj elde etmek icin, sahip oldugu tiim vasiflarini kar ve verimlilik aracina
dontstirmek istemisler boylece ¢aliganlarin fiziksel yetilerinin yaninda duygusal
ozelliklerinden de istifade etme yoluna gitmisledir. Bu baglamda misterileri mem-
nun ederek daha hizli ve fazla tiriin pazarlanmasi igin girketler; personelden ken-
di duygularin: i¢lerinden geldigi gibi degil, sirketin vizyonuna ve misyonuna gore
kullanmalarini istemislerdir. Bu agidan giintimiizde sirketlerin ¢ogu “duygularini
kapinin arkasinda birak” séylemini birakmus gibi goriinseler de tam manasiyla bu
kliseden uzaklagamamuglardir. Ciinkii alt metinde anlatmak istedikleri “kapidan
ieri girerken sirketin amaca giden yolda ise yarayacak cesaret, empati, giiven,
nese, keyif, mutluluk, rekabet, timit gibi duygular1 yanina al; diger geri kalan bek-
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lenti, can sikintisi, endige, glicenme, hognutsuzluk, kaygi, merhamet, melankoli,
utang, Uzlintil, yas gibi duygular1 alma” seklindedir. Boylece ¢alisma hayatinda
duygular igletmelere gore kategorize edilmeye basglanmis, aklin rehberliginde ama
sanki duygudan yanaymis gibi davranis modeli olusturulmaya baglanmistir. Oysa
insanin ve sosyal bir etkilesimin var oldugu calisma hayatindan, duygular: ras-
yonel varliklar olan orgiitlere gore kaliba sokmak veya onlar1 dislamak neredeyse
imkansizdir. Ciinkd duygu o kadar merkezi bir kavramdir ki kisi ya da kurum fark
etmeksizin duyguyu 6nemsizlestirmeye ¢alisilirken bile yine duygunun kendisin-
den yardim alinmaktadir. Tim bunlara ragmen hem giinliik hayatta hem caligma
hayatinda duygulara ve duygularin cinsiyet rollerine iliskin kalip yargilar kirilama-
makta itinayla varligini korumaya devam etmektedir.

Bu ¢aligmada duygunun tarihsel siire¢ icinde ¢esitli tanimlar1 yapildiktan sonra
¢alisma hayatinda duygularin mahiyeti ve varligi irdelenecek daha sonra duygulara
ait cinsiyetci kalip yargilarin ozellikle kadinlar tizerinde nasil devam ettigi, nasil
6grenilmis bir algi klisesi olusturdugu ve hatta nasil kontrol mekanizmasi yarattig
ele alinacaktir.

DUYGU KAVRAMININ ZAMANDA YOLCULUGU

Duygu, zaman i¢inde bazen birbirine ¢ok benzeyen bazen de hi¢ benzemeyen
tanimlarla ortaya konulmustur. Ornegin; Antik Yunanda bazi diisiiniirler duygu-
lardan 6tkeyi, hastalikli bir riizgarin getirdigine inanirken (Smith, 2018: 20) ayn1
donemde Demokritos mutluluk ahlakini kurmus ve bir insanin mutlu olabilme-
si igin duygularini yenmesi gerektigini ileri siirmiistiir (Ilgaroglu, 2019: 92). MO.
427-347 yillar1 arasinda yasayan Platona gore ise duygular bedene ait 6zelliklerdir
bu ylizden onlarin ahlakla yonetilmesi gerekmektedir. Yine diislince tarihinin en
onemli filozoflarindan biri olan Aristotelese gore; duygular bir ¢esit hareket de-
mektir, bedene aittir, ok degerlidir ancak tecriibe edilebilmesi i¢in ruha ihtiya¢
vardir. Ona goére ruhu harekete geciren en belirleyici duygu ise coskudur (Go-
kalp, 2019: 21). Ornegin 980-1037 yillar1 arasinda yagayan Ibn Sina, duygulardan
mutlulugu 6n plana ¢ikarmis ve insanin mutlu olmasi yasamin amacidir demistir
(Gokalp, 2018: 114). 13. ylizyll Anadolu’sunun miimtaz diistiniirlerinden Mevlana
Celaleddin Rumi ise Mesnevisinde “bir duygu yoldayken, bagini ¢6zdiigiinde 6teki
duygularin hepsi degisir. Bir duygu hissedilmeyecek seyleri gordiigiinde, gizlilik
diinyasindaki seyler biitiin duygulara gortiniir olur” (Rumi, 1997) diyerek duygu-
larin 6nemini vurgulamistir.

Roma Imparatorlugunun Hiristiyanhig1 kabul etmesiyle, duygular hakkindaki
tartigmalara filozoflarla beraber din adamlar: katilmaya baslamis, insanlar1 manevi-
yata yonelttigi 6lctide hos karsilanmistir (Rosenwein and Cristiani, 2019: 23). Daha
sonraki yiizyilda bilim ve diisiinceyi birlestiren bir filozof Rene Descartes, duygu-
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larin ruha ait oldugunu ileri siirmiistiir. Hatta insan beyninde kiigiik bir guddenin
(epifiz bezi) oldugunu ve ruhun bedenle baglantisinin o noktadan gerceklestir-
diginden bahsetmistir. “Iyi idare edildigi takdirde, duygulari {izerinde mutlak bir
hékimiyet kuramayacak kadar aciz bir ruh yoktur” diyen Descartes iradenin duygu
tizerindeki giiciine inandigini fakat bu iradenin terbiye ve gayret ile miimkiin ola-
bilecegini ifade etmistir (Descartes, 2015).

Duygu kavraminin modern alg: temelleri 17. yiizyilin ortalarinda deneysel bi-
limin dogmasina kadar uzanmaktadir. Bu donemde asilan suglularin kadavralarini
inceleyen Londrali anatomi uzmani Thomas Willis, insanin i¢ini kaplayan gergin-
ligin veya sevincin merkezinin beyin oldugunu ileri siirmistiir. Ayrica duygularin
mekanik bir siire¢ oldugunu iddia ederek; bedenin bu siireci anlamasi ve algilama-
s1i¢in yeni sozciikler gerektigini, bunun i¢in de kullanilabilecek en uygun kelime-
nin “emotion” olmasi gerektigini dnermistir (Smith, 2018: 17). Etimolojik anlamda
duygu kelimesi Latince “disartya” anlami tasiyan “e” harfiyle hareket etmek, kipir-
datmak, ¢alkalamak anlamlarina gelen “movere” kelimesinin birlesiminden tiire-
mistir (Sheets Johnstone, 1999: 273). Boylece agaglarin sallanmasindan, insanlarin
yanaklarinin kizarmasina kadar bedenlerin ve nesnelerin tiim hareketlerini, ki-
pirdamalarini betimlerken kullanilan bir kavram emotion olmustur (Smith, 2018:
17). Kavram zamanla bireyin kendisini, ruhsal ve fiziksel olarak ortaya koymasini
saglayan olgulari ifade ederek (Manz, 2009: 15) icinde olani disar1 dogru hareket
ettiren anlaminda yorumlanmustir (Tarhan, 2006: 56).

18. ylizyila gelindiginde insanlar, gelecegin ancak bilim yoluyla inga edilecegine
dair inangla beslenmeye baglamistir (Baktemur, 2019: 1). Diderot, Hume, Kant,
Locke, Montesquieu, Newton, Rousseau, Voltaire donemin 6nemli katalizorleri
olmuglardir. Biitlin bu disiiniirler, ger¢ek aydinlanmanin; hayatin bireysel, sosyal
ve politik sorunlarinin tiimiimiin, ancak aklin genel ilkelerine uyuldugu takdirde
tasdik edilip temellendirilebilecegini savunmuslardir (Cevizci, 2002: 20-21). Bu
agidan Fransiz Thtilali ile baslayan degisim siireciyle bilimde, endiistride, dinde,
felsefede, ticarette, sanatta kisacasi hayatin her alaninda kapsayici bir doniigiim
meydana gelmistir (Altuntas, 2015; Kocaoglu, 2018). Kuskusuz rasyonalitenin her
seyden {stiin tutuldugu bu donemde, duygunun da énemli bir dinamik oldugu-
nu iddia edenler olmustur. Ornegin bazi kesimler tarafindan Fransiz Devrimi'nin
duygusal bir devrim oldugu savunulmustur. Oyle ki saltanatin baskici rejimi, ye-
rini esitlik ve iyimserlik duygularina birakmistir (Rosenwein and Cristiani, 2019:
64). O dénemin en énemli isimlerden biri de Iskog filozof David Hume olmus ve
insanin mutlak bilgiye erismesinin ancak duyulardan edinilen girdilerin yorum-
lanmas1 yani deney ve gézlemler yoluyla miimkiin olabilecegini savunmustur (Ak-
demir, 2020: 424). Hume; duygulara o kadar ¢ok énem vermistir ki ayn1 dosnemde
yagsamis olmasina ragmen, ¢agdaslarinin aksine ahlakin ve davraniglarin duygu-
nun goérev alanina girdigini ileri siirmiigtiir (Kirly, 2013: 103). Ozellikle insanlarin
duygu deneyimlerini arastiran Hume, duygularin hiitkiim verici bir 6zellige sahip
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oldugunu savunmugstur. Ayrica “duygular, higbir felsefi kuram veya spekiilasyon
tarafindan ne baski altina aliabilir ne de degistirilebilir” seklindeki ifadesiyle de
duygularin insan tizerindeki etkisini a¢ik¢a vurgulamistir (Hume, 2009: 155).

19. ytizyilda duyguya yonelik ¢agdas calismalar yapilmaya baglanmistir. Bu ¢a-
lismalarda dikkat geken isimlerden biri Charles Darwindir. Ona gore duygular;
tipki insanlar gibi, bir evrim siireci icinde gelismekte hem insanlarda hem hay-
vanlarda korku, mutsuzluk, ofke, tiziintii gibi evrensel duygular bulunmaktadir
(Demirtag Madran, 2008: 302). Fakat insanlarda yiiz kaslarindan ve deri hareket-
lerinden gelen geribildirimler, beyin tarafindan baska duyguymus gibi yorumla-
nabilmektedir. Bu durum da degisik ya da farkli duygularin olugsmasina zemin
hazirlamaktadir. Ozellikle yiiz kizarmasinin insan tiiriiniin benzersiz dzelliginden
biri oldugunu savunmus, insanin tamamen kontroliiniin disinda olmasi ve kolayca
taklit edilememesi sebebiyle 6nemli bir durum oldugunu ileri stirmiistiir. Nitekim
bu noktada bazi aragtirmacilar yiiziin kizarmasinin evrimsel bir siire¢ olmadigini,
baskinin oldugu durumlarda tehlikeye karsi uyarmak icin yiiziin bu sekilde kizar-
masinin radar gorevi oldugunu ileri sirmusledir (Winter, 2018: 205).

Ayni dénem Amerikali psikolog William James'in, “Duygu nedir?” adli ¢alis-
mast ses getirmistir. Duygularin hislerden olustugunu ileri siirerek; duygunun, si-
nir sisteminin bir fonksiyonu oldugundan bahsetmistir. Yani ona gore duygular,
bireyde bu fizyolojik degisimlerden kaynaklanan farkindaliklardir. Dolayisiyla sii-
re¢ kademeli olarak islemektedir. Oncelikle dis uyaricilarin algilanmast bedensel
ve fizyolojik bir takim siire¢lerin baslamasina neden olmakta, ardindan bireyde
bedensel degisimler fark edilmekte, daha sonra duygular olusmaktadir. Ornegin
bir insanin kargisina vahsi bir hayvan ¢iktiginda kalp atis1 hizlanmakta, terleme
baslamakta ve kisi korkmaktadir. Diger bir deyisle korku duygusu viicuttaki bu
fizyolojik degisimlerin birey tarafindan fark edildiginde ortaya ¢ikmaktadir. Yani
duygularin meydana gelmesi igin birey tarafindan fark edilmesi gerekmektedir.
Ornegin bir kisi 6nce iizilldigi icin aglamamakta agladig: icin iiziilmektedir (Ja-
mes, 1884: 190).

20. ylizyila gelindiginde uygularin incelenmesinin hatta popiiler olmasimin en
onemli sebeplerinden biri duygusal zekéya yonelik yapilan arastirmalarin artma-
sidir. Duygusal zeka kisaca bir bireyin duygularini bilgece kullanma yetisidir (Go-
leman, 2003). Bu baglamda duygusal zeka ile ilgili ¢caliymalar yapanlar, 6ncelikle
duygu kavramini ele almis ve tanimlamislardir. Nitekim Cooper ve Sawaf (2000:
12) duyguyu, diinyay1 yorumlayan yargilar ve inanglar olarak yorumlarken; Salo-
vey ve Mayer (1990: 185) bireylerin hem kisisel hem sosyal uyumlarini etkileyen
tepkileri olarak ifade etmisledir. Golemana (2003) gore ise duygu, herhangi bir
his ve bu hisse 6zel diisiincelerdir. Yani herhangi bir zihnin, his, tutku ¢alkantist
veya hareketi, kuvvetli ya da uyarilmis herhangi bir durumudur. Ayrica duygular
insanlarin neseli veya nesesiz zamanlarindan kendi algilariyla ortaya ¢ikarlar ve
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istek uyandirirlar. Biling fonksiyonlariyla hareket ettiklerinden, gozle goriilmeyen
ihtiyaglarla beslenirler. Bu baglamda duygular kendiliginden ortaya ¢ikar, bireyler-
de farklilik yaratir, dikkat yontinti degistir ve diistince bi¢imini etkilerler. Boylece
kisinin hayatinda meydana gelen zorluklarda miicadele etmesine, ruhsal agidan
gliclenip gelismesine de katkida bulunurlar (Mayer et al., 2004).

Ayrica alanyazinda duygu i¢in yapilan diger tanimlara baktigimizda yine farkl
tanimlarla karsilagilsa da bakis acilarinin birbirine benzedigi goriilmektedir. Or-
negin duygular; bir bireyin i¢inde bulundugu ortami algilamasiyla ortaya ¢ikan
ve i¢ diinyasini harekete gegiren bedensel, davranigsal ve bilissel 6zellikleri iceren
stireglerdir (Kogak, 2002). Bireyin bedensel hareket giictinii artiran ya da azaltan
ayrica bu hareketlere engel olan etkilesimler, tasarimlardir. Diger bir ifadeyle bazi
biyolojik, deneysel ya da biligsel durumlarin es zamanl meydana ¢ikmasiyla olu-
san reaksiyonlardir. Bu yiizden duygularin hem psikolojik hem de fiziksel evreleri
bulunmaktadir (Beceren, 2012). Duygu; insanlarin hem i¢ hem dis diinyadan etki-
lenmesi neticesinde hoglanma ya da act duyma bigiminde beliren tepkileridir. Yani
bireylerin temel ihtiyaglar1 ve olusturdugu davranislarla ilgilidir. Bu yiizden esasen
duygulari irdelemek, insan davranigina hakim olmay1 da kolaylagtirmaktadir (Ki-
licaraslan, 2010: 7). Ciinkii duygular basit bir sekilde tepkisel olarak ortaya ¢ikar-
ken pek fazla kontrol segenegi sunmazlar, yani olagelirler (Titrek, 2007: 47-53). Bu
yiizden kavram olarak i¢inde degisik ruh hallerini ve hisleri de barindirmaktadir
(Cakar ve Arbak, 2004: 27). Bu baglamda duygu, bireydeki eylemlerinin goster-
geleri ile bedenleri arasindaki iligkilere bagli bir yapi tasidir (Ahmed, 2004: 239).

Goriildigh gibi duygu, ¢aglar boyunca insanlara tanimi ve kaynagi hususun-
da anlam karmasasi yasatsa da aslinda hem bireysel olarak anlagilabilen hem de
kiltiirel olarak aktarilabilen bir olgudur. Bu agidan duygular, bir gesit “yansitma”
bi¢cimi olabilmektedir. Fakat bu yansitma; diinyadaki nesne ve olaylarin dogrudan
yansimasi seklinde degil, onun insan {izerindeki tesirinin yorumu seklindedir (Ha-
cizade, 2012). Bu baglamda Izard ve arkadaglar1 (2000); insan hafizasinda, belirli
duygular: kolayca harekete geciren sembollerin veya ipuglarinin saklanabildigini
boylece duygularla davranislar arasinda bu ipuglarimin etkin yonetimi, kullanima,
diizenleme, uygun kategorize etme seklinde uyum olabilecegini ileri siirmiisler-
dir. Bu yiizden higbir duygunun tamamen olumlu ya da tamamen olumsuz sa-
yilamayacagini ¢linkii duygu degerlendirilmesinin gevreye etkisiyle dlctilebilecegi
goriigiinii savunmuglardir. Ornegin olumsuz bir duygu olarak tezahiir edilen hatta
Lernere (1999) gore islerin yolunda gitmedigini gosteren bir isaret olan 6fke; bazi
durumlarda olumlu bir giidiileyici olabilmektedir (Kog vd., 2020: 73).

Dolayisiyla duygular, bireysel oldugu kadar toplumsal olusum iginde de duygu
sinyallerinin kodlanmasi ve bu kodlarin nasil ve ne sekilde ¢oziildigiiyle yakin-
dan iliskilidir. Keza Spinozanin da dedigi gibi insanlar i¢in toplumda uyum i¢inde
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yasamalarina neden olan her sey iyi, uyusmazligina neden olan her sey kotudiir
(Spinoza, 2021: 9).

ORGUTLERDE DUYGULARIN VARLIGI VE YOKLUGU

Calisma hayatinda duygularin varligi ya da yoklugu hususundaki tartisma
temellerinin 18. yiizy1l Aydinlanma Felsefesine dayandig1 goriilmektedir. O do-
nemde “akil” tarafindan konulan evrensel kurallara olan mutlak bagimlilik anlayis:
(Cevizci, 2002: 26) orgiitlere de sirayet etmis ve bir yonetim paradigmas: olarak da
benimsenmistir. Dolayisiyla ¢aligma hayatinin hedef yonelimli, maksatli, mantiklt
ve rasyonel oldugu kabul edilmistir. Bu baglamda tersi 6zellige sahip olan ¢alisan-
lar ve yoneticiler otomatik olarak dislanmaya baslanmistir (Secer, 2005: 822). Bu
dislanan 6gelerin baginda da duygular yer almis; 6rgiit iginde duygularini bastiran
veya kullanmayan insanlarin bir¢ok hatanin, yanlis kararin 6niine gegecegi diisii-
niilmiistiir (Weisinger, 1998: 135). Bu yiizden uzun yillar boyunca bir¢ok sektorde
gerek yoneticiler gerekse calisanlar tarafindan isyerinde duygularin yerinin olma-
dig1 algis1 genel gecer bir kabul gérmiistiir. Bu kaniksama 20. yiizyilda Taylorizm
ile adeta taglandirilmustir. Taylorizm emek siireglerini yonlendirmeye ve kontrol
etmeye dayal1 bir sistemdir. Bu diizen iginde, isciler denetlendigi ve kontrol altinda
tutuldugu siirece verimlilik saglanabilmektedir (Arslantas, 2021). Bu agidan yone-
tim alaninda doniim noktas: olarak kabul edilen ve ¢alisanlardan en yiiksek verimi
elde etmeyi amaglayan, caligana degil yapilan ise odaklanan Taylorizm, duygulara
kars1 olumsuz yargilarin ¢ogalmasini ¢cabuklagtirmistir (Kéroglu ve Kog, 2017: 2).

1914 yilinda Hanry Ford, kurdugu otomobil montaj hattindaki is¢ilerin ¢alig-
ma siiresini giinliik sekiz saat olarak belirlemis karsiliginda bes dolar ticret verme-
ye baslayarak fordist tiretim sisteminin temellerini atmistir. Fordist {iretim siste-
minde hem tiretimin artacagi hem de iscilere bos vakit kalacag: 6ngoriilse de ayn1
dogrultuda tiiketim de artmasini hedeflediginden sadece ekonomik degil; kiiltiirel,
siyasal ve toplumsal alanda da yasanan pek ¢ok doniisiime sebep olmustur. (Eray-
din, 1993; Sakli, 2013). Nitekim emekte ve malda standartlagmanin ivme kazandig1
bu doénem, beraberinde insan ve kiiltiirii de standartlastirmistir. Nihayetinde isci-
ler, 6nce yaptiklar: ise daha sonra kendilerine yabancilasmislardir (Selcuk, 2011).
Dolayisiyla dogal olarak bu déonemde calisanlarin duygularini yapilan ise dahil et-
meleri s6z konusu bile olmadigindan duygular: da 6nemsenmemistir. 1980’lerden
sonra ulusal ve uluslararasi politikalar sebebiyle, basta hizmet sektériinde olmak
lizere ¢alisma hayatinda rekabetin ve kalitenin 6nemi artirmaya baglamistir. Dola-
yistyla kurumlar; misteriyi anlamaya, onlart memnun etmeye, ihtiyaglar: karsila-
maya ihtimam gosterirken bir yandan da orgiitiin kiiltiiriinii korumaya, duygusal
iklimini diizenlemeye, ¢alisanlarin uyumuna 6zen gostermeye ¢abalamigslardir.
Nitekim bu siiregte orgiit i¢inde ¢alisanlarin duygulari, eskiden oldugu gibi gizli
veya kapal1 bir tema olarak kalsa da (Ashforth and Humphrey, 1993: 88) duygu
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kavraminin varlig1 ve orgiitsel basaridaki rolii irdelenmeye baslanmistir (Seger,
2005: 814).

Esasinda kamusal alanda duygu, 1983 yilindan sonra Hochschild’in “duygusal
emek” kavramu ile birlikte 6nem kazanmustir. Nitekim duygusal emek; orgiit tara-
findan calisanlardan istenilen bazi duygularin gosterilmesine izin verilmesi, orgiit
tarafindan istenmeyen bazi duygularin gizlenmesini ifade etmektedir. Bu durumda
duygu; sahsi bir kavram olmaktan ¢ikmus, 6rgiit icinde ekonomik bir degeri olan
bir tiriin ya da hizmet haline gelmis, orgiitsel kiiltiirde iiretilip yonetilmeye baglan-
mustir (Hochschild, 1983; Fischer and Manstead, 2008: 2). Ayrica duygusal emek,
orgiit icindeki ¢alisanlarin kendi duygularini kurum politikalarryla harmanlayip,
sirketin vizyon ve misyonlariyla uyumlu hale getirip yonetmelerinin istenmesidir.
Bagka bir tanima gore ise; ¢alisanin karsidaki insani anlamak i¢in 6ncelikle onun
davranislarina, hareketlerine ve sozlerine gore kendi duygularia 6nem vermeden
hatta kendi duygularini bastirarak gosterilen duygusal bir stratejidir (Basim ve Be-
genirtas, 2012: 80; Pini and Mayes, 2012: 73). Dolayisiyla duygusal emek kisaca
duygularin piyasa i¢in bir ¢esit metaya donistiiriilmesi halidir (Delen, 2017: 47).

[laveten kiiresellesme ile artan tiiketim ve satin alma hizi, duygularin da piya-
sada bir {iriin gibi salinmasina sebep olmustur. Bu baglamda hizmet sektoriinde
ozellikle duygularin “satin alma davranisi” tizerindeki etkisi tizerinde durulmaya
baslanmugtir. Ornegin satig personelinin ruh hali ve satig anindaki magazadaki at-
mosferinin; miigteriye olumlu mu olumsuz mu yanstyacag, tiiketicinin satin alma
davranigindan pozitif mi negatif mi etkilenecegi arastirmalara konu olmustur (Ma-
yer et al., 2004). Dolayisiyla orgiitler, isteseler de duygular: gérmezden gelememis-
ledir. Dahas: orgiit icindeki duygular; isletmeye katma deger yaratma, isletmeyi
hedeflerine ulastirma yolunda 6nemli bir kaynak olarak gordiigiinden sirkete fay-
da saglayacak bazi “secilmis” duygular ¢aliganlardan 6zellikle istenmeye baglan-
mistir (Kiipers and Weibler, 2008). Béylece bazi duygulara sosyal bir sermaye veya
ekonomik bir degeri olan bir tirinmiis gibi yaklasilmistir (Téremen ve Cankaya,
2008). Dolayisiyla orgiitler duygulardan arimis bolge gibi diisiiniilmemelidir.
Ozellikle giiniimiizde bilginin hizli yayilmasi, teknolojik gelismeler, cetin rekabet,
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti gibi degiskenler hem yoneticilerin hem de
calisanlarin duygularini gift tarafli etkilemeye baslamistir (Rafaeli and Worline,
2001). Ciinkii ¢alisanlar isyerlerinde algiladiklar: bir adaletsizlik karsisinda hiis-
rana ugrayabilir, aniden isten ¢ikarilma korkusu yasayabilir, amirinin dvgiisiinden
mutlu olabilir, bir degerlendirmenin sonucundan memnun kalabilir, calisma arka-
daglarinin bagarisini kiskanabilir, hedef tutturmak igin stres yasayabilir, satis odak-
l1 yapilan bazi davranislarindan utanabilir, zorlu bir proje beklentisiyle heyecan
duyabilirler (Ashforth and Humphrey,1995). Nitekim duygular sosyal yapistirict
islevinde olup ¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarina gerekli 6zenin gosterilmesi orgii-
tiin performanst bile artirabilir (Huy, 1999).
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CALISMA HAYATINDA DUYGULARIN
CiNSIYET KALIP YARGILARI

Cinsiyet olgusu, bireylerin dogduklar1 andan itibaren sosyal hayatin olus-
masinda ve diizenlenmesinde dnemli bir etken olmasina ragmen (Cimen, 2012;
Dokmen, 2009) toplumsal hayat i¢inde toplumun &gretileriyle yeniden yorumlan-
diginda toplumun “bireyi” kadin ve erkek olarak algilayisiyla toplumsal cinsiyete
doniismektedir. Boylece cinsiyet ayrimlasarak toplumsallagmaktadir. Nitekim in-
sanlarda daha bebeklik dénemlerinde pembe ve mavi diye renklerde baslayan bu
ayrim (Fine, 2016) tabiri caizse yetiskinlik donemlerinde {izerine her gecen giin
daha c¢ok renk eklenerek koyulasmaktadir. Boylece zamanla kadinlarin ve erkek-
lerin giyim tarzindan meslek se¢imine kadar farklilagmalar olmaktadir (Giddens,
2005). Ustelik bu aktarimlarin ¢ogu aile iginde basladigindan (Ecevit, 2003; Ecevit,
2011; Fine, 2016) toplumsal siire¢ i¢inde cinsiyetler arasi gorev paylasimi dogal
akiginda yani kendiliginden devam etmektedir. Ciinkii insan, yapis1 geregi grupla-
ra yonelik sablon olusturmaya ve ¢izilen sinirlar iginde kalip yargilar olusturmaya
meyilli bir canlidir. Dolayisiyla birey sergiledigi tutum ve davranislarin dogru olup
olmadigini diigiinmemekte, en risksiz ve kolay yolu segerek toplum tarafindan ka-
bul gérmiis algi, davranis, duygu ve tutumlari kolayca kabul etmektedir (Dokmen,
2009). Bu baglamda insanlar sosyal inanglarinin onay gérmemesine kars1 direngli
oldugundan (Tausch et al., 2007) cinsiyet farkliliklar1 hakkindaki inanglar da top-
lum tarafindan siirdiirilebilir ve nesnel kanitlar yerine, subjektif varsayimlar ger-
cevesinde kutuplastirilmaktadir (Haines et al., 2016).

Bu durumda hemen her toplumda goriilen kadinlarin ve erkeklerin cinsiye-
te dair farklilagan nesnel olmayan inanglarimin tiimiine birden kalip yargilar adi
verilmektedir. Kalip yargilar 6ylesine 6nemlidir ki; toplum i¢indeki sosyal grup
iiyelerinin nasil ve ne sekilde nasil davranabilecekleri hususunda yasadig: toprak-
lara jtaatkar bir bilgi akis1 saglasa da onyargili beklentiler olusturabilir, pesin hii-
kiimlii tutumlar: pekistirebilir ve hatta ayrimcilig1 bile tesvik edebilir (Ghavami
and Peplau, 2013: 113). Nitekim Shields (2013) duygusal kalip yargilarin bilingli
olusturuldugunu boylece insanlarin davraniglarini dengeleyip sosyal gruplarin or-
ganizasyonunu korudugunu ifade etmistir. Bu duruma da 6rnek olarak Amerikan
I¢ Savagt 6ncesinde siyah “kolelere” dfke duygusuna ait ifadelerin yasaklanmasini
gostermigstir. Zira beyaz “efendilerin” giiclerini bu duygu yasaklama yoluyla ko-
rudugunu iddia etmistir. Bu durumda benzer sekilde kadin ve erkeklere ait duy-
gu kalip yargilarin da bir tarafin diger tarafa “glictinii” korumaya yonelik politik
bir durum oldugunu savunmugstur. Bu baglamda kadinlara “duygulariyla hareket
eden” kalip yargisi Ortiistiiriildiigiinden “mantigiyla hareket eden” tarafin giidiimlii
sekilde erkeklere kaldigini ifade etmigstir. Nitekim toplumsal cinsiyet kalip yargila-
rina iligkin tutumlar, son 30 senede 6nemli 6l¢iide degisse de (Haines et al., 2016
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kadinlarin, erkeklerden daha duygusal olduguna dair inan¢ onlarca senedir varli-
g1 gliclii sekilde korumaya devam etmektedir (Ghavami and Peplau, 2013).

Kadinlarin duygusal erkeklerin mantikli oldugu diisiincesi, sosyal yasamda
oldugu gibi ¢alisma hayatinda da kadinlar1 etkilemektedir. Nitekim 1980’lerden
sonra yaganan ekonomik gelismelerin de etkisiyle agirlasan sosyal sorunlarla bir-
likte bireylerin istthdam imkanlar: daralmaya ve degismeye baglamis, yoksullugun
onlenmesinde biitiin sosyo-ekonomik unsurlar seferber edilmistir. Bu husus dogal
olarak onemli bir ekonomik unsur olan kadin isgiiciiniin ¢alisma hayatina dahil
edilmesine ve kadinlarin isgiictine katilimlarini artirmaya y6nelik politikalarin ha-
yata gecirilmesine neden olmustur (Hiiseyinli ve Hiiseyinli, 2016; Karabiyik, 2012:
232). Ekonomik istikrarin saglanmasi siirecinde ev dis1 ¢aligma alanima katilan
kadinlar, bagta esnek ¢alisma saatleri ve sigortasiz ¢aligma gibi bir¢ok sikintilarla
karsilasmis olsa da isgiicii piyasasinda kadin ¢alisanlarin sayisi belirgin diizeyde
artig gostermistir. Tim diinyada isgiictintin kadinlasmas: (Alarcon-Gonzales and
McKinley, 1999; Senses, 2004) olarak tanimlanan bu donemde Hochschild duygu-
sal emek kavramini ortaya atmis ve is yasaminda az ya da ¢ok herkesin duygusal
emek gosterdigini fakat bu gosterilen duygusal emeginin ¢ogunun kadinlardan
beklendigini vurgulayarak yasanilan toplumsal ayrimciligin duygusal boyutuna
dikkat ¢ekmistir. Buna 6rnek olarak da toplumsal kalip yargilardan dolay: ka-
dinlarin duyarli, fedakér, merhametli, sabirli, sakin, sevecen, yardimsever kabul
edildigini ve bu yiizden finans, halkla iliskiler, hemsirelik, hosteslik, 6gretmenlik,
pazarlama, sekreterlik gibi mesleklerde daha ¢ok istihdam edildigini ifade etmistir
(Hochschild, 1983; Giingor, 2009). Ayrica duygusal emegi baska insanlarin duygu-
lartyla ugragmasiyla ilgili emek olarak tanimlayan James (1989); duygusal emegin
aldig1 bigimler ve igerdigi becerilerin, ashinda kadinlar1 duygusal olarak “damga-
ladigint” ileri siirmiigtiir. Ornegin hemsirelerin; anne, dogal bakici ya da merha-
met melekleri olarak temsil edildigine dikkat ¢ekmistir. Hatta ona gore Florence
Nightingale hemsirelikte dogal bir model olup hala kadin imajin1 yansitmaktadir
(Gray, 2010). Oysa Nightingale ¢ogu kisi tarafindan Kirim Savasi sirasinda yaptigi
hemsirelik hizmetleriyle anilsa da aslinda enfeksiyon, hastane planlamasi, hastane
yonetimi ve istatistiksel analizler tizerine de ¢ok sayida ¢alismasi bulunan ¢ok iyi
bir yazardir (Matthews et al., 2020). Bu perspektiften bakildiginda baz1 duygusal
tutumlarin tamamen dogal bir olguymus gibi tasvir edilmesi, aslinda duygusal
emegin ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal cinsiyet agisindan devaltiasyonu ile ilgi-
lidir (Gray, 2010).

Genellikle cinsiyet kliseleri dort temel madde {izerinde yogunlagmaktadir ki
bunlar fiziksel 6zellikler, kisisel 6zellikler, rol davranislari ve mesleklerdir. Bu dort
madde hem birbirleriyle iliskili olup hem de birbirinden bagimsiz hareket edebil-
mektedir. Bu baglamda Hanies ve arkadaslarinin (2016) kadin ve erkek tipi mes-
lekler konusunda yaptiklari uzun soluklu ¢alismada, meslek tiplerinin hem kadin-
lar hem erkekler arasinda giiglii bir farklilagma gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
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Ornegin bakicilik, halkla iliskiler, hemsirelik, 6gretmenlik gibi meslekler daha ¢ok
kadinlara; hakimlik, miihendislik, yoneticilik gibi meslekler de daha ¢ok erkeklere
Ozgii meslekler olarak kabul edilmektedir. Ayrica bu aragtirmada 1983'te var olan
kadin ve erkek tipi mesleklerin 2014 yilinda da neredeyse ayni derecede korundu-
gu sonucuna ulagilmistir. Gorildagi gibi aradan gegen yillara ragmen cinsiyetlere
ayrilmis mesleklere dair kalip yargilar kirilamamustir.

Nitekim mesleklerin cinsiyetlerle olan kati kurallar1 devam ederken ayni za-
manda mesleklerin duygularla bag: da adeta kenetlenmistir. Dolayistyla kadinsi
duygulara ait meslekler kadinlara, erkeksi duygulara ait meslekler de erkeklere
uygun goriillmiistiir. Ornegin bir bagkasinin sikintisini sezebilmek, karsisindakiyle
empati yapabilmek, merhametli olabilmek gibi “kadins1” 6zelliklerinin; diyetisyen-
lik, halkla iligkiler, hemsirelik, satis elemani, sekreterlik ve 6gretmenlik gibi bazi
mesleklerde temel bir gereklilik olduguna inanildigindan (Smith, 2018: 78) bu isler
kadinlarla bagdastirilmistir. Boylece toplumsal mekanizmalarla siireg icinde tire-
tilmis olan bu algilar, yargilar, degerler hatta sonuglar ¢alisma hayatina yeni bas-
layacak olan kadimlarin ve erkeklerin davranislarina etki edecek sekilde nesilden
nesile senelerce tasginmustir. Ustelik kadinlar da kendi ¢alisacaklar1 is ve is kolla-
rint segerken, kendi ¢aligma alanlarini kabul edilme sanslarinin yiiksek oldugunu
diisiindiikleri ve erkeklerle rekabetin daha az olduguna inandiklar1 mesleklerde
sinirlandirmis (Ecevit, 1998: 277) yani kendilerine karsi 6nyargili davranmiglar-
dir (Dékmen, 2009: 119). Bir baska deyisle aslinda kadinlar toplumun kendilerine
bigtigi “duygulu” ya da “duygusal” 6zellikleri bastan kabul etmis ve bu duygularini
kullanabilecekleri mesleklere yonelmeye 6ncelik vermislerdir.

Esasinda kadinlar kadar erkekler de isyerinde duygusal normlara sahiplerdir
fakat kadinlarin duygusal durumlari daha fazla incelemeye tabi tutulmaktadir. Me-
sela kadinlar; erkeklere 6zgii duygular: ifade ettiklerinde kendi cinsiyetlerine y6-
nelik tahakkiim yasagini ihlal ettikleri icin elestirilirken kadin tipi duygulari ifade
ettiklerinde de bu sefer asir1 duygusal ve duygusal kontrolden yoksun olarak yargi-
lanmaktadirlar. Bu geliskili durum, nihayetinde kadinlarin yetkinligini ve mesleki
mesruiyetini sikintiya sokabilmektedir. Bu yiizden kadinlar isyerindeki duygulari-
ni1 erkeklere nazaran daha kisitli ya da sinirli yasamak zorunda kalabilmektedirler
(Smith et al., 2016). Bu duruma belirgin érneklerden biri, is hayatinda bir¢ok so-
runun evrensel ¢oziiciisii olarak kabul edilen empati duygusudur (Smith, 2018: 78;
Vucinic et al., 2020: 3). Yapilan ¢alismalarda kadinlarin erkeklere gére daha empa-
tik oldugu ileri siiriilse de dikkate alinmasi gereken 6nemli bir gergek de kadinlarin
cinsiyet kalip yargilar1 geregi empatik goriinme egilimidir (Goleman, 2019). Yani
kadinlar daha empatik davranmak istemeseler bile, dyle goriinmeyi kendilerine
daha uygun bulduklarindan empatik davranmayi tercih edebilmektedirler. Oysa
duygularini saklayan, kisitlayan insanlardan ziyade duygularini yasadiklar: olay-
lara ve durumlara gére dogru zamanda ve uygun sekilde yasayan hem mutlu hem
basarili bir hayat stirmektedirler (David, 2018).
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Bu baglamda ¢aligma hayatinda yaganan duygu kontrolleri, kadinlarin ¢alisma
hayatinda daha fazla stres duygusuyla yasamalarina sebep olabilmektedir. Nitekim
caliganin kariyer gelisimi agisindan ise ilk girdigi andan baglamak tizere kendi ki-
silik yapisindan, isin kendisinden veya dis ¢evreden kaynaklanan stres merkezleri
bulunmaktadir. Buna gore insanlar en ¢ok ¢alisma ortaminda stresle karsilasmak-
tadir (Yiiksel, 2014: 111). Ayrica stres, ¢alisanlarin zihinsel sagligina zarar vere-
bilmektedir (Mackenzie and Kerr, 2013: 6). Son zamanlarda 6zellikle kadinlarin
¢ogunlukta oldugu hizmet sektoriindeki miisteri memnuniyeti anlayis1 da stresi
fazlaca tetiklemektedir. Caliganlarin miisteriyle insani yakinlk kurarak, onu anla-
mas1 ve onun isteklerini ondan evvel belirleyip uygun hizmet sunmak i¢in yapma-
lar1 gereken davranislar silsilesi olan miisteri memnuniyeti; ¢ogunlukla calisanla-
rin memnuniyetsizligi ile sonuglanmaktadir. Bu durum ¢alisanlar tizerinde baski
olusturmakta, duygusal uyumsuzluk ve kendine yabancilagma halleri goriilebil-
mektedir (Ashforth and Humphrey, 1993). Bu ¢er¢evede yapilan bazi caligmalarda
stresin insanlarin cinsiyetlerine gore farklilasmadigini, esasinda kisilik 6zellikleri-
ne bagl oldugu ileri siirtilse de (Cam, 2011) baz1 aragtirmalar ¢alisan kadinlarin
hem c¢alismayan kadinlardan hem de erkeklerden daha fazla stres yagadiklarini
desteklemektedir (Miller et al., 2000: 271). Park ve arkadaglarinin (2015) yaptig
bir ¢alisgmada kadin doktorlarin erkek meslektaslarina gore daha yiiksek stres ya-
sadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Sebebi de bugiiniin ideal kadinlik profilinde en
biiyiik stresin kadinin is hayatini, ev islerini ve anneligi bir arada ytiriitmesinden
kaynakli oldugu ileri stiriilmektedir. Keza kadinlarin maruz kaldig: ¢oklu roller,
¢oklu sorumluluklar, rol ¢atismasi, vardiyalar, zaman baskisi yaninda duygularin
miilkiyetinin de kurumun elinde olmasi stresin olusma riskini artirdigi muhak-
kaktir (Cam, 2011; Yiiksel, 2014).

Toplumdaki cinsiyet kalip yargilarina istinaden duygularini kontrol eden ve
mantikli olan tarafin erkekler olduguna inanildigindan; ¢alisma hayatinda lider
olmak icin gerekli olan duygularin: dizginleme, mantikli karar verme, sakin kalma
yeteneklerinin de erkeklerde olduguna dair yaygin bir inang s6z konusudur. Bu
durumda kadinlar lider olduklarinda ya da olmak istediklerinde yasadiklarina ek
olarak farkli bir duygusal sorunla daha kargilagsmaktadirlar. Dolayisiyla yetkin ve
etkin olduklarini kanitlama ihtiyact duyduklar: i¢in adeta erkeksi davranmak zo-
runda kalmaktadirlar. Bu ytizden ise ilk 6nce duygularini saklayarak baglamakta
cevresine sanki duygular1 yokmus gibi gostermeye ¢aligmaktadir. Psikolog Brescoll
(2016) lider roliindeki kadinlarin cinsiyetci kalip yargilariyla olan miicadelesine
“duygusal bir mayin tarlas1” ifadesini kullanmaktadir. Brescoll bu gifte agmaz i¢in
Hillary Clinton tarafindan segim zamani soyledigi ciimleyi dayanak gostermistir.
Ciinkii Clinton, bir gazeteciye aslinda hissettiklerini agikga soylemek istedigini fa-
kat dikkatli ve uyanik olmak zorunda oldugunu ifade etmistir.

Nitekim cinsiyet kliselerinin kadinlar ve erkekler arasindaki alg: farkini in-
celeyen caligmalar, basarili bir yoneticinin erkeksi kalip algilarin devam ettigini
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dogrular niteliktedir (Brenner et al,1989; Orser,1994; Tabassum and Nayak, 2021).
Ayrica aragtirmalarda bagarili bir yoneticinin bagimsiz, tahakkiim sahibi, kendine
giivenen hatta saldirgan gibi “erkeksi” 6zelliklerin tagimasi gerektigi 6n yargilariyla
iligkilendirilmistir. Dolayisiyla duygu kelimesinin kendisi dahi ¢aliyma hayatinda
is siire¢lerine miidahale edebilecek “kadinsi bir zayiflik” olarak gorillmektedir (Or-
ser, 1994). Ustelik Amerikada 1975 ile 1983 yillarini arasindaki siiregte kadin yone-
ticilere olan bakis agilarinin ve 6nyargilarin degisip degismedigi arastirilmig; buna
gore sekiz y1l boyunca toplanan verilerin olumlu ya da olumsuz yonde degismedigi
bulgulanmuistir (Dubno, 1985).

Nihayetinde i yasaminda basarili olmak isteyen kadinlar, diger cinsiyet kalip
yargilarinda oldugu gibi duygulara ait kalip yargilarla da ayrica miicadele etmek
zorunda kalmaktadirlar. Bunun sonucunda kadinlar sosyal kimliklerinin degersiz-
lesmesi sorunu ile kars: karsiya kalabilmekte ve bu ¢ogu zaman kadinlar agisindan
yikici olabilmektedir (Tabassum and Nayak,2021).

SONUC

Endiistrilesmeyle birlikte hemen her orgiitte “duygularini isine karistirma”
soylemi yaygilagmistir. Ayrica bir¢ok yonetici, isinde basarili olmak isteyen per-
sonelin duygulariyla hareket etmeden mantikli diisiinmesi gerektigini vurgulamis
hatta bu konuda baski yapmustir. Oysa insanda duygu ve mantik i¢ icedir (Cooper
and Sawaf, 2000). Dolayisiyla insanlarin mantikli karar alabilmesi i¢in yine duy-
gulardan beslenmesi gerekmektedir (Greenberg and Bolger, 2001). Bu baglamda
yapilan birgok sinirbilim galismalar1 duygunun, beyinle alakali oldugunu ispatlasa
bile (Epstein, 1998; Winter, 2018; Rolls 2000; Frith, 2007) duygularin mantiksiz
olduguna dair kaniksama (Baltas, 2006; Yildirim ve Giil, 2021) ¢alisma hayatinda
duygulardan uzak durulmasina sebep olmustur.

Ozellikle 1980 yilindan sonra diinyadaki ekonomik degisimlerin etkisiyle reka-
bet piyasasinda mevcudiyetini devam ettirmek isteyen orgiitler, miisteri memnuni-
yeti konusuna odaklanmiglardir. Elbette miisteri isletmelerin gelecegini belirleyen
onemli bir faktordiir. Bununla beraber miisterilerin ihtiya¢larinin ve beklentileri-
nin kargilanmasi da hizmet kalitesi i¢in yadsinamaz bir tutumdur (Odabasi, 2000).
Ancak kaliteli hizmet sadece miisteri memnuniyetiyle degil, ayn1 zamanda orgiit-
lerde ¢aliganlarin memnuniyeti ile de 6l¢illmektedir (S6zen, 2005).

Son yillarda érgiit iginde her ne kadar duygulara 6nem verildigi vurgulansa da
aslinda burada bahsi gecen duygu, kisisel degil kurumsal bir duygudur. Yani ¢ali-
sanlardan beklenen, kendi duygularini hissettigi 6l¢tide yasamasi degil, bu duygu-
lar1 kurum politikalarinin vizyon ve misyonlarryla uyumlu hale getirmesidir. Diger
bir ifadeyle duygular, ekonomik degeri olan bir iiriin haline gelmistir (Ozgen, 2010:
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78). Guintimiizde duygusal zekéd kavraminin popiiler olmasi ve egitim firsatlarinin
artmasi (Tallichet and Willits, 1986) diger geleneksel kalip yargilarla birlikte ¢alis-
ma hayatinda duygunun yerinin sorgulanmasina da vesile olmustur. Ancak duygu-
larin ise karistirilmamasi konusundaki kati tutum héla tam manasiyla kirilabilmis
degildir (Dokmen, 2009: 187). Oysa orgiitlerde “yagayan” duygusal bir hayat vardir
ve bu insanlardan koparilamaz. Dolayisiyla insanlar, evlerinden islerine giderken
duygularini kapinin esiginde birakamazlar (Hearn and Parkin, 2007; Knights and
Surman, 2008: 4). Nitekim orgiitlerin en degerli sermayesi insan, insanin en de-
gerli hazinesi de duygularidir. Bu cifte sermayenin yani insanin ve duygunun giicii
bilinip, 6nyargisiz sekilde toplumun tiim kesimi tarafindan kabul edildiginde is-
letmenin hedefine giden yolda sadece daha kérli degil ayni1 zamanda daha verimli
adimlar da atilabilecektir.

Bu noktada gliniimiizde duygularin varliginin ya da yoklugunun tartisiliyor
olmasi ¢ok kiymetlidir. Bu beyin firtinast her insana kendi i¢indeki duyguyu sor-
gulatirken ¢ikan yorumlamalarin ¢aligma hayatina da sirayet etmesine dolayisiyla
bazi toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin yavas da olsa kirilmasina imkén sagla-
maktadir.
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GENDER STEREOTYPES OF EMOTIONS IN WORKING LIFE

EXTENDED ABSTRACT

Sometimes similar and sometimes different definitions have been made about
emotion so far. However here is still no clear definition of emotion. Moreover,
emotion is still thought to be about the heart, not the brain. Therefore, it is thought
that emotional decision making is not related to the brain. Morever, it is thought
that people who make decisions under the influence of their emotions are far from
the rationality. However, emotion and logic are controlled by the brain and develop
together. So being logical also means being emotional. Despite all these processes,
the statements similar to the expression "do not make decisions under the influ-
ence of your feelings, think logically" are still used in most organizations. It is even
believed that employees who act on their emotions in their work will fail. Naturally,
acceptance of emotions in working life has become more complicated due to this
disdain. Although, the brain is known to be the center of emotions today, these
assumptions have not changed. Therefore, in this study, the place of emotions in
working life and the emotional states of both women and men in organizations will
be evaluated in terms of emotional labor in the context of gender.

The importance of competition and quality has increased in working life since
1980. Therefore, companies have given importance to satisfying the customer. In
this process emotions started to be examined more than ever before in the com-
pany. In fact, in this process organizations have started to control the emotions
of their employees. The organizations seem to be about emotions but they valued
only the emotions that benefited the company. Today prejudices about emotions
have not been eliminated yet. This situation affects women significantly in working
life as well as in normal life. This is particularly evident in professions and career
steps. For example, it is considered natural for women to be teachers and nurses.
Besides women are accepted by society as benevolent or compassionate; for ex-
ample Florence Nightingale is a character known to everyone. However it is little
known that she was a good writer who also worked on statistics, management and
construction.

Another important point is that women themselves have adopted these “fem-
inine feelings”. For this reason women prefer jobs for their own feminine feelings.
In other words, a lot of women also consider themselves as emotional. Women are
also prejudiced against themselves. Another problem about emotions and women
is that emotionality is seen as an obstacle for women to become leaders. Being a
successful leader means acting logically. Therefore, women who want to be leaders
do not talk about their feelings, and even hide their feelings. In addition, they act as
if they are far from their emotions by appearing like men in workplaces. As a result,
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this situation creates great stress for women in working life. In addition, women
who work both at home and go out to work can be much more tired, exhausted, in-
trovert and also sick. Therefore, they have more work and experience more stress.
As a matter of fact, many studies have concluded that women are more stressed
than men. As a result, the main reason for stress is both working at home and being
under emotional pressure at work. The happiness and success of an individual is
closely related to the ability to experience their emotions comfortably.

Today, with the popularity of the concept of emotional intelligence, the concept
of emotion has begun to be investigated in detail. However, there is still a strict and
negative attitude towards emotions. The basis of this situation is the acceptance of
the idea that emotions belong to women and logic belongs to men. For this reason,
these prejudices about emotions that have been known for many years can be de-
stroyed not only by educating women but also by raising awareness of men.

As a result, emotions in working life go through a difficult process just like
women. However, it is a fact that emotions belong to human. Therefore, perceiving
emotions as a gendered phenomenon in the organization can lead to both indi-
vidual and institutional problems. The fact that organizations surmise people like
a business machine robot causes employees to dislike their jobs. Therefore, the
motivation of the employees decreases. Furthermore, the most valuable capital of
organizations is people and human's most precious treasure is also feelings. These
important and invaluable capitals can get the business to gain strength only when
combined in the correct way. For this reason, various trainings should be carried
out continually within the organizations. All these stereotypes may be perceived
as an easy or innocuous issue for today, but it is really important for future gener-
ations.

Keywords: Working Life, Emotions, Women, Gender Stereotypes.
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