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Ozet: is yerinde mobbing davranisi, yarattig bireysel, érgtitsel ve toplumsal sorunlar sebebiyle stirecteki tiim
aktorleri olulmsuz yénde etkilemektedir. Bu etki her vaka icin degiskenlik gosteren duizeyde olsa da
her bir vakanin énlenmesi taraflarin timi icin blyltk énem tasimaktadir. Is yerinde mobbing,
sonugclarinin yol actigr etkiler sebebiyle yonetim organizasyon alaninda hem uygulayici olan isletmeler
hem akademik yazin acisindan 6énemi goz ard:i edilemeyecek dtizeydedir. Bu sebeple is yerinde
mobbing degiskeni, 19707lerde tamimlanmasinin ardindan ¢ok sayida akademik calismaya konu
olmustur. Buradan hareketle bu calisma kapsaminda y6netim organizasyon yazininda mobbing
degiskenini konu edinen c¢alismalarin derinlemesine irdelenmesi ve ortak ¢ikarimlarda bulunulmasi
amagclanmistir. Arastirma amaci dogrultusunda ilk olarak mobbing ile iliskisi en fazla ¢alisilmis olan
degiskenler “isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve 6rgutsel baglilik” olarak belirlenmistir.
Tespit edilen dort degisken icin dért ayr1 meta analiz yapilacagindan, belirlenen meta analiz dahil etme
kriterleri dogrultusunda dort ayri veri seti olusturulmustur. Meta analiz calismasi bulgularinin
degerlendirilmesi dogrultusunda mobbing degiskeni ile isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve
orgutsel baghlik degiskenleri arasinda Cohen etki buyukligt siniflandirmas: kriterine gore orta
dtizeyde iliski oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan alt grup analizleri ile de belirlenen dtizenleyici
degiskenlerin bu iliskilerdeki rolti ortaya konulmustur. Arastirmanin, mobbing degiskenine iliskin
yapilan tim calismalari yil ve cografya kisiti getirmeden irdelemesi ve kullanilan meta analiz

yonteminin alanda yeni olmasi baglaminda 6zgliin deger tasidigi distintlmektedir.
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Abstract: Mobbing in the workplace affects all actors in the process negatively due to individual,
organizational and social problems. Although this effect varies for each case, prevention of each case
has great importance for all parties. Because caused by its results, its importance in the field of
management organization is at a level that cannot be ignored in terms of both the practitioners and
academy. For this reason, the workplace mobbing variable has been the subject of many academic
studies after its definition in the 1970s. Based on this, within the scope of this study, it is aimed to
examine in depth the studies on the mobbing variable in the management organization literature and

to make common conclusions. In line with the purpose of the research, firstly, the variables whose
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Isyerinde Mobbing Davranisina iliskin Meta Analiz Temelli Bir Arastirma

relationship with mobbing has been studied the most were determined as "intention to leave, job
satisfaction, burnout and organizational commitment". After this step, four separate meta-analysis
studies were carried out on the relationship between variables with the data set created within the
scope of the meta-analysis inclusion criteria. In line with the evaluation of the findings of the meta-
analysis study, it was concluded that there was a moderate relationship between the mobbing variable
and the variables of intention to leave, job satisfaction, burnout, and organizational commitment
according to the Cohen effect size classification criteria. The role of regulatory variables in these
relationships, which were also determined with the subgroup analysis, was revealed. It is thought that
the research has a unique value in terms of examining all the studies on the mobbing variable without

any constraints on years and geography and by using the method meta-analysis new in the field.
Keywords: Workplace Mobbing, Mobbing, Bullying, Psychological Abuse, Systematic Review, Meta-Analysis
1. GIRIS

Gucli olanin gligstiz olana uyguladigr siddet insanligin varolusundan bu yana gézlemlenmistir.
Tarih boyunca pek cok farkli sekle buirinmis olan saldirganlik davranis: gintimuzde isletmeler
blinyesinde mobbing olarak karsimiza cikmaktadir. Is yerinde calisanlar arasindaki catismanin
belirli bir dtizeye kadar 6grenmeye katk: sagladig: bilinmektedir. Catisma é6grenmeye katki saglasa
da zaman icinde catismanin tirmanmasi ve kisiler arasi iletisimi c¢ikmaza suriklemesi
beraberinde olumsuz etkileri de getirmekte, taraflardan birinin digerinin tizerinde baski kurmasi
ve bunu sistematik olarak gerceklestirmesi halinde catisma stiireci mobbinge déntismektedir. is
yerinde mobbing davranis: baslangicta kiictik stirtiismeler olarak algilansa da zaman icinde bu
durumun sistematik hale gelmesi ile maruz kalan kisiyi magdur etmektedir. Mobbingin magdura
olan olumsuz etkilerinin yani sira organizasyona ve topluma olan olumsuz etkileri de orta ve uzun
vadede gozlemlenebilmekte ve yonetim organizasyon alani icin 6nemli bir calisma alam
olusturmaktadir. Mobbingin sebepleri ve sonuclarinin neler oldugu, onlenmesi ve basa
cikilabilmesi icin neler yapilabilecegi, magdur, fail ve diger aktérlerin sturegteki roliniin neler
oldugu gibi pek c¢cok konu yoénetim organizasyon alani i¢in potansiyel arastirma sorular
olusturmaktadir. Bu dogrultuda 1970’lerden bu yana is yerinde mobbing degiskenini farkl
arastirma sorulan baglaminda inceleyen ¢ok sayida calisma yazinda yer almistir. Is yerinde
mobbing davranisinin uygulayicilar agisindan 6nemi yillar icinde artis gostermis, akademi
camiasi da artan bu 6nem dogrultusunda mobbing degiskenine iliskin yapilan arastirma sayisini
giderek artirma egilimine girmistir. Bu noktada yazinda yer alan ¢ok sayida ¢alismanin tek bir
filtreden gecirilerek bugline kadar yapilan ¢calismalardan ortak bir ¢ikarim yapilmasi geregi ortaya
cikmistir. Literattirde mobbing degiskenine iligkin sistematik bir toparlamanin geregini farkeden
ve bu dogrultuda yapilan meta analiz calismalari bulunmakla birlikte bu calismalar cografi,
sektorel veya yil bazinda kisitlanmistir (Nielsen ve digerleri 2010; Verkuli ve digerleri 2015; Kang
ve Lee 2018; Xu ve digerleri 2018). Bu calisma kapsaminda ise mobbing degiskenini konu alan
arastirmalar herhangi bir kisit olmadan, ulasilabilen tim calismalarin irdelenmesi ile meta
analize dahil edilmistir. Bu dogrultuda yapilan calisma ile yonetim organizasyon yazininda
mobbing degiskenine iligkin yapilmis olan calismalarin ilk asamada kisit getirilmeden taranmasi
ile sistematik olarak irdelenmesi hedeflenmistir. Calismanin ana amaci iki asamada
sekillenmistir. ilk olarak yazin incelemesi ile is yerinde mobbing degiskeninin iligkilendirildigi
degiskenleri tespit etmek, sonrasinda ise tespit edilen bu degiskenlerden mobbing ile iliskisi en
cok calisilanlarin sistematik analizlerinin yapilmasi ve ortak bir cikarimda bulunulmasi
amaclanmistir. Bagka bir deyisle alanda bugline dek yapilan ¢alismalarin sonuclarinin ortak bir
paydaya indirgenmesi hedeflenmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Mobbing kavraminin is hayatindaki anlasmazliklardan biri olarak karsilik bulmasindan 6nce
literattirde yaygin bir kullaniminin bulunmadigi gértilmektedir. Mobbing sézctigi ilk olarak
hayvan davranislarini inceleyen Avusturyali etoloji uzmani Konrad Lorenz tarafindan 1963 yilinda
yapilan calisma kapsaminda bir grup hayvanin kendilerinden daha biiytk bir hayvana saldirmasi
anlaminda kullanilmistir. Daha sonra Isvecli arastirmaci Heinemann cocuklar arasindaki
davranislar tizerine yaptig1 calismasinda bir grup cocugun bir diger cocuk (genellikle tek basina
olan) tizerindeki saldirgan davranislarini mobbing olarak nitelendirmistir. Mobbing s6zctiginu is
yerinde yetiskinler arasindaki gerginlikleri tanimlamak tizere kullanan ilk arastirmaci ise Heinz
Leymann’dir (Leymann 1996, s.168). Cocuklar arasindaki bu tur saldirgan davranislarin
incelenmesi zamanla zorbalik s6zctiglnlin yaygin kullanilmasina sebep olmus, mobbing ise

yetiskin davranislarini tanimlamada kullanir hale gelmistir.

Is yerinde mobbing kavrami Heinz Leymann ve beraberindekiler tarafindan 1982’de yapilan, 1983
yilinin sonbaharinda yazilmis ve 1984 yili basinda Isvec Mesleki Gtivenlik ve Saglik Ulusal Kurulu
tarafindan bilimsel bir rapor olarak yayinlanan arastirmalara kadar sistematik olarak
tanimlanmamistir (Leymann 1996, s.165). Bu raporun beraberinde yetiskinlerde zorbalik
kavraminin incelenmesi ve mobbing olarak adlandirilmasinda 6nctltik eden iki 6nemli calisma
Leymann (1992) ve Einarsen ve Raknesin (1991) calismalaridir. Bu calismalar Iskandinav
dillerinde yayinlanmis olmakla birlikte calismalarin sonuclarina Ingilizce olarak da 1994’te
Einarsen, Raknes ve Matthiesen tarafindan daha sonra 1996’da Einarsen ve Skogstad tarafindan
yapilan calismalarda yer verilmistir. 1993 yilinda Isvicre ve 1994 yilinda Norvecte is yerinde
mobbinge iliskin cikarilan yasalarla 6ne cikan kavram bu dénemden itibaren giderek daha da
6nem kazanmistir (Rayner 1997,183). Oxford sézliglinde ‘mob’ sdézcuiglinun soézlik karsiligi;
siddet iceren veya kargasaya yol acan kalabalik bir grup insandir. Bir insanin bu siddete,
saldirganliga maruz kalmasi ise ‘mobbing’ olarak karsilik bulmaktadir. Calisma hayatinda
mobbing kavraminin tanimi Leymann tarafindan; “bir kisiyi savunmasiz ve caresiz birakan
sistematik olarak uygulanan diismanca ve etik olmayan davranislar” olarak yapilmistir (Leymann
1996, s.168).

Is yerinde karsilasilan her tiirli olumsuz davranis mobbing olarak degerlendirilemez. Mobbingden
tam anlamiyla s6z edilebilmesi icin davranisin mobbingin unsurlarini tasimasi gerekmektedir.
Birine yetkinliginin alt dliizeyinde isler vermek, onunla dalga gecmek veya birlikte yemege giderken
onu cagirmamak gibi izole etme davranislari is hayatinda olagan durumlar olarak
karsilanabilmektedir (Hauge ve digerleri 2007, s.221). Ustlerin astlara asagilayici, maniptile edici,
yuksek sesli ve benzeri davranislari aslinda sira disi degildir, yapilan arastirmalara gore
yoneticilerin 6nemli bir kismi calisanlarina kars: bu ttir davranislan siklikla uygulamaktadir
(Lutgen-Sandvik 2003, s.472). Ancak bu davranislarin sistematik bicimde, belli bir zaman
periyoduna yayilarak yapilmasi ve calisma ortaminda gerginlige yol acarak iyi olma hali ve ig

tatminini dstrmesi halinde mobbinge déntismektedir (Hauge ve digerleri 2007, s.221).

Mobbing kavramina iligkin literatlir incelendiginde kavramin pek cok farkli sekilde ortaya ciktigi
gortlmektedir. Cesitli arastirmacilar mobbingin ortaya cikma bicimlerini farkl sekillerde ortaya
koymuslardir. Mobbing degiskenine iliskin yapilan arastirmalarin 6nctilerinden olan Brodsky
(1976) mobbingin bes sekilde olustugunu 6ne stirmektedir. Bu dogrultuda gtinah kecisi yapma
(scapegoating), isim ya da lakap takma (namecalling), fiziksel istismar (physical abuse), is baskis1
(work pressure) ve cinsel taciz (sexual harassment) mobbingin meydana geldigi sekiller olarak
kategorize edilmistir (Brodsky 2000, ss.381-382 akt. Rayner ve Hoel,1997). Leymann (1996)
mobbingi magdurun tizerinde biraktig: etkiye gére adlandirmis ve bes kategori altinda incelemistir
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(Leymann 1996, s.170). Baska bir deyisle Leymann’a goére mobbingin tirleri madgdurun maruz

birakildig: etkiye gore cesitlilik gostermektedir.

1. Magdurun kendini ifade etme ve iletisim kurmasina etki eden saldirilar: Yonetimin calisanin
gorevine yonelik s6zlt tehditleri, kisiyi sessizlestirmesi, s6zlU tacizler ile calisanin iletisimden

cekinen ya da iletisime kapali hale getirilmesidir.

2. Magdurun sosyal iliskilerine saldwri: Is arkadaslarinin Kkisi ile iletisim kurmamasi, calisanin

diger calisanlardan uzaklastirilmasi, dislanmasidir.

3. Magdurun kisisel itibarina saldut: Kisi hakkinda yapilan dedikodular, alay edilmesi, ytrtytst
veya durusu gibi kisisel 6zelliklerinin dalga konusu edilmesidir.

4. Magdurun mesleki pozisyonunu etkileyen saldirilar: Kisiye is verilmemesi veya 6nemsiz isler

verilmesidir.

5. Magdurun saglhigina dogrudan yapilan fiziksel saldirilar: Kisiye tehlikeli isler verilmesi, fiziksel

olarak saldirida bulunulmasi veya cinsel tacizdir.

Mobbingin kavramsal temellerinin ag¢iklanmasinin ardindan calismanin devam eden kisminda
mobbing ile iliskisi kurulmaya calisilan isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve 6rgtitsel

baglilik degiskenleri ve bu degiskenlerin mobbing ile iliskileri teorik olarak ele alinmistir.
2.1. isten Ayrilma Niyeti ile Mobbing ile iliskisi

Isten ayrilma niyeti isten ayrilma stireci icinde ti¢ 6geye karsilik gelmektedir; ayrilma diistincesi,
alternatif bir is arama egilimi ve isi birakma egilimi (Carmeli ve Weisberg 2006,191-206). isten
ayrilma niyeti kavramina iliskin tanim “calisanin isine son verme dtistincesi” olarak yapilmaktadir
(Mobley akt. Sahin 2011, ss.277-288). Rusbelt ve digerleri (1988) ise calisanin is tatmininin distik
olmasi sebebiyle gosterdigi yikici ve aktif eylemleri isten ayrilma niyeti olarak tanimlamaktadir
(Karakas 2017, ss.80-112). Calisanlarin isten ayrilma niyeti pek c¢ok faktére gore
sekillenmektedir. Cotton ve Tuttle bu faktorleri tic bashik altinda irdelemistir (Cotton ve Tuttle
1986, ss5.55-70): Dissal faktorler (is olanaklari, igsizlik orani, sendikalasma gibi), isle ilgili yapisal
faktorler (Gcret, performans, is tanimi gibi), calisana ait kisisel faktorler (yas, kidem, cinsiyet gibi).
Tam bu faktorler calisanin isten ayrilmaya iliskin egilimini artirmakta veya azaltmaktadir.
Ozellikle ise yonelik faktorler arasinda yer alan isten, is arkadaslarindan, tistlerden memnun
olmama degiskenleri ile mobbing degiskenini bagdastirmak mumktndir. Yapilan ¢ok sayida
calisma ile is yerinde mobbing davranisinin isten ayrilma niyetine olan etkisine deginilmektedir.
Leymann’in is yerinde mobbing stirecinin sonucunda isten ayrilma davranisina yer vermesi de bu
gorusu destekler niteliktedir (Davenport ve digerleri 1999, s.38). Quine (1999) mobbinge maruz
kalan calisanlarin isten ayrilma niyetinin daha ylksek dtizeyde oldugunu bulgularla ortaya
koymustur (Quine 1999, ss.228-232).

2.2. Is Tatmini ile Mobbing ile iliskisi

Is tatmini kavramini irdeleyen &ncii arastirmacilardan olan Gruneberg kavrami “bireyin isine
kars1 olan duygusal tepkileri” olarak tanimlamistir (Gruneberg 1979,2). Locke (1976) ise is tatmini
tanimini “kisinin is veya is deneyimlerine iliskin keyifli-olumlu duygusal durumu” olarak
yapmistir (Locke akt. Gruneberg 1979). Baska bir deyisle kisinin isine karsi olumlu ruh hali is
tatminini, isine karsi olumsuz tutumlar: ise is tatminsizligini meydana getirmektedir (Erdogan
1999, s.231). Calisanlann ise yonelik tatmin dlizeyi asiri tatmin ve asiri tatminsizlik dogrusu
lizerinde degiskenlik gdstermektedir. Isin niteligi, calisma arkadaslari, yéneticiler, astlar ve ticret

is tatmini dlzeyini etkileyen en 6énemli sebepler olarak siralanmaktadir (George ve digerleri 2011,
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s.71). Kisilik, degerler, isin niteligi ve sosyal etki de is tatmininin Onctlleri olarak kabul
edilmektedir (George ve digerleri 2011, s.83). Is yerindeki sosyal ve fiziksel pek cok degiskene
maruz kalan calisanin ise yénelik tatmin diizeyi bu faktérlerin etkisiyle sekillenmektedir. Is
tatmini ve baslica stres faktorlerinden biri olan is yerinde mobbing degiskeni arasindaki iliski cok
sayida akademik calismaya konu olmustur (Rodriguez-Mufioz ve digerleri 2009, ss.225-243).
Calisanin is yerinde dogrudan mobbinge maruz kalmasi veya mobbinge sahit olmasi is tatmini
duizeyini etkilemektedir (Sims ve Sun 2012, ss5.9-26).

2.3. Titkkenmislik ile Mobbing ile iliskisi

Tukenmislik degiskenine iliskin ilk yayinlar 1970’lerin ortalarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
yaymnlanmaya baslanmistir. ik yayinlarda amaclanan kavrami tanimlamak ve ona bir isim
verebilmektedir (Maslach ve digerleri 2001, s.399). Tukenmislik kavraminin ilk taniminin
yapildigi calisma 1974 yilinda Freudenberger tarafindan yayimlanmistir. Tuakenmislik
sézcliglintin Ingilizce sézltikteki karsiliginin “basarisiz olmak, asini talepleri karsilayacak enerji,
glic ve kaynaga sahip olamamaktan dolay: bitkin diismek” oldugunu ve bireylerin yasadig
sendromun da tam olarak buna karsilik geldigini éne sliren arastirmaci, bireyin kurumlardaki
hedeflere ulasma guctint kaybetmesinin ttikenmislik sendromu oldugunu savunmaktadir
(Freudenberg 1974, s.159). Konuya iliskin en detayli incelemeyi yapan ve literattirde kabul géren
calismalara 6nctiltik eden arastirmacilar Maslach ve Jackson ise tikenmisligi “hizmet sektériinde
gbrev yapan veya insanlarla dogrudan iletisimi olan calisanlarda siklikla goértlen duygusal
tikenme ve sinizm sendromu” olarak tanimlamistir (Maslach ve Jackson 1981, s.99). Bir diger
tanim ise Maslach tarafindan “ise iliskin kronik duygusal stres faktorlere ve kisileraras: stres

faktoérlerine verilen uzun sureli tepkiler” olarak yapilmistir (Maslach 2003, s.189).

Tukenmislik degiskenine neden olan durumlar kisilerarasi iligkilere dayandirilmaktadir. Temas
halinde olunan kisilerin (musteriler ve calisma arkadaslar: gibi) tutum ve davranislan kisinin
tikenmislik dlizeyine etki etmektedir. Calisanin temasl oldugu kisilerle olan iletisiminde yasadig:
negatif deneyimler igse karsi olan tutumunu dogrudan etkilemektedir (Leiter ve Maslach 1988,
s.298). Tukenmislik ve mobbing degiskeni arasindaki iligki bu noktada ortaya c¢ikmaktadir.
Mobbinge maruz kalan calisanlar ve tikenmislik sendromu yasayanlarin semptomlari oldukca
benzerlik gostermektedir (Laschinger ve digerleri 2010). Anksiyete, depresyon, sinirlilik,
uykusuzluk, pskosomatik rahatsizliklar tikenmislik ve mobbingin yol actig1 benzer semptomlarin
baslicalaridir (Varhama ve Bjorkqvist 2004, s.1119).

2.4. Orgiitsel Baglilik ile Mobbing ile iligkisi

Orgtitsel baghilik kavramina iligskin ¢calismalar 1970lerde yogunlasmistir. Kavrama iligkin yapilan
ilk calismalarda cesitli tanimlar yapilmistir. Kanter (1968) orgtitsel baghlig: kisinin enerji ve
sadakatini sisteme aktarmaya yonelik istekliligi, kisiligin sosyal iligkilerle bagdastirilmasi (Kanter
1968, s.499) olarak tanimlarken, Sheldon (1971) kavramin tanimini ¢alisanin kimligini érgute
baglayan tutum veya yonelim olarak yapmaktadir (Sheldon 1971, s.143). 1991 yilinda Meyer ve
Allen tarafindan gerceklestirilen calismanin yayimlanmasina kadar yapilan pek cok tanimlamada
kavrama iliskin ortak bir dil gelistirilemedigi gortilmektedir (Meyer ve Allen 1991, ss.61-89). Bu
calisma kapsaminda ortaya konulan bulgularla, érgtitsel baglilik degiskeninin; duygusal baglilik,
devam baghligt ve normatif baglilik olarak tc¢ boyutun birlesiminden olustugu ortaya
konulmustur. Bu U¢ boyut dogrultusunda o6rgutitsel baglilik; calisanin organizasyonla iliskisini
tanimlayan ve organizasyonun bir Uiyesi olmaya devam etme veya etmeme kararina etki eden
psikolojik bir durum olarak tanimlanmistir. Duygusal baghlik; calisanin kuruma kars: olan

hissiyatini, kurumla kendini tanimlama ve kurum icerisine kendini dahil etme dlizeyini temsil
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etmektedir. Devam baghligy; kisinin kurumdan ayrilma veya kurum calisani olarak kalma
maliyetine iligkin algisidir. Normatif bagllik ise; kisinin kurumda calisan olarak kalmaya devam
etmek zorunda hissetmesidir (Meyer ve Allen 1991, s.67). Meyer ve Allen’in kavrami irdelemesi ve
boyutlandirmasinin ardindan literattirin konuya iliskin ortak bir goriis temelinde bulusabildigi
gortilmektedir. Orglitsel baghlik degiskenin olusumunda calisanin yas, egitim, kidem gibi
demografik degiskenlerinin yani sira is tatmini, isin niteligi, oduller, alternatif isler, stres
faktorleri, kisi-orgtit uyumu gibi cok sayida degiskenin etkili oldugu calismalarla ortaya
konulmustur (Reichers 1985, s.466). Degiskenin 6nctllerine dair kabul géren siniflandirmanin
temeli Steers (1977) tarafindan yapilmistir (Steers 1977, s.47). Orgltsel baglilik degiskeninin
olusumuna etki eden degiskenler kisisel 6zellikler, yapisal 6zellikler, isin karakteristigi ve is
deneyimleri olarak dort kategoride toplanmistir (Mowday ve digerleri 1982). Bunun yani sira
degiskenin yol actigi pek cok orgiitsel faktére iliskin de cok sayida calisma literatiirde yer
almaktadir. Isci devir hizi, calisan performansi, isletme performansi, verimlilik, devamlilik ve

devamsizlik; 6rgtitsel bagliligin ardil degiskenlerinin baslicalaridir (Reichers 1985, ss.466-467).

Organizasyonlar icin buytuk 6nem teskil eden bu degiskenlerin yani sira 6rglitsel baglilik ve is
yerinde mobbing degiskeni arasindaki iliski de literattirde cok sayida calismaya konu olmustur.
Is yerinde mobbinge maruz kalan veya sahit olan bireylerin 6rglitsel baghliinin dustigiine

yonelik arastirma bulgularina ulasmak mimktndur.
3. YONTEM

Calismanin bu kisminda arastormanin amaci, hipotezleri, kapsam ve sinirliliklari, arastirma

slirecinin asamalari, meta analiz dahil etme kriterleri ve veri toplama stirecine yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma kapsaminda arastirma konusu olarak mobbing kavraminin secilmesinin temel nedeni
is yerinde gerceklesen mobbing davranisinin isletmelerdeki pek cok degiskenden etkileniyor ve
pek cok degiskeni etkiliyor olmasidir. Isletmelerde ast-list veya esitler arasinda yasanan mobbing
vakalarinin calisan motivasyonu, calisan sagligi, toplum saglhig: ve isletme performansi gibi pek
cok d6nemli degiskene etki ettigi cok sayida arastirma ile ortaya konulmustur (Karabulut 2016,
ss.4-11; Samnani ve Singh 2014, ss.5-16; Young-Jones ve digerleri 2015, ss.185-200). Bu
dogrultuda mobbing kavraminin yénetim ve organizasyon yazini kapsamindaki sinirlar1 merak
konusu olmustur. Yénetim ve organizasyon alaninda mobbing kavramina iligkin yapilan yazin
incelemesi sonunda, bu konuda cok sayida calismanin yapilmasina ragmen calismalarin
sistematik olarak irdelenmedigi, ¢cok sayida ¢alismanin birbirinden bagimsiz olarak literattirde
var oldugu ancak ortak bir cikarim igin sistematik olarak birarada degerlendirlmedigi tespit
edilmis bu sebeple calismalarin sitematik olarak irdelenmesinin yararli olacagi sonucuna
ulasilmistir. Buradan yola c¢ikilarak kavramin teorik temellerinin irdelenmesinin yani sira,
degiskenin bagka orglitsel degiskenlerle olan iligkisine yonelik bir arastirma yapma ihtiyaci ortaya
cikmistir. Ancak bu iliskilere iliskin birincil dtizeyde bir analiz daha yapmak yerine, var olan
arastirma sonuglar: tizerinde sistematik olarak calisilarak bir sonuca varilmasinin daha anlamh
bir caba olacagi distinulmustir. Bu dogrultuda, yonetim ve organizasyon yazininda is yerinde
mobbing degiskeninin iliskilendirildigi degiskenleri tespit etmek arastirmanin birincil amacini, bu
degiskenlerden mobbing ile iliskisi en ¢cok calisilanlarin sistematik analizleri sonucu ulasilan

bulgularin ortaya konulmasi ise ikincil amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin birincil amacit dogrultusunda yazinda mobbing degiskenine iliskin yapilan
calismalarin sistematik olarak incelemesi yapilmis ve iliskili degiskenler tespit edilmistir. Birincil
amac¢ dogrultusunda yapilan tespitler neticesinde mobbing degiskeni ile iligkisi en sik calisilan
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orglitsel degiskenler; isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve 6rgtitsel baglilik olarak tespit
edilmistir. Buradan hareketle arastirmanin ikincil amaci dogrultusunda arastirma sorularina
yonelik hipotezler olusturulmustur. Arastirma kapsaminda belirlenen alt hipotezlede tlilke ve
sektoér degiskenleri yer almaktadir. Bunun o6ncelikli sebebi degiskenler aras: iliskide kulttirel
farkliliklarin ve sektore bagli degiskenliklerin anlamh fark yaratacaginin dtistintilmesidir. Ayrica
dahil etme kriterleri kapsaminda veri setinde yer alan ¢calismalarin ¢ogunlugunda analize dahil
etme imkan: bulunan verinin bu iki degisken ile sinirli olmasi da alt hipotezlerin bu dogrultuda
olusturulmasina sebep olmustur. Bu anlamda daha az veri seti ile calismay: tercih edebilecek
olan c¢alismalarda cinsiyet, egitim durumu ve calisan kidemine yoénelik alt hipotezlerin
olusturulmas: da mimkuin olabilecekken bu calisma kapsaminda bu degiskenlere iliskin hipotez
testinin gerceklestirilmesi veri setinin yapisi sebebiyle miimk{in olamamistir. Ikincil amaca
yonelik dort adet arastirma hipotezi ve her dért hipotez icin ikiser alt hipotez olusturulmustur.
Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir;

1.H:1: Calisanlarin mobbing algilar ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

1.Hia: Calisanlarin mobbing algilan ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide arastirmanin

gerceklestirildigi tilkenin moderator etkisi vardir.

1.Hip: Calisanlarin mobbing algilar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide arastirmanin

gerceklestirildigi alanin (sektér) moderator etkisi vardir.
2.Hi: Calisanlarin mobbing algilar: ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

2.Hia: Calisanlarin mobbing algilari ve is tatmini arasindaki iliskide arastirmanin gerceklestirildigi

ulkenin moderator etkisi vardir.

2.Hip: Calisanlarin mobbing algilar1 ve 1is tatmini arasindaki iliskide arastirmanin

gerceklestirildigi alanin (sektér) moderator etkisi vardir.
3.Hi: Calisanlarin mobbing ve tikenmislik algilar1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

3.Hia: Calisanlarin mobbing ve tlkenmislik algilarn arasindaki iliskide arastirmanin

gerceklestirildigi tilkenin moderator etkisi vardir.

3.Hin: Calisanlarin mobbing ve tikenmislik algilarn arasindaki iliskide arastirmanin

gerceklestirildigi alanin (sektdér) moderator etkisi vardir.
4.Hi: Calisanlarin mobbing algilar ve o6rgttsel baghliklar: arasinda anlaml bir iliski vardir.

4.Hia: Calisanlarin mobbing algilar1 ve orgltsel bagliliklar1 arasindaki iligkide arastirmanin

gerceklestirildigi tilkenin moderator etkisi vardir.

4.Hin: Calisanlarin mobbing algilar1 ve orgltsel baghliklar1 arasindaki iliskide arastirmanin

gerceklestirildigi alanin (sektér) moderator etkisi vardir.
3.2. Kapsam ve Sinirliliklar

Calisma kapsaminda arastirma yéntemi olarak tercih edilen meta analizinin ydéntemsel olarak
cesitli kisitliliklar bulunmaktadir. Konu ile ilgili yapilan yayinlanmis ve yayinlanmamis olan tim
calismalara ulasmanin mimkiin olmamasi arastirmanin en 6nemli kisitini olusturmaktadir.
Bunun yani sira yapilmis arastirma sonugclarinin analiz verisi olarak kullanilacak olmas: da bir
baska kisit olarak arastirmanin sinirlhiliklar arasinda yer almaktadir. Arastirmanin bir diger kisiti
da boyutlar arasi iliskiyi incelemek icin her iki degisken icin ayni boyutlar: kullanan yeterli sayida
calismaya ulasilamamis olmasidir. Bu kisit sebebi ile arastirma kapsaminda degiskenlere iliskin
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boyutlar arasi iligkiler yerine degiskenler arasi genel iliskiler irdelenmistir. Arastirma hipotezleri
dogrultusunda yalnizca degiskenler arasi korelasyon analizi verisi iceren calismalarin meta
analize dahil edilmesi de bir diger kisit1 olusturmaktadir. Ayrica meta analiz calismalarinin ortak
problemleri arasinda yer alan ve yayin yanliligina sebebiyet veren iki 6nemli sinirlilik bu calisma
kapsaminda da kisit olusturmaktadir. Ilk olarak meta analiz icin olusturulan veri setinin
yayinlanmis arastirma bulgularina dayanmasi dosya cekmecesi problemini (file-drawer problem)
ortaya cikarmaktadir. Calisma kapsaminda ulasilan arastirma sonuglarinin tamamai yayinlanmis
calismalardan elde edilmistir. Yayinlanmayan c¢alisma sonuclarina ulasmanin gtcligt ve hakem
stirecinden gecmeyen calismalarin gecerlilik-gtivenilirlik problemlerine yol acmasi ihtimali sebebi
ile yayinlanmamis ¢alismalar veri setine dahil edilmemistir. Yanliliga yol agan bir diger sorun ise
kayip veri problemidir (missing studies problem). Istatistiksel olarak anlamli sonug¢ veren
calismalarin yayinlanma oraninin daha fazla olmas: sebebiyle istatistiksel anlamliligi olmayan
bulgulara ulasmak guicttir. Yayinlanma siklifinin az olmasina ragmen, bu arastirma kapsaminda
ulasilabilen, istatistiksel olarak anlamsiz bulunan sonuclar da veri setine dahil edilmistir
(Borenstein ve digerleri 2009, s.252). Bunun yani sira atif sayist diisik olup veri tabanlar
vasitasiyla ulasilamayan ve farkli dillerde yayinlanmis calisma sonugclarina ulasilamamis olmasi

da kayip veri sebebi ile arastirma kisitlar1 arasinda yer almaktadir.
3.3. Arastirma Siireci

Arastirma surecinin Ozellikle veri toplama ve analiz asamalart kapsaminda meta analiz
yonteminde bulunmas: gereken asamalarin atlanmamasi adina Amerikan Psikoloji Derneginin
(APA) derledigi Meta Analiz Raporlama Standartlar1 (MARS) tablosundan yararlanilmistir
(American Psychological Association MARS). Mobbing degiskeninin en sik calisildig: degiskenin
belirlenmesi ve yapilan calismalarin irdelenerek meta analizinin gerceklestirilmesi amaciyla 9
asamali bir veri toplama sureci takip edilmistir. Bu béltimde ilk olarak meta analiz dahil etme

kriterlerine, sonrasinda veri toplama strecine iliskin detayl bilgilere yer verilmistir.
3.3.1. Meta Analiz Dahil Etme-Hari¢c Tutma Kriterleri

Meta analiz gibi sistematik incelemeler kapsaminda arastirmaya cok sayida calisma ile
baslanirken dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerinin uygulanmasinin ardindan ¢ok daha az sayida
calisma ile analizlerin yapildig gértilmektedir (Borenstein ve digerleri 2009, s.380). Dahil etme-
hari¢ tutma kriterleri genel hatlariyla; ilgili kavramin tanimi, érneklemin 6zellikleri, calismanin
arastirma deseni, zaman aralifl, yaym tard ve etki buyukligd verisi dogrultusunda
belirlenebilmektedir (Card 2012, ss.39-41). Bu calisma kapsaminda arastirmanin amaci ve
izlenilen yontem dogrultusunda belirlenen meta analize dahil etme kriterleri asagida yer

almaktadar.

. ik olarak mobbing ve mobbingle iliskisi olan nicel veri iceren calismalar meta analiz
calismasi kapsaminda degerlendirilmek tizere arastirmaya dahil edilmistir.

. Arastirmaya dahil edilen calismalara 6rneklem 6zelligi acisindan herhangi bir kisit
getirilmemistir. Yayin yili ve cografi bélge acisindan da kisit bulunmamaktadir.

. Arastirmacinin degerlendirme yapabilmesi amaci ile yayin dili ingilizce ve Tlrkce olan
calismalar arastirmaya dahil edilmistir.

. Meta analiz ¢alismasi etki bliytikltigti olarak korelasyon tercih edilmistir. Bu dogrultuda
konuya iliskin yapilan literattir taramasinda elde edilen, “Pearson korelasyon degeri” verisi
icermeyen calismalar analiz dis1 birakilmistir.

e Degiskenlere iliskin boyut bazinda degil degiskenlerin genel iliskisine yoénelik pearson
korelasyon degerini iceren calismalar arastirmaya dahil edilmistir.

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 15, Say1 1, 2022 244



Esin Bengti CERAN, Recep Ibrahim PINAR

e Bir calismanin meta analiz calismasina dahil edilmesi icin arastirma amacinin mobbing ve ilgili
degiskenin iliskisini ortaya koyma olmasi sarti aranmamistir. Arastirma bulgularinda ilgili
degiskene dair korelasyon degerine yer verilmis olmasi dahil edilmesi icin yeterli bulunmustur.
Ayrica bir calismanin meta analize dahil edilmesi icin degiskenler arasi iliskiye iligskin korelasyon
degerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi sarti1 da aranmamustir.

3.3.2. Veri Toplama Siireci

Bu calisma kapsaminda mobbing degiskenine iliskin sistematik inceleme yapilmasinin
amaclanmasi ile birlikte ilk olarak literatlir taramasi icin anahtar kelimeler belirlenmistir.
Literatiir taramasinin devaminda meta analiz uygulamasinda etki btytkltiga olarak kullanilacak
olan korelasyon verisini iceren calismalarin detayli sablonu olusturulmus, mukerrer calismalar
elenmistir. Mobbing degiskeni ile iligkisi ¢calisilan 6nctl ve ardil degiskenler irdelenmis, en sik
calisilan degiskenler tespit edilmistir. Yapilan irdeleme sonucunda mobbing degiskeni ile iligkisi
en fazla sayida arastirmaya konu olmus olan degiskenlerin isten ayrilma niyeti, is tatmini,
tikenmislik ve 6rgutsel baglilik degiskenleri oldugu gértilmuisttir. Bu sebeple arastirmanin ikincil
amact dogrultusunda mobbing degiskeni ile isten ayrilma niyeti, is tatmini, tkenmislik ve
orglitsel baghilik degiskenleri arasindaki iliskinlerin dért ayri meta analiz ile ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Belirlenen degiskenler ve meta analiz dahil etme kriterlerine uygun olan
calismalarin tespiti ile son asamada veri seti olusturmak amaciyla kodlamalar gerceklestirilmigtir.

Strecin detaylari asagida yer almaktadir.

1-Anahtar kelimelerin belirlenmesi: i1k olarak mobbing kavramina iliskin yapilan calismalar
incelenerek kavramin Turkge ve Ingilizce karsiligi olarak literattirde yer alan “mobbing, mobbing,
bullying, psikolojik siddet, psikolojik taciz, yildurma, psikolojik yuddirma, bezdirme, zorbalik”
anahtar kelimeleri tespit edilmistir.

2-Veri tabanlarinin taranmasu: ikinci asamada yénetim ve organizasyon alaninda yapilan
ulusal ve uluslararas1 calismalarin yer aldigit DERGIPARK-ULAKBIM, EBSCHO, EMERALD,
GOOGLE AKADEMIK, SAGE JOURNALS, SCIENCE DIRECT, SCOPUS, SPRINGER LINK,
TAYLORve FRANCIS, PREQUEST, WEB OF SCIENCE, WILEY, YOKTEZ veri tabanlan belirlenen
anahtar kelimeler dogrultusunda taranmistir. Tarama yapilirken yayin yili ve cografi bolge
acisindan herhangi bir kisit getirilmemistir. Yayin dili olarak Turkce ve Ingilizce yayinlar

arastirmaya dahil edilmistir.

3-Elde edilen calismalarin kategorilere aytrilmasu: Tarama sonucunda elde edilen cok sayida
calisma ulasildiklar veri tabanlar1 bliinyesinde dért baslik altina ayrilarak kategorize edilmistir.
Bu kategoriler calismanin ilerleyen asamalarinda veri dékimuntn yapilmasini kolaylastirmasi
acisindan; teorik-kavramsal, nitel arastirma verisi iceren, korelasyon analizi iceren ve diger nicel
analizleri iceren calismalar olarak belirlenmistir. Teorik ve nitel arastirma verisi iceren
calismalardan arastirmanin kavramsal bolimunt olusturma asamasinda yararlanilmis, nicel
veri iceren calismalar icerisinde korelasyon verisi iceren calismalar ise kavramsal katkilarinin
yan1 sira arastirma bulgulart ile meta analiz calismasina veri elde edilmesi maksadiyla

kullanilmistir.

4-Korelasyon verisi iceren calismalardan detayli sablon olusturulmasi: Meta analiz
calismasinda etki btiytikltigti olarak kullanilacak olan “korelasyon katsayisi”n1 iceren 670 calisma
detayli olarak incelenmis ve meta analiz calismalarinda kullanilan sistematik bir sablon
olusturulmustur (Kocattirk 2016). Korelasyon analizi iceren calismalar “arastirma kodu, yazar,

yaywin yily, yaywn baslhg:, basum yeri, yayin dili, mobbingle iliskilendirilen degiskenler, érneklem
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sayisy, uygulama alant (sektér), kullanidan éblcek ve kullanidlan analiz yéntemi’ agisindan

listelenmistir.

5-Miikerrer calismalarin elenmesi: Olusturulan sablon incelenerek farkli veri tabanlarindan

ulasilmis olan ayni calismalar elenmis, 578 calisma ile arastirmaya devam edilmistir.

6-Degiskenlerin hangi siklikla calisildiginin tespiti: Arastirma veri seti icin olusturulan
detayli sablona mobbing ile iliskilendirilen kavramlar stitunu eklenerek her bir calisma icerisinde
mobbing ile iliskilendirilen degiskenler listelenmistir. Bu inceleme neticesinde korelasyon verisi
iceren 578 calisma kapsaminda mobbing ile iliskilendirilen 1141 degisken oldugu saptanmistir.
Calismalar bazinda mobbingle iliskilendirilen degiskenlerin hangi siklikla calisildiklar

listelenmistir. Boylece mobbing kavramiyla iliskisi en cok calisilan degiskenler tespit edilmistir.

7-En sik calisilan degiskenlerin onciil ve ardil degiskenler olarak siniflandirilmasit: Bu
asamaya kadar yapilan calismalar dogrultusunda mobbing ile iliskisi en cok calisilan kavramlarin
“isten ayrilma niyeti, is tatmini, ttkenmislik ve oOrgutsel baglilhik” oldugu saptanmistir. Bu
asamada degiskenlerin mobbingin 6ncilii mt ardili mi olarak calisildiginin tespit edilmesi
amaciyla bagimli- bagimsiz degisken stitunlari sablona eklenmis, sik calisilan degiskenlerin daha
cok ardil degiskenler oldugu goértilmustir. Ayni degiskenin mobbingin 6nctilti ve ardili olarak ele
alindig: calismalar olmasi sebebi ile degiskenlere yonelik 6nctil-ardil siniflandirmasi yapilmasina
gerek olmadigina kanaat getirilmistir. Korelasyon iliskisinin ¢ift yonlti bir iliski olmas1 sebebiyle
iliskide 6nctl veya ardil degisken aranmasi geregi de ortadan kalkmaktadir. Bu dogrultuda ayni
degisken 6ncul veya ardil olmasi gézetilmeksizin arastirmaya dahil edilmistir. Stirecin devaminda
meta analiz calismasi icin mobbing ile iliskisi 40’in tizerinde calisilmis olan (en sik calisilan ilk
dort degisken isten ayrilma niyeti, is tatmini, tUkenmislik ve orgttsel baghlik) degiskenler

arasindaki iligkiyi korelasyon verisi ile ortaya koyan calismalar irdelenmistir.

8-Dahil etme kriterlerine gore eleme yapilmasu: Arastirma kapsaminda meta analiz dahil etme
kriteri olarak belirlenmis olan etki bliytikltigi korelasyon verisi icermeyen calismalar daha 6nceki
asamalarda elenmistir. Bu asamada ise bir diger dahil etme kriteri olan boyut bazinda degil
degiskenlere iliskin genel korelasyon verisini iceren calismalar ayiklanarak arastirmaya dahil
edilmistir. Bu dogrultuda yapilacak olan dért ayri meta analizi i¢cin yapilan eleme sonucunda

kalan calisma sayilar: sirasiyla asagidaki gibidir (Tablo 1).

Tablo 1. Meta Analizine Dahil Edilen Calisma Sayisi

s X
+ =
) =]
3 : : 2
g = = ) 5 @
3 & B ©
= a a
Eleme Oncesi Calisma Says1 60 60 54 45
Dabhil Etme Kriterleri 43 40 31 15

Sonrasinda Veri Setinde Kalan
Calisma Sayis1

Bu asamaya kadar gecilen asamalar sonucunda mobbing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
korelasyon analizi ile inceleyen 60 calisma bulunmaktadir. Bu calismalardan 14’4 boyut bazinda
iliski sonuclarini icermesi, iki degisken arasindaki genel korelasyon degeri verisini icermemesi

sebebi ile 3’11 de ayni1 ¢alismanin farkli zamanlarda ve kaynaklarda tekrar yayinlanmasi sebebiyle
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elenmistir. Bu eleme neticesinde mobbing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye iliskin veri
seti niteliginde arastirmaya dahil olan 43 calisma ile devam edilmistir. Ayrica bazi calismalarda
birden fazla arastirma sonucuna yer verilmesi sebebi ile arastirmaya toplam 61349 6rneklem

buyukligini temsil eden 47 veri seti ile devam edilmistir.

Bu asamaya kadar yapilan elemeler neticesinde mobbing ve is tatmini arasindaki iliskiyi
korelasyon analizi ile inceleyen 60 calisma bulunmaktadir. Dahil etme kriterleri dogrultusunda
boyut bazinda veri iceren ve ayni tiir korelasyon verisi icermeyen (pearson korelasyon disinda) 16
calisma ve farkli kaynaklarda birden fazla yayinlanmis olan 4 calisma bu asamada elenmistir.
Arastirmaya mobbing ve is tatmini arasindaki iliskiye dair veri iceren 40 calisma ile devam
edilmistir. Ayrica bazi calismalarda birden fazla arastirma sonucuna yer verilmesi sebebi ile

arastirmaya toplam 32463 6rneklem buyukltigint temsil eden 46 veri seti ile devam edilmistir.

Bu asamaya kadar yapilan elemeler sonucunda mobbing ve tlikenmislik arasindaki iliskiyi iceren
icinde 54 veri seti olan 47 calisma bulunmaktadir. Bu asamada mobbing ve tikenmislik arasinda
genel korelasyonlar icermeyen, farkli boyutlar kullanarak boyutlar bazinda korelasyon degerini
veren 14 calisma elenmistir. Ayrica bir calisma mobbing degiskenini yogunluk ve siklik acisindan
Olcmesi sebebiyle arastirmaya dahil edilmemistir. Elemeler neticesinde 31 calismadan elde edilen
38 veri seti dahil etme kriterlerine uygun bulunmustur. Arastirmaya toplam 15893 o6rneklem
buyukltgint temsil eden 38 veri seti ile devam edilmistir.

Mobbing ve orgtitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen, dahil etme kriterleri kapsaminda bu
asamaya kadar elenmemis olan 45 calisma bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik degiskenine iliskin
calismalarin pek cogunun boyut bazinda sonuclara dayandig géralmektedir. Farkli korelasyon
degeri iceren ve boyut bazinda sonuclar iceren calismalarin elenmesi ile arastirmaya toplam 9790
orneklem buyukltiginu temsil eden 15 veri seti ile devam edilmistir.

Ozetle meta analiz dahil etme kriterleri kapsaminda yapilan elemeler neticesinde mobbing ile isten
ayrilma niyeti iliskisine dair 47, is tatmini iliskisine dair 46, tikenmislik iligkisine dair 38 ve
orglitsel baghlik iliskisene dair 15 arastirma sonucundan elde edilen bulgular meta analiz

calismalar icin arastirma veri seti olarak tespit edilmistir.

9-Dahil edilen calismalarin sablonlarinin detaylandirilarak cesitli kriterlere gore
kodlanmast: Arastirma veri seti olarak belirlenen calismalar “6rneklem buyutkltiga, arastirmanin
tird  (makale-tez), arastirmamin dili, gerceklestirildigi tlke, korelasyon katsayilari,
gerceklestirildigi alan (sekt6r) ve katilimcilar icinde kadinlarin ytzdesi” degiskenleri acisindan
irdelenerek detayli dort ayri sablona kodlamalar yapilmistir. Her bir degisken icin dért ayri meta
analizi yapilacak olmasi sebebi ile ayri sablonlar olusturulmustur (Ek1).

4. ANALIZ VE BULGULAR

Bu kisminda arastirmanin ikincil amacina yonelik Comprehensive Meta Analysis Version 2.0
(CMA) paket programi kullanilarak gerceklestirilen dort ayri meta analizin bulgularina yer
verilmistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda yapilan analizlere iliskin detaylar analiz
tablolarinda yer alan bulgularla yorumlanmistir. Bulgular, mobbing ve iligkili dort ayr: degisken
(isten ayrilma niyeti, is tatmini, tlkenmislik ve orgitsel bagllik) baglaminda ayri ayri
boltimlendirilmistir. Her bir bolimde yapilan meta analizlere iliskin; sabit ve rastgele etkiler
modeli secimi, yaymn yanliligi analizleri, etki buyukligt analizi ve alt grup analizlerine yer

verilmistir.
4.4.1. Mobbing ve isten Ayrilma Niyeti Degiskenine iliskin Meta Analiz Bulgular1

Bu kisimda degiskenlere iliskin meta analiz bulgular: tablolarina ve yorumlarina yer verilmistir.
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4.4.1.1. Sabit ve Rastgele Etkiler Modelleri

Ik olarak mobbing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi amaciyla
yapilacak olan meta analiz kapsaminda kullanilacak olan modelin belirlenmesi amaclanmaistir.
Modelin belirlenmesi amaciyla etki buytukltkleri arasindaki varyans, Hedges Q homojenlik testi

ile irdelenmistir (Hedges ve Vevea, 1998).

Yapilan Q testinin anlamli (p<0,05) sonuc¢ vermesi dogrultusunda arastirmaya iliskin analiz
sonuclarnin yorumlanmasinda rastgele etkiler modelinin kullanilmas: uygun bulunmustur. Q
istatistiginin anlamli ¢ikmas: sebebi ile veri setinin heterojen oldugu gértlmustir. 12 degerinin
%75’ten bluiyltik olmasi da heterojenligin miktarinin ytiksek dlizeyde oldugunu ortaya koymaktadir
(Higgins ve Thompson 2002). Bu dogrultuda ilerleyen asamada moderatér (dtizenleyici)

degiskenlerin alt grup analizleri de gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Sabit-Rastgele Etkiler Modeli

%95 Giiven Aralig1 Heterojenlik
Etki Alt Ust
Model k biyiikliigii limit limit zZ P Qdegeri df P I2
4 73,35 0,00 2627,20 4 0,00 98,24
Sabit Etki 7 0,288 0,281 0,295 3 0 1 6 0 9
Rastgele 4 11,33 0,00
Etkiler 7 0,359 0,301 0,414 7 0

4.4.1.2. Yayin Yanlilig:

Yayinlanan calismalarin cgesitli egilimlere gore seciliyor olmasi ve tarama sirasinda olusabilecek
kayip veri problemi gibi yanliliga yol acabilecek durumlarin tespit edilmesi meta analiz ¢calismalar:
icin bliytikk 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak arastirmaya dahil edilen ¢calismalarin
etki buyukltklerini degisken olarak kabul ederek bir grafik olusturan ve gorsel olarak yayin
yanliligina iliskin yorum yapma imkan1 sunan huni grafigi incelenmistir (Bakioglu ve Ozcan 2016,
s.207) (Sekil 1).
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Sekil 1. Mobbing-Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi Huni Grafigi
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Grafikteki sacilmanin cok fazla olmadigr goértilmekte ve yayin yanliligi olmadigi sonucuna
varilmaktadir. Yine de grafigin istatistiksel bir analizle desteklenmesi gerekmektedir. Bu sebeple
olusturulan veri setine iliskin yayin yanlhiligi Begg ve Mazumdar siralama korelasyonu analizi ile
tekrar yorumlanmistir. Yapilan analizde Tau katsayisinin anlamsiz olmas: (p>0,05) yayin
yanliliginin varligina iliskin hipotezin reddedilebilmesi anlamina gelmektedir. Calisma
kapsaminda rastgele etkiler modeli ile 6lctilen Kendall t (tau) katsayisinin anlamsiz (p>0,05)
olmasi nedeniyle calismaya dahil edilen 47 veri setine iligkin yayin yanlilig olmadigi sonucuna
varilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Yayin Yanlilig: Istatistigi (Begg ve Mazumdar Siralama Korelasyon Testi)

Tau -0,049
Z degeri 0,495
p degeri 0,620

4.4.1.3. Etki Biiyiikligii Analizi

Arastirma kapsaminda “Calisanlarin mobbing algilar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir
iliski vardir.” hipotezinin 43 arastirmadan elde edilen 47 veri seti kullanilarak test edilmesi
hedeflenmistir. Rastgele etkiler modeli kullanilarak yorumlanan meta analiz bulgulari neticesinde
%95 guven araliginda elde edilen bulgular Sekil 2°de yer almaktadir.

YAZAR Statistics for each study Correlationand 95%0
Lower  Upper

Correlation limit limit ZValue pValue
Aflan(2012) 0365 0264 0458 6683 0,000
Bladstoc(2012) 0230 0029 0413 2,234 0,025
Bladstock vd.(2015) 0320 0135 0484 3,316 0,001
Bohle vd.(2017) 0550 0365 0693 5137 0,000
Brunetto vd.(2017) 0378 0275 0472 6,761 0,000
Carter vd.(2013) 0680 0660 0699 45010 0,000
Coetzee ve Dy(2018) 0400 0311 0,482 8,149 0,000
Djurovic vd.(2004) 049 0358 0603 6,499 0,000
Durovic vd. (2008) 0400 0306 0486 7,719 0,000
g vd.(2014) 0465 0428 0501 21315 0,000
Elg ve Karabay(2016) 0468 0403 0528 12473 0,000
Emag2012) 0440 0,331 0,537 7,208 0,000
Engin(2012) 0114 0001 0224 1973 0048
Ertireten(2008) 0350 0228 0461 5,371 0,000
Gambekvd.(2014)a 0280 0212 0345 7,778 0,000
Gambekvd.(2014)0 0330 0264 0393 9,269 0,000
Gasdwd.(2011) 0290 0233 0345 9,535 0,000
Hauge vd.(2010) 0270 0231 0308 13,101 0,000
Hogh vd.(2011) 0160 0,185 0135 -12177 0,000
Houshmand vd.(2012) 0320 0224 0410 6,240 0,000
Kaya(2016) 0,144 0033 0252 2,532 0,011

Laschinger ve Fida(2014)a 0360 0264 0449 6939 0000
Laschingerve Fida (20149 0320 0191 0438 4714 0,000

Lutgen-Sandvikvd.(2016) 0340 0304 0375 17412 0000
Malikvd.(2017) 0440 0348 052 8461 0000
McCormacdk vd.(2009) 0500 0365 0614 6476 0,000
Melia? ve Becertl(2007) 0373 0195 0527 398 0000
Otto ve Mamatodlu(2015) 0380 0260 0488 586 0,000
Qut(2005) 0360 0264 0449 6970 0,000
Petrovic vd.(2014) 0458 0423 0492 22099 0,000
Salin ve Notelaers2017) 0270 0216 0323 9368 0,000
Saryal (2015) 0330 0236 0418 6550 0,000
Sater (2013) 0081 0065 0224 1086 0277
Schallwkvd.(2011)a 0280 0265 0295 33927 0,000
Schallwkvd. (2011} 0210 0194 0226 25140 0,000
Sheehan vd.(2018) 0530 0493 0565 22857 0000
Simonsvd(2011) 0310 0229 0386 7225 0000
Simsve Sun(2012) 0340 0190 0474 4293 0000
Pahin(2006) 0380 0273 0478 6549 0,000
Pahin(2015) 0420 0243 0570 4386 0,000
Trepanierve Ausin(2015)8 0470 0410 0526 13457 0,000
Trepanierve AUin(2015p 0460 0389 0526 11,176 0,000
Tauno vd.(2017) 0350 0313 0386 170% 0000
Tutar(2017) 0418 0297 0526 6281 0000
Yeun ve Han(2016) 0460 0355 0554 7704 0,000
Yun ve Kang(2018) 0280 0172 0381 4966 0000
Yikse! ve Tungsiper(2011) 0360 0193 0507 4077 0000

0359 0301 0414 11337 0000

1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
Favars A FavarsB

Sekil 2. Mobbing-isten Ayrilma Niyeti Iliskisi Meta Analiz Orman Grafigi (Forest Plot)

Mobbing ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin ortalama etki btiytikltikleri (korelasyon degerleri)
incelendiginde r= -0,160 ile r= 0,680 arasinda degiskenlik gosterdigi gértilmektedir. Bulgularda
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yer alan rastgele etkiler modeli etki buytkltigtiine iliskin Z istatistiginin anlamli (p<=0,05) olmasi
sebebi ile mobbing algisi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamlh

oldugu soylenebilmektedir.

Yapilan analiz neticesinde rastgele etkiler modeli ile elde edilen bulgular dogrultusunda mobbing
ve isten ayrilma niyeti arasinda %95 gtiven araliginda, etki buyukligi 0,359 diizeyinde anlaml
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Cohen 1988 meta analiz etki buytkliukleri
siniflandirmasina goére bu iligki orta diizeyde bir etki buyukltgliine sahiptir (Cohen 1988, s.40).

4.4.1.4. Moderator Analizlere /Alt Grup Analizlerine iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda “arastirmanin gerceklestirildigi tilke ve arastirmanin gerceklestirildigi
uygulama alani (sektdr)” degiskenleri moderator degiskenler olarak belirlenmistir. Belirlenen
moderator degiskenler kategorik veri olarak kodlanmais ve alt grup analizleri meta analitik ANOVA
testi ile gerceklestirilmistir.

Arastirmaya dahil olan veri seti incelendiginde 47 calismanin 17 farkhh tlkeden elde edildigi
gorulmektedir. Mobbing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin korelasyon analizi kullanilarak
en cok arastirildig tilke 12 calisma ile Turkiye’dir (k=12). Birlesik Krallik’ta yapilan calismada
etki buyukltuga p= 0,680 ile en ytksek dtizeyde iken Danimarka’da yapilan calismada en dustk
duizeyde ve negatif yonli etki bluyukligt gézlemlenmistir (p= -0,160). Ulkeler acisindan yapilan
moderatdr analiz sonucunda elde edilen Hedges Q testi degerlerinin anlamli olmasi ile gruplarin
arastirmanin gerceklestirildigi tlkeye gore dagilimlarinin homojen olmadigl gérilmustir. Q-
between degerinin anlamli olmasi ile etki buiytkltuklerinin farkinin arastirmanin gerceklestirildigi
llkeye gore istatistiksel olarak anlamli oldugu sodylenebilmektedir. Bulgular dogrultusunda
‘arastirmanin gerceklestirildigi tilke'nin mobbing ve isten ayrilma niyeti iliskisinde moderator
(dtizenleyici) etkiye sahip oldugu goértlmektedir. Is yerinde mobbing davranisinin calisanlarin
isten ayrilma niyeti ile iligkisi bir 6énceki analiz bulgusuyla desteklenmistir. Bu noktada ise bu
iliskinin tlkeler dliizeyinde anlamli olarak farklilastig tespit edilmistir.
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Tablo 4. Mobbing ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki {liskide Kategorik Moderatér Analiz

Bulgulan
Arastirmanin Gerceklestirildigi Ulke

Alt Gruplar k Q-between P
ABD 3 0,265
Almanya 1 0,380
Avusturalya 4 0,429
Birlesik Krallik 1 0,680
Cin 2 0,422
Danimarka 1 -0,160
Finlandiya 1 0,270
Guney Afrika 3 0,281
Guney Kore 2 2290,152** 0,372
Irlanda 1 0,530
Ispanya 1 0,373
Japonya 1 0,350
Kanada 8 0,375
Norveg 4 0,285
Pakistan 1 0,440
Sirbistan 1 0,458
Turkiye 12 0,359

Arastirmanin Gerceklestirildigi Uygulama Alani (Sektor)

Alt Gruplar k Q-between P
Egitim 3 0,352
Karma 16 0,342
Saglik 17 1,260 0,354
Turizm 2 0,444
Diger 9 0,366

*p<=0,05 **p<=0,01

Mobbing ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki 47 calisma icinde 17 arastirma ile en ¢ok saglik
calisanlart baglaminda irdelenmistir. Sektoér belirlenmeden karma olarak tim calisanlar
baglaminda gerceklestirilen arastirma sayisinin da 16 oldugu goértulmektedir. Arastirmanin
gerceklestirildigi uygulama alanina goére yapilan alt grup analizi Q-between degerinin istatistiksel
olarak anlamsiz olmas: sebebi ile etki buytkltklerinin farkinin arastirmanin gerceklestirildigi
sektoére gore farklihk gostermedigi soylenebilmektedir. Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin
gerceklestirildigi sektérlin mobbing ve isten ayrilma niyeti iligkisinde moderatér (dlizenleyici)
etkiye sahip olmadigr gortlmektedir. Mobbing ve isten ayrilma niyeti iligkisi calismalarin
gerceklestirildigi sektorler acisindan anlamli bir farklihik gdstermemektedir. Mobbinge maruz
kalan calisanlar her sektérde isten ayrilma egiliminde olmaktadir. Bu egilim sektérlerden
bagimsiz olarak her bir calisani kapsamaktadir.

4.4.2. Mobbing ve Is Tatmini Degiskenine iliskin Meta Analiz Bulgular1

Bu kisimda degiskenlere iliskin meta analiz bulgular: tablolarina ve yorumlarina yer verilmistir.
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4.4.2.1. Sabit ve Rastgele Etkiler Modelleri

[lIk olarak meta analiz kapsaminda kullanilacak olan modelin belirlenmesi icin Hedges Q
homojenlik testi yapilmistir. Mobbing ve is tatmini arasindaki iliskinin irdelenecegi analize iliskin

model etki buytkltkleri arasindaki varyansin test edilmesiyle belirlenmistir.

Hedges Q homojenlik testi anlamli (p<0,05) sonu¢ vermis, bu dogrultuda arastirmaya iliskin
analiz sonuclarinin yorumlanmasinda rastgele etkiler modeli kullanilmisir. Bu analiz ile meta
analiz kapsaminda kullanilan veri setinin heterojen oldugu goértlmustir. Heterojenligin
miktarinin ytksek diizeyde oldugu ise I2 degerinin %75ten bliytk olmasi ile tespit edilmistir
(Higgins ve Thompson 2002). Bu dogrultuda ilerleyen asamada moderator (dtizenleyici)

degiskenlerin alt grup analizleri de gerceklestirilmistir.

Tablo 5.Sabit-Rastgele Etkiler Modeli

%95 Giiven Aralig: Heterojenlik
Etki Alt Ust Q
Model k biiyiikliigii limit limit Z P degeri df P 12
4 -0,420 -0,429 -0,411 - 0,00 707,818 4 0,00 93,64
Sabit Etki 6 80,520 0 5 0 2
Rastgele 4 -0,417 -0,454 -0,379 - 0,00
Etkiler 6 19,151 0

4.4.2.2. Yayin Yanlilig:

Ikincil veriden alinan bulgularla gerceklestirilen analizlerin genel sorunlarindan olan yayin
yanliligi problemi, meta analiz yontemini kullanan calismalar icin de gecerlidir. Bu problemin
ortadan kalkmasi ve yayin yanliligi olmayan bir veri seti ile calisilabilmesi amaciyla meta analiz
oncesi yayin yanlilig1 analizleri gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak analize dahil edilen
calismalardan olusturulan veri setine iliskin huni grafigi incelenmistir (Sekil 3).
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Sekil 3. Mobbing-Is Tatmini iliskisi Huni Grafigi

Grafikteki sagilmaya bakilarak yayin yanhlig olmadigi sonucuna varilamamaktadir. Grafigin
istatistiksel bir analizle desteklenmesi gerekmektedir. Bu sebeple olusturulan veri setine iliskin
yayin yanhlig Begg ve Mazumdar siralama korelasyonu yontemi kullanilarak tekrar
yorumlanmistir. Yapilan analiz ile Tau katsayisinin anlamsiz olmasi (p>0,05) yayin yanliliginin

varhigina iliskin hipotezin reddedilebilmesi anlamina gelmektedir. Calisma kapsaminda rastgele
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etkiler modeli ile 6l¢tilen Kendall t (tau) katsayisinin anlamsiz (p>0,05) olmas1 nedeniyle calismaya

dahil edilen 46 veri setine iligskin yayin yanliligi olmadigi sonucuna varilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Yayin Yanlilig Istatistigi (Begg ve Mazumdar Siralama Korelasyon Testi)

Tau 0,059
Z degeri 0,578
p degeri 0,563

4.4.2.3. Etki Biiyiikliigii Analizi

Arastirma kapsaminda “Calisanlarin mobbing algilar1 ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski
vardir.” hipotezinin 40 arastirmadan elde edilen 46 veri seti kullanilarak test edilmesi
hedeflenmistir. Rastgele etkiler modeli kullanilarak yorumlanan meta analiz bulgulari neticesinde
%95 guven araliginda elde edilen bulgular Sekil 4’te yer almaktadair.

YAZAR Statistics for eachstudy Correlationand 95%Q
Lower  Upper
Comelation  limit  limit ZValue pValue

Arenasvd.(2015) 0520 0553 0486 24695 0,000
Bano ve Malik2013) 0300 0421 0168 4344 0000
Burton (2015) 0350 0477 0208 4651 0000
Carter vd.(2013) 0430 0459 0400 24966 0,000
Casddy vd.(2014) 0430 0464 0394 20899 0,000
Qlayboum(2011) 0370 0508 0213 4429 0,000
Dehue vd.(2012) 0360 0447 0267 7131 0,000
Devonish (2013) 0270 0379 0154 445 0,000
Ertiireten(2008) 0410 0515 0293 6402 0,000 Hl—
Escartyn vd.(2017) 0300 0345 0253 -12000 0,000 | ]
Gorgi vd.(2014) 0550 0586 0512 23055 0,000
GLAS@W.(2011) 0360 0412 0305 -12037 0,000 =
Goodboy vd.(2017) 0520 05% 0434 -10,164 0,000
Gupta(2013) 0823 0862 0775 -17,018 0000 ]
Hauge vd(2010) 0370 0405 0334 -18379 0,000 ’
Haugewd.(2007) 0420 0452 0387 22545 0,000
Kalarika vd.(2017) 0300 0404 0,188 5105 0,000 -
Kardioglu ve Akbas(2010) 049 0562 0411 -10613 0,000
Keman vd. (2011) 0200 0308 -0087 -3440 0,001 -
Laschinger vd.(2012) 0460 0540 0372 9156 0,000
Loh vd. (201 0370 0500 0224 4741 0000
Loh vd. (20100 0180 0324 0028 2316 0021 —i—
Lutgen-Sandvik vd.(2007) 0589 0649 0521 -13523 0,000 L
Ma vd.(2017) 0320 0380 0257 9427 0000 L
Madlockve Lightsey(2010) 0690 0756 0610 -11,902 0,000 E 3

vd.(2006) 0190 0344 0026 2268 0023
MoCormack vd. (2006) 0110 0270 0056 -1302 0,193 -
Qlsen vd.(2017) 0350 0381 0318 -19825 0000 | |
QuU(2005) 0550 0620 0472 -11436 0,000
Gzdeir(2010) 0480 0597 0343 618 0000
QuINN(2016) 0431 0549 029 57% 0000

Rodryguez-Munoz vd. (2009)a 0390 0452 0,324 -10,715 0,000
Rodryguez-Munoz vd. (2009)o 0300 0398 0195 5441 0,000
Rodryguez-Munoz vd. (2009)c 0450 0504 -0,393 -13,589 0,000
Rodryguez-Munoz vd. (2009)d 0,380 0464 0,289 7,654 0,000

Salin ve Notelaers2018) 0215 0270 0159 7,390 0,000 =
Sheehan vd.(2018) 0460 0494 0424 21,825 0,000
Simonswd.(2011) 0300 0377 0219 6976 0000 4—_
Simsve Sun(2012) 0290 0430 0136 3620 0,000
Sahin(2015) 0130 0273 0019 -1715 0086 —l
Sahin(2006) 0280 038 0166 4,710 0000 -
Teker(2014) 0446 0564 0310 5914 0000
Topa vd.(2014) 0500 0597 0388 7729 0000
Trepanyer ve Augyn (2015)a 0710 0745 0671 23406 0,000 ‘
Trepanyer ve Augyn (2015)o 0660 0,706 0608 -17816 0,000
Yeldan(2015) 0430 0531 0317 681 0000
0417 0454 0379 -19151 0,000 *
1,00 0,50 0,00 0,50 1,00
Favours A Favours B

Sekil 4. Mobbing-Is Tatmini iliskisi Meta Analiz Orman Grafigi (Forest Plot)

Mobbing ve is tatmini degiskenlerinin ortalama etki buytkltkleri (korelasyon degerleri)
incelendiginde r= -0,823 ile r= -0,110 arasinda degiskenlik gosterdigi gértlmektedir. Rastgele
etkiler modeli - Z istatistiginin anlamli (p<=0,05) olmas: sebebi ile mobbing algis1 ve is tatmini
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdéylenebilmektedir. Yapilan analiz
neticesinde rastgele etkiler modeli ile elde edilen bulgular dogrultusunda mobbing ve is tatmini
arasinda %95 guven araliginda, etki buyukligt -0,417 dizeyinde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Cohen 1988 meta analiz etki buiytikltkleri siniflandirmasina gére bu iligki
orta dliizeyde bir etki btiytikltigtine sahiptir (Cohen 1988, s.40).
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4.4.2.4. Moderator Analizlere /Alt Grup Analizlerine iliskin Bulgular

Bu kisimda is yerinde mobbing ve is tatmini degiskenleri arasindaki iliskide “arastirmanin
gerceklestirildigi tilke ve arastirmanin gerceklestirildigi uygulama alani (sektor)” degiskenleri

acisindan anlaml bir fark olup olmadigi irdelenmistir.

Arastirmaya dahil edilen 46 calisma 22 farkh tlkede gerceklestirilmistir. Mobbing ve is tatmini
arasindaki iligkinin korelasyon analizi kullanilarak en c¢ok arastirildigi tlke 7 calisma ile
Tuarkiye’dir (k=7). Hindistan’da yapilan calismada etki buytkltga p= -0,823 ile negatif yonla en
yuksek dulizeyde iken Singapur’da yapilan calismada en distk dizeyde ve negatif yonli etki
buytkltigt gozlemlenmistir (p= -0,180). Degiskenler arasi iliskiye dair etki buyukliklerinin
llkeler bazinda irdelenmesi neticesinde Hedges Q testi- Q between degeri anlamli bulunmustur.
Baska bir deyisle, etki buyukliuklerinin farkinin arastirmanin gerceklestirildigi tlkeye gore
istatistiksel olarak anlamli oldugu soylenebilmektedir. Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin
gerceklestirildigi tilke 'nin mobbing ve is tatmini iliskisinde moderatér (dlzenleyici) etkiye sahip

oldugu ortaya konulmustur.

Mobbing ve is tatmini arasindaki iliski 46 calisma icinde 25 arastirma ile en cok karma
orneklemden sonug elde eden calismalar baglaminda irdelenmistir. Yapilan alt grup analizinde
Q-between degerinin anlamsiz olmas:t ile etki buytkltklerinin farkinin arastirmanin

gerceklestirildigi sektére gore istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 7. Mobbing ve Is Tatmini Arasindaki fliskide Kategorik Moderatér Analiz Bulgular

Arastirmanin Gerceklestirildigi Ulke

Alt Gruplar k Q-between P
Abd 6 -0,492
Abd -Guiney Kore 1 -0,200
Avusturalya 1 -0,370
Belgika 4 -0,389
Birlesik Krallik 1 -0,430
Cin 3 -0,199
Finlandiya 1 -0,215
Hindistan 1 -0,823
Hollanda 1 -0,360
Ingiltere 1 -0,430
frlanda 1 339,658+ -0,460
Ispanya 2 -0,397
italya 1 -0,550
Italya-Ispanya 1 -0,520
Kanada 5 -0,569
Karayipler 1 -0,270
Norveg 4 -0,376
Pakistan 1 -0,300
Singapur 1 -0,180
Tayvan 1 -0,320
Turkiye 7 -0,387
Yunanistan 1 -0,300
Arastirmanin Gerceklestirildigi Uygulama Alani (Sektor)
Alt Gruplar k Q-between P
Egitim 4 -0,435
Karma 25 2,668 -0,400
Saglik 14 -0,457
Diger 3 -0,330

*p<=0,05 **p<=0,01
Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin gerceklestirildigi sektériin mobbing ve is tatmini iligkisinde
moderator (dlizenleyici) etkiye sahip olmadigr gértilmektedir.
4.4.3. Mobbing ve Tiikenmislik Degiskenine iliskin Meta Analiz Bulgular:
Bu kisimda degiskenlere iliskin meta analiz bulgular: tablolarina ve yorumlarina yer verilmistir.
4.4.3.1. Sabit ve Rastgele Etkiler Modelleri

ilk olarak meta analiz calismasi icin kullanilacak modelin belirlenmesi amaciyla etki buiytikltikleri
arasindaki varyans Hedges Q homojenlik testi ile irdelenmistir (Hedges ve Vevea. 1998).
Homojenlik testi k-1 serbestlik dereceli ki kare istatistigi dagilimina benzeyen Q istatistigine
dayanmaktadir (Hedges ve Olkin 1985, s.126).

Q testinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bulunmasina dayanilarak analiz sonuclarinin

yorumlanmasinda rastgele etkiler modelinin kullanilmas: uygun bulunmustur. Q istatistiginin
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anlamli ¢ikmasi sebebi ile veri setinin heterojen oldugu goértlmusttr. 12 degerinin %75’ten btiyuik
olmasi da heterojenligin miktarinin ytksek dtizeyde oldugunu ortaya koymaktadir (Higgins ve
Thompson 2002). Bu dogrultuda ilerleyen asamada moderator (dltizenleyici) degiskenlerin alt grup

analizleri de gerceklestirilmistir.

Tablo 8. Sabit-Rastgele Etkiler Modeli

%95 Giiven Aralig1 Heterojenlik
Model k Etki biiyiikliigii Alt limit Ust limit Z P Q degeri df P I2
Sabit Etki 38 0,425 0,412 0,437 56,937 0,000 1309,6 37 0,000 97,175
Rastgele Etkiler 38 0,428 0,347 0,502 9,442 0,000

4.4.3.2. Yayin Yanlilig:

Daha 6nceki bélimde bahsedildigi tizere yayinlanan calismalarin cesitli egilimlere gore seciliyor
olmasi ve tarama sirasinda olusabilecek kayip veri problemi gibi yanlilifa yol acabilecek
durumlarin tespit edilmesi meta analiz ¢calismalari icin buiyik énem tasimaktadir. Bu dogrultuda
ilk olarak arastirmaya dahil edilen calismalarin etki btiytikltiklerini degisken olarak kabul ederek
bir grafik olusturan ve gorsel olarak yayin yanliligina iliskin yorum yapma imkani sunan huni
grafigi incelenmistir (Bakioglu ve Ozcan 2016, s.207) (Sekil 5).

0,00

0,05

0,10

Standard Error

0,15

0,20

2,0 -1,5 -1,0 0,5 0,0 05 1,0 15 20

Fisher's Z

Sekil 5.Mobbing — Ttikenmislik iliskisi Huni Grafigi

Grafikteki sa¢ilmanin var oldugu ancak ¢ok fazla olmadig: goériilmekte ve yayin yanhiligina iliskin
net sonuca varilamamaktadir. Grafigin istatistiksel bir analizle desteklenmesi gerekmektedir. Bu
sebeple olusturulan veri setine iligkin yayin yanlilig Begg ve Mazumdar siralama korelasyonu
yontemi kullanilarak tekrar yorumlanmistir. Yapilan analiz ile Tau katsayisinin anlamsiz olmasi
(p>0,05) yayin yanliliginin varhgina iliskin hipotezin reddedilebilmesi anlamina gelmektedir.
Calisma kapsaminda rastgele etkiler modeli ile 6lctilen Kendall 1t (tau) katsayisinin anlamsiz
(p>0,05) olmas1 nedeniyle calismaya dahil edilen 36 veri setine iliskin yayin yanhlig olmadig:

sonucuna varilmistir (Tablo 9).
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Tablo 9.Yayin Yanlihig: Istatistigi (Begg ve Mazumdar Siralama Korelasyon Testi)

Tau 0,088
Z degeri 0,779
p degeri 0,436

4.4.3.3. Etki Biiyiikliigii Analizi

Arastirma kapsaminda “Calisanlarin mobbing ve tikenmislik algilar1 arasinda anlamh bir iligki
vardir.” hipotezinin 31 arastirmadan elde edilen 38 veri seti kullanilarak test edilmesi

hedeflenmistir.

Corelation  limit  limit ZValue pValue
Allen vd.(2015) 0380 0318 0439 1102 0000
Broeckvd. (2011) 0310 0244 0373 8755 0,000
Devonish (2013) 0260 0143 0370 4,283 0,000
Dollard vd.(2017)a 0210 0152 0267 6937 0000
Dollard vd.(2017)b 0160 0101 0218 5252 0,000
Escartyn vd.(2017) 0120 0183 0056 -3675 0,000 L
Kay(2015) 0584 0407 0718 5553 0,000
Laschinger ve Fida@2014)a 0490 0405 0567 9826 0,000
Laschinger ve Fida(2014)b 0,360 0,234 0474 5,330 0,000 ——
Laschinger vdl.(2010) 0500 0424 0569 11,150 0,000
Laschinger vd.(2012) 0460 0372 0540 9,156 0,000
Lawvd.(2011) 0380 0261 0488 5893 0,000
Lee ve Brotheridge(2006) 0280 0,139 0,409 3,827 0,000 —t
Livne ve Goussindy(2018)a 0320 0216 0417 5801 0,000
Livne ve Goussindy(2018)b 0440 0271 0583 4,769 0,000
Ma \d.(2017) 0260 0195 0323 7,564 0,000 %
McGregor vd.(2016) 0330 0273 038 10716 0,000
Melia ve Becenil(2007) 0563 0416 0681 6436 0,000
Mete vd.(2015) 0223 0379 0054 2576 0010 ——
Neseer vd.(2016) 0650 0574 0715 12477 0,000
Neto vdl.(2017) 0410 0319 0493 8150 0,000
Qamanodiu Tabtan(2015) 0546 0451 0629 9491 0,000
Otto ve Mamatodlu(2015) 0430 0315 0532 6743 0,000
Peng vd.(2016) 0220 01102 0,332 3,599 0,000 —i—
Raja vd.(2017) 0540 0416 0644 7,350 0,000
Rossitr ve Sochosg2018) 0330 0207 0442 5073 0000
Tanhan ve Cam(2011) 0400 0319 0475 8967 0000
Trepanier vd.(2013)a 0730 0702 0756 31849 0,000 .
Trepanier vd.(2013)b 0730 0702 0756 31849 0,000
Trepanier ve Austin(2015)a 0610 0561 0655 18703 0,000
Trepanier ve Austin(2015) 0620 0563 0671 16292 0,000
Tudey ve Neall (2014)a 049 0383 0584 7915 0000
Tudey ve Neall (2014)b 0550 0451 0636 9130 0,000
Tudey ve Neall (2014)c 0450 0180 0657 37141 0002
Yeldan(2015) 0640 0555 0712 11246 0,000
Yeun ve Han(2016) 0400 0289 0501 6563 0,000
Y¥idyz(2015) 0609 0470 0718 7,038 0,000
Yiimaz(2013) 0299 0067 0500 2506 0012

0428 0347 0502 9442 0,000
41,00 0,50 0,00 0,50 1,00
Favours A Favours B

Sekil 6. Mobbing-Ttikenmislik Iliskisi Meta Analiz Orman Grafigi (Forest Plot)

Rastgele etkiler modeli kullanilarak yorumlanan meta analiz bulgular: neticesinde %95 gtiven
araliginda elde edilen bulgular Sekil 6’da yer almaktadir.

Mobbing ve tukenmislik degiskenlerinin ortalama etki buytklukleri (korelasyon degerleri)
incelendiginde r= -0,223 ile r= 0,730 arasinda degiskenlik gosterdigi gériilmektedir. Bulgularda
yer alan rastgele etkiler modeli Z istatistiginin anlamh (p<=0,05) olmas1 sebebi ile mobbing ve
tikenmislik arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Yapilan
meta analiz neticesinde rastgele etkiler modeli ile elde edilen bulgular dogrultusunda mobbing ve
tikenmisglik arasinda %95 gliven araliginda, etki buytkltgi 0,436 dlizeyinde anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Cohen 1988 meta analiz etki btiytikltkleri siniflandirmasina gore
bu iligki orta diizeyde bir etki buiytikltigline sahiptir (Cohen 1988,40).

4.4.3.4. Moderator Analizlere /Alt Grup Analizlerine iliskin Bulgular

Moderatoér analiz verisi arastirmaya dahil edilen 38 veri setinden elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda “arastirmanin gerceklestirildigi tilke ve arastirmanin gerceklestirildigi uygulama
alani (sektor)” degiskenleri moderator degiskenler olarak belirlenmis, bu dogrultuda alt grup
analizleri gerceklestirilmistir.

Meta analiz kapsaminda olusturulan veri setindeki 38 calismanin 15 farkl: tilkeden elde edildigi
gorulmektedir. Mobbing ve tlikenmislik arasindaki iliskinin korelasyon analizi kullanilarak en
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cok arastirildigr tlke 9 calisma ile Kanada'dir (k=9). Pakistan’da yapilan calismalarda etki
buytikltigi p=,603 ile en yiiksek diizeyde iken Ispanya’da yapilan calismalarda en diistik diizeyde
etki buyukligt goézlemlenmistir (p= 0,247). Yapilan alt grup analiz neticesinde Q between
degerinin anlaml olmas1 ‘arastirmanin gerceklestirldigi tilke’ degiskeninin meta analiz verisinin

heterojenliginin sebebi olarak gosterilebilecegi anlami tasimaktadir.

Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin gerceklestirildigi tilkenin mobbing ve ttkenmislik
iliskisinde moderator (dlizenleyici) etkiye sahip oldugu gortlmektedir.

Tablo 10.Mobbing ve Tiikenmislik Arasindaki liskide Kategorik Moderatér Analiz Bulgular:

Arastirmanin Gerceklestirildigi Ulke

Alt Gruplar k Q-between P
ABD 1 0,584
Almanya 1 0,430
Avusturalya 6 0,369
Avusturya 2 0,339
Belcika 1 0,310
Birlesik Krallik 1 0,330
Gulney Kore 1 56,303** 0,400
Ispanya 1 0,247
Israil 2 0,362
Kanada 9 0,553
Karayipler 1 0,260
Pakistan 2 0,603
Portekiz 1 0,410
Tayvan 2 0,250
Turkiye 6 0,408
Arastirmanin Gerceklestirildigi Uygulama Alani (Sektor)
Alt Gruplar k Q-between P
Egitim 2 0,102
Karma 13 0,361
Saglik 15 4,662 0,497
Diger 8 0,466

*p<=0,05 **p<=0,01

Mobbing ve tukenmislik arasindaki iliski 38 calisma icinde 15 arastirma ile en c¢ok saglik
sektortinde irdelenmistir. Sektor belirlenmeden karma olarak tlim calisanlar tUzerinde
gerceklestirilen arastirma sayisinin da 13 oldugu gortilmektedir. Arastirmanin gerceklestirildigi
sektdre gore yapilan alt grup analizi Q-between degerinin anlamsiz olmasi ile iki degisken
arasindaki iliskide uygulama alanin moderatér etkisi olmadigl sonucuna varilmistir. ki degisken
arasindaki iligki egitim sektértinde digerlerine kiyasla daha dtistik diizeyde oldugu gértilse de bu

fark istatistiksel olarak anlamli olmadig i¢cin yorumlanamamaktadir.
4.4.4. Mobbing ve Orgiitsel Baglilik Degiskenine iliskin Meta Analiz Bulgular:

Bu kisimda degiskenlere iliskin meta analiz bulgular tablolarina ve yorumlarina yer verilmistir.
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4.4.4.1. Sabit ve Rastgele Etkiler Modelleri

i1k olarak iki degisken arasindaki iliskiye dair yapilan meta analiz sonuclarinin yorumlanmasinda
hangi analiz modelinin benimseneceginin belirlenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda etki
buyutkltukleri arasindaki varyans Hedges Q homojenlik testi ile irdelenmistir (Hedges ve Vevea.
1998).Homojenlik testi bulgular: kapsaminda Q testi anlaml (p<0,05) sonug¢ vermistir. Bu sebeple
arastirmaya iliskin analiz sonuglarinin yorumlanmasinda rastgele etkiler modelinin
kullanilmasina karar verilmistir. Q istatistiginin anlamli ¢ikmasi veri setinin heterojen oldugu
anlamini tasimaktadir. Homojenlik testi bulgularinda 12 istatistiginin de %75’ten bliytik olmasi
heterojenligin ytksek dtizeyde oldugunu ortaya koymaktadir (Higgins ve Thompson 2002). Bu
dogrultuda ilerleyen asamada moderatér (dizenleyici) degiskenlerin alt grup analizleri de

gerceklestirilmistir.

Tablo 11.Sabit-Rastgele Etkiler Modeli

%95 Giiven Araligi Heterojenlik
Etki Alt Q
Model k biiyiikliigii limit Ust limit z P degeri df P I2
15 -0,333 -0,351 -0,315 -34,187 0,00 303,960 1 0,00 95,3
Sabit Etki 0 4 0 94
15 -0,340 -0,434 -0,239 -6,269 0,00
Rastgele Etkiler 0

4.4.4.2. Yayin Yanlilig:

Bu kisimda veri setini ikincil veri kullaniminda karsilasilabilecek olan yayin yanliligi
probleminden arindirabilmek amaciyla yanhilik analizleri gerceklestirilmistir. Ilk olarak veri
setinde bulunan arastirma sonuclarinin etki btiytikltiklerini kullanarak bir grafik olusturan huni

grafigi incelenmistir (Sekil 7).
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Sekil 7.Mobbing - Orgiitsel Baghlik iliskisi Huni Grafigi

Bu grafigin yorumlanmasinda stibjektif bir alg1 sorunu yasanabilecek olmasi sebebiyle daha net
bir sonug¢ elde edebilmek icin istatistiksel bir analizle desteklemek gerekmektedir. Bu sebeple
olusturulan veri setine iliskin yayin yanlhiligi Begg ve Mazumdar siralama korelasyonu yontemi
kullanilarak tekrar yorumlanmistir. Yapilan analiz ile Tau katsayisinin 1=-0,000 ve Z degerinin
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de 0,000 olmasi veri setinde yanlilik probleminin olabilecegini géstermektedir. Bu sebeple z degeri
diger calismalara kiyasla ¢ok yliksek olan bir calisma veri setinden cikarilarak analizlere devam
edilmistir. Bu calismanin cikarilmasinin ardindan 14 calisma sonucuyla yapilan yanlhlik analizine
ilisgkin Begg ve Mazumdar Siralama testi sonuclarina goére Kendall t (tau) katsayisinin anlamsiz
(p>0,05) olmasi nedeniyle calismaya dahil edilen caligmalara iliskin yayin yanliligi olmadig
sonucuna varilmistir (Tablo 12). Bu asama itibar ile calismaya 14 arastirma sonucu ile devam

edilmistir.

Tablo 12. Yayin Yanlilif Istatistigi (Begg ve Mazumdar Siralama Korelasyon Testi)

Tau -0,044
Z degeri 0,218
p degeri 0,827

4.4.4.3. Etki Biiyiikligii Analizi

Arastirma kapsaminda “Calisanlarin mobbing algis1 ve 6rglitsel bagliliklar arasinda anlamli bir
iliski vardir.” hipotezinin 14 veri seti kullanilarak test edilmesi hedeflenmistir. Rastgele etkiler
modeli kullanilarak yorumlanan meta analiz bulgulan neticesinde %95 gtven araliginda elde

edilen bulgular Sekil 8’de yer almaktadair.

Meta Analysis
YAZAR Statistics for each study Correlation and 95% Cl
Lower Upper
Correlation  limit limit Z-Value p-Value
Atalay(2010) -0,760 -0,817 -0,688 -12,797 0,000 |
Belli(2014) -0,716 -0,773 -0,647 -13699 0,000 | ]
Cooper-Thomas vd.(2013)  -0,260 -0,327 -0,191 -7,960 0,000 =
Engin(2012) -0,150 -0,259 -0,037 -2,605 0,009 b=
Madlock ve Lightsey(2010)  -0,400 -0,510 -0,277 -5946 0,000 Hll-
Salin ve Notelaers(2018) -0,198 -0,253 -0,142 -6,790 0,000 |
Sims ve Sun(2012) -0,380 -0,509 -0,234 -4,850 0,000 Hil—
Sahin(2015) -0,230 -0,366 -0,085 -3,071 0,002 -
Tengilimodlu vd.(2010) -0,116 -0,223 -0,006 -2,075 0,038 -+
Tuncel(2009) -0,149 -0,304 0,014 -1,795 0,073 —
Tutar(2017) -0,127 -0260 0,011 -1,801 0,072 -
Yildirim(2009) -0,440 -0,529 -0,341 -7,944 0,000 =
Yildirimvd. (2014) 0612 -0676 -0,539 -12,778 0,000 L
Yiiksel ve Tuncsiper(2011) 0220 0042 0,384 2419 0,016 ——
0,339 -0461 -0,204 4733 0,000 >

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00

Favours A Favours B

Sekil 8. Mobbing-Orgtitsel Baghlik Iligskisi Meta Analiz Orman Grafigi (Forest Plot)

Mobbing ve is tatmini degiskenlerinin ortalama etki buyukltukleri (korelasyon degerleri)
incelendiginde r= -0,760 ile r= 0,220 arasinda degiskenlik gosterdigi gértilmektedir. Bulgularda
yer alan rastgele etkiler modeline iligkin Z istatistiginin anlamli (p<=,05) olmasi sebebi ile mobbing
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilmektedir.
Yapilan analiz neticesinde rastgele etkiler modeli ile elde edilen bulgular dogrultusunda mobbing
ve i tatmini arasinda %95 gtiven araliginda, etki biyuklaga -0,339 diizeyinde anlaml bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Cohen 1988 meta analiz etki buiytkltkleri siniflandirmasina gére
bu iliski orta dtizeyde bir etki buytkltigtine sahiptir (Cohen 1988, s.40).

4.4.4.4. Moderator Analizlere /Alt Grup Analizlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda “arastirmanin gerceklestirildigi tilke ve arastirmanin gerceklestirildigi
uygulama alani (sektdr)” olarak belirlenmis olan moderatér degiskenlere iliskin alt grup analizleri

gerceklestirilmigtir.

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 15, Say1 1, 2022 260



Esin Bengti CERAN, Recep Ibrahim PINAR

Meta analize dahil edilen 14 calismanin 5 farkli tilkeden elde edildigi gértilmektedir. Mobbing ve
orglitsel baghilik arasindaki iliskinin korelasyon analizi kullanilarak en cok arastirildig: tilke 10
calisma ile Turkiye’dir (k=10). ABD’de yapilan calismalarda etki buytkluga p= -0,400 ile negatif
yonlt en yltksek dltizeyde iken Belcika’da yapilan calismada en distik dlizeyde ve negatif yonla
etki buyuklugt gozlemlenmistir (p= -0,198).

Tablo 13. Mobbing ve Orgtitsel Baglilik Arasindaki Iliskide Kategorik Moderatér Analiz

Bulgulan
Arastirmanin Gerceklestirildigi Ulke
Alt Gruplar k Q-between P
ABD 1 -0,400
Belcika 1 13,044* -0,198
Cin 1 -0,380
Turkiye 10 -0,350
Yeni Zelanda 1 -0,260
Arastirmanin Gercgeklestirildigi Uygulama Alani (Sektor)
Alt Gruplar k Q-between P
Kamu 2 -0,735
Karma 2 -0,294
Saglik 5 122,607** -0,164
Turizm 1 -0,612
Diger 4 -0,217

*p<=0,05 **p<=0,01

Yapilan analiz kapsaminda Hedges Q testi degerlerinin anlaml olmasi ile gruplarin arastirmanin
gerceklestirildigi tilkeye gore dagilimlarinin homojen olmadig goéralmustir. Q-between degerinin
anlamli olmas: ile etki buyukliklerinin farkinin arastirmanin gerceklestirildigi tlkeye gore
istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilmektedir. Bulgular dogrultusunda ‘arastirmanin
gerceklestirildigi tilke’nin mobbing ve orgutsel baghlik iliskisinde moderatér (dtizenleyici) etkiye
sahip oldugu goértlmektedir.

Mobbing ve 6rgtitsel baglilik arasindaki iliski 14 calisma icinde 5 arastirma ile en ¢cok saglik
sektéri baglaminda irdelenmistir. Yapilan analiz neticesinde Q between degeri anlamh
bulunmustur. Bu dogrultuda ‘arastrmanin gerceklestirildigi sektérin mobbing ve o6rgltsel

baglilik iliskisinde moderatér (dlizenleyici) etkiye sahip oldugu gértilmektedir.
5. SONUC

Mobbing davranisi organizasyon icerisinde pek cok farkl sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Magdura
lakap takma, her aksakliktan onu mesul tutma, yetersiz hissettirme, iftira atma, hakkinda
dedikodu yapma, dislama gibi daha masum gortilen seviyedeki psikolojik siddet tGrtnde
davraniglarla gortilebildigi gibi daha ileri dlizeyde; fiziksel istismar ve cinsel tacize varan saldirgan
davraniglar seklinde de gézlemlenmektedir. Bu tiir saldirgan davranislar magdurun veya failin
kisilik ozelliklerinden kaynaklanabildigi gibi organizasyonel ve toplumsal tutumlar da bu
davraniglara sebep olabilmektedir. Magdurun psikolojik durumu, dayaniksiz olmasi, yetkin
olmamasi, provakatif ve tehditkar tutum sergilemesinin mobbing failini tetikledigi
distntlmektedir. Bununla birlikte failin endiseli veya agresif kisiligi, kiskancligi, sosyal
becerilerinin zayif olmasi gibi unsurlar da mobbing davranisini ortaya cikarabilmektedir.

Organizasyonlar ise o6zellikle olusturduklar1 calisma ortami, benimsenen liderlik tarzi, orgut
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kultara gibi degiskenlerle mobbing davranisina ortam hazirlamaktadir. Yoneticilerin calisanlar
arasindaki adaleti saglamasi ve catisma duizeyini dengede tutabilmesi 6nem tasimaktadir. Stresli
ve gergin is ortaminin organizasyon yonetimi tarafindan ortadan kaldirilmasi mobbinge ortam
olusturulmamasi agisindan btiytik 6nem tasimaktadir. Buna ek olarak farkliliklar1 benimseme ve
yonetme noktasinda sosyal gruplarin takindigl tutum da toplumsal agidan mobbing davranisina
etki eden faktorler arasinda yer almaktadir. Toplum icindeki cesitliligi ydnetemeyen sosyal gruplar
faili tetiklemek suretiyle mobbing davranisinin olusmasina ortam hazirlamaktadir. Ayrica
egoizmi, asiri rekabeti, bireyselligi ve asir1 verimlilik baskisini kértikleyen sosyal gruplar da
mobbing davranisini tetiklemektedir.

Bireysel, érgutsel ve toplumsal agidan énemli sonuglar dogurabilecek olan is yerinde mobbing
davranisi akademik calismalar baglaminda da ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur (Leymann
1996; Devonish 2013; Dollard 2017). Buradan hareketle bu calisma kapsaminda isletmelerin
ybnetimi ve organizasyonu agisindan buiytk 6nem tasiyan mobbing kavramini irdelemek, bugtine
kadar yapilan akademik calismalar baglaminda sistematik bir inceleme ile bu calismalardan ortak

bir sonuc elde etmek amaclanmastir.

Literattirde birbirinden bagimsiz olarak birikmekte olan arastirma sonugclarinin birlestirilmesi ve
ortak cikarimlara ulasilabilmesi arastirmacilar ve karar vericiler agisindan 6énem tasimaktadir.
Glass 1976 yilinda arastirma sentezlerinin 6nemine deginerek meta analizi tanimlamis ve 6nemini
vurgulamistir. Bu calisma kapsaminda yénetim ve organizasyon yazininda mobbing kavraminin
teorik temellerinin irdelenmesinin ardindan sistematik irdelemenin yapilmas: i¢in arastirma

modeline en uygun analiz yonteminin meta analiz olduguna kanaat getirilmistir.

Yapilan meta analiz calismasi kapsaminda; mobbing ve isten ayrilma niyeti iliskisi baglaminda
47 calisma sonucundan alinan 61349 katilimcidan olusan 6rneklemi, mobbing ve is tatmini
iliskisi baglaminda 46 calisma sonucundan alinan 32463 katilimcidan olusan o6rneklemi,
mobbing ve tikenmislik iliskisi baglaminda 38 calismadan alinan 15893 katilimcidan olusan
orneklemi, mobbing ve orgltsel baghlik iliskisi baglaminda 14 c¢alismadan alinan 4502
katilimcidan olusan 6rneklemi temsil eden sonuclara ulasilmistir. Meta analiz calismalarinin
glcla tarafi olan buytk miktarda 6rnekleme iliskin sonuclara ulasma avantaji ile mobbing ve
arastirma kapsaminda iliskisi incelenen kavramlarin birbiri ile iligkisinin 6énemli dtizeyde oldugu
bu calisma ile ortaya konulmaktadir. Is yerinde mobbing ve calisanlarin isten ayrilma niyeti, is
tatmini ve tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin orta dtizeyde oldugu goértiltirken, calisma
kapsaminda gerceklestirilen meta analiz alt grup analizleri ile is yerinde mobbing ve diger
degiskenler arasindaki iliskinin arastirmanin yapildigt tUlkeye gore farklilk gosterdigi,
arastirmanin yapildigi sektére gére ise degismedigi de gérilmustiir. Mobbing ve orglitsel baglilik
arasindaki iliskinin ise orta diizeyde oldugunun gériilmesinin yani sira yapilan alt grup analizleri
ile arastirmanin gerceklestigi tilke degiskenine ek olarak arastirmanin gerceklestirildigi sektore

gore de degiskenlik gdsterdigi gorilmuistir.

Bu calismanin amaci dogrultusunda yapilan meta analizler sonucunda elde edilen bulgular
mobbing ile isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve 6rgtitsel baglilik degiskenleri arasinda
orta dlizeyde anlamli birer etki buyukligti oldugu ortaya konulmustur. Meta analizin
arastirmaciya sagladigi yer, zaman ve 6rneklem kisitlarinin minimize edilmesi ile bu sonuclarin
genellenebilirlik dtizeyinin oldukca ytksek oldugu soylenebilmektedir. Bu sayede elde edilen
sonuclarin organizasyon i¢ci ve disi tim karar vericiler ac¢isindan buytk o6nem tasidig

dustnulmektedir.
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Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde bu calisma ile is yerinde mobbing davranisinin
calisanlarin alternatif islere yonelme egilimini arttirdig: séylenebilmektedir. Mobbingin géralduga
organizasyonlarda isten ayrilma niyetinin de gértlmesinin mtmktn oldugu bulgularla ortaya
konulmustur. Mobbing degiskeninin teorik temelleri irdelendiginde bu slirecin son asamasinda
magdur olan calisanin is iliskisinin son buldugu goértilmektedir. Teoride yer alan bilgiye goére
slirecin sonunda magdur, kimi zaman kendi istegiyle kimi zaman isverenin karar ile isten
ayrilmaktadir. Isten ayrilma eyleminin bir sonraki asamasi ise bu egilimin davranisa
donustirilerek is iliskisinin sonlandirilmasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanin isten
ayrilma egiliminde olmasina sebep gosterilen is ortami, is arkadaslar: ve yoneticiler gibi faktorler
noktasinda is yerinde mobbing ile iliskilendirilmesi mimktinddr. Kisinin calistigi ortamda is
arkadaslar1 veya Ustleri tarafindan dogrudan saldirgan davranislara maruz birakilmas: veya
saldirgan davranislara maruz kalan bir is arkadasinin magduriyetine sahit olmasi, isten ayrilma
niyetinde olmasina sebebiyet verebilmektedir. Mobbinge maruz kalan veya sahit olan kisinin isten
ayrilma egiliminde oldugu cikarimi, yapilan meta analiz ile de ortaya konulmustur. Mobbingin
isten ayrilma niyetini tetiklemesinin yani sira, bu iliskinin tam tersi yénde ortaya ¢ikmasi da
mumktndur. Herhangi bir sebeple isten ayrilma niyeti icerisinde olan bir calisanin kaybettigi is
motivasyonu dogrultusunda saldirgan davranislar sergilemesi veya ayrilma niyetinin etkisi ile
dusen performansi sebebiyle is arkadaslarn veya Ustleri tarafindan saldirgan davranislara maruz
burakilmasi olasidir. Bu ihtimaller dogrultusunda isten ayrilma niyetinin de mobbing
davranisinin ortaya cikmasini tetiklemesi muhtemeldir. Teoride ayr: ayri tanimlanmis olan bu iki
degiskenin birbiri ile iligskisi bu noktalarda kurulabilmektedir. Iki degisken arasindaki bu iliski
yapilan meta analiz neticesinde ortaya konulan bulgularla da desteklenmistir.

Yapilan meta analiz alt grup analizleri neticesinde calismalarin gerceklestirildigi tlke
degiskeninin her bir degisken arasindaki iliski agisindan dutizenleyici etkisi oldugu ortaya
konulmustur. Calismalarin gerceklestirildigi tlkelerde is yerinde mobbing davranisina iliskin
toplumsal bakis acisnin, yasal diizenlemelerle magdurun korunma diizeyinin, kulttirel 6gelerin,
organizasyonlarin saldirgan davraniglar karsisindaki yaygin tututmunun neler oldugu gibi
faktorlerin bu etki acisindan énemli oldugu diistintilmektedir. Ulke degiskeninin mobbing ile olan
etkileniminin beraberinde calismalarin gerceklestirildigi tilkelerdeki issizlik oranlari, gelirin kisiler
arasinda dagilimi, genel refah duizeyinin yutksek olmasi, 6rgit i¢i hiyerarsiye olan kulttrel
yaklasim gibi faktérler caligsanlarin isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve 6rgtitsel baghilik
dtizeylerini de etkiledigi gortist literattirde yer almaktadir. Teoride yer alan bu bilgiler meta
analizler kapsaminda yapilan alt grup analizleri ile de desteklenmistir. Is yerinde mobbing
kavraminin irdelenmesinde 6ncti olan ve konuya iliskin ilk yasal diizenlemeleri gerceklestiren
Iskandinav tlkelerinde mobbing ve isten ayrilma iliskisi diger tilkelere oranla daha duistik
duizeyde bulunmustur. Mobbing ve is tatmini arasindaki iliskinin irdelendigi calismalarda gelir
dtizeyi digerlerine oranla daha yliksek olan Singapur’da, Hindistan’a kiyasla daha distk dtizeyde
iliski gériilmektedir. Refah diizeyi ytiksek olan Avrupa tlkelerinden olan Ispanya’da mobbing ve
tikenmislik arasindaki iligki, refah duzeyi daha dustk oldugu bilinen Pakistan ve calisma
kosullar: ¢cok daha yogun- yipratici olan ABD’ye oranla daha diistik dtizeydedir. Bagliliga olan
bakis acisit Uzerindeki kulttirel farklarin net olarak gorulebildigi Cin ve ABD gibi tlkelerde
mobbing ve orglitsel baghilik arasindaki iliski farklilasmaktadir. Tim bu ¢ikarimlar g6z éntine
alindiginda mobbing ve iligkisi ortaya konulan degiskenlerin tulkeler dtizeyinde farklilastig
gortlmektedir. Bu farkliliklar g6z 6ntinde bulunduruldugunda ortaya konulan bu sonuclarin
mobbing ve sebebi veya sonucu olarak karsimiza c¢cikan bu degiskenlere iliskin alinacak olan
kararlar, ne ttar faaliyetlerin desteklenip nelerden kacinilmasinin gerektigi, ne tlér 6nlemler

alinmasi ve nelerin tesvik edilmesi gerektigi konusunda karar alicilara rehber olusturabilecegi
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duistintlmektedir. Ulkeler aras: farklililar gdzetildiginde mobbinge maruz kalan calisanin caresiz
hissetmesinin éntine gecilmek tizere 6rguitsel ve yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigi, magdur
olan calisanin basvuracag merciin net olarak belirlenmesinin 6énemi, dliizenlemelerin yani sira

bunlara iligkin gerekli denetlemelerin yapilmasinin ehemmiyeti ortaya ¢cikmaktadir.

Organizasyonlarin isten ayrilma niyetini distk seviyede tutmak, is tatminini artirmak,
calisanlarini tikenmislik hissinden kurtarmak ve 6rglitsel baghliklarini artirmak gibi hedeflere
yobnelen organizasyonlarin is yerinde mobbingle basa cikma ve mobbingi 6nleme noktasinda
proaktif rol almasinin geregi bu arastirma ile dogrulanmaktadir. Bu sayede daha fazla motive
olmus ve isini sahiplenen calisanlar ile, verimli organizasyon ciktilari ve karlilik elde etmek,

maliyetleri distirmek ve toplumsal fayda saglamak mtmkuin olabilecektir.

Yapilan calisma kapsaminda meta analiz calismalarinin ortak problemlerinden olan yayin
yanliligi ve kayip veri problemleri calismanin en 6nemli kisitlarini olusturmaktadir. Arastirma
verisinin ikincil veri olarak daha o6nce yapilan calismalardan alinmasi bu problemlere yol
acmaktadir. Cesitli sebeplerle yayinlanmayan veya yayinlanmis olsa da yeterli atif almamasi gibi
sebeplerle veri tabanlari vasitasiyla ulasilamayan calisma sonuclari arastirma acisindan kayip
veri niteligi tasimaktadir. Bu kisitin minimize edilmesi amaciyla veri tabani secimi miUmkin
oldugu kadar genis tutularak maksimum sayida calismadan veri elde edilmistir. Arastirmanin bir
baska kisit1 ise incelenen calismalarin yayin dilinin Tirkce ve Ingilizce ile sinirlandirilmasi
gereginden kaynaklanmaktadir. Arastirmacinin yetkinligi dogrultusunda yayin dili kisitinin
ortadan kaldirmasi mumkin olmamistir. Yayinlanan calismalarnin yanli basilmasina iliskin
olusan yayin yanliligi probleminin ortadan kalkmasi icin ise bu dogrultuda gereken analizler
gerceklestirilmis, yanliligin olmadigina iliskin bulgulara calisma kapsaminda yer verilmistir.
Kodlamanin bir kisi tarafindan yapilmasi arastirmanin bir diger ksitidir. Kodlama gtivenilirliginin
artirilmasi amaciyla arastirma veri setine dahil edilen calismalarin her biri Gicer kere kontrol

edilerek analizler tekrar edilmistir.

Bu calisma ile mobbing kavraminin 1970’lerde ilk tanimlanmasindan bu yana yapilan tim
calismalar baglaminda irdelenmesi ve ydénetim organizasyon alaninda yeni kullanilmaya baslanan
ve az sayida o6rnegi olan meta analiz yéntemini kullanmasi agisindan 6zglin deger tasidigi
dustntlmektedir. Caligma ile ortaya konulan sonugclar dogrultusunda; is yerinde mobbing gibi
yonetim ve organizasyon alaninda cok sayida calismanin yapildig ve ayni arastirma sorusuna
farkli baglamlarda verilen cevaplarin ¢ok oldugu degiskenlere iligkin meta analiz calismalarinin
artmasinin faydal olacagi dtisintlmektedir. Bu sayede yapilan calismalarin sonuc¢larindan ¢ok
daha buytk sayida oOrneklemi temsilen daha genellenebilir ve toparlayici sonuclara
ulasilabilecektir. Bunun yani sira mobbing degiskenine iliskin nitel arastirma yoéntemleri
kullanilarak yapilacak daha derinlemesine irdelemeler yapilabilecek calismalara egilinmesi yararh
olacaktir. Arastirmacilarin bu konuya egilmesi; “is yerinde mobbing davranisinin énemini, sebep
oldugu bireysel ve toplumsal dinamikleri”, uygulayict olan isletmelere, toplumsal diizeyde ve
hukuk alanindaki karar vericilere aktarmas: agisindan blyltk 6nem tasimaktadir. Ayrica bu
calisma ile mobbing davranisinin isten ayrilma niyeti, is tatmini, tikenmislik ve 6rgtitsel baglilik
degiskenleri a¢isindan ortaya konulan énemi dogrultusunda 6nlenmesi icin basta gelen aktorler
olan isletmelerin de konuya iliskin ¢alismalarini artirmalar: gerekli bulunmaktadir. Arastirma
bulgular ile dogrulanan is yerinde mobbingin yol acacagi bireysel, orglitsel ve toplumsal
sorunlarin dénlenmesi igletmelerin karar, politika ve prosedtirlerini bu dogrultuda dtizenlemeleri

ile mtimkuin olabilecektir.
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EKLER

Ek Tablol. Mobbing ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisine Iliskin Calismalar

CINSIYET
YAZAR-YIL TUR DiL ULKE SEKTOR (KADIN) N r
%

Aylan(2012) Tez Turkce Turkiye Turizm 0,340 308 0,365
Blackstock(2012) Tez Ingilizce Kanada Saglik 0,845 94 0,230
Blackstock ve digerleri(2015) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,850 103 0,32
Bohle ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Avusturalya Turizm 0,571 72 0,550
Brunetto ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Avusturalya Diger 0,230 292 0,378
Carter ve digerleri(2013) Makale Ingilizce Birlesik Krallilk ~ Saglik 0,723 2950 0,680
Coetzee ve Dyk(2018) Makale Ingilizce Guney Afrika Karma 0,630 373 0,400
Djurkovic ve digerleri(2004) Makale Ingilizce  Avusturalya Diger 0,560 150 0,490
Djurkovic ve digerleri (2008) Makale Ingilizce  Avusturalya Egitim 0,680 335 0,400
Elgi ve digerleri(2014) Makale Ingilizce  Turkiye Karma 0,420 1794 0,465
Elci ve Karabay(2016) Makale Turkce Turkiye Karma 0,557 607 0,468
Elmas(2012) Tez Turkce Turkiye Karma 0,440 236 0,440
Engin(2012) Tez Turkce Turkiye Diger 0,800 300 0,114
Erttireten(2008) Tez Ingilizce Turkiye Karma 0,670 219 0,350
Glambek ve digerleri(2014) Makale Ingilizce Norveg Karma 0,140 734 0,280
Glambek ve digerleri(2014) Makale Ingilizce Norveg Karma 0,140 734 0,330
Glas@ ve digerleri(2011) Makale Ingilizce Norveg Diger 0,134 1023 0,290
Hauge ve digerleri(2010) Makale Ingilizce Norveg Karma 0,510 2242 0,270
Hogh ve digerleri(2011) Makale Ingilizce Danimarka Saglik 0,940 5696 -0,160
Houshmand ve digerleri(2012) Makale Ingilizce Kanada Saglik Yok 357 0,320
Kaya(2016) Tez Turkee Turkiye Egitim 0,610 308 0,144
Laschinger ve Fida(2014)a Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,910 342 0,360
Laschinger ve Fida (2014)b Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,890 205 0,320
Lutgen-Sandvikvedigerleri(2016) = Makale Ingilizce ~ Abd Karma 0,560 2421 0,340
Malik ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Pakistan Saglik 0,910 324 0,440
McCormack ve digerleri(2009) Makale Ingilizce Cin Egitim 0,420 142 0,500
Melia ve Becerril(2007) Makale ingilizce  Ispanya Diger 0,180 105 0,373
Otto ve Mamatoglu(2015) Makale Ingilizce Almanya Diger 0,520 218 0,380
Out(2005) Tez Ingilizce Kanada Saglik 0,100 345 0,360
Petrovic ve digerleri(2014) Makale Ingilizce Sirbistan Diger 0,540 1998 0,458
Salin ve Notelaers(2017) Makale Ingilizce Finlandiya Karma 0,620 1148 0,270
Sar1al(2015) Tez Turkce Turkiye Karma 0,510 368 0,330
Sauer (2013) Tez Ingilizce ~ Abd Saglik 0,954 182 0,081
Schalkwyk ve digerleri(2011)a Makale Ingilizce Guney Afrika Karma 0,340 13911 0,280
Schalkwyk ve digerleri(2011)b Makale Ingilizce Guney Afrika Karma 0,340 13911 0,210
Sheehan ve digerleri(2018) Makale Ingilizce  Irlanda Saglik Yok 1507 0,530
Simons ve digerleri(2011) Makale Ingilizce Abd Saglik 0,930 511 0,310
Sims ve Sun(2012) Makale Ingilizce Cin Karma 0,570 150 0,340
Sahin(2006) Tez Turkee Turkiye Diger 0,630 271 0,380
Sahin(2015) Tez Ingilizce Turkiye Karma 0,020 99 0,420
Trépanier ve Austin(2015) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,900 699 0,470
Trépanier ve Austin(2015) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,900 508 0,460
Tsuno ve digerleri(2017) Makale Ingilizce ~ Japonya Karma 0,480 2191 0,350
Tutar(2017) Tez Turkee Turkiye Diger 0,090 202 0,418
Yeun ve Han(2016) Makale Ingilizce Guney Kore Saglik 0,100 243 0,460
Yun ve Kang(2018) Makale Ingilizce Guney Kore Saglik 0,990 301 0,280
Yuksel ve Tungsiper(2011) Makale Ingilizce Turkiye Saglik 0,758 120 0,360
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Ek Tablo 2. Mobbing ve Is Tatmini {liskisine iliskin Calismalar

YAZAR-YIL TUR DiL ULKE SEKTOR CINSIYET N r
(KADIN)
%
Arenas ve digerleri(2015) Makale ingilizce  Italya ve Ispanya Karma 0,44 1839 -0,52
Bano ve Malik(2013) Makale Ingilizce  Pakistan Saglik yok 200 -0,30
Burton (2015) Makale Ingilizce ~ Abd Karma yok 165 -0,35
Carter ve digerleri(2013) Makale Ingilizce  Ingilizceiltere Saglik 0,72 2950 -0,43
Cassidy ve digerleri(2014) Makale Ingilizce  Birlesik Krallik Karma 0,67 2068 -0,43
Claybourn(2011) Makale Ingilizce =~ Kanada Egitim 0,29 133 -0,37
Dehue ve digerleri(2012) Makale Ingilizce ~ Hollanda Karma 0,45 361 -0,36
Devonish (2013) Makale Ingilizce  Karayipler Karma 0,48 262 -0,27
Erttireten(2008) Tez Ingilizce  Turkiye Karma 0,67 219 -0,41
Escart n ve digerleri(2017) Makale Ingilizce  Ispanya Karma 0,47 1506 -0,30
Giorgi ve digerleri(2014) Makale Ingilizce  Italya Karma 0,44 1393 -0,55
Glas@ ve digerleri(2011) Makale Ingilizce ~ Norveg Diger 0,87 1023 -0,36
Goodboy ve digerleri(2017) Makale Ingilizce ~ Abd Karma 0,72 314 -0,52
Gupta(2013) Makale Ingilizce  Hindistan Egitim 0,69 216 -0,823
Hauge vd(2010) Makale Ingilizce =~ Norvec Karma 0,50 2242 -0,37
Hauge ve digerleri(2007) Makale Ingilizce =~ Norvec Karma 0,52 2539 -0,42
Kakarika ve digerleri(2017) Makale Ingilizce ~ Yunanistan Karma 0,53 275 -0,30
Karcioglu ve Akbag(2010) Makale Turkce Turkiye Saglik 0,57 395 -0,49
Kernan ve digerleri (2011) Makale Ingilizce ~ Abd , Gliney Kore Karma 0,43 291 -0,20
Laschingilizceervedigerleri(2012)  Makale Ingilizce ~ Kanada Saglik 0,92 342 -0,46
Loh ve digerleri (2010) Makale Ingilizce ~ Avusturalya Karma 0,57 152 -0,37
Loh ve digerleri (2010) Makale Ingilizce  Singilizceapur Karma 0,56 165 -0,18
Lutgen-Sandvikvedigerleri(2007)  Makale Ingilizce ~ Abd Karma 0,66 403 -0,59
Ma ve digerleri(2017) Makale ingilizce =~ Tayvan Saglik Yok 811 -0,32
Madlock ve Lightsey(2010) Makale Ingilizce ~ Abd Karma 0,56 200 -0,69
McCormack ve digerleri(2006) Makale Ingilizce  Cin Egitim 0,42 142 -0,19
McCormack ve digerleri (2006) Makale Ingilizce  Cin Egitim 0,42 142 -0,11
Olsen ve digerleri(2017) Makale Ingilizce =~ Norvec Saglik 0,90 2946 -0,35
Out(2005) Tez Ingilizce ~ Kanada Saglik 0,10 345 -0,55
Ozdemir(2010) Tez Turkce Turkiye Diger 0,56 143 -0,48
Quinn(2016) Tez Ingilizce ~ Abd Saglik 0,89 161 -0,431
RodriguzMunozvedigerleri(2009)  Makale Ingilizce  Belcika Karma 0,43 680 -0,39
Rodriguez-Munoz ve dgrlr (2009) Makale Ingilizce  Belgika Karma 0,41 312 -0,30
Rodriguez-Munoz ve dgrlr (2009) Makale Ingilizce  Belgika Karma 0,54 789 -0,45
Rodriguez-Munoz ve dgrlr (2009) Makale Ingilizce  Belgika Karma 0,50 369 -0,38
Salin ve Notelaers(2018) Makale Ingilizce  Finlandiya Karma 0,62 1148 -0,215
Sheehan ve digerleri(2018) Makale Ingilizce  Irlanda Karma Yok 1929 -0,46
Simons ve digerleri(2011) Makale Ingilizce ~ Abd Saglik 0,93 511 -0,30
Sims ve Sun(2012) Makale Ingilizce  Cin Karma 0,57 150 -0,29
Sahin(2015) Tez Ingilizce  Turkiye Diger 0,01 175 -0,13
Sahin(2006) Tez Turkce Turkiye Saglik 0,63 271 -0,28
Teker(2014) Tez Turkce Turkiye Saglik 0,76 155 -0,45
Topa ve digerleri(2014) Makale Ingilizce  Ispanya Saglik Yok 201 -0,50
Trepanier ve Austin (2015) Makale Ingilizce ~ Kanada Saglik 0,91 699 -0,71
Trepanier ve Austin (2015) Makale Ingilizce =~ Kanada Saglik 0,91 508 -0,66
Yeldan(2015) Tez Ingilizce  Turkiye Karma 0,64 223 -0,43
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Ek Tablo 3. Mobbing ve Tiikenmislik Iliskisine liskin Calismalar

YAZAR-YIL TUR DiLi ULKE SEKTOR  CINSIYET N R
KADIN %
Allen ve digerleri(2015) Makale Ingilizce Avusturalya Saglik 0,890 762 0,38
Broeck ve digerleri (2011) Makale Ingilizce Belcika Karma 0,670 749 0,31
Devonish (2013) Makale Ingilizce Karayipler Diger 0,480 262 0,26
Dollard ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Avusturalya Karma 0,545 1062 0,21
Dollard ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Avusturalya Karma 0,545 1062 0,16
Escartin ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Ispanya Karma 0,600 932 -0,12
Kay(2015) Tez Ingilizce ABD-Chicago Saglik 0,900 72 0,58
Laschinger ve Fida(2014) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,915 339 0,49
Laschinger ve Fida(2014) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,893 203 0,36
Laschinger ve digerleri(2010) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,950 415 0,50
Laschinger ve digerleri(2012) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,920 342 0,46
Law ve digerleri(2011) Makale Ingilizce Avusturya Karma 0,532 220 0,38
Lee ve Brotheridge(2006) Makale Ingilizce Kanada Karma 0,60 180 0,28
Livne ve Goussinsky(2018) Makale Ingilizce Israil Saglik 0,553 309 0,32
Livne ve Goussinsky(2018) Makale Ingilizce Israil Saglik 0,840 105 0,44
Ma ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Tayvan Saglik Yok 811 0,26
McGregor ve digerleri(2016) Makale Ingilizce Avusturya Karma 0,500 980 0,33
Melia ve Becerril(2007) Makale Ingilizce Ispanya Diger 0,181 105 0,56
Mete ve digerleri(2015) Makale Turkee Turkiye Egitim 0,318 132 -0,22
Naseer ve digerleri(2016) Makale Ingilizce Pakistan Karma 0,430 262 0,65
Neto ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Portekiz Karma 0,540 353 0,41
Osmanoglu Tastan(2015) Tez Turkce Turkiye Diger 0,230 243 0,55
Otto ve Mamatoglu(2015) Makale Ingilizce Almanya Karma 0,518 218 0,43
Peng ve digerleri(2016) Makale Ingilizce Tayvan Diger 0,922 262 0,22
Raja ve digerleri(2017) Makale Ingilizce Pakistan Karma 0,190 151 0,54
Rossitr ve Sochos(2018) Makale Ingilizce Birlesik Krallik Karma 0,410 222 0,33
Tanhan ve Cam(2011) Makale Ingilizce Turkiye Egitim 0,480 451 0,40
Trepanier ve digerleri(2013) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,910 1179 0,73
Trepanier ve digerleri(2013) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,910 1179 0,73
Trepanier ve Austin(2015) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,905 699 0,61
Trepanier ve Austin(2015) Makale Ingilizce Kanada Saglik 0,905 508 0,62
Tuckey ve Neall(2014a) Makale Ingilizce Avusturalya Diger 0,770 221 0,49
Tuckey ve Neall(2014b) Makale Ingilizce Avusturalya Diger 0,770 221 0,55
Tuckey ve Neall(2014c) Makale Ingilizce Avusturalya Diger 0,622 45 0,45
Yeldan(2015) Tez Ingilizce Turkiye Karma 0,637 223 0,64
Yeun ve Han(2016) Makale Ingilizce Guney Kore Saglik 0,100 243 0,40
Y1ldiz(2015) Makale Ingilizce Turkiye Diger 0] 102 0,609
Yilmaz(2013) Tez Turkge Turkiye Saglik 0,580 69 0,299
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Ek Tablo 4. Mobbing ve Orgtitsel Baglilik Iliskisine Iliskin Caligsmalar

YAZAR-YIL TUR DiLi ULKE SEKTOR  CINSIYET N r
(KADIN) %

Atalay(2010) Tez Turkge Turkiye Kamu 0,21 168 -0,760
Belli(2014) Tez Turkce Turkiye Kamu 0,29 235 -0,716
CooperThomasvedigerleri(2013) Makale  Ingilizce Yeni Zelanda  Saglik 0,84 727 -0,260
Einarsen ve digerleri(2009) Makale  Ingilizce Britanya Karma 0,48 5288 -0,350
Engin(2012) Tez Turkce Turkiye Diger 0,08 300 -0,150
Madlock ve Lightsey(2010) Makale Ingilizce Abd Karma 0,56 200 0,40
Salin ve Notelaers(2018) Makale  Ingilizce Belcika Karma 0,62 1148 -0,198
Sims ve Sun(2012) Makale Ingilizce Cin Diger 0,57 150 -0,380
Sahin(2015) Tez Ingilizce Turkiye Diger 0,01 175 -0,230
Tengilimoglu ve digerleri(2010) Makale Ingilizce Turkiye Saglik 0,54 320 -0,116
Tuncel(2009) Tez Turkece Turkiye Saglik 0,95 146 -0,149
Tutar(2017) Tez Turkce Turkiye Diger 0,09 202 -0.127
Yildirim(2009) Makale Ingilizce Turkiye Saglik 0,10 286 -0,440
Yildirim ve digerleri (2014) Makale  Turkce Turkiye Turizm 0,34 325 -0,612
Yuksel ve Tungsiper(2011) Makale Ingilizce Turkiye Saglik 0,76 120 0,220
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SUMMARY
Introduction

It is known that conflict between employees at work contributes to learning up to a certain level.
Although conflict contributes to learning, it also brings negative effects as the conflict escalates
over time and drags interpersonal communication to a dead end. If one of the parties puts
pressure on the other and does this systematically, the conflict process turns into mobbing.
Although mobbing behavior in the workplace is perceived as minor frictions at the beginning, this
situation becomes systematic over time, and it makes the person exposed to it victimized. In
addition to the negative effects of mobbing on the victim, the negative effects on the organization
and society can be observed in the medium and long term, and it constitutes an important work
area for the management and organization field. Many topics, such as what the causes and
consequences of mobbing are, what can be done to prevent and cope with it, what the role of the
victim, perpetrator and other actors are in the process, pose potential research questions for
management organization area. In this direction, since the 1970s, there have been many studies
examining the mobbing variable in the workplace in the context of different research questions.
The importance of mobbing behavior in the workplace for practitioners has increased over the
years, and the academic community has tended to increase the number of studies on the mobbing
variable in line with this increasing importance. At this point, it has emerged that many studies
in the literature should be filtered through a single filter and a common deduction should be
made from the studies done.

Purpose

As a result of the literature review on the concept of mobbing in the field of management and
organization, it has been determined that although many studies have been made on this subject,
the studies have not been systematically examined, many studies exist independently of each
other in the literature, but they have not been systematically evaluated together for a common
purpose. From this point of view, besides examining the theoretical foundations of the concept,
the need to conduct research on the relationship of the variable with other organizational variables
has emerged. However, it was thought that it would be a more meaningful effort to reach a
conclusion by systematically studying the existing research results, instead of making a primary
level analysis of these relationships again. In this direction, determining the variables associated
with the mobbing variable in the workplace in the management and organization literature
constitutes the primary purpose of the research, and the secondary purpose of the study is to
reveal the findings obtained because of the systematic analysis of those variables whose
relationship with mobbing has been studied the most.

Method

In line with the primary purpose of the research, the studies on the mobbing variable in the
literature were systematically examined and related variables were determined. As a result of the
determinations made in line with the primary purpose, the most frequently studied organizational
variables in relation to the mobbing variable are intention to leave, job satisfaction, burnout and
organizational commitment. From this point of view, hypotheses for the research questions were
formed in line with the secondary purpose of the research. Country and sector variables are
included in the sub-hypotheses determined within the scope of the research. Four research
hypotheses for the secondary purpose and two sub-hypotheses for each of the four hypotheses

were formed.
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The Meta-Analysis Reporting Standards (MARS) table compiled by the American Psychological
Association (APA) was used in order not to skip the stages that should be included in the meta-
analysis method, especially within the scope of data collection and analysis stages of the research
process (American Psychological Association MARS). A 9-stage data collection process was
followed to determine the variable in which the mobbing variable was most frequently studied and
to carry out the meta-analysis by examining the studies.

Within the scope of this study, with the aim of systematically examining the mobbing variable,
firstly, keywords were determined for the literature review. In the continuation of the literature
review, a detailed template of the studies containing the correlation data to be used as the effect
size in the meta-analysis application was created, and duplicate studies were eliminated. The
antecedent and succeeding variables, whose relationship with the mobbing variable were studied,
were examined, and the most frequently studied variables were identified. It has been seen that
the variables that have been the subject of numerous studies are the intention to leave, job
satisfaction, burnout, and organizational commitment variables. For this reason, in line with the
secondary purpose of the research, the relationships between mobbing variable and intention to
leave, job satisfaction, burnout and organizational commitment variables were revealed with four

different meta-analyses.

Within the scope of meta-analysis first, it is aimed to determine the model to be used to reveal
the relationship between mobbing and variables. To determine the model, the variance between
the effect sizes was examined with the Hedges Q homogeneity test. In line with the significant
(p=<.05) results of the Q tests, it was found appropriate to use the random effects model in the
interpretation of the analysis results of the research. Since the Q statistic was significant, the
data set was found to be heterogeneous. With the interpretation of the I2 value, it was revealed
that the amount of heterogeneity was high. In this direction, subgroup analyzes of moderator
variables were also carried out in the next step. In addition, for each meta-analysis study,
publication bias was examined with the funnel plot and Begg and Mazumdar Ranking Correlation
Test.

Conclusions

The findings obtained because of the meta-analysis conducted in line with the purpose of this
study revealed that there is a moderately significant effect size between mobbing and the variables
of intention to leave, job satisfaction, burnout, and organizational commitment. It can be said
that the generalizability level of these results is quite high by minimizing the space, time and
sample constraints provided by the meta-analysis to the researcher. It is thought that the results
obtained in this way are of great importance for all decision makers inside and outside the

organization.

As a result of the meta-analysis subgroup analyzes, it was revealed that the country variable in
which the studies were carried out had a moderating effect in terms of the relationship between
each variable. It is thought that factors such as the social perspective on mobbing behavior in the
workplace, the level of protection of the victim with legal regulations, cultural elements, and the
widespread attitude of organizations towards aggressive behavior in the countries where the

studies were carried out are important in terms of this effect.

In line with the results of the study; It is thought that it would be beneficial to increase meta-
analysis studies on variables such as mobbing in the workplace, where many studies have been
carried out in the field of management and organization and there are many answers to the same

research question in different contexts. In this way, it will be possible to reach more generalizable
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and summative results representing a much larger sample than the results of the studies. In
addition, it will be useful to focus on studies that can make more in-depth examinations by using
qualitative research methods on the mobbing variable.
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