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Oz

Covid-19 pandemisi, kisisel tedbirler ve iilkelerin almis oldugu uygulamalar neticesinde bireylerin internet
kullanimini giinlitk hayatin bir pargasi haline getirmis ve e-ticarete olan ilgiyi yogunlastirmistir. Bu kapsamda
e-ticaretin 6nemi tekrar giindeme gelmis ve arastirmacilarin konuya olan ilgisini arttirmistir. Bu ¢alismanin
amaci, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde e-ticaret alaninda yazilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz yontemi
ile incelenmesidir. Arastirma kapsamina “izinli” ve isletme konulu 154 lisansiistii tez dahil edilmistir. E-ticaret
konulu lisansiistii tezler y1l, tiniversite tiirii, rneklem yontemleri, veri kaynaklari ve analiz yontemleri bagliklariyla
incelenmistir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglara gore, e-ticaret konulu lisansiistii tezlerin 2015 sonrasi
arttigl, en ¢ok devlet tiniversitelerinde yayin yapildig1 ve cogunlukla birincil veri kaynaklarindan yararlanildig:
tespit edilmistir. Ticaret hacminin 6nemli bir boliimiinii olusturan e-ticaret ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarin
sistematik olarak incelenmesinin ileride yapilacak arastirmalar igin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: E-ticaret, Ulusal Tez Merkezi, Bibliyometrik Analiz

Abstract

The Covid-19 pandemic, as a result of personal measures and practices taken by countries, has made the internet
use of individuals a part of daily life and intensified the interest in e-commerce. In this context, the importance of
e-commerce has come to the fore again and has increased the interest of researchers on the subject. The aim of this
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study is to examine the postgraduate theses written in the field of e-commerce in the YOK National Thesis Center
with the bibliometric analysis method. Within the scope of the research, 154 postgraduate theses on “on leave”

and business administration were included. Graduate theses on e-commerce were examined under the headings

of year, university type, sampling methods, data sources and analysis methods. According to the results obtained

within the scope of the study, it has been determined that postgraduate theses on e-commerce have increased after

2015, they are mostly published in state universities and mostly primary data sources are used. It is thought that

a systematic examination of the studies in the literature on e-commerce, which constitutes an important part of the

trade volume, will be beneficial for future research.

Keywords: E-commerce, National Thesis Center, Bibliometric Analysis

1. GIRIS

Diinya’da toplumun ve bilimin gelisiminde iini-
versiteler 6nemli bir yere sahiptir. Bilginin iire-
tilmesi ve gelistirilmesine lisans ve lisansiistii
diizeyde calismalar yaparak katk: saglayan iini-
versiteler, bilime 6nemli birikimler sunmaktadar.
Ozellikle son yillarda gelisen teknoloji ile yeni-
den sekillenen egitim- 6gretim siirecinde, orgiin
egitimin yan1 sira uzaktan egitim olanaklarinin
arttig1 da goriilmektedir. Artan tiniversite ve li-
sansiistli programlari ile lisansiistii tez sayilarin-
da da artis meydana gelmistir. Universitelerde
bilginin {iretilmesi lisansiistii tezler araciligiyla
ortaya ¢ikmakta olup (Alabas vd., 2012) bu tezle-
rin incelenmesi 6nem tegkil etmektedir.

2019 Aralik ayindan itibaren tiim diinyada etkili
olan Covid-19 salgini, insanlarin yasam seklini
biiyiik Olciide etkilemistir. Hijyen ve saglik ted-
birleri kapsaminda fiziksel temastan kagman ve
kalabalik ortamlarda bulunmak istemeyen tiike-
ticiler, temel ihtiyaglar basta olmak tizere birgok
irlin ve hizmet icin e-ticaret sitelerini kullanma-
ya yonelmistirler. Bu siirecte 12 iilkeyi kapsayan
arastirmalar pandemi doneminde e-ticaret kulla-
nim oraninin, eskiye kiyasla hizli bir biiytime ya-
sadigini gostermektedir (Pantelimon, Georgesco
ve Posedaru, 2020). Benzer sekilde Tiirkiye'de
e- ticaret kullaniminda 6nemli artislarin yasan-
dig1 goriilmiistiir (Dogan Sahiner ve Kurt, 2020).
Yasanilan tiim bu gelismeler ile e- ticaret hem
is diinyas1 hem de akademik diinya igin dikkat
cekici bir alan haline gelmistir. Bu baglamda, ti-
caret hacminin 6nemli bir bolimiini olusturan
e-ticaret ile ilgili alan yazinda yer alan ¢alisma-
larin sistematik olarak incelenmesinin, gelecek
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aragtirmalar igin faydali olacag: diisiiniilmekte-
dir.

Bibloyometri, alanyazinda yer alan kaynaklarin
istatistiksel olarak incelenmesiyle, ilgili yazinin
gelisimini ve ilerlemesini ortaya ¢ikarmay1 hedef-
leyen bir inceleme alarudir (Al ve Costur, 2007).
Bilimsel iletisimin saglanmasinda 6nemli bir yer
edinen bu analiz yontemi ile niceliksel ve nite-
liksel agidan incelenen alanin degerlendirilmesi
miimkiin olmaktadir (Borgman ve Furner, 2002).
Sosyal bilimlerde son yillarda yaygin olarak kul-
lanilan bibliyometrik analizlerin farkli paramet-
reler agisindan ele alindig1 goriilmektedir. Farkl
parametrelerle detayli olarak incelenen yazn,
durum degerlendirmesi yapilmasina ve var olan
eksiklerinin belirlenerek ¢oziim Onerilerinin ge-
listirilmesine katki saglamaktadir (Yilmaz, 2017).
Bu calismanin amaci YOK Ulusal Tez Merkezi'n-
de bulunan e-ticaret konu baslikl: yiiksek lisans
ve doktora tezlerinin incelenmesidir. Arastirma
kapsaminda 2004-2021 yillar1 arasindaki e-tica-
ret alanindaki yiiksek lisans ve doktora tezle-
ri incelenmistir. YOK Ulusal Tez Merkezi'nde
e-ticaret anahtar sozciigii ile tarama yapilmustir.
Tez adi, izinli ve isletme konulu 148 yiiksek li-
sans ve 6 doktora tezine ulagilmistir. Calismaya
dahil edilen 154 tez bibliyometrik analize tabi
tutulmustur. Calisma dort boliimden olusmak-
tadir. Birinci boliimde, e-ticaret ve alanyazin ile
ilgili kavramsal gergeveye yer verilmistir. Tkinci
boliimde, arastirmanin yontemi hakkindaki bil-
gilere yer verilmistir. Uciincii boliimde, bibliyo-
metrik analiz bulgular: incelenmistir. Dordiincii
boliimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.
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1.1. Kavramsal Cerceve

Teknolojinin gelisimiyle birlikte bilisim tekno-
lojilerinde yasanilan hizli gelismeler, e- ticaret
kavramimnin gelismesine katki saglayan Snemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle son
yillarda akilli telefonlar araciligiyla her an her
yerde ulasilabilir olan internet, giinliik yasam
tarzlarinin yaninda is yapma bigimlerini de etki-
lemistir. En genel tanimu ile internet {izerinden
mal/hizmet alinip satilmas: olan e-ticaret, gelir
tiretimini destekleyen tiim iglemleri de kapsa-
maktadir. E-ticaret, isletmelere iiriin veya hiz-
mete yonelik talep olusturulmasindan, satis son-
rast miisteri hizmetlerinin sunulmasina kadar
tim stirecleri gevirimici olarak yiiriitme imkamn
saglamaktadir (Fayyad vd., 2020). Bu baglamda
e-ticaret, gevirimici olarak pazarlama, siparis,
O0deme ve cevirimigi {irlin veya hizmetler icin
dagitim faaliyetlerini de kapsayarak (Jelassi vd.,
2014) fiziksel smirlar1 ortadan kaldirmaktadir.

E-ticaret, isletmelere ve tiiketicilere saglamis ol-
dugu avantajlar ile benzeri goriilmemis bir bii-
ylime egilimi gostererek geleneksel ticaretin ye-
rini almigtir. Tiiketiciler agisindan; istenilen {irtin
ve hizmetin istenilen yer ve zamanda alinmasi,
daha kaliteli tirtinlerin daha ucuza alinmasi,
tirtine daha hizli ulasma ve tiriin hakkinda daha
fazla bilgi alarak kiyaslama yapma gibi avan-
tajlar saglamaktadir (Olcay, 2006). Isletmelere
saglamis oldugu avantajlar: ise; dogrudan tiike-
ticiye ulasma, kisa siirede daha genis ulusal pa-
zarlara erisim ve maliyetleri diisiirme seklinde
siralamak miimkiiniidiir (Hanna, 2016). E-ticaret
ile global pazarlarda yer alan {iriinlere ulasma
kolaylig1 ve bu tiriinlere ait bilgilere hizli erisim,
dreticilerin yeni pazarlara dahil olmasin1 da ko-
laylastirmaktadir (Yiiksek, 2020).

Alan yazinda e-ticaretin taraflar ve kurumlar agi-
sindan farkli siniflandirmalarinin yapilmasina
karsin en yaygin kullanilan e-ticaret tiirleri; B2B
(isletmeden- isletmeye), B2C (isletmeden tiiketi-
ciye) ve Ozellikle son yillarda artis gosteren C2C
(tiiketiciden- tiiketiciye) oldugu goriilmektedir
(Sagtas ve Giilmez, 2019). E-ticaretin en yaygin
sekli olarak bilinen B2B, isletmeler arasinda ya-
pilan mal veya hizmet aktarimi ile gerceklesen
ticaret tirtidiir. Bagka bir ifade ile B2B e-ticaret;
tiretici, toptanci ve perakendeci arasinda gergek-

lesen elektronik islemleri kapsamaktadir. Islet-
melerin sanal magaza ve web siteleri araciligiyla
dogrudan tiiketicilere ulastig1 e- ticaret modeli
olarak tanimlanan B2C, yayginlasan akilli te-
lefon ve internet kullanimui ile hizli bir biiyiime
gostermistir. Isletmeler, B2C araciligiyla, hizl tii-
ketim triinlerinden otomobile kadar genis yel-
pazede iiriinleri nihai tiiketiciye ulagtirmaktadir
(Turban vd., 2010). Ozellikle geleneksel ticarete
gore daha ucuz maliyet firsati sunan B2C e-tica-
ret, perakendeciler arasinda rekabetci fiyatlarin
olusmasina da imkan saglamaktadir. Ttim alis-
verig stirecinin elektronik ortamda ve hizli bir
sekilde gerceklestigi BC2, siparis planlama, fi-
yatlandirma, siparis ve 6deme siireci ve teslima-
t1 kapsayan siireclerden olusmaktadir (Kumar
ve Raheja, 2012). B2C yalnizca iiriin satin alma
siirecinde degil hizmet satin alma siirecinde de
aktif olarak kullanilmaktadir. Yaygin olarak kul-
lanilan banka ve kredi hizmetleri, saglik hizmet-
leri ve seyahat hizmetleri B2C e-ticaret uygular:
arasinda yer almaktadir (Avci, 2021). C2C e-tica-
ret, en genel anlamda iki tiiketicinin birbirleri ile
dogrudan elektronik ortamda aligveris yapmasi
olarak tamimlanmaktadir (Nanehkaran, 2013).
Bu ticaret tiirlinde satici; sosyal medya sayfasi,
web sitesi veya sanal magaza araciligiyla ulasti-
rabildigi gibi araci isletmeleri de kullanabilmek-
tedir. Araci elektronik ticaret siteleri, alic1 ve sati-
a1 konumundaki tiiketicileri bir araya getirmekte
ve aligveris siirecini kolaylastirmaktadir.

Covid-19 doéneminde saghk ve bulag onleme
tedbirleri kapsaminda, uygulanan zorunlu kisit-
lamalar ve sosyal mesafe kuralar, tiiketicilerin
davranislarinin 6nemli olgiide degismesine ve
e-ticarete yonelmesine neden olmustur. Tiike-
ticiler bu donemde fiziksel temasi azaltmak ve
ihtiyaglarin1 karsilamak igin en pratik aligveris
yontemi olan e-ticareti kullanmis ve e-ticaret
hacmi hizli biiytime gostermistir (Giiven, 2020).
2021 verilerine gore diinya genelinde e-ticaret
pazar1 bir onceki yila gore %25,7 oraninda bii-
ylime gostermistir (Wearesocial, 2021). Yasanilan
bu gelismeler ile e-ticaret, hem akademik hem de
is diinyast igin dikkat ¢eken bir alan olusturmak-
tadir. Degisen kosullar ve tiiketici davramslar
baglaminda, alan yazinda yer alan e-ticaret ca-
lismalarinin sistematik olarak incelenmesinin,
bu alanda yapilacak gelecek calismalar icin yol
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gosterici olacag diisiiniilmektedir.
2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci YOK Ulusal Tez Merkezi'ne
kayitl, e-ticaret konu baglikl lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesi-
dir. Arastirmada, 2004-2021 yillar1 arasindaki
e-ticaret alaninda yayinlanan yiiksek lisans ve
doktora tezleri incelenmistir. YOK Ulusal Tez
Merkezi'nde doktora ve yiiksek lisans tezleri igin
e-ticaret tarama terimi, tez ad1 ve izinli arama ya-
pilmistir. Toplam 14 doktora tezine ulasilmustir.
Isletme konulu tezlerin filtrelenmesinden sonra
toplam 6 doktora tezi arastirma kapsamina da-
hil edilmistir. Ayni yontemle yiiksek lisans tezi
taramas1 yapilmis ve 309 yiiksek lisans tezine
ulasilmistir. Isletme konulu filtrelemeden sonra
aragtirma kapsamina 148 yiiksek lisans tezi da-
hil edilmistir. E-ticaretin, Covid-19 salgmi do-
neminde Oneminin artmasiyla bu alanda ¢alisan
tez 0grencilerine ve arastirmacilara fayda sagla-
mast hedeflenmektedir.

Bu ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmak-
tadir:

E-ticaret alaninda yazilan lisansiistii tezlerin {ini-
versite tiirleri (vakif, devlet) nelerdir?

E-ticaret alaninda yazilan lisanstistii tezlerin y1l-
lar igindeki dagilimi nedir?

E-ticaret alaninda yazilan lisansiistii tezlerde
hangi 6rnekleme yontemleri kullanilmistir?

E-ticaret alaninda yazilan lisansiistii tezlerin veri
kaynaklar1 nelerdir?

E-ticaret alaninda yazilan lisansiistii tezlerin
analiz yontemleri nelerdir?

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini YOK Ulusal Tez Merke-
zine kayitl e-ticaret alanindaki lisansiistii tezler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise,
e-ticaret alaninda 2004-2021 yillar1 arasindaki
erisime agik ve isletme konulu yiiksek lisans ve
doktora tezleri olusturmaktadir.

2.3. Aragtirmanin Kisithiliklar:

YOK Ulusal Tez Merkezi'nde bulunan “izinli”
tezlerin dahil edilmesi ve erisime kapali tezlere
ulagilamamasi arastirmanin temel kisithligidir.
Arastirmanin verilerine 16.12.2021-25.12.2021 ta-
rihleri arasinda ulasilmigtir. Arastirilan tarihler
arasinda ulagilan tezleri icermesi ve bu tarihten
sonra eklenen tezleri kapsamamasi diger bir ki-
sitliliktir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kul-
lanilmustir. YOK Ulusal Tez Merkezi'ne kayutly,
yliksek lisans ve doktora olmak {iizere toplam
154 adet izinli tez veri tarama yontemi ile ince-
lenmistir. Elde edilen verilere SPSS 25.0 progra-
mu ile frekans analizi yapilmistir.

3. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsamina
dahil edilen lisanstistii tezlerin tiniversite tiirle-
rine gore dagilimlari, yaymlandig: tiniversiteler,
orneklem yontemleri, veri tiirleri, yillara gore
dagilimi ve analiz yontemleri yer almaktadir.

Tablo 1 incelendiginde, e- ticaret konulu doktora
(%83,3) ve yiiksek lisans (%61,5) tezlerinin ¢o-
gunlugunun devlet {iniversitesinde yayinlandig1
goriilmektedir. Her iki tiirde en az vakif {iniver-
sitelerinde yayimn yapilmistir.

Tablo 1. Tezlerin Baglh Olduklar Universitelere Gore Dagilimlari

Tez Tiirii Universite Tiirii | Frekans (n) | Yiizde (%)
Devlet 5 83,3
Doktora Vakif 1 16,7
Toplam 6 100
Devlet 91 61,5
Yiiksek Lisans Vakif 57 38,5
Toplam 148 100,0
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Sekil 1. Lisansiistii Tezlerin Yayinlandig1 Universiteler

Marmara Universitesi
istanbul Ticaret Universitesi
istanbul Aydin Universitesi
Gazi Universitesi
Dumlupinar Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

Bahgesehir Universitesi

o
N
=
[e)]
(o]
o
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Aragtirmaya dahil edilen 154 lisansiistii tez top- versitesi'dir.

lamda 69 tiniversitede yaymlanmustir. Sekil 1'de

en cok lisansiistii tez yaymlanan {iniversiteler Tablo 2’ye bakildiginda, ytiksek lisans tezlerinin

yer almaktadir. Devlet {iniversiteleri arasinda en en ok 2017-2021 yillart arasnda yaymland-

cok tez yaymlanan iiniversite Marmara Univer- g1 tespit edilmistir. En az yiiksek lisans tezi ise

sitesi’dir. Vakif tiniversiteleri i¢inde en ¢ok tez 2004-2009 yullari arasinda yaynlanmigtir. Sekil 2

yaymlanan iiniversite ise istanbul Ticaret Uni- incelendiginde, e-ticaret konulu doktora tezleri-

Tablo 2. Tezlerin Yillara Gore Dagilimlarinin Frekans Analizi

Tez Tiirli Yillar Freilr(‘?ns Yizde (%)
2015-2021 6 100,0
Doktora
Toplam 6 100%
2004-2009 18 12,3
Yuksek 2010-2016 46 31
Lisans 2017-2021 84 56,7
Toplam 148 100%

Sekil 2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimlar:
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nin en ¢ok 2021 yilinda yayinlandig1 goriilmek-
tedir. Yiiksek lisans tezleri en ¢ok 2019 yilinda,
en az ise 2005 yi1linda yaymlanmistir. Ayrica e-ti-
caret konulu ytiksek lisans tezlerine 2015 yilin-
dan sonra yogunluk verildigi goriilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde, doktora tezlerinin ¢o-
gunlugunun birincil (anket, gozlem, goriisme,
odak grup) kaynaklardan yararlanilarak yazil-
dig1 goriilmektedir. Yiiksek lisans tezleri ince-
lendiginde en ¢ok kullanilan veri kaynag birin-
cil kaynaktir. Tkincil kaynaklar (sirket ici belge/
bilgi, arastirma sirketleri, kar amaci giitmeyen

kuruluslar, devlet kurumlari) ise en ¢ok yararla-
nilan ikinci veri kaynagidir.

Tablo 4'te doktora tezlerinin ¢ogunlugunun
olasilikli olmayan orneklem yontemi (kolayda,
amagly, kota, kartopu, aykir) ile yazildig: goriil-
mektedir. Yiiksek lisans tezlerinde ise ¢ogun-
lukla 6rneklem yontemi belirtilmemistir. En ¢ok
kullanilan ikinci yontemi ise olasilikli olmayan
orneklem yontemidir. En az kullanilan iki yon-
tem ise ana kiitlenin tamami/tam sayim ve olasi-
likli 6rnekleme (basit tesadiifi, sistematik, taba-
kali, kiimeli) yontemleridir.

Tablo 3. Tezlerin Veri Kaynaklarimin Frekans Dagilimlar1

52

Tez Tiirii Veri Kaynaklari | Frekans (n) | Yiizde (%)
Birincil 4 66,7
Doktora Ikincil 2 33,3
Toplam 6 100,0
Birincil 107 72,3
Yiiksek Lisans Ikincil 38 25,7
Ikisi birlikte 3 2,0
Toplam 148 100,0

Tablo 4. Tezlerin Orneklem Yontemlerinin Frekans Dagilimlar1

Tez Tiirii Orneklem Yontemleri Frekans (n) | Yiizde (%)

Doktora Olasilikli olmayan 6rneklem yontemi 3 50,0
Belirtilmemis 1 16,7
Yok 2 33,3
Toplam 6 100

Yiiksek Lisans | Olasilikli 6rneklem yontemi 9 6,1

Olasilikli olmayan 6rneklem yontemi 46 31,1
Ana kiitlenin tamami/tamsayimi 3 2,0
Belirtilmemis 54 36,5
Yok 36 243
Toplam 148 100,0
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Tablo 5 incelendiginde, yayinlanan doktora tez-
lerinin analiz yontemlerinde en ¢ok giivenilirlik
analizi, ki-kare testi ve t-testinden yararlanilmig-
tir. Yiiksek lisans tezlerinde en ¢ok kullanilan
analiz yontemleri giivenilirlik, faktor analizi,
ANOVA, t-testi, regresyon analizi ve kolerasyon
analizidir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada YOK Ulusal Tez Merkezi'ne kayith
lisanstistii tezlerin bibliyometrik incelemesi ya-
pilmistir. Arastirma, 16 Aralik 2021 ve 25 Aralik
2021 tarihleri arasinda YOKTEZ de kayitli e-tica-
ret alaninda yayinlanan lisansiistii tezleri kap-
samaktadir. Izinli ve isletme konulu toplam 154

tez arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma
kapsaminda incelenen lisansiistii tezlerin ¢ogun-
lugunun devlet iiniversitelerinde yayinlandig:
goriilmektedir. Devlet iiniversiteleri arasinda en
cok yayin yapan iiniversite Marmara Universite-
si'dir. Yaman ve digerleri (2018) ¢alismalarinda
e-ticaret konulu lisanstistii tezlerin en ¢ok Mar-
mara Universitesi'nde yaymlandigini belirtmis-
lerdir. Bu agidan Yaman ve digerleri (2018) ile
calisma ayni dogrultudadir. Yiiksek lisans tezle-
rinin 2015 yilindan sonra sayisinin arttig1 ve 2010
yilinda konuya dair lisansiistii tez yaymlanma-
dig1 tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore lisansiistii tezlerde ¢ogunlukla
birincil kaynaklardan yararlanildigr goriilmek-

Tablo 5. Lisanstistii Tezlerin Analiz Yontemlerinin Frekans Analizi

Tez Tiirii Analiz Yontemi Frekans (n) Yizde (%)
Faktor Analizi 1 6,25
T-testi 2 12,5
Ki-kare Testi 2 12,5
Guvenilirlik Analizi 3 18,75
Yapisal Esitlik Modeli 1 6,25
ANOVA 1 6,25
Doktora ) -

Mann-Whitney U Testi 1 6,25
Kruskal Wallis H Testi 1 6,25
Tukey Testi 1 6,25
Lojistik Regresyon 1 6,25
icerik Analizi 1 6,25
Diger 1 6,25
Faktor Analizi 40 12,4
Kolerasyon Analizi 25 7,8
Regresyon Analizi 33 10,2
Guvenilirlik Analizi 68 21,1
Yapisal Esitlik Modeli 10 3,1
ANOVA 39 12,1
Mann-Whitney U Testi 7 2,2

Viiksek Lisans Krusk?I Wallis H Testi 8 2,5
T-testi 34 10,6
Ki-kare Testi 14 4,3
Tukey Testi 5 1,6
Betimsel Analiz 2 0,6
icerik Analizi 6 1,9
Diger 26 8,1
Kimeleme Analizi 2 0,6
Lojistik Regresyon 3 0,9
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tedir. Yiiksek lisans tezlerinin ¢ogunlugunda
Oorneklem yontemi belirtilmemistir. Belirtilen
orneklem yontemleri arasinda olasilikli olmayan
orneklem yontemi ise en ¢ok tercih edilen yon-
temdir. Doktora tezlerinde giivenilirlik analizi,
t-testi ve ki-kare testi en ¢ok yararlanilan arastir-
ma yontemidir. Yiiksek lisans tezlerinde ise en
sik kullanilan aragtirma yontemleri giivenilirlik,
faktor analizi, ANOVA, t-testi, regresyon anali-
zi ve kolerasyon analizidir. Ayrica ¢alismada 28
adet lisansiistii tezin literatiir taramasi yOnte-
miyle yaymnlandigi belirlenmistir.

Calismada e-ticaret konulu lisansiistii tezler yil,
tniversite tiirii, 6rneklem yontemleri, veri kay-
naklar1 ve analiz yontemleri basliklariyla ince-
lenmistir. Icinde bulunulan Covid-19 pandemi
siirecinde, sadece Covid-19 pandemisi dahil
edilerek ve ileride YOKTEZ'de erisime acilan
lisanstistu tezler ile farkli basliklar altinda daha
kapsamli bir degerlendirme yapilabilir. Aragtir-
manin konu ile ilgilenen lisansiistli 6grencilere
ve akademisyenlere faydali olacagi diisiiniil-
mektedir.
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