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Covid-19 salgininin iirettigi ekonomik ve sosyal krizler, diinya genelinde sagliktan ticarete birgok
alanda yonetsel siireglerin aksamasina yol acarak kisa ve uzun vadede yonetim uygulamalarinin degisimini
gerektirmistir. Bu aragtirmanin amaci Covid-19 salgin siirecinin yonetim alanina etkileri, alan aragtirmalarinin
gelisim egilimleri, yonetim alaninda yapilan ve yapilacak aragtirmalarin odak noktalarmi belirlemektir. Bu
kapsamda caligma siiresince Covid-19’un yonetim alaninda olusturacag etkileri biitiinciil bir agidan ortaya
koymak, 6nemli noktalarin fark edilmesini ve anlamlandirilmasini saglamak i¢in nicel ve nitel analiz birlikte
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda, Covid-19 salgini etkilerinin yonetilebilmesi i¢in saglam ve siirdiiriilebilir
yOnetim stratejilerinin olusturulmasi, degisen ¢alisma ve yasam kaliplar1 dogrultusunda uzaktan ¢aligma, ileri
teknoloji ve dijitallesme uygulamalarinin arttirilmasi, performans degerleme ve denetimde yeni kriterler
belirlenmesi, kriz yonetimi ve liderlik siireglerinin gézden gegirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Ayrica Covid-
19 salgininin yarattig1 is ve 6zel yasam alanindaki degisiklikler dogrultusunda, bireylerin orgiitsel baghligi,
oOrgiitsel adaptasyon siiregleri ve motivasyonlart konularinda yeni ¢alismalar yapilmasi onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19, Yo6netim, Bibliyometrik analiz, Nitel aragtirma

Research Conducted in the Field of Management in the Covid-19 Period
and Future Insights: A Mixed Method Research

Abstract

The economic and social shocks produced by the Covid-19 epidemic have required the change of
management practices worldwide in the short and long term by causing disruption of administrative processes
in many areas from health to trade. The purpose of this research is to determine the effects of the Covid-19
epidemic process on the management field, the development trends of field studies and the focal points of the
researches that have been and will be conducted in the field of management. In this context, during the research
quantitative and qualitative analysis has been adopted in order to reveal the effects of Covid-19 in the field of
management in a holistic way and to ensure that important points are noticed and interpreted. As a result of the
research, it has been determined that in order to manage the impacts of the Covid-19 epidemic, it is necessary
to establish robust and sustainable management strategies, to increase the applications of remote working,
advanced technology and digitalization in line with changing working and life patterns, to determine new
criteria in performance evaluation and audit, to review crisis management and leadership processes. At the same
time, it is recommended to carry out new researches on the organizational commitment of individuals,
organizational adaptation processes and motivation as a result of the changes brought by the Covid-19 epidemic
to work and private life.
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Covid-19 Doneminde Yonetim Alaninda
Gerceklestirilen Arastirmalar ve Gelecege
Yonelik Ongoriiler

Giris

2019 yilinin son doneminde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisli, ortaya
¢ikmasindan kisa bir siire sonra dncelikle uluslararasi kamu sagligini tehdit eden
acil durum ve ardindan 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
kiiresel salgin olarak ilan edilmistir (WHO, 2020). Alinan tiim tedbirlere ragmen
2020 yilinda siddetini ve etkisini arttiran Covid-19 salgin1 kiiglik ve orta dlgekli
isletmeler basta olmak iizere bir¢ok isletme iizerinde finansal siirdiiriilebilirlik,
istihdam, yonetim ve iletisim konularinda yikici sonuglara yol agmistir (Sang ve
Trimi, 2020). Covid-19 siirecinin etkileri ve yasanan belirsizlikler nedeniyle
uygulanan kapanmalar ve sosyal mesafe kurallari; taleplerde diisme, ekonomik
faaliyetlerde azalma, belirsiz dis ¢evre ve tahmin edilemeyen gelecek algisi
olusturmustur. Ayrica salgmin etkisinden kurtulmak isteyen isletmeler bu
donemde gelisim ve biiyiime stratejileri iiretmekten uzaklasarak kriz yonetimi,
ayakta kalma ve varligini devam ettirme stratejilerine odaklannuslardir. insanlik
tarihinde daha oOnce goriilen krizler belirli sektorler, iilkeler ve firmalari
etkilerken Covid-19 gergek anlamda ve kiiresel olarak her bireyi, isletmeyi ve
gelismislik seviyesinden bagimsiz olarak her iilkeyi etkilemistir (Guderian vd.,
2020). 2020’de kiiresel ekonomide goriilen daralmanin; Biiyiik Buhran’dan sonra
en ciddi daralma oldugu ve son on yilda gerceklesen kiiresel mali krizlerde
goriilen kiigiilme oranlarimi geride birakacag diisiiniilmektedir (IMF, 2020).

Covid-19 salgin1 yonetim kademeleri tizerinde profesyonel, sosyal ve
psikolojik sonuglar dogurmus, her giin ortaya c¢ikan bilgi akisi ve giincellemeler
hizli karar alma, i¢ ve dis siirecleri gozden gecirme, giiclii iletisim mekanizmalar1
olusturma ve liderlik modellerinin farkli 6zelliklerini ayni1 anda kullanmay1
gerekli kilmigtir (Battaglia vd., 2020).

Covid-19’un yonetim alam tizerinde olusturdugu etkiyi yorumlamaya
yonelik olarak alanyazinda Verma ve Gustafsson (2020), Oztiirk ve Gok (2020)
tarafindan yapilmig nicel ¢alismalar bulunmaktadir. Verma ve Gustafsson (2020)
caligmalarinda; Covid-19’a iligkin yOnetim alaninda yapilan ¢aligmalari

* Sinop Universitesi’nin 10.04.2021 tarih ve 2021/56 sayili Etik Kurul izni ile
gergeklestirilmistir.
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bibliyometrik yontem ile analiz ederek, calismalardaki egilimleri dort ana baglik
ve 18 altbaghk altinda tanimlamis ve Covid-19’un yoOnetim alanindaki
uygulamalarin degisimini kisa ve uzun vadede hizlandiracagini ifade etmistir.
Verma ve Gustafsson (2020) Covid-19’un etkilerinin daha iyi anlasilmasi,
firsatlarin tanimlanmasit ve yonetim alanindaki yeni yonelimlerin ortaya
konulmasi i¢in gelecekte yapilacak caligsmalarda teorik ve ampirik arastirma
yontemlerinin birlikte kullanilmasini ve ¢alismanin zaman kapsami bakimindan
genisletilmesi gerektigini ifade etmistir. Oztiirk ve Gok (2020) tarafindan yapilan
bibliyometrik analiz ¢aligmasinda ise Covid-19’a yonelik ¢caligmalarin ana odak
noktalariyla birlikte ortak atif ve ortak yazar analizleri gerceklestirilmistir.

Yukarida  belirtilen  degerlendirmeler dogrultusunda tarafimizca
gercgeklestirilen bu caligma ile Covid-19’un yonetim alanina etkisini biitiinciil bir
acidan ortaya koymak, 6nemli noktalarin farkedilmesini ve anlamlandirilmasini
saglamak i¢in nicel ve nitel analiz birlikte kullanilmistir. Bu yolla aragtirma
sorusunun daha iyi anlagilmasina, yapilandirici ve yorumlayici sonuglar elde
edilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda elde edilen sonuglarin giivenirliligi,
dogrulugu ve benzerligi ile birbirlerini biitiinlemesi, yeni bakis acilarinin ve
kisisel deneyimlerin yansitilmasi hedeflenmektedir. Ayrica bu caligmada;
salginin ortaya ¢ikmasindan itibaren bir yillik siire igerisinde konunun nasil ele
alindigimin ortaya konmasi ve zaman igindeki degisimlerin yani sira yayin
sayilar1 da incelenmekte, ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinda yer alan
yayinlarda islenen kavramlarin karsilastirmasi da yapilmaktadir.

Bu caligmada Covid-19 salgimi sonrasinda, yonetim alaninda meydana
gelen degisimleri ve olasi gelismeleri degerlendirmek, salginin yaratict yikim
etkisinin yonetim alanindaki etkilerini ortaya koymak amaglanmigtir. Bu
kapsamda bibliyometrik analiz yaklasimi ile yonetim alaninda yapilan galigmalar
incelenmis, bu calisma sonucunda elde edilen veriler soru formatina
doniistiiriilmiis, gelecek etkilerin neler olacagi nitel analiz ydntemiyle
degerlendirilmis ve Covid-19 baglaminda yonetim alanyazinina katki sunulmasi
amaglanmistir. Calisma siiresince, “Covid-19 salgin siirecinin yonetim alanina
etkileri ve alan arastirmalarimin gelisim egilimleri nelerdir?” ve “Covid-19 salgin
siireci baglaminda yonetim alaninda yapilan ve yapilacak arastirmalarin odak
noktalar1 nelerdir?” sorularina cevap bulunmasi amaglanmistir. Asagidaki
boliimde arastirma sorularina cevap bulmak i¢in takip edilen yontem hakkinda
bilgi verilmektedir.

1. Yontem

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin giivenirliligini arttirmak, tek
bir yontemle elde edilen verilerin test edilmesini saglamak, arastirma konusuna
derinlik ve farkli bakis agilar1 yansitmak i¢in nicel ve nitel arastirma desenlerinin
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giiclii yonlerinin birlestirilerek kullanilmasi gerekebilir (Firat vd., 2014). Bu
arastirmada nicel aragtirma yontemi olarak bibliyometrik analiz ve nitel aragtirma
yontemi olarak icerik analizinin birlikte kullanildig1 agiklayici bir arastirma
yontemi benimsenmistir. Arastirma yontemi dogrultusunda Once nicel veriler
toplanmig ve daha sonra arastirma konusunu derinlestirmek amaciyla nitel analiz
yapilmstir. Asagida ¢caligma siiresince takip edilen aragtirma yontemlerine iligkin
bilgiler sunulmaktadir.

1.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, 06znel bakis agilarmi ortadan kaldirarak
arastirmacilara alandaki en etkili ¢aligmalar1 ve en ¢ok yogunlagilan alanlarin
aktarilmasini saglamak (Zupic ve Cater, 2015), yazili yayinlarin giincel nicel
analizini yapmak, bilim alamindaki gelismelerin hangi konular iizerinde
yogunlastigini belirlemek (Demir ve Erigii¢, 2018), bilimsel alanin dinamiklerini
ve Ozeliklerini ortaya koymak, onemli goriisleri ortaya c¢ikarmak, yayimlar ve
bulgular arasindaki bagi tanmimlamak ve bilgi teorileri gelistirmek igin
kullanilmaktadir (Cobo vd., 2011).

Bu galigmada bibliyometrik analizde siklikla kullanilan ve aragtirma
bagliklarini, arastirma 6zet bilgilerini ve ¢aligsmalarin tanimlanmasinda kullanilan
anahtar kelimeleri dikkate alarak konunun kavramsal yapisina odaklanan (Van
Eck ve Waltman, 2010; Cobo vd.,, 2011) co-word analizi {izerine
yogunlasilmistir. Co-word analizi arastirma alaninin yonelimlerini gdzlemlemek,
kavramlar arasindaki iliskiler agmi ortaya c¢ikarmak, arastirma konusunun
bagliklarini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Glanzel, 2003).

Bu calismada; etki faktorii yiiksek yayinlar1 kapsamasi, genis igerikler ve
arastirma kolaylig1 saglamasi, bilimsel etki degeri yliksek yayinlar1 barindirmasi
nedeniyle Web Of Science (WOS) veri tabani kullanilmistir. Verilerin elde
edilmesi i¢in aramalar “Covid-19, Novel Corona Virus, Coronavirus Pandemia,
Coronavirus, Covid-19 Pandemia, COVID-19, Coronavirus Disease,
Coronavirus 2019, 2019 Novel Coronavirus Disease” kelimeleri kullanilarak
yapilmisgtir. Arastirma verileri; Web of Science kategorileri arasinda yer alan
Yonetim (Management), Isletme (Business), Disiplinlerarasi Sosyal Bilimler
(Social Sciences Interdisciplinary), Yéneylem Arastirmasi Yoénetim Bilimi
(Operations Research Management Science), Davramg Bilimleri (Behavioral
Sciences) ve Sosyal Konular (Social Issues)’da yapilmistir. Her ne kadar arama
Olciitleri detayli olarak girilse de bazi ¢aligsmalarin dogrudan yonetim alaninda
olmadig: tespit edilmistir. Bu noktadan yola ¢ikarak tiim ¢aligmalar, baslik ve
ozet kisimlari incelenerek gozden gegirilmistir. Inceleme sonucunda yukarida
belirtilen disiplinler disinda kalan arastirmalar ¢alismaya dahil edilmemistir.
Caligmanin giivenilirligi i¢in dahil edilen arastirmalarin igerigi de detayli olarak
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incelendikten sonra kapsama alinmustir. Aragtirma tarih araligi olarak 01 Ocak
2020-15 Ocak 2021 belirlenerek yaym dili ingilizce olan makale tiiriindeki
calismalara ulasilmasi amac¢lanmustir.

Aramalar sonucunda WOS veritabaninda 1116 aragtirmaya ulagilmigtir.
Aragtirma sonuglarini analize uygun hale getirmek icin veriler MS Excel
programina aktarilmig ve yapilan calisma neticesinde 12 makale sonuglar
icerisinde tekrarlandigi, 25 makale ise arastirma amacina uymadigi tespit
edilerek aragtirma kapsamindan c¢ikarilmis ve sonug¢ olarak 1079 makale
degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeye alinan veri setini diizenlemek ve
analize uygun hale getirmek i¢in kelime tekrarlar1 silinmig, kisaltmalar agik
olarak yazilarak ayni anlami ifade eden kelimelerin yazimi standartlagtirilmisgtir.
Elde edilen veri setinin haritalara doniistiiriilerek gorsellestirilmesinde birgok
gorsellestirme 6zelligi sunmasi, genis bir veritabanini desteklemesi, ortak varlik
analizlerine, ortak atif analizlerine ve bibliyografik eslesmeye uygun olmasi
nedeniyle Vosviewer programi (Waltman ve Van Eck, 2012) se¢ilmistir.

Ulusal veri tabaninda Covid-19’un yonetim alanmna iligkin yapilan
yayinlarin bibliyografik analizinin yapilmasi i¢in TR Dizini de kapsayan
TUBITAK ULAKBIM catis1 altindaki Dergipark veritaban1 kullanilmustir.
Arastirma kapsaminda Dergipark {izerinden veri elde etmek icin “Covid-19”,
“Kovid-19" “Koronaviriis” “Salgin”, “Yeni Tip Viriis”, “Pandemi”, “SARS-
Cov-2” kelimeleri ayr1 ayr1 kullanilarak aramalar yapilmistir. Arastirma alani
olarak sosyal bilimler bashigi altinda yer alan “Isletme, Isletme Finans,
Disiplinler Arasi Sosyal Bilimler, Davranis Bilimleri” alanlari segilmis ve sadece
2020 yili igerisinde yaymlanmis makale tiirinde olan c¢alismalar
degerlendirmeye alinmustir. Ayrica ¢aligmalarin baslik ve Gzetleri incelenerek
yonetim ve organizasyon disiplinine ait olanlar ele alinmistir. Bunun diginda
kalan makaleler ¢caligmaya dahil edilmemistir. “Covid-19” anahtar kelimesiyle
yapilan aramada 113 sonug, “Kovid-19” anahtar kelimesiyle yapilan aramada
109 sonug, “Koronaviriis” anahtar kelimesiyle yapilan aramada 25 sonug,
“Salgin” kelimesiyle yapilan aramada 52 sonug, “Yeni Tip Viriis” anahtar
kelimesiyle yapilan aramada 21 sonug, “Pandemi” kelimesiyle yapilan aramada
17 sonug ve “SARS-Cov-2” anahtar kelimesiyle yapilan aramada 2 sonug olmak
tizere toplam 339 sonug elde edilmistir. Arastirma sonuglarint analize uygun hale
getirmek icin veriler MS Excel programina aktarilmistir. Yapilan g¢alisma
neticesinde sonuclar igerisinde tekrarlanan ve aragtirma amacina uymayanlar
tespit edilerek arastirma kapsamindan g¢ikarilmis ve sonug¢ olarak 94 makale
degerlendirmeye alinmistir.

Asagidaki boliimde arastirmanin bulgulari ve verilerin analizi, analizler
dogrultusunda Covid-19’un yonetim alanina etkileri, arastirmalarin gelisme
egilimleri ve gilinimiize kadar benzer alanda yapilan arastirmalarin odak
noktalar1 hakkinda tartismalara yer verilmektedir.
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1.2. Bulgular ve Tartisma

Web of Science (WOS) veri tabanindan alinan verilerin analize uygun hale
getirilmesiyle 86 iilkede ve 782 farkli kurumda yapildigi goriilen toplamda 1079
makale arastirma kapsaminda degerlendirmeye alimmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan ortak varlik co-word analiziyle yonetim alaninda 6ne ¢ikan
kavramlarin 8 farkli kiimede toplandig1 goriilmiistiir. Ortak varlik analizi sonucu
olusan kiimeler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Ortak Varlik Analizi (Co-Occurence)

Kiimeler Anahtar Kelimeler

1 Kaygi, Feminism, Cinsiyet, Yiiksek Ogretim, Esitsizlik, Kesisimsellik, Sinif,
Irk¢ilik, Calisma

’ Kriz Yonetimi, Yenilik¢ilik, Bilgi Yo6netimi, Liderlik, Performans, Strateji,
Turizm

3 Hatali bilgilendirme, Ozel Yasam, Kamu Sagligi, Risk iletisimi, Sosyal Medya,
Gozetim-izleme-Takip, Giiven

4 Kiiresellesme, Saglik, Saglik Hizmetleri, Risk, Dayanigsma, Teknoloji, Belirsizlik

5 Egitim, Yonetim, Bakim, Dayaniklilik, Stirdiiriilebilirlik

6 Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), Kriz, Girisimeilik, Uzaktan Calisma

7 Tiiketici Davranislari, Sosyal Mesafe, Déniistiiriicii Hizmetler, Iyi Olma

8 Is ve Yasam Dengesi, Kisisel Yasam Deneyimi

Ortak varlik analizi sonucunda 1. kiimede; kaygi, feminizm, cinsiyet,
esitsizlik, kesisimsellik kavramlar1 yer almistir. Bu kapsamda, orgiitler tarafindan
Covid-19’un etkisini azaltmaya yonelik alinan kriz yonetim tedbirlerinin diigiik
ticretle ¢alisan, temsil giicli az olan ve is yerinde cinsiyete dayali engellerle
karsilasan kadinlar {izerinde potansiyel olumsuz etkiler olusturacagi, daha o6nce
var olan esitsizliklerin yan1 sira 6zel riskler de yaratabilecegi ifade edilmektedir
(Nadje, 2020; Richardson ve Berkhout, 2020). Salginin kadinlar tizerinde
olusturdugu kriz etkisini (Peck, 2020) vurgulamaya yonelik olarak bazi
arastirmacilar; Covid-19 siirecini “she-cession” olarak tanimlamis ve ABD
tarihinde ilk kez is ve gelir kayiplarina yol agan bir ekonomik gerilemenin
kadinlar1 erkeklerden daha fazla etkiledigi bildirilmistir. Ayn1 sekilde toplumlar
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icerisinde Onceden varolan kesisimsel esitsizliklerin salgin siirecinde etnik
azinliklar, ev hizmetlerinde c¢alisanlar, gd¢menler ve savunmasiz gruplar
tizerinde artan seviyede baskilar olusturdugu ifade edilmistir (Ozkazanc-Pan ve
Pullen, 2020).

Ortak varlik analizi sonucunda 2. kiimede; yonetim alanyazininda genis
yer tutan kriz yonetimi, yenilikcilik, bilgi yonetimi, liderlik, performans, strateji
kavramlar1 yer almigtir. Covid-19 salgini hizmet sektorleri {izerinde de sosyal ve
ekonomik krizlerin olusmasina neden olmustur. Calisanlarin mevcut ¢alisma
ortamlar1 énemli Olciide degisiklige ugramis ve yiiksek seviyede belirsizlikler
olugmustur (Carnevale ve Hatak; 2020). Sanal liderlik ve ¢alisma tizerine kisith
yetenekleri olan yoneticiler ¢alisanlarin is performansini degerlendirmede ve
sanal ekipler olusturmada yetersiz kalmislardir. Orgiitlerin, insan kaynaklari
yoneticilerinin, c¢aligsanlarin ve hizmet saglayicilarinin dijital olgunluk
diizeylerindeki yetersizlik islerin istenilen seviyede yiiriitiilmesini engellemistir
(Bartsch vd., 2021). Yonetim alaninda ¢ok uzun siireden beri tartisilan liderlik
kavrami Covid-19 ile beraber farkli bakis agilartyla tekrar tartisilmaya baslanmas,
isletmelerin ve Orgiitlerin salgin sebebiyle olusan kriz durumundan ¢ikmasini
saglayacak temel yeteneklerden biri olarak goriilmistiir. Bu siirecte liderlerden
ic ve dig cevreyle siirekli iletisim kurmalari, miizakereler yiiriitmeleri,
calisanlarin ihtiyaglarini tanimlayabilmeleri, agik ve somut gérevler vermeleri,
yon gostermeleri, belirsizligi azaltmalari, kii¢iik takimlar kurmalari (Foss, 2020)
yetki devri yapmalari, tehditleri tanimlamalari1 ve empati kurmalar1 beklenmistir.
Calisanlar ¢ogunlukla kriz 6ncesi donemde karizmatik ve motive edici liderlik
modellerini benimserken salgin siirecinde diiriist, giivenilir ve kaynaklart etkin
kullanan liderlik arayisi 6n plana ¢cikmustir (Grint, 2020). Covid-19 siirecine
iligkin bu kiimede yapilan ¢aligmalar incelendiginde arastirmalarin pazarlama
hizmetleri, turizm, tedarik zinciri, aile sirketleri, kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmeler,
konaklama, ulagim ve egitim kurumlari tizerinde yogunlastigi goriillmektedir.

Ortak varlik analizi sonucunda 3. kiimede; hatali bilgilendirme, ozel
yasam, kamu saglhig, risk iletisimi, sosyal medya, gozetim-izleme-takip, giiven
kavramlar1 yer almistir. Covid-19 salgini siiresince; sosyal medya, kamunun yeni
bilgilere erigsmesi, yasanan kigisel tecriibelerin ve bakis agilarinin es zamanlt
olarak kiiresel anlamda paylasilmasinda biiyliik rol oynamis (Naecem, 2020),
sosyal medya kullanim oranlar1 salginin baslangicindan itibaren ciddi diizeyde
artmustir (Skahill, 2020). Bununla beraber sosyal medya iizerinden yapilan hatali
bilgilendirmeler, kisilerin motivasyon eksiklikleri ve bireysel ozellikleri ile
birleserek sosyal medya yorgunlugunun olusmasina neden olmustur (Najmul vd.,
2020). Orgiitler ve yonetimler bu dénemde yonetim siireglerini zorlastiran, kasith
olarak yayilan, korku ve panige yol acan infodemi (infodemic) ile de miicadele
etmistir (WHO, 2020). Sosyal medyanin yanhs kullanilmasi ve hatali kriz
iletisimi sonucunda insanlar internet lizerinden yaptiklar arastirmalarla viriisii
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tasty1p tasitmadiklarini tespit etmeye ¢alisarak psikolojik ve ¢evrim ici hastalik
olarak tanimlanan siber hastaliga (cyberchondria) yakalanmaya baglamislardir.
Bu durum caliganlar iizerindeki manevi baskilar1 arttirmis, moral ve motivasyon
kayiplarina yol agmis, duygusal ve fiziksel rahatsizliklarin olusmasina neden
olmustur (Laato vd., 2020). Covid-19’un ortaya ¢ikisina ve yayilmasina iligkin
cok sayida kaynagi ve amaci belli olmayan g¢evrimigi iddialar sosyal medya
ortamlarinda dolasmaya baglayarak halk sagligin1 korumaya yonelik cabalari
baltalamigtir (Chou vd., 2020).

Ortak varlik analizi sonucunda 4. kiimede kiiresellesme, saglk, saglik
hizmetleri, risk, dayanisma, teknoloji, belirsizlik kavramlari yer almistir. Covid-
19, yayilma hizi ve olusturdugu olumsuz etkilerle daha Once yasanmig
olumsuzluklardan ayrilarak kiiresel ekonomik faaliyetleri cok kisa siire icerisinde
askida birakmus, kiiresel anlamdaki tedarik zincirinin ve igbirliginin bozulmasina
yol agmistir (McCausland, 2020). Bir¢ok iilke salginin yayilim hizin1 durdurmak
icin gerekli 6nlemleri almaya calisarak ekonomik faaliyetleri sinirlandirmustir.
Bu siiregte bir¢ok isletme kiiresel anlamda yasanan belirsizligi yonetmek, risk
yonetimi ve stratejik yonetim stratejileri dogrultusunda istenmeyen sonuglardan
kaginmak i¢in birbirleriyle iliskili veya asimetrik riskleri tanimlamaya ¢aligmistir
(Sharmaa vd., 2020). Kapanmalarin ve seyahat yasaklarinin uzatilmasi genel
ekonomik goriintliyii etkilemis, kiiresel ve bolgesel tedarik zinciri olumsuz
etkilenerek arz-talep dengesinde bozulmalara yol agmistir. Vaka sayisinin artisi
ile beraber ekonomik verilerde negatif goriiniimler olusmaya baglamistir
(Pantano vd., 2020). Bu siiregte, Covid-19 salgin siirecinin etkileriyle birlesen
kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler, cevresel degisimler gibi egilimler yonetim
stireclerini  belirsizlestirmistir. Salginin etkileri Orgiitleri; yenilik, varlik
amaglarinin tekrar ifade edilmesi, yaratict ¢Oziimler sunma, yeni liderlik
uygulamalari gelistirme, esneklik, ¢ceviklik, dayaniklilik ve hiz gibi gibi alanlarda
acil degisiklikler yapmaya zorlamigtir (Sang ve Trimi, 2020). Dijitallesme
siirecinde gerekli adimlar1 atmayan oOrgiitler salgin siirecindeki gelismelerle
birlikte varliklarini devam ettirebilmek i¢in kendilerini hizli bir doniisiime
girmek zorunda hissetmislerdir. Ortaya c¢ikan belirsizlikleri yonetmek igin
orglitler esnek yapilar kurmaya, 6nem arz etmeyen toplantilar1 kaynak tasarrufu
saglayacak sekilde sanal ortamlarda yapmaya baslamislardir (Ozoran, 2020).
Belirsizlikler kiiresel olgekteki tedarik zinciri, tiilketim mekanizmalari, ticaret
faaliyetlerinde oldugu gibi yonetim mekanizmalarindaki siirecleri de etkilemistir.
Belirsizligi azaltma yoniinde verilen ¢abalar insanlik tarihinin en 6nemli krizi
olarak tamimlanan bu siireci ve sonrasini anlamamiza dair onemli ipuglar
vermektedir (Aysan, 2020).

Ortak varlik analizi sonucunda 5. kiimede; egitim, yénetim, bakim,
dayamikhilik, siirdiiriilebilirlik kavramlar1 yer almistir. Covid-19 salginimin
etkilerinden korunmaya yonelik olarak uygulamaya konulan tedbirler ve yayilim
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siirecinde elde edilen tecriibeler iilkeler ve isletmeler arasinda paylasilmasina
ragmen bu etkilerden kurtulma stratejileri orgiit yapilari, orgiit ¢alisanlari, is
yapma bicimleri, faaliyet gosterilen i¢c ve dis ¢evredeki paydaslara gore
farkliliklar gostermektedir (Linan ve Jaen, 2020). Belirsizlik, karmasiklik,
tahmin edilemezlik genelinde olusturulan bu stratejilerde dayaniklilik,
stirdiiriilebilirlik ve hemen uygulanabilir yonetim teklifleri temel unsur olarak 6n
plana cikmistir (Guderian vd., 2020). Bu beklentiler dogrultusunda salgin
siirecinde adaptasyon stratejilerine ve girisimcilik faaliyetlerine odaklanan
orgiitler; ¢cevrimi¢i hizmetler, e-ticaret, deger zincirinin dijitallesmesi, uzaktan
caligsma, uzaktan O6grenme ve egitim, yazilim tabanli ¢oziimlerde artislar ve
gelismeler kaydederek goriiniir, ¢cevik ve tiretken yapilara doniismenin yollarini
aramaya baglamiglardir (Linan ve Jaen, 2020).

Ortak varlik analizi sonucunda 6. kiimede; kurumsal sosyal sorumluluk,
kriz, girisimcilik, uzaktan ¢calisma kavramlar1 yer almistir. Covid-19 salgininin
sebep oldugu kriz etkilerinin azaltilmasinda, normallesmenin saglanmasinda,
ekonomik esitsizliklerin giderilmesinde (Bapuji vd., 2020) KSS projelerinin
olumlu etkilerinin olacag1 goriilmektedir. Calisanlarin KSS projelerine gosterdigi
tepkiler projelerin uygulamasinda ve basarisinda anahtar unsur konumundadir
(Aguinis vd., 2020). Salgin siirecinde KSS uygulamalarini benimseyen orgiitler
misterileriyle yakin temasta bulunarak onlarin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda
cozlimler tiretebilmislerdir. Bu anlamda orgiitler yardim kampanyalar1 baglatmas,
gelirlerinin bir kismin1 bagislamig, devlet yonetimleri tarafindan baslatilan
salginla miicadele ¢abalarin1 desteklemis, yoksulluk ve esitsizlik gibi sosyal
sorunlarla miicadele etmislerdir (He ve Harris, 2020). Bununla birlikte salgin
siirecinde olusan kriz durumlari, sosyal mesafe kavrami ve uzaktan c¢aligma
yontemleri KSS varsayimlari, kavramlart ve uygulamalar {izerinde istenmeyen
etkiler olusturmustur (Crane ve Matten, 2020). Bu siiregte uzaktan ¢aligmanin
yayginlastirtlmasi, tedarik aglarmin yeniden tanimlanmasi, operasyonlarin
minimum kaynakla yonetilmesi, sermaye kontroliiniin saglanmasi ve {iriin
portfoylerinin yeniden diizenlenmesi girisimleri benimsenmistir (Bhattacharyya
ve Thakre, 2021). Covid-19 salgini ve sonrasinda gergeklesen kapanmalar diinya
genelindeki en biiyilk uzaktan caligma tecriibesinin olusmasini saglamistir
(Markwana ve Govind, 2020). Orgiitlerin uzaktan ¢alisma kavramu ile tanismasi
1970°’li yillara dayanmasina ragmen 2019'un son giinlerini de kapsayan
caligmalara gore diinya genelindeki calisanlarin sadece ylizde 5'inden biraz
fazlasi uzaktan ¢alismay1 diizenli olarak uygulamaktaydi (Leonardi, 2021). Fakat
Covid-19 salgini sonrasi diinya genelindeki orgiitlerin %46°s1 bu siireg igerisinde
uzaktan ¢alisma uygulamalarini kullanmaya baglamis ve biiyiik ¢ogunlugu ise bu
uygulamalarin kalici hale doniigsmesi i¢in gerekli altyapi ile birlikte dijitallesme
siire¢ ve politikalarin1 tanimlamaya baglamistir. Covid-19 salgimi ¢alisan veya
insan kaynaklar1 yoneticisi olma deneyimlerini sonsuza dek degistirmistir
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(Markwana ve Govind, 2020). Dijital teknolojilerin sagladigi uzaktan
caligmadaki carpici ve hizli artisin 6rnekleri su sekilde siralanabilir: Zoom'un
giinliik aktif kullanici sayis1 Mart 2020'de yiizde 67 oraninda artmustir. Microsoft
Teams'in giinliik aktif kullanici sayist Kasim 2019'da 20 milyon iken Mart
2020’de 44 milyona ¢ikmustir. Slack uygulamasi Subat-Mart 2020 déneminde
7.000 yeni ticretli miisteri tarafindan kullanilmaya baglanmig ve onceki 6 aylik
donemdeki kullanic1 sayisina kiyasla %40°dan fazla artis kaydedilmistir
(Leonardi, 2021). Covid-19 salgini siirecinde uzaktan ¢aligma yeni normal olarak
tanimlanmaya baglanmis ve c¢alisma tarzlarinda olusan degisiklikler
dogrultusunda orgiitler ve isletmeler icin yapilan kilit personel ve asil ¢alisan
tanimlamalarinin  yeniden diisiiniilmesini gerektirmistir. Ayni zamanda
orgiitlerde uygulanan liderlik tarzlari, insan kaynaklar1 uygulamalari, yonetim
stratejileri, karar alma usulleri uzaktan galisma kavrami dogrultusunda yeniden
tasarlanmaya baslanmistir (Antonacopoulou ve Georgiadou, 2020).

Ortak varlik analizi sonucunda 7. kiimede; tiiketici davraniglari, sosyal
mesafe, doniistiiriicii hizmetler, iyi olma kavramlar1 yer almistir. Covid-19
salgim geleneksel aligveris egilimlerinde bulunan zaman, mekan, nesne, neden
ve aligverigin nasil gerceklestigi kavramlarini degisiklige ugratarak, ¢evrimigi
aligveris ve panik satin alma yonelimlerini arttirmis, isini kaybedenlerin satin
alma giiclerini disiirmiis, dig ticareti durdurmus ve tiiketim kaliplarini
degistirmistir (Hall vd., 2021). Kiiresel tedarik zincirinin bozulmasi sonucu
ortaya ¢ikan arz ve talep soku karsisinda kaynaklar yetersiz kalmis, bazi iiriinlerin
fiyatlarinda anormal artislar gozlenmistir. Tiiketicilerin islem ve goriislerinin
kaydedildigi ¢evrimigi uygulamalar salgin siiresince artan oranda ilgi gormiistiir.
Sektorler ve isletmeler sosyal mesafe ve korunma tedbirleri nedeniyle eve
kapanan tiiketicilerin davraniglarin1 ve buna bagli olarak firsatlar1 ve tehditleri
daha iyi anlamak i¢in bu siiregteki verileri kullanma egilimi gostermistir (Safara,
2020). Sosyal mesafe, kapanma ve karantina tedbirleri bireylerin psikolojik
acidan saglik sorunlar1 yasamasina; stres, depresyon ve anksiyete
semptomlarinda artis olmasina ve uyku kalitesinin diismesine neden olmustur
(Hammond, 2020).

Ortak varlik analizi sonucunda 8. kiimede; is ve yasam dengesi, kisisel
yasam deneyimi kavramlar1 yer almistir. Covid-19 nasil yasadigimizdan nasil
calistigimiza kadar tiim siiregleri hizli bir sekilde etkilemis, is ve aileye yonelik
geleneksel davranig, diisiince ve deneyimlerde uyari ve hazirlik siiresi olmaksizin
degisikliklere neden olmustur (Vengerfeldt, 2020). Kapanma kararlarindan
bakim evleri, okullar ve {iniversiteler de etkilenmis, karar alicilar egitimin evden
devam etmesini tavsiye etmistir. Bu durum 6zellikle bir¢ok ¢aligan1 evden tam
zamanli ¢aligmaya uyum saglamak zorunda birakirken diger yandan da tiim hane
halkinin stirekli bir arada bulunmasi zorunlulugunu ortaya ¢gikarmistir (Anderson
ve Kelliher, 2020). Covid-19 déneminde evden ¢alisma ve uzaktan ¢aligma gibi
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uygulamalarin ¢alisanlarda stres, kaygi, yalmzlik, tiikenmiglik gibi olumsuz
sonuglara neden oldugu; bir an 6nce normale donme isteklerinin ise hem is hem
de aile iligkilerinde sorunlara yol actig1 belirtilmektedir (Palumbo, 2020;
Schieman vd., 2020).

Sekil-1’de yer alan Co-Word Analizi dogrultusunda Covid-19 salgin
siirecinde yonetim alaninda yapilan calismalarda kriz yonetimi, liderlik, cinsiyet
calismalar, risk iletisimi, sosyal medya, kiiresellesme, teknoloji kullanimi,
kurumsal sosyal sorumluluk, uzaktan ¢alisma, tiiketici davranislar: ve is ve aile
dengesi bagliklarinin 6n plana ¢iktigr belirtilebilir. Covid-19 ile iligkili yonetim
alaninda yapilan ¢aligmalar 8 kiimede toplanmis olup bu kiimelerde toplam 46
kavram yer almakta ve her renk bir kiimeyi temsil etmektedir.

Sekil 1: Co-word Analizi

soidfedia  inowedge ansgemens
pu5l ighealth
crisis mavwgement
-
® stragegy
Ry - corporate social respo
- perfo@nance
uncegiainty
Crisis
risk “
techaology entrepreneurship
— resilience social distanging
lideing
wok  dge higher cation b 2
w
edu@@tion ~ NUSIng
@
"
autoethig@graphy

Sekil 1 incelendiginde Tiiketici Davranislari, Sosyal Mesafe, Doniistiiriicti
Hizmetler, Iyi Olma kavramlarimi igeren kiimenin digerlerinden izole bigimde yer
aldig1 ve bu alanlarin digerlerine kiyasla daha az caligilma egiliminde oldugu
degerlendirilmektedir. Buna karsin, Kriz Yonetimi, Yenilik¢ilik, Bilgi Yonetimi,
Liderlik, Performans, Strateji kavramlarindan olusan kiimenin diger tiim
kiimelerle iligki ve etkilesim i¢inde oldugu ve bu siire¢ icerisinde daha yogun ve
merkezi olarak calisildigi gorilmektedir. Cinsiyer calismalar:, dayanikiuik,
sosyal medya, kriz yonetimi bu alanda en fazla ¢aligma yapilan diger alanlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismanin sonuglar1 Verma ve Gustafsson (2020) ile Oztiirk ve Gok
(2020) tarafindan yapilan caligmanin sonuglari dogrultusunda ortaya konulan
“Covid-19 salgn siirecinin devam etmesi, ulusal ve uluslararasi alanda yeni bilgi
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akislarinin olusmasi, ihtiyac ve beklentilerdeki degisimler nedeniyle kavramlarin
yer aldigr kiimelerin sayilarinin degisebilecegi ve kiime igerisinde yer alan
terimlerin farklilasabilecegi, yonetim alaninin ilgi duydugu konularin
genigleyebilecegi, yeni paradigma ve bashiklarin 6n plana cikabilecegi”
varsayimlarini desteklemektedir. Bununla beraber, bu caligmanin 6ne ¢ikan
noktalari ise, “Covid-19 siirecinin insanlik tarafindan bir kriz olarak algilandigi
ve bu siirecten ¢ikis yontemlerinin liderlik, teknolojik gelisim ve siirdiiriilebilir
yonetim uygulamalar1 oldugu”dur.

Sekil 2: Ulkelerin Yayin Performansi

Covid-19 siirecine yonelik yonetim alaninda ilkelerin  yayin
performansina iligkin Sekil-2’de yer alan yogunluk grafigi incelendiginde,
Covid-19 siirecine yonelik yonetim alanindaki bilimsel yayinlarda Amerika’nin
merkezi bir konumda oldugu goriilmiistiir. Diger yandan, Ingiltere, Cin,
Avustralya, Fransa, Kanada, Almanya ve Italya bilimsel yaym yogunlugu en
fazla olan iilkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu {ilkelerin vakalarin en ¢ok goriilen
iilkeler listesinde bulunmasi (Duddu, 2020), salgin siirecinde sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik olarak en fazla etkilen iilkeler arasinda olmast (Jones vd., 2021) bu
yayin performansinin sebebi olarak yorumlanabilir. Tirkiye’nin yayin
yogunlugu merkezi konumda bulunan mor alana yakin olmasina ragmen Covid-
19 siirecine iligskin yonetim alanindaki bilimsel yayin performansi diisiik olarak
goriilmektedir.

Caligmanin amagclar1 dogrultusunda TR Dizini de kapsayan ve akademik
bilgiye erisimde en ¢cok bagvurulan TUBITAK ULAKBIM catis1 altinda bulunan
Dergipark ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir. Dergipark veritabaninda
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yapilan taramalar neticesinde 335 adet makaleye wulagilmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda birbiriyle ayni olan ve arastirma amaglarini tam
anlamiyla karsilamayan makaleler arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Sonug
olarak, 2020 y1l1 igerisinde Covid-19’a iligkin yonetim alaninda yapildig1 goriilen
toplam 94 calisma tespit edilmis ve bunlarin tamami degerlendirmeye alinmustir.
Caligmanin genel catisini olusturan ve arastirma amacina iligkin en 6nemli bulgu
olarak kabul edilen anahtar kelimeler ¢ikarilmis ve veriler MS Excel programina
aktarilmistir. Anahtar kelimelerin degerlendirilmesinde en az eslesme orani 3 ve
iizeri olanlar degerlendirilmeye alinmis ve Dergipark veritabaninda yayinlanan
calismalarin 21 kavram iizerinde yogunlastigi goriilmiistiir. Covid-19 siirecine
yonelik yonetim alanindaki ¢aligmalarin Tiirkiye genelinde bulunan 47 farkli
iiniversite/kurum tarafindan yapildigi; konuya iliskin 3 ve lizerinde yayin yapan
sadece 8 Tniversite’kurum oldugu gorilmistir. Yapilan c¢alismalar
degerlendirildiginde ¢alismalarin havayolu, turizm ve finans kuruluslar: tizerinde
yogunlastigi gorilmektedir.

Sekil 3: Anahtar Kelimelerin Kullanilma Siklig1 (Dergipark)

) Kriz Y6netimi
Istihdam 14
Is-Ozel Yasam Dengesi 12
10

Stratejik Yonetim
Kriz

Uzaktan Egitim Tiiketici Davranislar

Iyi olus Dijital Doniistim
Girisimei Risk
Liderlik Risk Yonetimi
insan Kaynaklari... Uzaktan Calisma
Uzaktan Calisma Kiigiik ve Orta Olgekli. ..

Sosyal izolasyon Kaygi
Tedarik Zinciri Sosyal Meégya

Sekil-3’de yer alan anahtar kelimelerin kullanilma siklig1 grafigine gore
Covid-19 salgin siirecine iliskin Dergipark veritabaninda yer alan yonetim
alanindaki c¢alismalarda kriz yonetimi, stratejik yometim, kriz, tiiketici
davramslar, dijital doniigiim, risk, risk yonetimi ve uzaktan ¢caligma basliklarmin
on plana ¢iktigi belirtilebilir. Bununla beraber liderlik, girisimcilik, insan
kaynaklar: yonetimi, iyi olus, uzaktan egitim, is ve ozel yasam dengesi
konularindaki c¢aligmalarin gérece daha az oldugu degerlendirilebilir. Web of
Science veri tabaninda yapilan aragtirmalar neticesinde yer alan cinsiyet
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calismalari, egitsizlik, bilgi yonetimi, risk iletisimi, hatali bilgilendirme,
belirsizlik yonetimi, uzaktan egitim ve sirdiiriilebilirlik konularinda Dergipark
veritabaninda henliz  yeterli ¢alisma olmadig1 degerlendirilmektedir.
Dergipark’ta yer alan ¢aligmalarin ¢ogunlukla salginin yonetimler iizerinde
olusturdugu ekonomik baskilart ve deger zincirindeki olumsuzluklari
vurgulamaya doniik oldugu gorilmiistiir.

Web of Science ve Dergipark iizerinde yapilan arastirmalar sonucunda
Covid-19 salgininin yayilmasi ve olumsuz etkilerinin hissedilmesiyle beraber
caligmalarin yogunlagmaya basladigi, onceleri saglik ve biyoloji alaninda
goriilen yayin sikliginin sosyal ve beseri bilimler alanlarina dogru yonelmeye
basladigr goriilmistiir. Sosyal alanlarda yapilan ilk yaymlar Oznellik ve
kavramsal boyutunun olusturulmasi tizerine yogunlasirken son donemlerde artan
sekilde Covid-19 salginin etkilerini anlamaya ve egilimlerini degerlendirmeye
yonelik meta-analiz, meta-sentez, derleme ve igerik analizi arastirma bi¢imleri
kullanilmaya baglanmustir.

1.3. Nitel Analiz

Bu arastirma iki boliimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk bdliimiinde
Covid-19 salgini siiresince yonetim alaninda yapilan ¢aligsmalarin agirlikli olarak
hangi konular iizerinde yogunlastigi bibliyometrik analiz yontemiyle ortaya
konmaya ¢aligilmustir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ise Covid-19 salgini siiresince ve
sonrasinda yonetim alaninda yapilacak olan yeni g¢alismalarin ne ydnde
gelisecegi  konusuna odaklanilmigtir.  Arastirmanin  ikinci  boliimiiniin
olusturulmasinin nedeni arastirmanin i¢ gegerligini arttirmaktir. Bu baglamda
arastirmada {iggenleme stratejisine bagvurulmustur. Uggenlemede temel amag
farkli bakig agilari ile elde edilen sonuglar1 karsilagtirmaktir (Mayring, 2011).
Diger bir deyisle iicgenlemede iki veya daha fazla veri toplama ydnteminin
(goriisme ve gozlem gibi) iki yada daha fazla veri kaynagimin (farkli grup
lyeleriyle yapilan goriismeler gibi) sonuglarin karsilatinlmasim ifade
etmektedir. Bu baglamda bir seyin dogrulugu arttirmak i¢in farkli bakis agisi ile
bakmak anlamina gelen iiggenleme (Neuman, 2014), bir calismada tamamlayict
bulgulara ulasmak ve boylece arastirma sonuglarinin kapsamli bir boyut almasini
da olanak saglamaktir. Yukarida belirtilen siirece uygun olarak ¢alismanin bu
boliimiinde yontem olarak nitel arastirma yontemi ve desen olarak icerik analizi
sec¢ilmigtir.

Nitel arastirmalar, olaylar1 ve olgular1 dogal ortamlari iginde betimleyerek
katilanlarin  bakis agilarim1 anlamak ve yansitmak {izerine odaklanan
timevarimsal bir arastirma yaklasimidir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Nitel
arastirma, ortaya konulan problemin ¢6ziimiine iligkin sorgulayici, yorumlayici
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ve problemin dogal ortamindaki bi¢imini anlamaya doniik neden-sonug iligkileri
kurmay1 (Karatasg, 2015; Baltaci, 2018), birey ve orgiitlerin ¢evrelerinde gelisen
olaylardan nasil etkilendigini incelemeyi amaglayan yorumlayict bir siirectir
(Guba ve Lincoln, 1994). Nitel arastirma ile konuya ilgi duyan kisilerin olaylari;
kendi goriigleri, bilimsel birikimleri, algilari, 6ncelikleri, tecriibeleri, demografik
Ozellikleri ve hayata dair deger yargilarini ifade etmesi saglanir (Guba ve
Lincoln, 1994; Malterud, 2001; Shenton, 2004).

Bir arastirmacinin nitel arastirma tekniklerini tercih etmesinin temel
nedeni kisilerin belirli bir olaya, fenomene ve duruma ne tiir anlamlar
yiiklediklerini veya nasil nitelediklerini anlama ¢abasidir (Ertugay, 2019). Diger
bir deyisle nitel bir aragtirmada insanlarin olaylara doniik 6znel bakis agilarinin
kesfedilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu baglamda nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik de nicel
arastirmalardan farkli olarak ele alinmaktadir. Guba ve Lincon (1982) nitel
arasgtirmalarda gecerlik ve giivenirlikten Gte inandiricilifin 6nemine vurgu
yapmis ve inandiricilik igin dort temel kriter belirlemistir. Bu kriterler inanilirlik,
giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik olmak {izere siralanmaktadir.

Inanirlik, bugularin gercekle ne diizeyde uyumlu oldugunu ifade
etmektedir. Giivenilebilirlik, ayn1 baglamda ayni katilimcilar ile ayn1 sonuglara
ulagilmasima atifta bulunmaktadir. Onaylanabilirlik, bulgularin arastirmacinin
degil, katilimcinin deneyim ve diisiincelerinden ileri geldigi ortaya koymaktadir.
Son olarak aktarilabilirlik, bulgularin bagka baglamlara ne diizeyde
uyarlanabildigi ile ilgilidir. Yukarida verilen bilgiler 1s18inda arastirmanin bu
boliimiinde Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinde Isletme Boliimii
Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali’nda calisan Ogretim iiyelerinin
gorlislerine  bagvurulmustur. Calismada amaclhi Orneklem yOntemine
bagvurulmasimin sebebi nitel aragtirmanin giicii amag¢ ve hedefleriyle uygun
orneklem seciminde kendisini gdstermesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir
deyisle nitel gii¢c analizi dogru ve yeterli 6rneklemle konunun etkili bir bicimde
ortaya konmasinda gosterilir (Baskale, 2016).

Amagli 6rneklem yontemi ile belirlenen 20 dgretim liyesine “Covid 19
salgimm siirecinde ve sonrasinda sizce yonetim alanindaki akademik
aragtirmalarda ne yonde degisimler ve yonelimler olabilir? Yonetim alaninin
gelecegi ile ilgili ongoriilerinizi paylagir misiniz?” sorusu yoneltilmis ve salgin
riskleri goz oniine alinarak arastirmacilardan cevaplarini ¢evrimigi anlik gériisme
yontemi ile iletmeleri istenmisgtir.

Aragtirmanin inanirligini arttirabilmek amaciyla katilimcilarin géndermis
olduklar1 cevaplar okunmus ve sonrasinda kendileri ile yeniden iletisim
kurularak ifadelerinin anlanmi konusunda “teyid” almmugtir. Ilave olarak soz
konusu 20 6gretim lyesi gorlisii dokiiman haline getirilmis ve tekrar edilen
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temalardan yola ¢ikilarak tematik kodlamalar yapilmistir. S6z konusu metinlerin
ve tematik kodlamalarin elestirel bir gozle incelenmesi i¢in uzman goriisline
basvurulmustur. S6z konusu uzman incelemesi sonrasinda arastirmaci ve uzman
temalar tizerinde fikir birligi saglamustir.

Katilimeilarin sdylemleri, tematik kodlamalar esliginde Maxqda Plus 2020
programi araciligl ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda “Esnek ve Uzaktan
Calisma, Orgiitsel Unsurlar, Beseri Unsurlar ve Insan Kaynaklar:
Uygulamalar:” olmak tizere dort ana kod belirlenmistir. S6z konusu kodlardan
“Esnek ve Uzaktan Calisma” kodu altinda alt kod bulunmazken, diger ii¢ ana kod
altinda alt kod yerlestirmesi yapilmistir. Caligmada kullanilan tematik
kodlamalar Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Tematik Kodlamalar

Esnek ve ] )
() I K Kkl 1K
Uzaktan Orgiitsel Unsurlar Beseri Unsurlar nsan Kaynaklan (IK)
Uygulamalar
Calisma

.. . . Perf Degerl
Zaman Y Onetimi Is ve Yasam Dengesi eriormans Legerieme ve

Denetim
. Artan Cinsiyet "
Toplant1 Yo6netimi e e y Hibrit Yapilar
Esitsizligi
Orgiit Kiiltiirii ve Calisanlarin Degisen

. . ise Al Oryant
Kiiltiirel Adaptasyon | Beklenti ve Talepleri 3¢ Allm ve Lryantasyon

Algilanan Orgiit
Yeni Isyeri Olgusu Destegi ve Algilanan
Yonetici Destegi

Sanal Orgiitler ve

Sanal Takimlar Liderlik Modelleri

Dijitallesme Orgiitsel Baglilik

Kurumsal fletisim Calisan Motivasyonu

1.3.1. Kelime Bulutu

Kelime bulutlari, katilimcilarin goériigmelerinde en ¢ok kullandiklar
kelimelerden bir bulut olusturmakta ve frekansi en yiiksek kelimeyi bulutun
ortasma yerlestirmektedir. Boylelikle okuyucu, katilimeilarin en ¢ok tizerinde
durduklar temaya iligkin 6ngorii edinmektedir. Asagida 20 uzman goriisii
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cergevesinde en ¢ok kullanilan ve frekanslari en yiliksek olan kelimeler yer
almaktadir.

Sekil 4: Kelime Bulutu

& dijitallesme

. —] =
=5 S k s E.
E“ZE nﬂl'fﬂr!iﬂn in‘i’ernet

Uzmanlarin en ¢ok vurgu yaptig1 kelime “uzaktan” kelimesidir. 20
uzman katilimc1 goriisiinden elde edilen belgelerde toplam 23 kez uzaktan
kelimesi kullanilmistir. Bu baglamda salginin “uzaktan” kelimesi ile
birlikte esnek ve kurumdan uzak calisma kosullarini ifade ettigi
soylenebilir. Ote yandan uzaktan kelimesini takip eden diger kelimeler
dijitallesme (8), evden (6), internet (6) ve sanal (6) olarak siralanmaktadir.
Diger bir deyisle, uzmanlar salgmin orgiitlerin dijitallesme siirecine
girerek, internet iizerinden evden ve sanal ortamlarda is yapma becerisine
atifta bulunarak agiklamalarda bulunmuslardir.

1.3.2. Kod Bulutu

Katilimcilardan elde edilen veriler degerlendirilerek tekrar eden kelime ve
ifadeler bulunmakta ve bdylelikle temalar olusturulmaktadir. Bu ¢alismada tekrar
eden kelime ve ifadelerden yola ¢ikilarak temalar olugturulmus ve s6z konusu
temalar esliginde kodlamalar yapilmistir. Uzmanlarin degindigi temalardan yola
cikilarak olusturulan kodlarin hangilerinin daha yaygin oldugunu tespit etmek
amactyla verilerin tematik kodlanmasindan sonra elde edilen gorsel bir arag olan
kod bulutu olusturulmustur. Bu gorsel ara¢ yardimiyla ¢alismada hangi kod veya
kodlarin 6n plana ¢iktigi okuyucuya sunulmaktadir. Asagida 20 uzman
goriisiiniin tematik kodlanmasi sonrasinda elde edilen kod bulutu sunulmaktadir.



818 o Ankara Universitesi SBF Dergisi e 77 (4)

Sekil 5: Kod Bulutu

$ 16 Yasam Dengesi

Gﬁ_||_|ll ye Oryantasyon
itallesme

nrumsalilediim

-
I
-
|
=
@
L]
-
-
=
e
=)
@
-
L
1]
=
|

ey — |

ESNEK VE UZAKTAN CALISMA

Sanal Orgiit Yapilar ve Sanal Takimlar
Artan Cinsivet Esitsizligi

Orgiit Kiiltiirii ve Kiiltiirel Adaptasyon
Performans Dedgerieme ve Denetim

Aloulanan drgiit Destedi ve Algulanan Ydnetici Destedi

Uzman goriisleri 1s18inda yapilan tematik kodlamalar yukarida yer alan
kod bulutunda gorsellestirilmektedir. “Esnek ve Uzaktan Calisma” kodu 20 belge
icinde 14 kez kodlanarak en yiiksek frekansa sahip olmustur. Diger bir deyisle
uzmanlar goriislerinde salgimnin esnek ve uzaktan calisma bigimiyle ilgili
sOylemlerde bulunmuslardir. “Yonetim alamndaki arastirmalarin é6zellikle
uzaktan ¢alisma yontemleri, isgorenlerin kontrolii ve izlenmesi, ticret sistemleri,
performans degerlendirme gibi IK siireclerinde yogunlastigini/yogunlasacagin
diistiniiyorum.”, benzer bir bicimde “Uzaktan ¢alismanin simdiden kalici olmaya
basladig orgiitler, ¢calisanlariyla daha dnce sahip olduklarindan farkl iliskilere
sahip olacaklar.” ve “Ozellikle orgiit diizeyinde esnek ¢alisma, hibrit calisma
modellerine gecis yasanmugtir.” gibi ifadeler s6z konusu temaya 6rnek olarak
gosterilebilir. Bununla birlikte 6zellikle salginin 6rgiit hayatina getirdigi esnek
ve uzaktan ¢alisma kogullariin kalici olabilecegine vurgu yapan uzmanlar, soz
konusu durumun performans degerleme ve denetim noktasinda da degisimleri
giindeme getirecegini belirtmektedir. “Performans olgiimleri, isgoren se¢me ve
yerlestirme, isgoren egitimi, giiclendirme ve kariyer yonetimi politikalarinin
orgiit bazinda gozden gegirilmesine neden olacaktir.” sdylemi bu degisim
Ongosiiriine ornek gosterilebilir.

Esnek ve Uzaktan galisma kodunun hemen sonrasinda 20 belgede 12 kez
kodlanan “Dijitallesme” kodu yer almaktadir. Uzmanlardan biri “Covid-19
salgini ile birlikte artan issizlik sorunu karsisinda ozellikle de dijitallesme,
robotlar  ve yapay zekd uygulamalariyla insan  giiciiniin  nasil
biitiinlestirilebileceginin arastirtlacagim da ongoriiyorum” ifadesini kullanarak
dijitallesme ve yapay zekaya atifta bulunmustur. Benzer bir bi¢imde “Soz konusu
salgimin, Endiistri 4.0'm tartisildigi ve gelismis iilkelerde uygulanmaya
baslandig bir doneme denk gelmesi de, dijital yetkinliklerin érgiitlerde giderek
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artan sekilde dikkate alinmasi zorunlulugunu yaratti.” ifadesi ile Orgiitlerin
dijital yetkinliklerini gozden gegirmeleri ve bu baglamda yeni caligmalarin
yapilmast gerektigine vurgu yapmistir. Salgin sonrasinda dijitallesme kadar
onem arz eden bir diger olgu ise orgiit kiiltiirii ve kiiltiirel adaptasyondur. Nitekim
20 uzman goriisliniin bulundugu belgelerde toplam 12 kez kodlanarak ti¢iincii en
onemli kod olarak one ¢ikmustir. “Uzaktan ¢alismaya gegen sirketlerde uzun
vadede nasil bir kiiltiir evrimi olacagini bilemiyoruz. Bu bakimdan boylamsal
calismalarin hiz kazanmasim bekliyorum.” ifadesine ek olarak “Orgiit kiiltiiriine
baktigimizda, artik kimse bir tiniforma giymiyor ya da belli bir kiyafet yok.
Insanlar, is arkadaslariyla yiiz yiize gelemiyorlar ki 6gle yemegine gitmek bile
bir c¢esit orgiit kiiltiiriidiir. Klan veya hiyerarsi kiiltiiriine sahip olanlar bu
siirecten en ¢ok etkilenen 6rgiit yapilart olacaktir.” ifadesi kiiltlirel degisime
vurgu yaparken, “Kolektivist kiiltiirler, yiiksek derecede sosyallige ve birliktelige,
toplu hareket ederek destek bulmaya ihtiya¢ duyarlar. Su an ise diinya bir
izolasyon siirecinden ge¢mektedir. Bu psikolojik ihtiyag, is performanslarinmi da
olumsuz anlamda etkileyecektir. Lletisim, is yverinde mizah, bilgi aktarimi,
hiyerarsi, ¢alisan ve lider arasindaki iletisim de bu siirecten etkilenmis olup
bundan sonrasini da etkileyecektir. Organizasyon yapist esnek olmayan sirketler
ve gelenekgi liderler bu durumdan en fazla zarar gorenler olmugstur. Pandemi
sonrasi, liderler ve ydneticiler organizasyon yapuarim ve liderlik tiplerini
degistirmeyi géz oniinde bulundurabilir.” ifadesi hangi kiiltiir tiplerinin ne tiir
zorluklar yasayacag konusunda goriis belirten ve Orgiit Kiiltiirii ve Kiiltiirel
Adaptasyon (9) kodu altinda yer alan ¢arpici sdylemlere 6rnek verilebilir.

1.3.4. Etkilesimli Hayat Agaci

Etkilesimli hayat agaci, katilimcilarin en ¢ok kullandig1 s6z ve/veya s6z
gruplarinin devaminda gelen ifadeleri bir agacin dallari gibi gorsellestirmektedir.
Boylece okuyucu, katilimcilarin odak noktasinda tuttugu temaya iliskin sz
ve/veya s0z gruplari ile hangi konuda bilgi vermek istedigini gorebilmekte ve
yorumlayabilmektedir. Uzaktan Calisma ifadesinin 6n plana ¢iktig1 aragtirmada
katilimcilarin uzaktan ¢alisma olgusunu hangi konu(lar) baglaminda ele aldigi ve
hangileri ile iligskilendirdigini gérebilmek amaciyla sdylemlerin etkilesim agact
¢ikarilarak okuyucuya sunulmaktadir. Calismada, uzmanlarin tamaminin Covid-
19 salgini ile birlikte Orgiitsel hayata giren esnek ve uzaktan caligmanin
yarattigi/yaratacagi degisiklikler ve doniisiimler hakkinda Ongoriilerde
bulundugu goriilmektedir.
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Sonucg

Bu calismada diinya tizerindeki bir¢ok sektdrii derinden etkileyen Covid-
19 salgin siirecinin yonetim bilimine yansimalarini resmetmek, elde edilen
verilerin giivenirliligini arttirmak, arastirma konusuna derinlik ve farkli bakig
acilar1 yansitmak i¢in (Toraman, 2021) nicel ve nitel arastirma desenleri birlikte
kullanilmistir. Arastirma yontemi dogrultusunda dnce Web of Science (WOS) ve
Ulakbim Dergipark’tan toplanan veriler dogrultusunda nicel analizler yapilmis
ve daha sonra arastirma konusunu derinlestirmek i¢in yonetim alaninda ¢aligma
yapan 20 uzman bilim insaninin goriislerine basvurulmus ve elde edilen veriler
nitel analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Bibliyometrik yontem kullanilarak yapilan nicel analiz kapsaminda,
akademik veritabanlarinda, yapilan taramalar sonucunca Web of Science (WQS)
veri tabaninda 1116 ve Ulakbim Dergipark ulusal veri tabaninda 339 makaleye
ulagilmustir. Ortak varlik analizlerinden co-word analizi sonucunda; Covid-19
salgin siirecine yonelik olarak yonetim alaninda yapilmis uluslararasi yazinda yer
alan calismalarda kriz yonetimi, liderlik, cinsiyet calismalari, risk iletigimi, sosyal
medya, kiiresellesme, teknoloji kullanimi, kurumsal sosyal sorumluluk, uzaktan
calisma, tiiketici davraniglar: ve is ve aile dengesi bagliklariin 6n plana ¢iktigt
goriilmiistiir. Ulusal veri tabaninda yapilan g¢alismalarda ise kriz ydnetimi,
stratejik yonetim, kriz, tiiketici davramslari, dijital doniisiim, risk, risk yonetimi
ve uzaktan ¢alisma basliklarimin siklikla kullanildigr goriilmiistiir. Buna gore her
iki yazinda da ortak olan kriz, kriz yonetimi, dijitallesme ve uzaktan ¢alisma
kavramlarinin ele alindig: ifade edilebilir. Gerek ulusal gerekse de uluslarararasi
yazinda Covid-19’a iliskin ilk calismalar o6znellik ve kavramsal boyut
olusturulmasi lizerine yogunlasmistir. Covid-19’a iliskin gelecek ¢aligmalarinin
ise salginin etkilerini anlamaya ve degerlendirmeye yonelik olarak yapilan meta-
analiz, meta-sentez, derleme ve icerik analizi bigimlerine evrilmesi
beklenmektedir.  Arastirma  kapsaminda  uluslararasi  veri tabaninda
degerlendirmeye alinan calismalarin biiyiik kisminin Amerika, ingiltere, Cin,
Avustralya, Fransa, Kanada, Almanya ve Italya’da yapildig1 goriilmektedir.
Tiirkiye’de yapilan ve uluslararasi yazinda yer alan g¢alismalarin belirtilen
tilkelere gore daha az sayida oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikmasi ve belirtilerinin
hissedilmesinden sonra Covid-19 salgin siirecine yonelik ilk ¢alismalarin tip ve
biyoloji alaninda yogunlastigi, ancak bu yogunlugun zamanla sosyal ve beseri
bilimlere dogru kaydigi goriilmiistiir.

Bu c¢alismanin yapildigi donem igerisinde Covid-19 salgini diinya
genelinde devam etmekte, vaka artiglarinda dalgali bir seyir gozlenmekte, sosyal
ve ekonomik kapanmalar kismi olarak uygulanmakta ve salgina iligskin asilama
caligmalar1 yeni baslamakta oldugu igin salgin siirecinin yonetim alaninda
olusturdugu etkilerin tam olarak ortaya konulamadigi degerlendirilmektedir.
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Yo6netim alaninda yapilacak gelecek arastirmalarinda salgin siirecinin etkilerinin
daha kapsayici olarak degerlendirilmesi i¢in ¢aligma siiresinin daha genis bir
zaman dilimini kapsamasi, farkli veri tabanlarinin arastirmaya dahil edilmesi ve
arastirmalarin ~ disiplinler =~ aras1  yiiriitilmesinin ~ faydali  olacagi
degerlendirilmektedir.

Calisgmanin  ikinci boliimiinde ydnetim bilimcilerin  6ngdrii  ve
beklentilerinin neler oldugu sorusuna cevap aramak {izere nitel aragtirma yontemi
ve igerik analizi benimsenmistir. Bu baglamda yonetim alaninda calisan
akademisyenlerin goriislerine bagvurulmustur. Amagli 6rneklem yontemiyle
alanda uzman olan 20 akademisyene “Covid 19 salgini siirecinde ve sonrasinda
sizce yonetim alanindaki akademik arastirmalarda ne yonde degisimler ve
yonelimler olabilir? Yonetim alaninin gelecegi ile ilgili dngoriilerinizi paylagir
misiniz?” sorulart yoneltilmigtir. Uzmanlardan gelen goriisler tematik kodlama
esliginde Maxqda Plus 2020 programi araciligi ile analiz edilmistir. Uzmanlarin
tamami bundan sonra esnek ve uzaktan calisma kosullarinin orgiitsel hayata
kalic1 bir bigimde girdigini ifade etmektedirler. Ayrica s6z konusu yeni is yapma
bicimi ile drgiitsel ve beseri unsurlar iizerinde 6nemli degisim ve doniigiimlerinde
olacagina vurgu yapmaktadirlar. Bundan sonraki akademik ¢aligmalarin da sz
konusu “yeni” normal iizerinde yogunlasacagim belirtmektedirler. Ornegin,
esnek ve uzaktan galisan bireylerin oOrgiitsel bagliligi ve motivasyonu nasil
saglanaca@1 noktasinda galismalar beklenmektedir. Ote yandan 6zellikle beyaz
yakalilarin uzaktan c¢alisiyor olmasi, igyeri taniminda bir yenilik yapilmasini
zorunlu hale getirecektir. Benzer bir bicimde uzaktan g¢alisan yoneticilerin,
astlarin1 nasil kontrol edecekleri; performans degerleme ve denetimde yeni
kriterler belirlenirken oransal dagilimi neye gore yapacaklari sorusu giindeme
gelmektedir. Bu nedenle bu konuda akademisyenlerin pratik hayata 6neri ve
destek verecek galigsmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ote yandan uzmanlar; is hayatina heniiz girmekte olan yeni is gérenlerin
secimi, egitimi, oOrgiitsel adaptasyon siireci ve aidiyetleri i¢in gereken orgiit
kiiltiirii unsurlariin nasil saglanacagi sorusuna cevap verecek caligmalarin
gerekliligini belirtmektedir. Nitekim salgin nedeniyle biraraya gelemeyen orgiit
tiyelerinin “yeni gelen”e s6z konusu unsurlar hakkinda aktarimda bulunmasi
mimkiin olamamaktadir. Diger taraftan son donemde gilindeme gelen
dijitallesme, sanal takimlar, yapay zekd ve Endiistri 4.0, Covid-19 salgini ile
birlikte ele alinmas1 gereken diger 6nemli siiregler olarak gdze carpmaktadir.

Bu ¢alismanin, bilim diinyasina gore uzun bir siirece yayilmasi beklenen
pandemi doneminin heniiz ilk yilinda yonetim ve organizasyon alaninda ortaya
¢ikan degisim, gelisim ve dngoriilerin ifade edilmesi agisindan literatiire onemli
katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Ozellikle gelecekte pandemi
siirecinin sonlanmasiyla birlikte ortaya konulacak caligsmalarin, siirecin
gelisimini  kiyaslamasi  acisinda  bilim insanlarma faydali olacagi
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degerlendirilmektedir. Pandeminin ilk yilinda ortaya konulan ¢alismalarin dogru
bir bakis acisina sahip olup olmadigi, bilim insanlarinin bu siiregteki
Ongoriilerinin yerinde olup olmadig: gibi kiyaslamalari inceleyen bir bilim insani
bu ¢alismay1 baz alarak yola cikabilir. Gerek kriz gerekse stratejik yonetim gibi
onemli siireclerin ilk adimlarinin nasil atildig1 ve gelecek ongoriileri konusunda
literatiire 151k tutacag1 degerlendirilmektedir.

Sonug olarak gerek bilimsel ¢aligmalarin igerigi gerekse bilim insanlarinin
ongoriileri, is diinyasinda ve akademik yazinda yoOnetim alaninda “yeni bir
siirecin” baslamasi1 gerektigini dogrulamaktadir. Diger bir deyisle arastirmanin
ortaya koydugu dnemli noktalardan biri de yapilmis olan galigmalar ile gelecekte
yapilmasi olasi ¢aligmalarin odak noktalar1 benzerlik gosterecektir. Bu baglamda
asagida gelecek c¢alismalarin neler olabilecegi konusunda Ongoriiler
sunulmaktadir.

e Ornegin endiistriler ve ¢alisma sekilleri degisecegi icin sdz
konusu yeni endiistrilere ve galigma sekillerine uygun olan orgiitsel
yapilarin tasarimi  konusunda arastirmalarin  giindeme gelecegi
sOylenebilir. Ticaret, egitim, ilag ve eglence endiistrileri daha fazla
“cevrimi¢i” olacak ve bu nedenle yonetim arastirmacilari, s6z konusu
sektorler dzelinde daha fazla calisma yapacaklardir. Ozellikle soz
konusu endiistrilerde yer alan orgiitlerin i siireglerini esnek ve
uzaktan calisma sartlarina gore yeniden diizenlemeleri, kriz yonetim
stireglerini gézden gegirerek ¢agin gereksinimlerine ve muhtemel kriz
durumlarina gore siirekli giincel halde bulundurmalar1 6nemli hale
gelecek, oOrgiitlerin teknoloji yatirimlar1 artacak ve buna uygun
yonetsel tarzlar {izerinde aragtirmalar yonetim alanininda odak noktasi
haline gelecektir.

e Covid-19 salgimm ile olusan “Yeni Normaller”, “Yeni Uretici
Davraniglar1” ve  “Yeni  Tiiketici  Davraniglari’na  zemin
hazirlayacagindan “Yeni Orgiitsel Siirecler” kagimlmaz olacak ve
“Yeni Dalga Liderlik Modelleri” iizerinde daha fazla arastirma
yapilacaktir,

e Uzaktan ve esnek caligma bigimleri ile giindeme gelen siirekli calisma
saatleri, bitmeyen-uzayan toplantilar ve bu nedenle motivasyonunu
kaybeden c¢alisanlarin “gevrimdisi kacis davraniglar1” irdelenecektir.
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