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0z

Bu arastirma, Turkiye'de insan haklari bag-
laminda internetin kullanimi ile dijital va-
tandaslik olgusunun birbirini ne sekilde
etkilediginin anlasilmasi adina gercekles-
tirilmistir. Bu kapsamda kiresel boyutta ve
Turkiye boyutunda internet teknolojisinin
gecmisten glinimize dogru gelisimi, cevri-
mici teknolojilerinin egitim Uzerindeki rold,
internet teknolojisinin dijital vatandaslik ol-
gusu Uzerindeki etkileri Gzerinde durulmus-
tur. Arastirmanin amaci itibariyle de internet
kullanimi ve dijital vatandaslik algisinin in-
san haklari noktasinda karsilikli etkilesimle-
ri actklanmaya calisilarak dijital vatandaslik
ve insan haklari literatliriine katki sunulmus
olunacaktir. Buna yonelik olarak yurt disinda
ve yurt icinde dijital vatandaslik ve internet
kullanim iliskisini ortaya koymaya calisan
bilimsel ve akademik arastirmalar incelen-
mistir. Bu baglamda konu ile ilgili yapilan
arastirmalar incelendiginde, dijital vatandas-

Abstract

This research was carried out in order to
understand how the use of the internet and
the phenomenon of digital citizenship affect
each other in the context of human rights in
Turkey. In this context, the global and Turkish
development of internet technology from past
to present, the role of online technologies on
education, the effects of internet technology
on the phenomenon of digital citizenship have
been emphasized. For the purpose of the re-
search, the issue of mutual interaction of in-
ternet use and digital citizenship perception
in terms of human rights will be explained
and contributions to digital citizenship and
human rights literature will be made. For
this purpose, scientific and academic studies
that try to decipher the relationship between
digital citizenship and internet use abroad
and at home have been studied. Accordingly,
when the research conducted on the subject
is examined, it is Dec that there is a signifi-
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lik ve dijital okuryazarlik ile internet kullanim
sikligr ve internet kullanim egilimi arasinda
anlamli iliskinin oldugu anlasilmaktadir.
Tirkiye'de 2000°li yillarin basindan itibaren
ozellikle toplumsal egitim ve kamusal alan-
da dizenlenen yenilikci uygulamalarin haya-
ta gecirilmesi dijital vatandaslik konusunda
onemli bir etki yaratmistir. Turkiye'de devlet
idaresinin de insan haklarini gozeten bir di-
jital vatandaslik modelini 6nemsedigi, 2018
yilinda MEB tarafindan ilan edilen Sosyal
Bilgiler Dersi Ogretim Programi‘na dijital va-
tandaslik ile ilgili kazanimlarin ilave edilme-
sinden anlasilmaktadir. Ayrica Covid-19 pan-
demisi doneminde de devlet idaresi egitim ve
saglik gibi temel hak ve hiirriyetleri yerine
getirme noktasinda hayata gecirmis oldugu
uygulamalari dijital mecrada etkin bir sekil-
de kullanmistir. Netice itibariyle gelecekte
Tirkiye'de internet kullanimi ve insan hak-
lari noktasinda yapilacak olan gerekli yasal
dizenlemelerin tim diinya devletlerinde ge-
cerli olmasi, temel hak ve hirriyetlere uygun
olmasi ve etkin ve etkili dijital vatandaslik
modeli olusturma kapsaminda ele alinarak
gerceklestirilmesi gerektigi degerlendiril-
mesinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Vatandaslik, inter-
net, iletisim, insan Haklari, Egitim.
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cant relationship between digital citizenship
and digital literacy, as well as the frequency
of internet use and the tendency to use the
internet. Since the beginning of the 2000s in
Turkey, especially in the field of social educa-
tion and innovative practices organized in the
public sphere its implementation has had a
significant impact on digital citizenship. It is
possible to understand that the state admin-
istration in Turkey cares about the digital citi-
zenship model that takes into account human
rights, since it has added the achievements
related to digital citizenship to the Curricu-
lum of the Social Studies Course announced
by the Ministry of Education in 2018. In addi-
tion, during the Covid-19 pandemic, the state
administration implemented applications
that it implemented at the point of fulfilling
basic rights and freedoms such as education
and health. As a result, it was evaluated that
the necessary legal regulations that will be
made in the future on internet use and hu-
man rights in Turkey should be valid in all
world states, comply with basic rights and
freedoms, and be implemented within the
scope of creating an effective and effective
digital citizen model.

Keywords: Digital Citizenship, Internet,
Communication, Human Rights, Education.
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GIRIS

Insan sosyal bir varliktir ve bundan dolayidir ki gevresiyle her zaman bir bag
ve miinasebet igerisindedir. Ilk ¢aglardan itibaren insanlarin kendi aralarinda gesitli
araclar vasitastyla (dil, yazi, el, duman vs.) gergeklestirdikleri miinasebet, iletisim
olarak tanimlanmaktadir. Giintimiize dogru s6z konusu ara¢lar daha da ¢ok cesitlen-
mis ve insanlar artk bilgi ve beceri de tireterek iletisime farkli boyutlar getirmistir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte bilgi ve iletisim daha ¢ok gelismistir. Bununla
birlikte bilgi, kiiresel ¢capta rekabetin en 6nemli unsuru olmustur. Buna bagli olarak
bilgi paylasimi ve bu paylasimin sekli de 6nem kazanmistir. Ozellikle bilgisayar
ve internet gibi araglarin kullanimi, bilginin yayilmasi ve tiim insanlik tarafindan
kullanilmasini kolaylastirmistir. II. Diinya Savast doneminde ABD’li bilim insanlart
tarafindan iiretilen ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) isimli ilk
bilgisayarin 5 MB veri kapasitesine sahip oldugu ve kayitli verilerin uzak serverlarla
paylasilmasinin ancak 1960’1 yillarin baginda internetin kesfi ile miimkiin oldugu

g6z 6niinde bulunduruldugunda, internetin bilgi paylasiminda ne denli bir 6neme

sahip oldugu anlagilmaktadir (Torkul vd. 2002: 123-124).

Bilgi teknolojileri agisindan internetin 6nemi anlagildiktan sonra insanligin hayat
stillerine yapmis oldugu etki de kaginilmazdir. Ozellikle internet, 1990’1t yillardan
itibaren kamusal alanda yayginlasmaya baslamistir. Internet sadece iletisim teknolo-
jisi konusunda bir yenilik yaratmakla yetinmemis gerek akademik gerekse de popii-
ler ilginin merkezinde yer almaya baglamistir (Timisi, 2003: 121).

Toplumsal alanda internetin kullanimi ile birlikte bircok degisim ve doniisiim
meydana gelmistir. S6z konusu degisim ve doniisiim 1960’1 yillardan itibaren goz-
lemlenmeye baslansa da 6nceden de deginildigi gibi internetin kamusal alanda kul-
lanimu ile birlikte toplumsal degisim ve doniisiim hiz kazanmaya baslamistir. Mo-
dernizm, internetle beraber postmodernizme doéniismeye baglamugtir. Tiim diinyada
kiiresellesmenin asamalari internetin kamusal alanda kullanimi ile birlikte daha da
hizlanmis, yogunlugu ise giin gectikce artmaya baslamistir. Internetin ¢ikis kaynag:-
nin Bat toplumu olmasindan dolay: da tiim diinyada Bat1 yasam modeline uygun
bir ag (nerwork) toplumu ortaya ¢ikmistr. Bununla birlikte, Bati yasam modelini
oziimseyen bir teknokiiltiir icerisinde yasamaya baslayan insanlar, kendi toplumlari-
na ait yasam kiiltiirlerini de internet sayesinde olusturmaya ve yaymaya baglamistur.
Bu tiir gelismeler tiim diinyada sanal ortamda ortak kimlik (common identity) ya
da dijital kimlik (digital identity) diye tabir ettigimiz bir olguyu ortaya ¢ikarmugtir.
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Dijital kimlik olgusu kisinin ag (network) kurarak herkesle kurmus oldugu iletisim
diinyasinda kendisini tanimlayan unsurlardan olugmaktadir. Bu tiir gelismeler, tiim
diinya tilkelerinde kabul gorecek bir dijital vatandaslik (digital citizenship) kimligini
yaratmistir (De Crescenzo vd. 2017: 58; Lister vd. 2009: 10-11).

Dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan dijital vatandaslik kimligi, devletlerin ve in-
sanlarin yasama tarzlarini ve siireglerini dogrudan etkilemistir. Ozellikle tiim diinya-
y1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi siirecinin yasanmasi ve saglik hizmetlerine
ulagma noktasinda dijital teknolojilerden faydalanma durumu ortaya ¢ikuigs icin in-
sanlarin birer dijital kimlik edinmelerinin 6niinii agmis ve bu kimlik edinme siireci-
ni hizlandirmigtir. Tim bu gelismelerle birlikte dijital vatandaslik hususunun insan
haklar1 agisindan ne tiir bir etki olusturacagt ve modern hukuku nasil bir sekilde
etkileyecegi tartistlmakta ve bu tartigmalar hukuk camiasinda 6nem arz etmektedir
(Catli ve Keskin, 2021: 200). Bundan ilham alinarak belirtmek gerekirse dijitalles-
meyi etkileyen ve dijitallesmenin oniinii acan akilli telefon, bilgisayar ve internet
kullanimlarinin insan haklari boyutunda ele alinmasi ve aragtirilmasi gerektigi diisii-
niilmektedir. Tiirk¢e dilinde literatiir taramast yapildigi zaman dijital vatandaglik ile
internet kullanim egilimi arasindaki iligkiyi insan haklari baglaminda inceleyen arag-
trmalarin yetersiz oldugu anlagilmistir. Ornegin Firat (2015: 102) aragtirmasinda,
internette insan hakki ve kisilik haklarina saldiri sorununu hukuk devleti agisindan
incelemis, fakat internet kullanimu ile dijital vatandaslik algisinin etkilesimi konu-
suna deginmemigtir. Ayni sekilde Kaya (2020: 160) da aragtirmasinda, internetin
kontrolii ve hukuki sorumluluk rejimini insan haklari ekseninde incelemis, fakat
internetin kullanimu ile dijital vatandaslik iliskisine deginmemistir.

Genel itibariyle ele alindiginda bu aragtirmayla dijital vatandaslik konusunun
aragtirilmasi ve insan haklarina yonelik gelismelerin ele alinmasindan dolay1, diji-
tal vatandaslik ve insan haklari literatiiriine katki sunulmaya ¢alisilmistir. Bununla
birlikte tiim diinyada yasandig: tizere tilkemizde de son 20 yilda artan internet kul-
lanimu ile dijital vatandaslik konusunda yasanan gelismelere yonelik insan haklar:
baglaminda birtakim degerlendirmelerde bulunulmustur.

I. INTERNETiN TANIMI VE GELISiMi

Internet, tartismasiz olarak giiniimiiziin en énemli teknolojilerinden biridir. In-
ternet, daha ekonomik ve pratik imkénlar saglayabildigi icin bilhassa egitim, biligim,
ticaret, etkilesim ve iletisim gibi alanlarda giin gectikge daha ¢ok kullanilmakeadir
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(Kalkan ve Kaygusuz, 2013). Modern diinyanin en rahat iletisim yollarindan biri
olan internet sayesinde, diinyanin herhangi bir noktasindan dogan bilgiye rahatlikla
ulagilabilir hale gelinmis, bundan dolay: da bireyler arasi bilgi paylasimi kolaylagmug-
ur. Bilgi ve ilim, 1990’larin basinda hayatimiza girmis olan internet sayesinde tek
tarafli akmaya baslamus, daha sonrasinda web 2.0 teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
ozellikle sosyal aglarin kullanilmastyla ¢ok yonlii (za7afls) tretilerek online (¢evrimi-
¢i) ortamda rahatlikla paylagilir duruma erigmistir (Cubukeu ve Bayzan, 2016: 148).
1969 yilinda ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) adiyla ortaya
c¢ikan internet, ¢ok az sayida cihazin haberlesmesini saglamaktaydi (MacCormack
vd. 2001: 133-134). Gorildugi gibi internet, ilk ¢ikmis oldugu 19601 yillardan
1990’1 yillara kadar yavas gelismis fakat 1990’1 yillardan giintimiize dogru gelindik-
ce hizla biiylimekte ve daha da gelismeye devam etmektedir. Giintimiizde aglarin ag:
olarak ifade edilmekte olan internetin hizi ve iletisim kapasitesi de ilk ¢ikis zamanla-
rindaki performansina gére olaganiistii diizeylere erigmistir.

e - - w9 wrAR A
( ;g;\t ¥ ] @, 0, 5% m
. . ;u ot

] & ! e B

Bilginin dijital Dijital ortamda bilgi Dijital etkilesimin Nesnelerin Interneti
ortama aktarinu ve kaynaklarinin saglanmas1
bilgiye dijital erigim kullanim1

Sekil 1. internetin gelisim siireci ve evreleri (Giindiiz ve Das, 2018).

Devasa bir ag sistemi olan internete 2020 yilina kadar yaklagik olarak 50 mil-
yar nesne baglanmistir. Ayrica internetin gelisen teknolojileri bir¢ok farkli cihaz ve
nesnenin kendisine baglant: kurmast noktasinda imkan saglamistr (TUIK, 2022).
Daha 6ncede belirtildigi tizere 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren kamusal alanda da
kullanima baglanmasiyla internet, siire¢ igerisinde ¢esitli evrelerden ge¢mistir. Soz
konusu gelisim siireci ve evreler (Giindiiz ve Das, 2018: 328-329; Sekil 1);

e 1990-1995 yillart arast donem: Elde edilen bilgilerin dijital ortama aktaril-
masi ve bilgiye dijital erisimin miimkiin olmast,

e 1995-2000 yullart arast dénem: Bilgi kaynaklarinin da dijital ortama aktaril-
mis olmast ile birlikte is birligi ve kullaniminin saglanmasi bundan dolay1 da
elektronik ticaret faaliyetlerinin baglamast,
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e 2000-2005 yullart arasi donem: Mobil medyalarin kullanimi, sosyal medya,
bulut bilisim, ¢ekilen videolarin sanal ortama aktarilmasi gibi etkilesimlerin
dijital duruma getirilmesi,

e 2010-Giiniimiiz donem: Nesnelerin interneti olarak adlandirilan ve nesne-
lerin dijital bir sekilde internete baglanmasi olarak siralamak miimkiindiir.

Internetin tanimi ve gelisim evrelerine bakildig zaman genellikle insan ihtiyagla-
rina yonelik kullanimi ve bu kullanimin olusturdugu dayanaklar, internetin gelisim
hizint arttirmis oldugunu bizlere gostermektedir. Bundan sonraki asamada interne-
tin kullanim amaci ve kullanim gekilleri konusuna deginilmistir.

A.INTERNETIN KULLANIM AMACI VE SEKILLERI

Bilgi kaynaklar1 haricinde kisa siirede bilgiye ulagimi saglayan bir teknoloji 1965
yilina kadar (internet oncesi donem) bulunmamaktaydi. 1965 yilindan sonra haya-
timiza giren internet yardimuyla sesli, yazili, goriintiili bilgi kaynaklar: gibi biitiin
kaynaklarin tek bir semsiye altinda bir arada toplanmasi imkan: olugsmustur (Yil-
dirtm, 2014: 51-52). 1lk olarak askeri amaglarla gelistirilen bilgisayar ve internet
teknolojileri, 1990’l1 yillardan sonra insan hayatnin bir¢ok alaninda kullanilmaya
baslanmigtir. Buna gore internetin kullanim amaci ve kullanim yerleri;

* Bilgi/egitim (information and education): Temel egitim kurumlari, Giniversi-
teler, kiitiphaneler, elektronik dergiler, e-devlet vd.

e {letisim (communication): Sosyal medya, forum siteleri, miisteri hizmetleri
kullanimi, operatorler vd.

* Eglence (entertainment): Sanal gazino, sans oyunlari, sanal miizeler, bilgi ya-
rigmalari, bilgisayar oyunlari vd.

e Ticaret (trade): Elektronik aligveris siteleri, sirketlere ait resmi ve 6zel web
siteleri vd. olmak tizere ¢esitli kullanimlara sahiptir.

Ikinci Diinya Savast sonrast donem igin kurulan internet, ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network) sistemi tarafindan niikleer savasin meydana gel-
mesi durumunda savas merkezleri ortadan kaldirilsa dahi silahlarin ateslenebilmesi
maksadiyla kurulmugtur. Daha sonraki yillarda internet, sivil kullanima a¢ildig gibi
birgok yollarla iletisimin saglanmast adina insanogluna gesitli olanaklar sunmustur.
Internetin askeri kullanimindan sonra en 6nemli kullanim alani da ticaret alani
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olmustur. Internet sayesinde sirketler cesitli alanlarda ve diinyanin birgok yerinde
cesitli ticaret faaliyetlerine katilma imké4nina kavusmuglardir. Biitiin diinya tizerin-
de internete; iiniversiteler, arastirma enstitiileri, kamu kuruluglari ve pek ¢ok ticari
kurulug bagli bulunmakradir. Internetin insan kullanimina sunulmasi ile birlikte
diinyanin her yerinden cesitli yas, cinsiyet ve egitim seviyesine sahip internet kul-
lanicilarina zekd oyunlarindan sanal kumara kadar bir¢ok sanal oyunun oynanma
imkani da ortaya ¢tkmistir. Bu durum, diinyanin herhangi bir noktasinda yasayan
bir insanin diger noktada yasayan insanla iletisim kurmasina ve fikir aligverisinde
bulunmasina da olanak saglamistir (Goldfarb ve Prince, 2008: 2).

Lim ve arkadaglar1 (2011: 166) 1997 yilinda diinyada internet agina bagl bilgi-
sayar sayisinin 15 milyon ve ortalama internet kullanicisi sayisinin da yaklagik 40
milyon oldugunu belirtmistir. Giiniimiizde ise Uluslararast [letisim Birligi (/nzerna-
tional Telecommunication Union) nin 2022 yili verilerine gére tiim diinyadaki inter-
net kullanict sayisinin yaklagtk 4,5 milyar oldugu agiklanmugtir. 21. yiizyilda diin-
ya teknolojisi birgok alanda ¢ok 6nemli 6lgiide gelisim kat etmistir. Bu teknolojik
gelisimin gorildiigii alanlardan olan internet teknolojisi, yalnizca eglence maksatls
degil, is hayatunda aldig1 6nemli arag kollariyla glintimiiziin vazgecilmezi olmustur.
Bununla birlikte internet, kiiresel diinyaya yeni ekonomi kavramini da sunmustur.
Internet teknolojisi sayesinde saglanan hizli iletisim (sosyal medya ve haberlesme
gruplari, elektronik mail, bilgi dosya transferi, bulut sistemi) insanliga bir¢ok yarar
saglar iken, firmalarin da kendilerini tiiketicilere reklam yoluyla tanitmada etkili
bir ara¢ olarak kullanmalarini saglamistir (Goldfarb ve Prince, 2008: 2-5). Bundan
sonraki agamada da internetin kullanim hacminin ve yayginliginin anlagilmasi icin
internet teknolojisi ve internetin egitim alaninda kullanimi ve arastirmanin temasini
olusturan insan haklar1 baglaminda internet kullanimi konusuna deginilmistir.

B. INTERNET KULLANIMI YAYGINLIGI

Internetin kullanimi 6nceki bolimde belirtildigi gibi cesitli amag ve sekillerde
gerceklesmektedir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve gittik¢e de ¢esitlilik gosterme-
si internet kullaniminin herkesce erisilmesine ve kullanilmasina olanak saglamistur.
Tirkiye'nin de tyesi oldugu OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development)’nin her yil diizenli bir sekilde yayinlamakta oldugu internet kullanim
raporlarina bakildiginda, diinyanin son 10 yil icerisinde internet kullanimi noktasin-
da 6nemli mesafe kat ettigini gorebilmek miimkiin olacaktr (Kemp, 2021; OECD,
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2022). Turkiye'deki internet kullanim yayginligi da diger diinya tilkeleriyle kiyaslan-
dig1 ve internet ve ona bagli teknolojilerin yayginlasmasinin uluslarin zenginlesme-
sinde 6nemli bir rol oynadig1 konusu da dikkate alindig1 zaman, internetin her aci-
dan zenginlesme tizerindeki etkisi anlasilmig olacakur. Sekil 2°deki internet kullanim
verilerine bakildiginda, Tiirkiye'de bilhassa 2000’li yillarin basindan itibaren internet
kullaniminin yayginlastigi ve kullanici sayisinin da hizli bir sekilde artugini gérmek
miimkiindiir. Olusan bu duruma ragmen Tirkiye'deki internet kullanim yayginligs,
[ktisadi Kalkinma ve Isbirligi Teskilatt (OECD)’na iiye iilkelerin ortalamalarinin ol-
dukea altinda kalmaktadir (OECD, 2021; TUIK, 2022).

Tablo 1. OECD Ulkelerinin Hane Halki internet Kullanim Yiizdeligi, 2013-2021.

Ulkeler 2013 (%) 2015 (%) 2017 (%) 2019 (%) 2021 (%)
Avusturya 80.9 82.4 88.8 89.9 95.0
Belcika 80.0 81.8 86.0 89.7 92.3
Brezilya 43.3 49.2 60.8 7.4 -
Kanada 83.7 86.9 89.0 91.0 -
Sili 61.6 71.6 87.5 - -
Kolombiya 35.7 41.8 - 52.2 -
Kosta Rika 46.7 60.2 68.6 86.3 -
Cekya 72.6 79.0 83.2 87.0 89.3
Danimarka 92.7 91.7 97.0 95.4 96.1
Estonya 79.3 87.7 88.3 90.4 91.8
Finlandiya 89.2 89.9 94.4 94.4 96.6
Fransa 81.7 82.6 86.4 90.2 93.3
Almanya 87.7 90.3 92.9 94.8 91.9
Yunanistan 56.3 68.1 71.0 78.5 85.1
Macaristan 69.7 75.6 82.4 86.2 90.8
izlanda 96.4 - 97.9 97.7 98.4
irlanda 82.4 84.9 88.4 90.6 97.5
israil 70.6 74.3 74.1 75.9 -
italya 68.9 75.4 81.0 85.2 90.5
Kore 98.1 98.8 99.5 99.7 99.9
Letonya 71.6 76.0 78.6 85.4 91.1
Litvanya 64.7 68.3 75.0 81.5 86.6
Luxemburg 94.5 96.8 97.2 95.2 99.2
Meksika 29.2 39.2 50.9 56.4 -
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Ulkeler 2013 (%) 2015 (%) 2017 (%) 2019 (%) 2021 (%)
Hollanda 94.6 96.0 98.2 98.4 98.6
Norvec 94.3 96.6 96.7 98.4 98.9
Polonya 71.9 75.8 81.9 86.8 92.4
Portekiz 62.3 70.2 76.9 80.9 87.3
Slovakya 77.9 79.5 81.3 82.2 90.0
Slovenya 75.6 77.6 81.7 89.0 93.0
ispanya 69.7 78.7 83.4 91.4 95.9
isvec 92.6 91.0 94.7 96.1 93.2
isvicre 89.8 - 93.1 95.5 98.7
Tiirkiye 49.1 69.5 80.7 88.3 92.0
Ortalama (%) 73,9 77,4 84,4 87,0 93,5

Kaynak: OECD, 2022.

Tablo 1'deki verilere gére 2013 yilit sonu ortalama degerine (%73,9) bakildig
zaman hane halki internet kullanim yiizdeligine gére Tiirkiye (%49,1), OECD iil-
keleri ortalamasinin altinda yer almaktadir. 2013 yilina ait bu veriler bizlere Tiirki-
ye'nin internetin yayginliginda gelismis tilkelerin kat ettigi yolun heniiz yarisinda
oldugunu gostermektedir. Nitekim 2019 yilina gelindiginde ise hane halki internet
kullanim ytizdeligine gére Tiirkiye %88,3 oranini yakalayarak ilk defa OECD or-
talamasinin (%87,0) tistiine ¢tkmugtir. Bu gelismeler Tiirkiye'nin internet kullanimi
noktasinda gerceklestirmis oldugu ilerlemeyi gostermektedir. Ektiricioglu ve Arslan-
tas (2020) aragtirmasinda, 2020 yili itibariyle Tiirkiye niifusunun %77’sinin akilli
telefon kullandig1 sonucuna ulagmugtir. Akilli telefonlar araciligiyla internete erigimi
ve internetin sosyal medya, aligveris ve egitim uygulamalarinda siklikla kullanilmast,
tilkemizin internet kullanimina olan ilgisini artturmistir. Anil ve Koksal (2016)’a
gore Tiirkiye'de genel manada internet kullanilarak gergeklestirilen aktiviteler ince-
lendiginde, cevrimici haber takibi, sosyal gruplara kaulma ve mal ve hizmetler ile
ilgili bilgi arama en yogun karsilagilan kullanim sekilleri oldugu anlagilmaktadir.

International Telecommunication Union (Uluslararasi Iletisim Birligi), ‘We Are
Social ve ‘Hootsuite’ gibi kuruluslarin ortak ¢aligmasi sonucunda “Dijital 2021 Ra-
poru” diizenlenmistir. S6z konusu Dijital 2021 Raporu, Cin'in Wuhan kentinden
baslayip tiim diinyaya yayilan Covid-19 pandemisi ile beraber sosyal medya ve in-
ternet kanallarinin kullaniminin diinya ¢apinda ne gekilde degistigi ile ilgili bilgiler
sunmaktadir. Bahse konu raporda yas araligi olarak 16-64 yas aralig1 temel alinmig
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ve boylelikle 2020 yilinda interneti aktif bir sekilde kullananlarin verileri analiz edil-
mistir. Dijital 2021 Raporu’'na gore e-ticaret, sosyal medya ve video oyunlarinin
gectigimiz 12 ay icerisinde insanlarin hayatlarinin daha da 6nemli bir parcasi haline
geldigi ortaya konulmustur (Kemp, 2021).

Individuals using the Internet
5.0

60%
4.0

40%

20%

Number of Internet users, billions
Percentage of Internet users

0%

*
—
o
o
o

Source: ITU
* ITU estimate

Sekil 2. Diinyada Bireysel internet Kullanim Grafigi (International Telecommunication Union,
2022).

Londra merkezli kurulan ve dijital pazarlama ajanst olan We Are Social’'in 2020
yilt raporuna gore Ocak 2020 itibariyla Tiirkiye niifusunun %74’ini olusturan
62,7 milyon kisi internet kullanmaktadir. Aragtirmaya gére Tiirkiye toplumu 24 saat
icerisindeki 7 saat 29 dakikay1 herhangi bir cihazla internete baglanarak gecirmekte-
dir; ortalama 4 saat boyunca da mobil bir cihazla internete baglanmaktadir (Sekil 2).

Soz konusu tiim bu gelismelere bakildiginda ve BM 2021 verilerine gore de diin-
ya niifusunun yaklagik 6-7 milyar civarinda oldugu (Romanello vd. 2021: 1620)
disiintildiigiinde International Telecommunication Union’nin 2021 yili verilerine
gore insanlarin yaklasik %601 da interneti aktif kullanmakta iken internetin hayatin
hemen her alaninda kullaniminin miimkiin olmaya basladigini beliremek miimkiin
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olacakur. Bu agidan degerlendirildiginde, internetin egitimden ticarete kadar tiim
insan iligkilerinde 6nemli bir role sahip oldugu anlagilmaktadir.

C. INTERNET TEKNOLOJiSi VE EGITIM ALANINDA KULLANIMI

Egitim, teknolojinin toplumsal diizeyde yayginlasmasina ve niifuz etmesine
olanak saglarken, teknolojik gelismeler de egitimin siirdiiriilebilmesinde ve egitim
araglarinin yaratilmasinda 6nemli roller Gstlenmistir. Bundan dolayr da egitim ve
teknoloji birbirini her zaman desteklemistir. Bir diger deyisle De Ferranti (2003:
5) egitimi, teknoloji yardimiyla iiretilen araglar yardimiyla da gerceklestirilebildigi
ve teknolojinin de egitimin bir tiriinii ve parcast oldugu i¢in iki unsurun toplum-
sal gelisim adina vazgegilmez oldugunu belirtmistir. Mekansal olcekten, bireysel
odakliliga kadar tiim teknolojik gelismeler, hemen hemen biitiin alanlarda egitimin
orglitlenmesinde, yiiriitiilmesinde, iceriginin belirlenmesinde, 6zellikle de bilginin
yayimi alaninda temel belirleyici unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. {lk zamanlarda
egitim, 6ncelikli olarak dinsel, kamusal ve askeri alanlarda ihtiya¢ duyulan nitelikli
insan giicii gereksinimini karsilamak maksadiyla 6rgiitlenmistir. Daha sonra 6rnegin
Avrupada egitim; “Sanayi Devrimi” ve “Rénesans” aydinlanmasi sayesinde biitiin
toplumsal kesimler adina bir zorunluluk durumuna gelmistir. S6z konusu siireci
destekleyen en 6nemli faktor ise stiphesiz Cin medeniyetinden etkilenerek gelistiri-
len matbaa tekniginin Avrupa kitasinda daha da gelistirilerek yaygin bicimde kul-
lanilmast olmustur. Ozellikle 1440’11 yillarda Gutenberg, gelistirmis oldugu matbaa
teknigini kisa siirede tiim Avrupa kitasina yaymus, bilimin ve haberin hizli bir sekilde
yayilmasinda katki saglamistur (Boorstin, 1996: 475-483).

Tim diinyada iletisim teknolojisinin gelismeye ve yayginlasmaya basladig: 1. ve
II. Diinya Savaglarindan sonra egitim alani da s6z konusu gelismelerden etkilenmis-
tir. Bunun en giizel 6rnegi de 6nceki boliimlerde belirtildigi tizere II. Diinya Savast
sonlarinda askeri alanda haberlesme saglanmasi icin ENIAC (Electronic Numerical
Integrator and Computer) adli bilgisayarin icat edilmesi ve akabinde ARPANET (Ad-
vanced Research Projects Agency Network) ag sisteminin gelistirilmesi olmustur. S6z
konusu gelismeler egitim faaliyetlerini de etkilemis, egitimi okul ve tiniversite or-
tamindan uzaktan egitim imkan: olusturacak diizeye kadar gelistirmistir. Nitekim
iletisim, bilisim ve telekomiinikasyon alaninda yasanan ilerlemeler uzaktan egitim
stirecini tamamen etkileyerek uzaktan egitim uygulamasini ¢ok farkli boyutlara tagi-
mustir (Yildirim, 2014: 52-53).
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Alman miithendis Konrad Zuse, 1939 yilinda genel amagli ilk programlanabilir
sayisal bilgisayar: icat etmesi (Beekman ve Beekman, 2012: 6) sayesinde yalnizca
egitim alaninda degil, bireysel ve toplumsal hayatin pek ¢ok alaninda degisim ve
doéntisiimlerin yaganmasinda etkide bulunmustur. Daha sonra teknoloji tabanli 6g-
renme yontemleri 1960’1 yillarda gelisirken, bundan sonra da tiim diinya egitim
programlarini etkileyecek olan “bilgisayar tabanli 6gretim” kavrami ortaya ¢ikmugtur.
Ingiliz Bilgisayar Toplulugu (7%e British Computer Society) ve Okul Birligi (Scho-
ols’ Committee) 1963 yilinda bilgisayar egitimini Birlesik Krallik'taki okullarda yer-
lestirmek ve gelistirmek i¢in kurulmuglardir. Daha sonra 1965 yilinda egitim uy-
gulamalarinda kullanilmak {izere ilk bilgisayar bir Ingiliz okulunda kurulmustur.
1967 yilinda ise Birlesik Krallik'ta, Ulusal Egitim Teknolojisi Konseyi (The National
Council for Educational Technology- NCET) kurulmustur. 1969 yilinda da s6z ko-
nusu Ulusal Egitim Teknolojisi Konseyi (The National Council for Educational Te-
chnology- NCET) tarafindan, egitimde bilgisayar kullanimiyla alakali {i¢ adet rapor
da yaymlanmistir. S6z konusu rapora gore egitimde bilgisayar kullanimi sayesinde
ogrencilerin birgok islemi kolaylikla yapugi ve 6grenme hizlarinin arttgi gézlemlen-
mistir (E-learning, 2012; Kitchen ve Berk, 2016: 13-14).

1990’11 yillara kadar gelindiginde internet teknolojisi kamusal alanda oldugu gibi
egitim alaninda tiim diinya iilkelerinde diisiik hizla ilerleme saglarken, 1990’11 yil-
lardan sonra gelismis ve gelismekte olan tiim diinya iilkeleri internetin etkisi altina
girmigtir. Bu yillardan sonra temel egitim alanindan yiiksek egitim kurumlarina ka-
dar yliz yiize egitim uygulamalari haricinde hemen hemen tiim egitim faaliyetleri
internet ortaminda gergeklestirilmeye baglanmigtir. Bununla ilgili olarak bircok tilke
uzaktan egitim sistemlerini ve bunu destekleyecek yeni yazilimlar tireterek egitimin
toplumun tiim kesimlerine ulasmasini saglamustir. Ozellikle 2019 yilinda tiim diin-
yay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ddneminde diinyanin birgok iilkesinde
sokaga ¢ikma yasag; ilan edilmis ve egitim faaliyetleri de dijital ortamda (wzakran
egitim) gergeklestirilmeye calistlmugtir (Buluk ve Esitti, 2020: 285).

ety Dijital Alg! Dijital Kimlik Dijital
Teknolojisinin Gl Olusumu Vatandaslik
Egitimde Kullanimi 2 : ’

Sekil 3. internet Teknolojisinin Egitimde Kullanimi ve Dijital Evreler (Onat ve Alikilic, 2008: 1118)
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Internet teknolojisinin egitim alaninda meydana getirdigi tiim bu gelismeler,
egitimin en 6nemli parcast olan 6grenciler icin teknoloji ve internet kullanimin-
dan kaynakli birtakim olumlu/olumsuz durumlarin da ortaya ¢ikmasina sebebiyet
vermistir. Nitekim egitim nedenli internet kullanimi, tiim 6grencilerde yeni bir alg
durumu ortaya ¢ikarmistir. Bu alginin en giizel karsihig: dijital algidir. Dijital alg,
ogrencilerin teknolojik unsurlar hakkinda edinmis oldugu tutumdur. Bununla bir-
likte dijital algi boyutu elde edildikten sonra 6grencilerin dijital ortamlarda kendile-
rine ait dijital kimlik edinmeleri de s6z konusu olmugtur. Herhangi bir siteye yapilan
tiyelik ya da kimlik kart onayli kurum aboneligi gibi hususlar 6grencilerde dijital
kimlik olayini baglatmugstir. Dijital kimlik toplumlarda dijital vatandaglik konusunu
da tartsilir konuma getirmistir (Karahan ve Tiifekgi, 2020: 483; Ribble vd. 2004:
6). Insanlarin dijital alanda yeni kimlik edinmeleri ve dijital ortamda gesitli faaliyet-
lerde bulunmalari, dijital ortamlarda insan haklari ve hiirriyetleri konusunda birta-
kim diizenlemelerin yapilmasinin 6niinti agmistir. Bundan sonraki asamada arastir-
manin temel konusu olan insan haklari baglaminda internet konusuna deginilmistir.

D. INSAN HAKLARI BAGLAMINDA INTERNET

Uluslararast hukukun tanimladigi bigimle “Insan Haklar” (Human Rights),
insanliga ait temel hak ve hiirriyetleri ifade etmektedir. Devlet ve birey arasindaki
miinasebeti ifade etmesinden kaynakli olarak insan haklarinin yiikiimliliikleri dev-
leti de baglamaktadir. Bu yéniiyle ele alindiginda insan haklari hukukunun temel
prensiplerinden birisi de devletlerin kanuni diizenlemelerinde yer alan temel hak ve
hiirriyetlerden faydalanmada ve kullanmada kendi vatandaslariyla yabancilar arasin-
da bir ayrim yapmis olmasidir. Nitekim devlet, insan haklarini koruma kapsaminda
kendi vatandasini koruyup kollama, giivenligini ve refahini saglamak mecburiyetin-
dedir (Cegen, 2020: 17-18).

Hem bilgiyi her an ulagilabilir kilmast ve hem de anlik veri paylagimlarini genis
kitlelerle bulusturma olanagini saglamis olmasindan dolay: internet teknolojisi, 21.
yuzyilin siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelismelerin en 6nemli yonlendirici-
lerinden biri olmusgtur. Nitekim internet, yonlendirici bir giice sahip olmasindan
dolay1 da bu giicii elinde bulundurup kullananlar i¢in bir arag roliinii istlenmistir.
Bu etkin fonksiyonu ve giin gegtik¢e artan 6nemi sebebiyle internet ve internet orta-
minda yapilan yayinlarin, hukuk kurallar: tarafindan diizenlenmesi ihtiyaci giinde-
me gelmistir (Sen, 2014: 286).
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Giintimiizde internet, insan haklari farkindaligi yaratma adina insanlara ve dev-
letlere essiz imkanlar sunmakta ve bunlart uygulama firsati tanimaktadir. Internetin
giinlitk yasamimizda stirekli olarak kullanilmasindan dolayr da 6nemi de giin geg-
tikge artmaktadir. Bu durum, 6zel ve kamu tegebbiisleri de dahil olmak {izere, tiim
aktorlerin internette insan haklarint korumasi, bu haklara saygt duymast ve bu ger-
cevede hareket etmesini saglamistir. Internet Haklari ve Ilkeleri Dinamik Koalisyonu
(Internet Rights and Principles Dynamic Coalition) internet tizerindeki insan haklarini
korumak ve internet yonetisim siireglerini ve sistemlerini insan haklari standartlarin-
da koklendirmek icin calisan BM Internet Yonetisim Forumu (Internet Governance
Forum)’nda bulunan agik bireyler ve kuruluslar agidir. Internet Haklar1 ve Ilkeleri
Dinamik Koalisyonu insan haklar1 merkezli internet ortaminin saglanmast adina

gerekli olan “On Hak ve Ilke”yi (IRPC, 2022):

*  Evrensellik ve Esitlik,

*  Haklar ve Sosyal Adalet,

*  Erisebilirlik,

o [fade ve C)rgﬁtlenme,

¢  Ozel Hayatin Gizliligi ve Veri Korumast,
*  Yasam, Hiirriyet ve Giivenlik,

e Cesidilik,

* Ag Esitligi ve Tarafsizligy,

e Standartlar ve Diizenleme,

*  Yonetim olarak belirlemistir.

Insan haklari farkindalig1 adina internet teknolojisi, bizlere 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Bundan dolay1 da internet giinliik yasayisimizda 6nemi giin gittikce
artan bir role biiriinmeye devam etmektedir. Ozel ve kamu tesebbiisleri de dahil
olmak tizere, tiim unsurlarin internetin hayatimizin 6nemli bir pargasi olmasindan
kaynakli olarak sanal ortamdaki insan haklarina riayet etmesi ve bu haklara saygi
gostermesi olduk¢a 6nem arz eden bir konu haline gelmistir. Internet, hukuk dev-
letlerinin korumast altna aldig: kisilik haklarina kars: ihlalleri artiran ve hizlan-
diran bir etkiye de sahiptir. Internet sitelerinde ve sosyal medyada, kisinin gerek
seref ve haysiyeti gerekse 6zel hayau ve sirlart ihlal edilebilmektedir ve devletler
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bunun 6nlemini almakta zorlanmaktadirlar (Firat, 2015: 102; Isikli, 2018: 143).
Buna yonelik olarak da devlet, yasama organini harekete gegirerek buna yonelik
olarak insan haklari kapsaminda gerekli yasal diizenlemeleri yerine getirmek du-
rumundadir. Bu arastirmada da dijital vatandagligin 6nemli bir araci olan internet
kullaniminin insan haklari baglaminda incelendigi icin devlet otoritesinin insan
haklarinin korunmasina yonelik gergeklestirmis oldugu uygulamalara deginilerek
goriis ve oneriler gelistirilecektir.

I1. DiJITAL VATANDASLIK

Vatandaglik, ayni devlet ve ayni topraklar tizerinde yasayan bireyleri tanimlamak-
tadir. Vatandas, yani birey de bu ¢ergevede de hem devlete hem de topluma karst
birtakim hak, gorev ve sorumluklara sahip bulunmaktadir. Giiniimiizde vatandaslik,
teknolojide meydana gelen gelismelerden etkilenerek dijital bir kimlige biiriiniip
toplumun tiim kesimlerini etkisi altina almaya baglamistir. Teknolojideki meydana
gelen hizli ve ani degisimler toplum igerisindeki tiim bireylerin yeni vatandaslik ge-
lismelerinden etkilenmesine yol agmaktadir. Ge¢misten giiniimiize dogru ele alin-
diginda vatandaglik kavrami, yasanilan dénemde meydana gelen gelismeler ve degi-
simlerle beraber; dogal vatandaglik, Avrupa Birligi vatandasligs, ¢cevresel vatandaslik,
anayasal vatandaslik, ¢ok kiiltiirlii vatandaslik ve son olarak da dijital vatandaslik
gibi farkli bigimlerde de adlandirilmistir. Insanligin bilgi cagina girmesiyle birlikte
teknoloji, toplumu her alanda yapilandirmig ve vatandaglik kavrami da bu durum-
dan nasibini almistir (Kiling, 2015: 194).

Tanim olarak dijital vatandas, iletisim ve bilgi kaynaklarini kullandiginda sorgu-
layan, degerlendiren, kritik yapabilen, ¢evrimigi (online) davraniglarin etik netice-
lerini bilen ve bundan dolayr da ahlak kurallarini da bilen biitiin bunlarla birlikte
teknolojiyi kétiiye kullanmayan kisidir. Dijital vatandaglik ile ilgili 6nemli arastir-
malara imza atan ve dijital vatandaslig1 ¢ok farkli boyutlarda ve gesitli perspektiflerde
inceleyen Mike Ribble ve arkadaglar1 (2004: 9-10) dijital araglart kullanim yasinin
oldukea diistiigiinti ve yeni neslin ayni zamanda birer ‘dijital yerli’ olmasi gerekti-
gini belirtmistir. Biitiin ¢ocuklarin vatandaglik kimliginden 6nce dijital vatandaslik
kimlikleri ile diinyaya gelmelerinden dolay:1 da Ribble (2015), dijital vatandashik
algisinin cocuk yaslarda baglamas: gerektigini ve kiigiik yastaki cocuklara dijital arag-
larin nasil kullanilmasi ile ilgili gerekli egitimin verilmesi gerektigini ifade etmistir

(Sekil 4).
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Sekil 4. Dijital vatandaslik (Cubukcu ve Bayzan, 2013)

Ribble ve arkadaglart (2004: 10) dijital vatandasligi, teknoloji kullaniminin dav-
ranis normlari olarak ifade etmistir. Teknolojinin kétii ve yanlis kullanimi ve dijital
vatandagligin karmagik yapist nedeniyle dijital vatandaglik kavramini tam olarak ifa-
de edebilmek adina dokuz alt davranis boyutunda siralamistir. Ribble’e (2015: 11)
gore dijital vatandaslik; dijital okuryazarlik, dijital ticaret, dijital etik, dijital erigim,
dijital kanun, dijital iletisim, dijital saglik, dijital giivenlik ve dijital hak ve sorumlu-
luk olarak alt boyutlara ayrilmistir.

Dijital vatandaslik geregi bireyler telefon, bilgisayar ve diger kitle iletisim aragla-
rint etkin bir gekilde kullanmaktadirlar. Bireylerden dijital ortamda da vatandas ola-
rak sahip oldugu hak ve sorumluluklar ¢ergevesinde hareket etmesi, dijital ortamlar-
da teknolojik araglart kullanirken de beklenmektedir. Dijital vatandaslik, bireylerin
kitle iletisim araglarini nasil ve ne sekilde kullanilacagini 8greten bir yontem olmakla
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birlikte bireyleri artik giin asir1 degismekte olan ve gelisen dijital platforma hazir-
lamay1 hedeflemektedir (Gormez, 2017: 53). Biitiin bu degerlendirmelerden yola
ctkildiginda dijital vatandaglik kavramini teknolojiyi yakindan takip edebilen, dijital
ortamdaki hak ve yiikiimliiliiklerin farkinda olan ve bu farkindaligi vatandaglik sii-
recinde kullanabilen bir birey kimligi olarak tanimlamak miimkiin gériinmeketedir
(Lyons, 2012: 15).

Bu agamaya kadar hakkinda detayli tanimlamalarin yapilmis oldugu dijital va-
tandaglik konusu 6zellikle 2000’li yillardan giiniimiize dogru 6nem kazanmaya bas-
lamistr. Nitekim 2000’li yillardan glintimiize dogru teorik ve dl¢ek gelistirme aras-
tirmalarinin yogunlukta oldugu ve dijital vatandagligin kavramsal yapist, boyutlar:
ve nasil degerlendirilebilecegine iliskin bir¢ok bilimsel ve akademik arastirma ve tar-
usmalarin gerceklestirildigini belirtmek miimkiindiir. S6z konusu dijital vatandaglik
ile ilgili gerceklestirilen aragtirmalarda dijital vatandashigin uygulanabilecegi alanlar
ve teorik temelleri ile degerlendirme yontemleri hakkinda oneriler gelistirilmistir.
Dijital vatandagligin kavramsal boyutlar1 kapsaminda, 6grencilerin dijital vatandag-
lik algt ve tutumlarr ile diizeylerinin saptanmasi ve dijital vatandaglik egitimi ile il-
gili egitim programlarina yonelik arastirmalar da gergeklestirilmistir (Oztiirk, 2021:
390).

Uluslararasi alanda yayinlanan bilimsel arastirmalar ve 6zellikle ulusal ve ulusla-
rarasi egitim uygulamalar1 ve programlari, internet teknolojisinin egitim hayatina
girmesinden itibaren dijital vatandagliga yonelik farkl: fikir ve yaklagimlarin sekillen-
mesinde yardimer olmugtur (Ferndndez-Prados vd. 2021). ABD’de faaliyet gosteren
Uluslararas: Egitimde Teknoloji Dernegi (ISTE/International Society for Technology
in Education) hemen her yil vatandaslik egitimi ile ilgili raporlar yayinlamaktadir.
Uluslararas: Egitimde Teknoloji Dernegi'ne gore post-modern vatandas egitiminin
temelinde sorumluluk sahibi 6grenci, dijital vatandas, bilgi yapict ve hesaplamali
distiniir 6grenci modeli yaratma hedefi yer almaktadir. Bundan dolayr Uluslararas:
Egitimde Teknoloji Dernegi’ne gore egitimde dijital vatandaslik ve buna bagli olarak
egitim politikalari gelistirmek gerekmektedir (National Council for Social Studies,
1993; Ongbren, 2022: 76).

Dijital vatandaglik ile ilgili kavram tanimlamalari anlagildiktan sonra bundan
sonraki asamada Tiirkiye'de dijital vatandashigin ne boyutta oldugu ve nasil algilan-
dig1 konusuna deginilmistir.
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A. TURKIYE'DE DiJITAL VATANDASLIK ALGISI

Ulkemizde dijital vatandaslik kavrami ve dijital vatandaslik algisindan s6z ede-

bilmek ve bu konuda degerlendirme yapabilmek icin ilk olarak Tiirkiye'de inter-

netin gelisim tarihine bakmak gerekmektedir. Arastirmanin énceki kisimlarinda

Tirkiye'nin internetle tanigma seriivenine deginilmis, tilkedeki ilk internet faali-

yetinin bir iiniversite (ODTU) tarafindan gergeklestigi bilgisine ulagilmistir. Soz

konusu internet, insanoglunun gergeklestirdigi bilgi paylasimi, haberlesme, rek-

lam ve tanitim, bankacilik, ticaret, eglence ve buna benzer bircok faaliyetler adina

kolayliklar ve yenilikler getirmistir. Internetin kullanim alanlart ile ilgili deger-
lendirmeler ele alindiginda (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013: 171-172; Oztiirk, 2021:
388-389; Sekil 5);

Ulastirma Bakanligi sorumlulugu ve koordinatorliigiinde, sekretarya hizmet-
lerini TUBITAKin yapmis oldugu TUENA (Ziirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Ana Plani, 1999)”,

Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilat: tarafindan diizenlenen BTSE (Bilgi Top-
lumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2006/2010)”

Tiim devlet kurumlarinin vatandaslik islemlerini (egitim, saglik, tarim, giiven-
lik vd.) tek bir ¢at altinda toplamay1 hedeflemekte olan E-Devlet (Elektronik
Devlet) uygulamast,

Milli Egitim Bakanlig; tarafindan yiiriitiilmekte olup, TUBITAK, Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi ve Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca da desteklenmekte
olan FATIH (Fursatlar: Arttirma ve Teknolojiyi Lyilestirme Hareketi) Projesi,

Turkiye'deki politika-strateji gelistirme kuruluglarindan biri olup 2018 yili
itibariyle kaldirilan Kalkinma Bakanlig1 Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan
hazirlanan “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan: (2015/2018)” gibi ulusal
captaki gelisme ve faaliyetler, tilkenin dijital mecrada diinyada teknolojiyi
dogru, etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmesi adina 6nemli hamlelerin-
den bazilari olmustur.
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Sekil 5. Bilgi Toplumu Stratejisi, (Sermaye Piyasasi Genel Kurulu, 2022).

Egitim alaninda dijital gelismelerin iyi bir sekilde takip edilmesi ve teknoloji
ile egitim faaliyetlerinin uyumlu bir gekilde ilerlemesi icin 6gretmenlerin bu konu
hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda 2017
yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yayinlanan Sosyal Bilgiler Ogretim Prog-
ramr’nda 6gretmenler icin genel yeterlilikler belirlenmigtir. Milli Egitim Bakanlig,
ogretmenlerin yeterliligi icin; “Bir meslek alanina ozgii gorevlerin yapilabilmesi icin
gerekli olan mesleki bilgi, beceri ve tutumlara sahip olma durumu...” seklinde tanim-
lama yaparken, 6zelde 6gretmenler igin yeterliligi; “Ogretmenlik meslegini etkili ve
verimli bicimde yerine getirebilmek icin sahip olunmas: gereken genel bilgi, beceri
ve tutumlardir.” seklinde agiklamistir (Ginesar ve Katilmis, 2021: 40; MEB, 2017).

Pescetta’ya (2011) gore 6gretmenlerin egitim eksikliginden kaynakli olarak uygun
teknolojileri kullanma konusunda problem durumuyla kargilagmalari, 6grencilerin
de bilisim teknolojilerini etkin ve verimli kullanmasi noktasinda sorun yasamasina
sebebiyet vermektedir. Tiirkiyede Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2010 yilinda
baslatilan FATIH (Firsatlar: Arttirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi) Projesi ile
ogretmenlere bilisim teknolojilerini kullanmalart i¢in hizmet ici egitim verilmesiy-
le 8gretmenlere de iyi birer dijital vatandas olarak dgrencilerine karst olumlu rol
model olma noktasinda uygun kosullar saglanmistir. 2014 yilinda tamamlanmasi
hedeflenen FATIH (Firsatlart Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) Projesi
giiniimiizde halen devam etmektedir.

Temel egitimde verilmekte olan Sosyal Bilgiler dersi ile ilgili yapilan tanimla-
ra bakildiginda, Sosyal Bilgiler Egitim Programr'nin temel hedeflerinin; toplumla
biitiinlesmis, toplumla uyumlu, toplum kurallarini, hak ve 6zgiirliiklerini, yiikiim-
liliiklerini 6ziimsemis nitelikte vatandaglar yetistirmek oldugu anlagilmaktadir (De-
mir ve Doganay, 2009: 55; National Council for Social Studies, 1993; Turan ve
Karasu Avci, 2018: 28).
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Tablo 2. Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda Ulasilmasi Beklenen Beceriler

Beceriler

Arastirma Empati Girisimcilik 0z denetim
Cevre okuryazarligi Finansal okuryazarlik Kanit kullanma Politik okuryazarlik
Degisim ve sirekliligi Kalip yargi ve 6n yarglyl | Zaman ve kronolojiyi I?Zlor"géagikzrfe ve
algilama fark etme algilama yag ’

yorumlama
Dijital okuryazarlik Gozlem Konum analizi Sosyal katilim
Elestirel distinme Harita okuryazarligi Medya okuryazarligi Problem c6zme
iletisim is birligi Mekani algilama Yenilikci diisiinme

Kaynak: MEB, 2018.

Her giin gelisen, kompleks bir yapt haline gelen ve insan yasaminda daha ¢ok yer
tutan teknoloji, bilim ve bilisime ayak uydurarak vatandaglikla ilgili hak ve sorumlu-
luklarinin suurunda olabilen ve bunlari sorunsuz bir bi¢imde yerine getirerek topluma
tam adapte olunabilmesi adina dijital diinyayla ilgili elzem goriilen vasiflara sahip olan
kisi, nitelikli vatandas olarak tanimlanmaktadir. Bu yoéniiyle de degerlendirildiginde
vatandaghgi her boyutuyla 6grenciye kazandirabilmek amaciyla farkli sosyal bilim
disiplinlerine ait kazanim, bilgi, beceri ve degetlerin birlikte verilmis oldugu Sosyal
Bilgiler Dersi Ogretim Programr'nda dijital vatandashiga yonelik olarak da birtakim
kazanimlarin oldugunu belirtmek miimkiindiir (Kavak ve [lhan, 2021: 243; Tablo 2).

Sakallt (2015: 130-135) {iniversite 6grencisi olan Sinif Ogretmeni adaylarinin
dijital vatandaglik diizeyleriyle siber zorbalik egilimlerini belirlemek i¢in yapmis ol-
dugu arasurmada 6gretmen adaylarinin dijital vatandaglik algi diizeyleri ve siber zor-
balik egilimleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmay1 hedeflemistir. Aragtirmaci buna
yonelik olarak tutum olgekleri gelistirmis ve anket kullanarak 6gretmen adaylarin-
dan veri elde etmistir. Buna gore aragtirmaci, 6gretmenlerin dijital vatandaslik sevi-
yeleriyle internette giinlitk harcanan zaman ve algilanan internet kullanim becerisi
arasinda olumlu iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Yalginkaya ve Cibaroglu (2019: 1188-1189) da 6grencilerin dijital alg: diizeyini
tespit etmek amaciyla {iniversite 6grencisi Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii 6gren-
cilerinin dijital vatandaslik algisini 6l¢meyi hedeflemistir. Aragturmacilar elde ettigi
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sonuca gore dgrencilerin, dijital vatandashigin gereklerinden olan dijital okuryazar-
lik, dijital etik, dijital iletisim, dijital ticaret, dijital giivenlik, dijital erisim ve dijital
hukuk kavramlarini 6ziimsemis olduklarini, fakat dijital saghk fakeoriinti dikkate
almadiklarini saptamugtir.

Tiirkiyede dijital vatandaslik algisi ile internet kullanimi arasinda ne tiir bir ilgi
ve iligkinin oldugunun anlagilmasi i¢in arasurmanin bundan sonraki agamasinda
Tiirkiye'de internet kullanimi ve dijital vatandaslik algisi konusuna deginilmistir.

B. TURKIYE'DE INTERNET KULLANIMI VE DiJITAL VATANDASLIK ALGISI

Tiirkiyede internet ile ilgili olarak ilk aragtrmalar esasen 1980’li yillarda baglamig-
ur. 1987 yilinda Izmir Ege Universitesi liderliginde, TUVAKA (Tiirkiye Universite ve
Arastirma Kurumlar: Agr) ismiyle akademik tabanli bir ag kurulmustur. Ilk internet
kullanim1 ise 1991 yilinda ODTU (Ortadogu ve Teknik Universitesi) ve TUBITAK
(Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrrma Kurumu) tarafindan baglaulmis ve 1993 yilin-
da ilk defa ODTU’de 6grenci arastirmalari igin internet baglantist gergeklestirilmis ve
daha sonra bu iiniversiteyi Bogazici Universitesi ve Bilkent Universitesi takip etmistir.
Tiirkiye'de ilk deneysel baglantt ODTU Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile ABD'deki NS-
ENet (National Science Foundation Network) arasinda PTT (Posta Télefon Telgraf)den
kiralanan 48 Kbps kapasiteli kiralik hat kullanilarak gerceklestirilmistir. Tiirkiyede
1995 yilinda Tiirk Telekom kurularak ilk internet altyapist kurma ¢aligmalari da TUR-
NET (Ziirkiye Network) tarafindan gergeklestirilmistir (Zerenler, 2013: 47).
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Sekil 6. Tiirkiye'de Bireysel internet Kullanimi Artis Orani (TUIK, 2022)
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Sekil 6'da yer alan grafige gére 2002 yilinda Tiirkiye'de bireysel internet kulla-
niminin toplam niifusa oran1 %11,3 iken 2008 yilinda yaklagik 3 kat artig goste-
rerek %34,3’e kadar yiikselmistir. Oransal olarak en biiyiik artis ise 2012 yili ile
2013 yili arasindaki donemde gerceklesmis ve 2013 yilinda ilk defa iilke niifusu-
nun yaklasik %56’s1 interneti kullanmaya baglamistir. 2021 yilina gelindiginde ise
tilke niifusunun %82,6’s1 interneti kullanmaya basglamigtir. Durumun bu sekilde
gerceklesmesinde mobil cihazlarda internet erisiminin olmasi ve kablosuz internet
uygulamalarinin yayginlasmaya baglamasinin etkili oldugunu belirtmek miimkiin-
diir (TUIK, 2022).
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Sekil 7. Tiirkiye'de Bireysel internet Kullanimi ve Hane internet Erisimi (TUIK, 2022).

Sekil 7°de yer alan Tiirkiye'de bireysel internet kullanimi ve hane internet erigimi
grafigine bakildiginda ise 2011 yilinda internet erisimi olan hane orani %42,9 iken
bireysel internet kullanimi %45 olarak gerceklesmistir. S6z konusu hane internet
erisim orant ile bireysel internet kullanim orani 2011-2014 yillar1 arasinda hemen
hemen ayni oranda seyretmistir. 2016 yilina gelindiginde ise hane internet erisim
orant %76,3 olarak 6l¢iilmiis iken, bireysel internet kullanimi %61,2 olarak dl¢iil-
miigtiir. Bu durumun olugmasinda, hanelerde ilk defa internetle tanisan 64 yas tizeri
kesim ile internet kullanimi saglayamayan 12 yas alti cocuklar etkili olmugtur. 2021
yilina gelindiginde ise hane internet erisim orani %92,0 olarak dl¢tilmiis iken, birey-
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sel internet kullanimi %82,6 olarak dl¢tilmistiir. Bu durumun meydana gelmesinde
ise 64 yas tizeri kesimin mobil internete erisimi ve kullanmay1 6grenmesi ve 12 yas
altr ¢ocuklarin mobil uygulamalari (EBA, Facebook, Instagram, TikTok vd.) kullan-
maya baslamalari ile internete erisim saglamalarindan kaynaklanmaktadir (TUIK,
2022).

Internet erisiminin toplumlar iizerinde bazen olumlu, bazen de olumsuz etkileri
gozlemlenmekte ve bu durum, insanlarin sosyal yasami ve kiiltiirii tizerinde bazi
degisimlerin yasganmasina sebebiyet vermektedir. Giintimiizde de i¢inde yasadigimiz
diinya, internetten kaynakli gelismeler sayesinde bilgi merkezli bir iletisim aginin
icine dogru yol almaktadir. Bundan dolay: internetin yardimiyla bilgi daha genis
kitlelere ulasmakta ve paylagilan bilgi de ¢esitlenmekte ve zenginlesmektedir (She-
herbakova ve Shepherd, 2014: 75; Yagin, 2006: 134). Tum bu gelismelerle birlikte
dijitallesme denilen olgu ortaya ¢ikmakta ve bu sayede de insanlar uzaklardaki diger
kisilerle akdif bir iletisim saglayabilmektedir. Nitekim teknoloji diinyasinda yer alan
dijital vatandaslik, teknolojik araglarin internetle bir araya geldiginde ortaya ¢ikan
tirtinleri aktif bir sekilde kullanabilen her kosulda gegerli kurallar1 6ziimsemis birey-
lerin gevrim igi etkinligi olarak tanimlanmistir. Bundan kaynakli olarak bireylerin
dijital vatandaglik diizeylerini kiymetlendirirken, bireylerin interneti kullanabilme
aligkanliklarini gz 6niinde bulundurmak gerekmektedir (Aslan ve Cakmak, 2018:
72). Bu konuyla ilgili olarak Teo (2014: 540) giintimiizde gelismekte olan teknoloji
ve sosyal medya kullanimy ile insanlarin iletisim, 6grenme ve etkilesim diizeylerinin
degismekte oldugunu ve bu siirecte 6grencilere sorgulayan bir diistinme becerisi ve-
rilmesinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir. Ayrica arastirmact, gelismis tilkelerde
idarenin teknoloji kullanimini vatandaglar i¢in zorunlu kildigini ve bu sayede bu
toplumlardaki vatandaslarda belitli dijital yeterliliklerin olustugunun, bundan dola-
y1 siber saldirilara karsi donaniml olduklarini saptamistir.

Tiirk toplumunda internet kullanim sikligs ve egilimi verilerine bakildiginda,
dijital vatandaslik algisinin yeterli diizeyde olmast adina yonetici kesim, 6gret-
men ve 6grencilerin yeterli kosullara sahip olmasi beklenmektedir. Bu durumu
daha iyi anlamak i¢in Tiirkiye'de dijital vatandaslik algisinin internet kullanimina
gore degiskenligini inceleyen bilimsel ve akademik aragtirmalara bakmak gerek-
mektedir.
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Aragtirma Sayilarinin Yillara Gore Dagilimi

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sekil 8. Tirkiye'de Dijital Vatandaslik Alaninda Yapilan Bilimsel ve Akademik Arastirma Sayilari
(Oztiirk, 2021: 386; YOK-Tez, 2022)

Sekil 8'de yer aldig1 gibi Oztiirk (2021) arastirmasindaki veriler ve YOK-Teze ait
yapilan taramalara gore dijital vatandaslik ile ilgili gerceklestirilen bilimsel ve aka-
demik aragtirmalarin 2010-2021 yillar: arasindaki toplam sayilarinin yillik bazdaki
degisim grafigine bakildiginda, 2014 ile 2015 yillar1 arasinda yaklagik 2.5 katlik bir
artig gozlenirken, 2015-2021 yillar arasinda ise artigin yatay seyirde oldugu gozlem-
lenmistir.

Som Vural (2016: 1V), tiniversite 6grencilerinin perspektifiyle dijital vatandas-
lik gostergelerini incelemis oldugu aragtirmasinda, tiniversite 6grencilerinin dijital
vatandaslik diizeylerini ortaya ¢ikaracak 6zgiin bir 6l¢ek gelistirerek dijital vatandas-
liga ve alt fakedrlere iligkin ortalamalar arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarmay: hedefle-
mistir. Elde edilen sonuca gore aragtirmaci, sinif diizeyleri agisindan yapmis oldugu
karsilastirmada, dijital vatandaglik ortalamalarinin sinif diizeyi yiikseldikge artmis
oldugunu, internet kullanim siklig: ile aylik gelir ortalamalari arasinda da anlamli
iliskinin oldugunu saptamustur.

Aslan ve Cakmak (2018: 73), okullarda dgrencilerin dijital vatandaslik algisini
incelemek i¢in yapmis oldugu aragtirmada, online (¢evrimici) teknolojiler ile dijital
araclarin gelisimlerine ilaveten dijital vatandagligin online (¢evrimigi) unsuru olan
internet konusu ile ilgili olarak 6grencilerde internet kullaniminin yayginligini ve
etkililigini 6l¢meyi hedeflemistir. Aragtirmacilarin elde ettikleri sonuca gore ailelerin
son bir yil icerisinde ¢ocuklarinin minimum bir defa da olsa internet ortaminda
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olumsuz eylemlerle karsilagtiklarini, buna kargin ailelerin ¢ogunlugunun internet
hizmetleri ve dijitallesmenin gocuklar adina yararlt olduklarini, ¢iinkii ¢ocuklarinin
internet kullaniminda oldukga basarili oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica aragtirmaci-
lar, ¢ocuklarin da internet hizmetini kullandiklarinda filtreleme paketi ile kargilas-
madiklarint bundan dolay: da bir kisim ¢ocuklarin da interneti giivenli bir sekilde
kullanamadigini saptamistir.

Tatl’nin (2018), 6gretmenlerin dijital vatandaglik diizeylerinin internet ve bil-
gisayar kullanimi ile ilgili yapmis oldugu arastirmada, farklt kurum ve branglarda
gorev yapmakta olan 6gretmenlerin dijital vatandaglik, bilgi okuryazarlig ve inter-
net-bilgisayar kullanim 6z-yeterlik diizeylerini ve dijital vatandaslik diizeylerinin bil-
gi okuryazarligi ve internet bilgisayar kullanim 6z-yeterliklerine gore farklilagip fark-
lilagmadigini saptamay: hedeflemistir. Buna gore arastirmaci, 6gretmenlerin dijital
vatandaslik diizeyleri ile bilgisayar-internet kullanim 6z-yeterlikleri arasinda anlamli
ve orta diizeyde bir iliski oldugunu belirtmistir.

Tirkiyede dijital vatandaglik algisi ile ilgili yapilan diger aragtirmalar da incelen-
diginde, dijital vatandashig1 6grencilere egitim yoluyla aktaracak olan 6gretmen ve
ogretmen adaylarinin dijital vatandaglik ile ilgili diizeylerinin yeterli oldugu anlagil-
maktadir. Buna kargin tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de teknolojinin siirekli
bir gelisim ve yenilik icerisinde olmasindan dolay1 6gretmen ve 6gretmen adaylarinin
da bu konuda dijital yeterliliklerini diri tutmak adina kendilerini siirekli yenileme-
leri gerektigi hususu 6n plana ¢tkmakreadir. Ayrica Milli Egitim Bakanliginin, dijital
vatandaglik algisi ile ilgili birtakim bilgilendirme ve hizmet ici egitim ¢aligmalarina
agirlik vermesi gerektigi saptanmugtir.

Bundan sonraki asamada evrensel hukuk ve insan haklari kapsaminda Tiirki-
ye'deki internet teknolojisi ve dijital vatandaslik algisinin ne sekilde gelistigi ile ilgili
genel degerlendirme yapilmug ayrica goriis ve onerilerde bulunulmustur.

II1. TURKIYE'DE INTERNET TEKNOLOJISi VE DIJITAL VATANDASLIK ALGISININ
INSAN HAKLARI KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Interneti kullanan kisi gruplarinin artmast ve gesitlenmesi buna bagli olarak in-
ternetin kullanim sahalarinin genisglemesinden dolay: ayni anda birden ¢ok hakkin
etkilenmesi, kisitlanmasi ve hatta 6ziine dokunulmasi kaginilmaz olmustur. Tiirki-
yede internet erisimi ve kullanimi; egitim hakk, ifade hiirriyeti, bariscil toplanma
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ve orglitlenme hiirriyeti, tilke idaresinde bulunma hakki, ¢alisma hakki, bos zaman
ve dinlenme hakk: gibi 6nemli insan haklarinin tam bir sekilde uygulanmasi adina
neredeyse mecburi duruma gelmistir. Insan haklari ile ig ige oldugundan dolay1 in-
ternete erisim ve interneti kullanma hakki vazgecilmez bir hak olarak degerlendiril-
mekeedir (Akince, 2021: 54; Kaya, 2020: 160).

Tiirkiye'nin de tarafi oldugu Evrensel Insan Haklar1 Bildirgesi’nin 2. maddesinde
“Herkes, 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da diger goriis, ulusal ya da sosyal koken,
miilkiyet, dogum ya da baska statiiler gibi herhangi bir tiirde farklilik gozetilmeksizin
bu Bildiride diizenlenen biitiin haklara ve ozgiirliiklere sahiptir.” ilkesi yer almaktadir.
Yine Evrensel Insan Haklar1 Bildirgesi'nin 3. maddesinde “ Herkesin yasama, hiirriyet
ve kisi giivenligi hakk: vardir.” ilkesi yer almaktadir. Bu ¢ergevede alinacak olan tiim
giivenlik 6nlemleri uluslararasi insan haklari hukuk ve standartlariyla uyumlu olma-
lidir. Yani kanunla 6ngoriilen istisnai haller diginda eger alinan giivenlik 6nlemleri
baska bir insan hakkini (mahremiyet hakk: veya ifade ozgiirliigii gibi) sinirliyorsa hu-
kuka aykiridir. S6z konusu bu ilkeler tiim taraf devletlerce garanti altina alinmistur.
Bu baglamda degerlendirildiginde Ttirkiye'de (TBID, 2014):

* Kanunlara aykiri gerceklesmedigi,

e Toplum diizenini, milli giivenligi ve kamu sagligini tehdit etmedigi, digerle-
rinin hak ve ozgiirliklerini kisitlamadigy,

Ozel hayatn gizliligi ve veri korumast saglandig,

o Ag esitligi ve tarafsizlig gibi ilkelere uygun hareket edildigi siirece tiim va-
tandaglarin internete erisim ve kullanim hakkina sahip oldugu belirtilmistir.

Tiirkiye'nin tiyesi oldugu Avrupa Konseyine bagli isleyen ve tiim taraflari baglayan
kararlar alan Avrupa Insan Haklari Mahkemesi'nin internet kullanimu ile ilgili almis
oldugu kararlara gore ideal bir internet diizenlemesi, hukuk ve teknoloji arasindaki
uyumun en {ist diizeyde gozetildigi bir diizenleme olmalidir. Internetin etkilemekte
oldugu haklarin ¢esitliligi ve ¢oklugundan dolay1 bu tiir bir kanuni diizenlemenin
nevi sahsina miinhasir (sui generis) nitelikte olmast ve gerek kamu hukuku gerekse
de 6zel hukukla ilgili hitkiimler ihtiva etmesi gerekmektedir (Kaya, 2020: 161-162).
Tirkiye'nin insan haklarini korumaya yonelik atmis oldugu en 6nemli adimlardan
birisi de 2012 yilinda kanunla kurulan ve 2016 yilindaki diizenlemelerle simdiki
adin1 alan Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu’nun kurulmast olmustur. Soz
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konusu Kurum ger¢ek alanda ve internet ortaminda meydana gelen insan haklar
ihlallerini (ayrimcilik, kotii muamele vs.) incelemek ve bunlari 6nlemekle miikelleftir
(Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, 2022).

Ulkemizde ve diinya genelinde etkisini siirdiiren Covid-19 pandemisi ile birlikte
ozellikle sokaga ¢ikma yasaklarinin ilan edildigi donemlerde devletlerin halkla olan
iletisimini dijital teknolojiler saglamistir. Bu donemde devletler vatandaglarina y6-
nelik insan haklarinin gerektirdigi hizmetleri dijital teknolojiler kullanarak sunabil-
mislerdir. Nitekim Turkiye Cumhuriyeti Anayasas’'nin 56. maddesi “Herkes saglikl:
ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre sagligini ko-
rumak ve cevre kirlenmesini inlemek Devletin ve vatandaslarin odevidir.” diye belirt-
mektedir. Buna yonelik olarak da ilgili Anayasa maddesi geregince Saglik Bakanligy,
Covid-19 pandemisi 6ncesi doneme kadar E-Devlet (Elektronik Devler) uygulamast
tizerinden baglanilan E-Nabuz (Elektronik Nabiz) uygulamasini gelistirmis ve bu uy-
gulama tizerinden bir¢ok vatandaga hizmet vermistir. Ayni sekilde Saglik Bakanlig,
Anayasa'nin 56. maddesi geregince Covid-19 pandemisi doneminde bulasiciliga ya-
kalanan hastalarin izole olmalarini saglamak ve denetlemek tizere HES (Hayar Eve
Stgar) uygulamasini gelistirmis ve dijital ortamda mobil uygulama {izerinden bulas

olan tiim vakalari takip edebilmistir (Alkis ve Coskuncgay, 2021: 367-368).

Tirkiye'de Saglik Bakanligi Covid-19 pandemisi déneminde HES (Hayar Eve
Stgar) uygulamasi sayesinde hasta olan vatandaglara hizmet sunmus iken yine ayni
dénemde egitim kurumlarinda verilen tiim egitim faaliyetlerine ara verilmistir. Ni-
tekim Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas’'nin 42. maddesi “Kimse, egitim ve ogrenim
hakkindan yoksun birakilamaz. Egitim ve ogretim, Atatiirk ilkeleri ve inkildplar: dog-
rultusunda, cagdas bilim ve egitim esaslarina gore, Devletin gozetim ve denetimi altinda
yapilrr.” diye belirtmektedir. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanlig1 6ncelikle egitimde
dijital yeterliliklerin olugmast i¢cin Sosyal Bilimler Egitim Programinda dijital vatan-
daslik kazanimi ile diizenlemeler gerceklestirmistir. Yine ayni sekilde Milli Egitim
Bakanlig1, Covid-19 pandemisi déneminde Anayasa'nin 42. maddesi geregince 63-
retmenlerin dgrencilere erisim saglayarak egitim hizmetini sunmasi i¢in daha 6nce
de uzaktan egitim hizmetlerinde kullanilan EBA (Egitim Bilisim Ag:) uygulamasini
daha da gelistirmis ve kullanict sayisini artctirmistir. Bu uygulama sayesinde, 6gret-
menler ve 6grenciler dijital araclar (mobil, PC, tablet vd.) yoluyla bir araya gele-
rek olusturulan dijital sinif ortamlarinda egitim faaliyetlerini siirdiirmiislerdir (Inci
Kuzu, 2020: 505).
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Tiirkiye'de insan haklart kapsaminda dijital ortamlarda devlet idaresinin vatan-
daslarina hizmet sunmast ve bu hizmetlerin internet ortaminda gerceklesmesi bir-
takim riskleri ve tehlikeleri de beraberinde getirmistir. Bundan dolay: da yine dev-
let idaresi, internet ortaminda yasanan ve vatandaglarin giivenligini riske atan siber
zorbalara kargt birtakim 6nlemler almak mecburiyetindedir. Bununla birlikte dijital
ortamda meydana gelen ve bu alanin demokratiklesmesini geciktiren, vatandaglarin
ifade ozgiirligiint kisitlayan tiim eylemlere karst devlet idaresinin sansiirti mini-
mum seviyede tutarak gerekli teknik ve yasal diizenlemeleri hayata gecirmesi gerek-
mektedir. Devlet idaresi, internet ortaminin dijital vatandaglik kapsaminda gerekli
giivenligini saglarken, temel hak ve hiirriyetlerden olan ifade ve 6rgiitlenme hiirriyeti
ilkesine gore hareket etmesi de elzem bir durumdur. Diger devletlerin ve uluslararast
mahkemelerin internet kullanimu ile ilgili almis olduklart karar ve uygulamalarin:
gozden gecirmek ve degerlendirmek bu konuda mesafe kat edilmesi adina 6nem arz

etmektedir (Ayaz ve Isikli, 2020: 1-3).

SONUC

Giintimiizde tim diinyada yasandigi gibi tilkemizde de idarecilik, vatandaslik
ve demokratik toplum diisiincesi pratiklerinde elektronik ortama taginmaya veya-
hut dijitallesmeye dogru siiratle bir doniisiim icerisine girilmigtir (Istkli, 2018: 142-
143). Guvenlik, hiz, teknoloji okuryazarlig, dijital ugurum, biiyiik veri tehditleri
gibi ¢ok tarafli ¢oziim gerektiren sorunlar bir tarafa birakildigi zaman kitle iletisim
ve bilisim araclarinin vatandagligs e-vatandashiga, demokrasiyi e-demokrasiye, ida-
reciligi e-yonetisime donistiirmiis oldugunu sdylemek miimkiin gériinmekeedir.
Zira bu durumdan kaynakl olarak belirtmek gerekirse, Bertoletti ve arkadaslarinin
(2021: 2307) belirttigi gibi dijital ortamin bir devlet sinir1 igerisine sokulamamasi
ve devlet-birey miinasebetine dayali olarak vatandagligin artik belli bir isleyige sahip
olmasindan dolay: dijital vatandaslik ve insan haklart diizenlemeleri agisindan dev-
letlerin ortak hareket etmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore internet kullanimi ile dijital vatandag-
lik etkilesiminin ayni dogrultuda gelistigi ve dijitallesme ile birlikte dijital ortamda
insan haklarina daha ¢ok dikkat edilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Turkiye'de de
bu kapsamda internet ortaminda kisi giivenliginin saglanmasina yénelik elektronik
kimlik tespiti, e-imza ve e-devlet, uygulamalari hayata gecirilerek dijital ortamda
insan haklari ihlalinin 6nlenmeye ¢aligildigini gostermektedir.
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Dijital vatandaslik ve yeterlilik ile ilgili olarak gerceklestirilen yabanci kaynaklar/
arastirmalar incelendiginde; Pedro (2006) arastirmasinda okullarin, 6gretmenlerin
ve yetisen 6gretmen adaylarinin dijital algi konusunda yeterli olmadiklarini belir-
terek 6gretmenlere ve 6gretmen adaylarina dijital alg yeterliligi konusunda egitim-
lerin verilmesi gerektigini belirtmistir. Buna karsin Oblinger ve Oblinger (2005)
geng nesillerin teknolojiyi kullanma konusunda zorluk yasamadiklari, hatta bu ko-
nuda rehberlik egitimine gerek duyulmadigini, fakat internet ortamda elde etmis
olduklar1 kaynaklarin ve teknoloji bilgilerinin yetersiz diizeyde kaldigini belirtmistir.
Tirkiye'de ise dijital vatandaslik ve yeterlilik ile ilgili yapilan arasurmalar incelendigi
zaman dijital vatandaglig1 6grencilere egitim yoluyla aktaran 6gretmen ve 6gretmen
adaylarinin dijital vatandaslik ile ilgili diizeylerinin yeterli diizeyde oldugu saptan-
mistir (Som Vural, 2016: IV; Aslan ve Cakmak, 2018: 72-73; Tatli, 2018). Kocadag
(2012) aragurmasinda, 6gretmen adaylarinin dijital vatandaglik diizeylerinin yeterli
olmadigint belirterek 6gretmenlerin dijital ortamlarin kullanimina yénelik tegvik
edilmeleri ve cesaretlendirilmeleri gerektigini belirtmistir. Bu agidan ele alindiginda
dijital vatandaglik konusunda yeterli bilgi ve donanim saglandiginda bireyin, hemen
hemen her konuda temel hak ve hiirriyetlerini dijital ortamda da aramasi ve buna
gore diizenlenecek olan yeni yasam modeline ayak uydurmasi saglanacakur.

Tirkiyede dijital vatandagslik algist ve internet kullanimi egilimi konularinda
ogretmen, ogrenci ve idareci kesimlere yonelik gesitli sahalarda yapilan akademik
ve bilimsel aragtirmalar incelendiginde, dijital vatandaglik ve dijital okuryazarlik ile
internet kullanim siklig1 ve internet kullanim egilimi arasinda anlamli iligkinin ol-
dugu goriilmektedir (Sakalli, 2015: 130; Yalginkaya ve Cibaroglu, 2019: 1188). Ul-
kemizde bu durumun olugmasinda 6zellikle 2000 yilindan sonra toplumsal egitim
alaninda gerceklestirilen yenilik¢i uygulamalarin (TUENA, Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani 2006/2010, E-Devlet Uygulamast, FATIH Projesi, Bilgi Toplumu Stra-
tejisi ve Eylem Plan: 2015/2018 vd.) etkili oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ayrica
tilkemizde 6zellikle temel hak ve hiirriyetlerin kazandirilmasi noktasinda 6nem veri-
len vatandaslik egitimini 6grencilere temel egitim diizeyinde sunmakta olan Sosyal
Bilgiler Dersi Ogretim Programi’nda 6gretmen ve 6grenci yeterlilikleri arasinda di-
jital yeterlilik konusunun eklenmesi de bu konuda yapilmis olan 6nemli bir gelis-
me olarak degerlendirilmektedir. Buna ek olarak belirtmek gerekirse Sosyal Bilgiler
Dersi Ogretim Programr’nda dijital vatandaslik konusunu tiim 6grenme alanlarina
yaymak, hatta Williams'in (2012) belirttigi gibi dijital vatandaglik konusunu bir ders
olarak zorunlu egitim kapsamina almak, 6grencilerin etkili bir Sosyal Bilgiler egiti-
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mi almasint saglayacaktr. Insan haklart ve temel hak ve hiirriyetler konusunda da
ogrencide yeterli kazanim olustuktan sonra 6grenci bir birey olarak dijital ortamda
karsilasacagi sorunlarin tistesinden gelmeyi basararak ve de yeni fikirler gelistirerek
etkin ve etkili dijital vatandas modeli ortaya ¢ikmis olacakur. Etkin ve etkili dijital
vatandas modelinin hukuki bir konuma yerlestirilmesinden sonra hem insan haklari
diizenlemelerinin hem de temel hak ve hiirriyetleri konusunda koklii bir degisime
gidilecegi, olusan bu durumdan da tiim diinya devletlerinin payini alacagini belirt-
mek dogru olacakur.

Tiirkiye'yi ve tiim diinyay: etkisi altuna alan Covid-19 pandemisi dijital vatan-
das olmanin ne derece 6nemli oldugunu bizlere gostermistir. Nitekim Covid-19
pandemisi siireci bizlere gelecekte de olmast muhtemel benzer kiiresel problemler
kargisinda insanlarin birbirinden uzak izole sekilde yasam stirdiirmelerini mecburi
kilmigtr. Bu tiir durumlarda 6nemli olan husus da krizi yénetebilmek degil benzer
kriz durumlarina kargi 6nceden yapilan hazirliklardir. Bilhassa kiiresel capta gelisen
Covid-19 pandemisi bizlere devletlerin kendi baglarina alacaklar: 6nlemlerin yeterli
olmayacagini gostermistir (Kog ve Kog, 2021: 1019). Bundan dolay1 da tiim diinya
devletlerinin bir araya gelmelerini ve is birligi yaparak gelecekte bu tiir sorunlar kar-
stsinda ne tiir 6nlemler alinacag ile ilgili tedbirlerin a¢iklanmasini zorunlu kilmugtir
(Harari, 2020). Bundan dolay: da dijital vatandaslik ile ilgili yapilacak olan arastir-
malarin yalnizca mevcut tehlikelerin nasil bertaraf edilecegi ile ilgili degil, biiyiik
olaylar (afet, kriz, pandemi vb.) sonrasi donemde nasil bir diinya diizeninin olusacag:
ve olusacak yeni diizende insan haklar1 konusunda nelerin yapilmasi gerektigi ile
ilgili olmasi gerekmektedir.
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