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ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL SESSIiZLiK ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Fidan ALHAS!

Ozet

Bu calismadaki amag, orgiitsel baghlik ve orgiitsel sessizlik arasinda
bulunan iligkiyi incelemektir. Calismanin 6rneklemini kolayda 6rneklem
yontemiyle belirlenen 147 yonetici ve memur olusturmaktadir. Calisma igin
toplanan verileri analiz edebilmek icin dogrulayici faktor analizi, ¢oklu
regresyon analizi, kesfedici faktor analizi ve korelasyon analizi yapilmis olup
frekans dagilimlarina, normal dagilimlarina, ortalamalarina, basikliklarina,
carpikliklarina ve standart sapmalarina bakilmigtir. Ayrica bagimsiz olan
degiskenlerin bagimli olan degigkenleri yordama diizeylerini belirleyebilmek
amaci ile coklu dogrusal regresyon analizi yonteminden faydalanilmigtir. Elde
edilenverilere gore 6rgiitsel baglilik ile 6rgiitsel sessizlik arasinda orta derecede
pozitif iligki oldugu sonucu elde edilmigtir. Yapilan regresyon analizinin
sonuglarina gore; duyussal bagliligin ve devam bagliliginin yonetsel ve 6rgiitsel
nedenler boyutunu, devam bagliliginin igle ilgili korkular boyutunu, duyusgsal
bagliligin deneyimle ilgili korkular boyutunu, duyussal bagliligin yalitimla
ilgili korkular ve son olarak duyussal ve devam bagliliginin iligkilerizedeleme
korkusu boyutunu anlamli diizeyde yordadigi tespit edilmistir. Literatiir
taramasi yapildiginda 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi
aragtiran az sayida ¢aligma olmasi nedeniyle ¢aligmanin katki saglayabilecegi
dustinillmektedir.
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ABSTRACT

This work aims to explore the bond between organizational silence and
organizational commitment. Working Highways 18. Confirmatory factor
analysis, multiple regression analysis, exploratory factor analysis, and
correlation analysis were performed to analyze the data gathered for the job.
Frequent distributions, normal distributions, averages, kurtosis, skewness,
and standard deviations were surveyed. Multiple linear regression analysis
methods were used to adjust the academic levels of independent and
dependent variables. As required, the data gained concluded that there is a
moderately positive bond between organizational commitment and silence. As
needed, the consequences of the regression analysis performed, managerial
and administrative effective

Commitment and continued commitment to the causes of the size of continued
dedication, work-related fears, the size of the size affective experience fears
about commitment, affective commitment fears about the insulation, and
lastly, affective and noticeably contributed to the continued dedication of the
size of it was determined that fear of negative relations. When the literature is
reviewed, because few works that research the bond between organizational
commitment and silence, it is thought that this study can conduce to it.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Silence, Officers and
Managers, Highways 18. Regional Directorate, Kars

I. Giris

Is yerinde calisan personelin hem fiziksel davranislari hem de duygusal
davraniglar: ¢ok 6nemli bir hale gelmistir. Bu nedenle ¢alisanlar ve yoneticiler
arasinda hem duygusal hem de fiziksel iletisimin olmasi gerekmektedir.
Bu baglamda yoneticiler ve memurlar arasindaki iletisimde kopukluklarin
olmasi yoneticilerden gelen talimat ve emirlerin uygulanmasi konusunda
sorunlarin yaganmasina neden olmaktadir (Akduru & Semerciéz, 2017:
107). Is yerinde meydana gelen bu sorunlar hakkinda diisiincelerini ifade
etmekten c¢ekinen, diger caliganlarla catismak istemeyen ve yOnetimin
tepkisinden korkan calisanlar ise, bir siire sonra sessiz kalma egiliminde
bulunacaklardir. Caliganlarin ilk zamanlarda is yerinde meydan gelen olaylara
karst sessiz kalmalar: iyi bir durum olarak algilanabilir. Ancak bu durum
ilerleyen zamanlarda yaraticiligin azalmasina, pek ¢ok firsatin kagirilmasina
ve ¢alisanlarin bildikleri bilgiyi saklamalarina neden olmaktadir. Is yerinde
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yasanilan bu durum literatiirde orgiitsel sessizlik olarak ifade edilmektedir. s
yerinde caliganlarin meydana gelen olaylar karsisinda sessiz kalmalar1 orgiite
olan bagliliklarini azaltmaktadir (Macit & Erdem, 2020:109). Bunun yani sira ig
yerine karg1 bagliligr azalan ¢aliganlarin ise motivasyonunda, ig performansinda
ve ig tatmininde de azalmalar olacaktir(Karakog, 2018: 1371; Cetin & Kayir, 2010:
60).

Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda yapilan ¢alismalarin Candan
(2019) kamu caliganlarinin 6rgiitsel baglilik ve 6rgiitsel sessizlik tutumlarini
incelemis; Can (2016) tersane ¢alisanlarinin 6rgit kiiltiiriinii incelemis; Elitok
& Elitok (2016) banka ¢alisanlar1 arasindaki rekabeti incelemis; Hussain et
al., (2016) 6gretmenlerin ig kaybetme ve ilerleyememe korkusunu incelemis;
Panahi et al., (2012) iiniversitede ¢alisanlarin rekabet ve yiiksek beklentilerini
incelemis; Cift¢i Kahriman (2022) 6gretmenlerin diigiincelerini ifade etmekten
cekinmelerini incelemis ve Nikmaran et al., (2012) tiniversitede ¢aliganlarin
bilgiyi paylagsmaktan kaginmalarini incelemis ve bu ¢aligmalarin sonucunda
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghilik arasinda pozitif iligkinin oldugu tespit
edilmigtir. Calisanlar arasinda iletisimin olmamasi, korku duygusu, ditsiince
ve duygularini direkt olarak ifade etmekten cekinmeleri de bu ¢aligmanin
odak noktast olmustur. Bu durumdan dolayr her zaman ig yerinde goriilen
sessizlik davraniginin ¢aliganin baglilik davraniginin azalmasina neden olup
olmayacag1 merak konusu olmusg ve aragtirma bu dogrultuda hazirlanmisgtir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, personelin is yerine olan psikolojik begenilerini iceren ve ayni
zamanda ig yerine olan goniilden baghliklarini iceren bir kavramdir (Farahani
et al., 2011'den akt. Al Zefeiti & Mohamad, 2017: 152). Bir diger tanima gore,
orgiitsel baghilik ¢aliganin 6rgiitsel hedefleri ve degerleri benimseyip gorevine
iligkin sorumluluklar1 yerine getirdigi siire igerisindeki i yeriyle 6zdeglegtirme
derecesi olarak ifade edilebilir (Tanriverdi, 2008den akt. Mohammed &
Eleswed, 2013: 45).

Meyer vd., (1993)e gore orgiitsel baghlik ii¢ boyutludur. Bunlar; normatif
baglilik, devam baglilig1 ve duyussal bagliliktir. Duyusgsal baglilik; bir ¢alisanin
ig yerine olan sevgisini, bagliligini ve kendisini 6rgiitiin bir parcas: olarak
hissetmesiniifade eder (Nguyen etal., 2020:440). Devam baglilig1; bir calisanin
i yerinin temel degerleri ile ne dl¢iide uyumlu oldugunu yansitan bir baglilig
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ifade eder (Khan, 2020: 91). Normatif bagllik ise, bir ¢alisanin ig yerindeki
standartlara veya normlara uymasi ile ortaya ¢ikan bir baghlik tiridir (Hadi
& Tentama, 2020: 149).

2.2. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, is yerindeki performansi bozabilecek ya da iyilestirebilecek
eylemsel bir se¢imdir (Bagheri et al., 2012: 48). Bir diger tanima gore, orgiitsel
sessizlik, caliganlarin kendi is yerlerine katkida bulunmaktan kaginmay:
istemelerinin bir sonucudur (Kahveci & Demirtag, 2013: 50-51). Cakici (2010)’a
gore orgiitsel sessizligin beg boyutu vardir. Bunlar; iligkileri zedeleme korkusu,
yonetsel ve orgiitsel nedenler, yalitimla ilgili korkular, isle ilgili korkular ve
deneyimle ilgili korkulardir. Ilk olarak yénetsel ve érgiitsel nedenler; is yerinde
caligsanlarin diisiincelerini agik bir sekilde ifade edebilecegi bir resmi ortamin
ve kiltiriin olmamasi ve emir- komuta zincirinin olduk¢a kati olmasi gibi
nedenlerden dolay: ortaya ¢ikan bir boyuttur (Bayin vd., 2015: 251). Is ile ilgili
korkular; ¢aliganlarin ig yerinde diger calisanlar ile ¢atigmak istememeleri,
diglanmakorkusuyasamalari, sitrekli olarak sikayet eden biri olarak anilmaktan
korkmalar1 ve yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iligkileri bozma korkusuyla
ortaya ¢tkan bir boyuttur (Alparslan & Kayalar, 2012: 137-138). Deneyim ile ilgili
korkular; ¢aliganin igle ilgili tecriibe ve bilgi eksikliginin olabilecegi endigesi,
ise iligkin kendisini ilgilendiren konu ve problemlerin olmadigi ve biitiin
sorunlarin yonetim tarafini ilgilendirdigi diigiincesinden olugan korkulardir
(Bayin vd., 2015: 251). Yalitim ile ilgili korkular; is yerinde ¢aligan bireylerin
diger caliganlar ile aralarinda iletisim engelinin olmasi ve bu bireylerde ortaya
cikan duygu eksikligi giivensizlige ve kaygiy1 meydana getirmektedir (Kayaalp
& Ozdemir, 2020: 102). Meydana gelenbu giivensizlik ve kaygi durumu ise,
bir siire calisanlarin kendilerini izole etmesi ile son bulmaktadir. iliskileri
zedeleme korkusu; ig yerinde ¢alisanlarin aldiklar1 destekleri kaybedecekleri
ve ustlerinin hoguna gitmeyecekleri olaylara neden olabilecegi korkusuyla
meydana gelen bir korkudur (Bayin vd., 2015: 251).

2.3. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliski

Caligsanlarinsessizkalmalari6rgiitagisindaniyibirdurumolarak gériilmektedir
(Alhas, 2021: 160). Ancak son yillarda yapilan ¢aligmalara gore bireylerin
is yerinde sessiz kalmalar1 aslinda iyi bir durum degildir. Aksine is yerine
oldukga zarar veren ve sessiz bir sekilde ilerleyen zarar verici bir davranigtir.
Ciinkii sessiz caliganlar is yerinde meydana gelen biitiin olaylara kars:
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tistlerinin yani yoneticilerinin diisiincelerini 6nemsemezler, duyarsiz kalirlar
ve gaba gostermekten kaginirlar (Kiliglar & Harbalioglu, 2014). Bu durum ise
ig yeri ve galigan i¢in en 6nemli unsurlardan biri olan bagliligin azalmasina
neden olmaktadir (Candan, 2019). Caliganin igyerine olan bagliliginin azalmas:
ise, pek ¢ok soruna beraberinde getirecektir. Bu durum ise, is yeri i¢in ayri
bir maliyet olugturacak ve kaliteli ve nitelikli personelin orgiitten ayrilmasi
neden olacaktir. Bu noktada, ig yerine kargi baglilig1 azalan ¢aliganin sessizlik
davranigi gostermesinin daha muhtemel olabilecegi s6ylenebilir.

2.4. Yontem ve Gereg
2.4.1. Calismanin Onemi ve Amaci

Orgiitsel baglihigi azalan caliganlarin is yerinde sessiz kalma durumu
aragtirilmak istenmigtir. Literatiirde konu ile ilgili gerceklestirilen aragtirmalar
genellikle plastik ambalaj sektoriinde ¢alisanlar, akademisyenler, 6gretmenler,
kamu, 6zel sektor, tersane, banka, otel, saglik, makineve gida sektorii, makine
tretim fabrikasi, yiyecek-icecek isletmeleri ve perakende satig sektoriinde
caligsanlar izerinde gerceklestirilmigtir. Bu ¢alisma ise, bir kamu kurumu olan
karayollarinda ¢ogunlugu mavi yakalilardan olusan memurlar ve yoneticiler
tizerinde yapilmigtir.

2.4.2. Calismanin Modeli ve Hipotezleri

Meyer vd., (1993) tarafindan gelistirilmis olup Dagh vd., (2018) tarafindan
Turkee'ye gevrilmis ii¢ boyut ile onsekiz maddeden meydana gelen orgiitsel
baglilik 6lcegi ve Cakici (2010)nun gelistirdigi bes boyut ile otuz maddeden
olusan orgiitsel sessizlik 6l¢egi kullanilmigtir. Hipotezlerise sunlardir;

Hi1: Orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel sessizlik arasinda pozitifyonde bir iligkivardir.

Hia: Duyusgsal baglilik ve yonetsel ve orgiitsel nedenler arasinda pozitif yonde
bir iligki vardir.

Hib: Duyussal baglilik ve igle ilgili korkular arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir.

Hic: Duyusgsal baglilik ve deneyimle ilgili korkular arasinda pozitif yonde bir
iligki vardur.

Hid: Duyussal baglilik ile yalitimla ilgili korkular pozitif yonde bir iligki vardir.
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Hie: Duyusgsal baglilik ve iligkileri zedelemeyle ilgili korkular arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir.

Hif: Devam baglilig1 ve yonetsel ve orgiitsel nedenleri arasinda pozitif yonde
bir iligki vardr.

Hig: Devam baglilig1 ve igle ilgili korkular arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir.

Hih: Devam baglilig1 ve deneyimle ilgili korkular arasinda pozitif yonde bir
iligki vardur.

Hii: Devam baglilig1 ve yalitimla ilgili korkular pozitif yonde olan iligki vardir.

Hui: Devam baglilig1 ve iligkileri zedelemeyle ilgili korkular arasinda pozitif
yonde bir iligki vardr.

Hij: Normatif bagllik ve yonetsel ve 6rgiitsel nedenleri arasinda pozitif yonde
bir iligki vardir.

Hik: Normatif baglilik ve igle ilgili korkular arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir.

Hil: Normatif ve deneyimle ilgili korkular arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir.

Him: Normatif baglilik ve yalitimla ilgili korkular pozitif yonde bir iligki vardir.

Hin: Normatif baglilik ve iligkileri zedelemeyle ilgili korkular arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir.

Sekil 1. Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iligkiye Ait Model
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2.4.3. Calismanin Orneklemi ve Evreni

Caligmadaki amag orgiitsel baglhilik ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi
incelemektir. Caligma kolayda 6rneklem yontemi ile Karayollar1 18. Bolge Genel
Miudurligirnde galigan personel tizerinde yuriitilmisgtiir. Tiirkiye Cumhuriyeti
genelinde karayollarinda caligan toplam 26,520 ¢aligan vardir (https://www.
kgm.gov.tr/). Bu dogrultuda nicel degigkenli ¢aligma yapmak amaciyla
kullanilmig olan 6rneklem hesaplama formiilinde 26,520 biyikligiindeki
evren icin 379 Ornekleme ulagsmanin yeterli olabilecegi belirtilmistir. Bu
kapsamda 417 anket toplanmistir. Orneklem hesaplama yéntemi olarak Giirbiiz
& Sahin (2018:129) aktarilan ve Bartlett et al., (2001) tarafindan geligtirilen
hesaplama teknigi kullanilmigtir.

Karayollar1 18. Genel Midurliigii ¢aliganlarina yer aldiklari meslek grubuna
gore tabakalama yapilmistir. Orneklem biiyiikliigii %95 giiven araliginda ise,
ti¢ ytiz yetmis dokuz olarak tespit edilmistir. Caliganlar ise, yonetici ve memur
olarak iki grup seklinde ele alinmigtir. Karayollar

18. Genel Mudirlugirndeki personellerin yonetici ve memur seklinde ele
alinmasinin sebebi ise, ¢aligan olarak yer alan memur sayisinin yoneticilerden
sayica fazla olmasidir. Literatir taramasi yapildiginda c¢aligmalarin
bircogunda benzer gruplarin calisildigr gériilmiistiir. Orgiitsel baghlik ile
ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda Emhan & Gok (2011) bankalar; Oriicii
& Sezen Kislalioglu (2014) organize sanayi bolgesi; Ozdemir & Demirci (2021)
yiyecek-icecek igletmeleri; Tagkin & Dilek (2010) 6zel sektor; Yager (2017)
oteller; Ozdemir & Ipek (2020) iiniversite; Belloda et al., (2017) égretmenler;
Kicitkozkan (2014) saglik personelleri; Terzi & Kogoglu Sazkaya (2020) kamu ve
ozel hastaneler izerinde calismalarini gerceklestirmistir. Orgiitsel sessizlikle
ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda Algin (2014) akademisyenler; Gil &
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Ozcan (2014) kamu ¢alisanlari; Tayfun & Catir (2013) hemsireler ve Acaray
vd., (2015) Ozel sektorde calisan personeller iizerinde gergeklestirildigi
tespit edilmigtir. Fakat literatiir incelendiginde daha onceden yapilmig
olan galigmalarda yoneticiler ile memurlar ile ilgili yapilmig bir ¢aligmaya
rastlanmadigindan dolay1 bu iki grup ele alinmigtir.

Caligmada orgiitsel sessizligin artmasinin orgiitsel baghligin azalmasindan
dolay1 meydana gelebilecegi disiinillmiigtiir. Literatiirde yapilan ¢aligmalara
bakildiginda Candan (2019) kamu ¢aliganlari; Can (2016) tersane ¢alisanlari;
Elitok & Elitok (2016) tarafindan banka ¢alisanlari; Ulker & Kanten (2016) makine
ve gida sektorii ¢aliganlari; Hussain et al., (2016) kamu ve 6zel sektor; Panahi
et al., 2012; iiniversite; Cift¢i Kahriman (2022) 6gretmenler ve Nikmaran et al.,
(2012) tiniversite iizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarin sonucunda orgiitsel
sessizlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iligkinin oldugu belirtilmistir.

2.4.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclar1

Caligmaya iligkin verilerin toplanilmasi anket yontemiyle yapilmigtir.
Calismadaki veriler “Orgiitsel Baghlik Olgegi” ile “Orgiitsel Sessizlik Olgegi”
kullanilarak toplanmigtir. Meyer vd., (1993) tarafindan gelistirilmis ve Daglh
vd., (2018) tarafindan Tirkge’ye cevrilen ii¢ boyut ile onsekiz maddeden olusan
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmigtir. Cakici (2010) tarafindan gelistirilen
ve bes boyut ve 30 maddeden olusmus olan “Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi’nden
faydalanilmisgtir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin alttmaddesi duyugsal baghiliktan, sonrakialtimadde
devam bagliligindan ve son alt1 maddesi ise normatif bagliliktan olusmaktadir.
Orgiitsel sessizlik 6lceginin onii¢ maddesi yonetsel ve érgiitsel nedenler,
devamindakialtimadde isle ilgilikorkular,devamindakidértmaddedeneyimle
ilgili korkular, devamindaki dért madde yalitimla ilgili korkulardan olusurken
en sonda yer alan ii¢ madde ise, iligkileri zedeleme korkusundan meydana
gelmistir. Orgiitsel bagllik ve érgiitsel sessizlik élgeklerinin puanlandirilmasi
icin 5'li Likert tipi 6lceklemeden faydalanilmigtir. Inénii Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler ve Bilimsel Aragtirma Etik Kurulu 12/05/2022 tarih ve 10/21
sayili karari ile etik onayr alinmistir.

18. Bolge Kars Karayollar1 Madirligii tarafindan 11.04.2022/E-65889437-
100/790005-120743 sayili karari ile kurum izni alinmigtir. Caligmay:
gerceklestirebilmek amaciyla karayollarindaki ¢caliganlara gerekli bilgilendirme
yapilmigtir. Ayrica elde edilen veriler goniillitk esasina dayanarak toplanmistir.
Caligmanin anketleri elden dagitilmigtir. Caligmaya iligkin veriler AMOS
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24.0ve SPSS25.0aracigiile analize tabi tutulmugtur. Gerekli degerlendirmeleri
yapabilmek amaciyla regresyon analizi, ¢oklu regresyon analizi, kegfedici
(KFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA), frekans dagilimlari, normal dagilim,
ortalama, basiklik, carpiklik ve standart sapmalarina bakilmigtir.

2.5. Bulgular
2.5.1. Betimsel Istatistikler

Kars Karayollar1 18. Genel Miudurligirndeki c¢alisanlarin demografik
ozelliklerine iligkin frekansdagilimlar: su sekildedir. Caligmaya katilmig olan
calisanlarin %12,9’si kadin ve %87,1'1 erkektir. Calisanlarin %12,9'u 30 yas ve
alt1, %30,7's1 31-40 yas, %42,7'si 41-50 yas, %13,8'1 51yas ve iizeri yas araliginda
bulunmaktadir. Caligmaya katilanlarin %56,2’si evli olup %43,871 ise bekardir.
Calismaya katilan calisanlarin %75,1'1f memur ve %24,9'u yoneticidir. Bu
caligmadaki amag orgiitsel baglhlik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi
aragtirmak oldugu i¢in demografik bilgiler arastirmaya dahil edilmemisgtir.

2.5.2. Analiz Sonuclar1

2.5.2.1. Standart Sapma, Ortalama ve Carpiklik, Basiklik ve Normal
Dagilim Bilgileri

Bu ¢alismada elde edilen verilerin normal bir gekilde dagilip dagilmadig:
incelenmigtir. Bu sebeple caligmadaki verilerin normal bir gekilde dagilmig
olup olmadigini aragtirabilmek i¢in verilerin ¢arpiklik degerleri Skewness
ve Kurtosis analiziyle incelenmistir (Erbay & Beydogan, 2017: 250). Tablo
1 incelendiginde veriler -2 ile +2 araliginda olup (George & Mallery, 2016)
verilerin normal bir gekilde dagildig gérillmiigtiir. Ayrica bir bagimli degisken
tizerinden birden daha fazla bagimsiz degiskenin etkisini aragtirabilmek
amact ile ¢oklu regresyon analizinden faydalanilmistir (Giirbiiz & Sahin, 2018:
273).
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Tablo 1. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik, Basiklik

SORULAR ORTALAMA STANDART SKEWNESS KURTOSIS
SAPMA
OB1 3,49 0,587 -,453 -,896
OB2 4,38 0,555 -,153 -,853
OB3 4,35 0,556 -,104 -,770
OB4 4,32 0,573 -,144 -,629
OBs 4,62 0,585 -1,289 ,649
OB6 4,64 0,530 -1,054 ,039
OB7 4,66 0,520 -1,138 ,221
OBs8 4,31 0,547 ,013 -,641
OB9 4,72 0,470 -1,227 ,150
OB10 4,27 0,544 ,068 -,455
OBu1 4,65 0,530 -1,179 ,370
OB12 4,34 0,523 ,162. -,898
OB13 4,63 0,528 -,976 -,164
OB 14 4,33 0,494 ,440 -1,127
OB1s 3,48 0,560 -,461 -,867
OB16 3,70 0,459 -,731 -,477
OB17 3,50 0,406 -,393 -,838
OB18 4,33 0,508 ,239 -1,338
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Tablo 2. Orgiitsel Sessizlik Olgeginin Ortalama, Standart Sapma, Garpiklik, Basiklik

SORULAR ORTALAMA STANDART SAPMA SKEWNESS KURTOSIS
081 4,90 0,619 -1,315 1,999
OS2 4,43 0,504 ,198 -1,700
0S3 4,67 0,514 1,235 481
0S4 4,39 0,502 ,284 -1,526
0Ss 4,70 0,783 -1,168 ,070
OSse 4,37 0,505 ,289 -1,295
o8 7 4,62 0,509 -1,110 ,083
OSs 4,38 0,499 ,339 -1,481
OSo 471 0,472 -1,196 064
OS10 4,31 0,495 434 -,900
OSu 4,65 0,505 -,944 -,408
0S12 4,34 0,514 -,923 -,348
OS13 4,63 0,519 -,923 -,164

0S14 4,34 0,498 ,390 -1,190
0S15 3,63 0,519 -,912 -,371
0s16 3,34 0,506 ,308 -1,071
0S17 3,63 0,506 -,393 -,838
0s18 4,39 0,492 ,407 -1,692
OS19 4,62 0,499 -,674 -1,147
OS20 4,39 0,510 ,209 ,-1,360
0S21 4,60 0,512 -,664 -,989
0S 22 4,37 0,505 ,298 -1,287
0S 23 4,57 0,530 -,643 -,838
0S24 4,39 0,511 ,200 -1,366
OS2s5 4,57 0,538 -,732 -,623
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0S 26 4,33 0,516 1229 -,896
0S27 4,60 0,517 -,706 -,855
0s 28 4,39 0,511 ,200 -1,366
OS29 4,54 0,533 -,519 -,993
0S30 4,38 0,513 ,183 -1,281

2.5.2.2. Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:

Coklu regresyon mantiginda ¢alisan yol analizi iki ya da ikiden daha ¢ok
degisken arasindaki iligkiyi dolayli yoldan ya da dogrudan test ederek ikiden
daha fazla bagimli degigkeni ele almaktadir (Girbiiz ve Sahin, 2018: 344). Bu
nedenle bu ¢aligmada bir bagimli ve bir bagimsiz degigken ele alindig i¢in yol
analizi yerine faktor analizi tercih edilmigtir.

Orgiitsel baglilik élcegine iligkin verilerin (n=147) Kesfedici Faktor Analizine
uygunlugunu tespit etmek amaciyla Bartlett kiiresellik test degerleri ve Kaiser-
Meyer Olkin (KMO) katsayis1 incelenmigtir. KMO degeri 0,768, Bartlett Chi-
Square degeri 4938,425, serbestlik derecesi 153 olmasi sebebiyle kiiresellik testi
anlamli (p=0.000) ve faktor analizi yapmak i¢in yeterlidir (p<0.05) (Sergekus
vd., 2020: 224). Secilen 6rneklem igin faktor analizi yapilabilmesi Kaiser-
Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,60’a esit veya 0,60'1n oldugunu gostermektedir
(Giirbiiz & Sahin, 2018:320). Maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor
analizine yeterli olmas: Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasina baghdir.
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) analizi yapildigi zaman maddelere direkt olarak
varimax iglemi yapilmistir. Faktor analizinin sonucunda ii¢ faktor oldugu
belirlenmigtir. Belirlenen bu faktorler toplam varyansin 56,761'ini agiklamigtir.
Ayrica orgiitsel baglilik 6lceginin toplam varyansina gore, orgiitsel baglilik
olgeginde 6zdegerir’den biiyiik ti¢ faktor vardir. Bu faktorlerden 1. faktoriin
0zdegeri= 4,056 olup varyansin 22,535’ini, 2. faktoriin 6zdegeri=3,569 olup
varyansin 19,831'ini ve 3. faktoriin 6zdegeri= 2,5910lup varyansin 14,395'ini
aciklamaktadir.



Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olgegi Kesfedici Faktdr Analizinin Sonuglar:
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NO SORU FAKTOR YUKU
1 2 3
1 OB2 0,803
2 OB3 0,757
3 OB4 0,786
4 OB8 0,692
5 OB 10 0,611
6 OB12 0,771
7 OB 14 0,578
8 OB18 0,481
9 OBs 0,610
10 OBs6 0,799
11 OB7 0,705
12 OBo 0,717
13 OBu 0,856
14 OB13 0,655
15 OB1s 0,937
16 OB16 0,506
17 OB 17 0,724
18 OB1 0,932
Ozdegerler (Eigenvalues)Varyans (%) 4,056 3,569 2,591
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri =
0,768
Bartlett Kiiresellik Testi = x2 (153) = 22,535 19,831 14,395
4938,425 p<,000Toplam Ag¢iklanan
Varyans = %56,760

Orgiitsel sessizlik dlgegine iligkin verilerin (n=147) Kesfedici Faktdr Analizine
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uygunlugunutespit etmek amaciyla Bartlett kiiresellik test degerleri ve Kaiser-
Meyer Olkin (KMO) katsayisi incelenmigtir. KMO degeri 0,782, Bartlett Chi-
Square degeri 6942,381, serbestlik derecesi 324 olmasi sebebiyle kiiresellik testi
anlamli (p=0.000) ve faktor analizi yapmak i¢in yeterlidir (p<0.05) (Sergekus
vd., 2020: 224). Secilen 6rneklem igin faktor analizi yapilabilmesi Kaiser-
Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,60’a esit veya 0,60'1n tzerinde oldugunu
gostermektedir (Giirbiiz & Sahin, 2018: 320). Maddeler arasindaki korelasyon
iligkilerinin faktér analizine yeterli olmasi Bartlett kiiresellik testinin anlamli
olmasinabaglidir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO) analiziyapilirken maddeler direkt
olarakvarimaxislemiyapilmigtir. Faktor analizinin sonucunda ti¢ faktor oldugu
belirlenmigtir. Belirlenen bu faktorler toplam varyansin 62,945’ini agiklamigtir.
Ayrica orgiitsel sessizlik 6lgeginin toplam varyansina gore, orgiitsel sessizlik
olgeginde 6zdegerinin I'den bityitkk beg faktor vardir. 1. faktoriin 6zdegeri=
4,353 olup varyansin 14,510’unu, 2. faktoriin 6zdegeri=3,913 olup varyansin
13,043'linil, 3. faktoriin 6zdegeri= 3,698 olup varyansin 12,326's1n1, 4. faktoriin
ozdegeri= 3,492 olup varyansin 11,547'ini ve 5. faktoriin 6zdegeri= 3,427 olup
varyansin 11,425’ini agiklamaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Kesfedici Faktér Analizinin Sonuglar:

NO SORU FAKTOR YUKU
1 2 3 4 5
1 0S 15 0,429
2 0s17 0,537
3 OS19 0,654
4 0S 21 0,749
5 0S 23 0,771
6 OS 25 0,820
7 0S27 0,796
8 0S 29 0,720
9 0S2 0,628
10 0S4 0,709
11 0Se6 0,802
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12 0s8 0,760
13 0s 10 0,713
14 0s 12 0,642
15 0S1 0,449
16 0s3 0,636
17 0S5 0,806
18 Os7 0,768
19 0S9 0,748
20 Osu 0,668
21 0S13 0,437
22 OS 24 0,896
23 0s 26 0,653
24 0S 28 0,896
25 0S 30 0,827
26 0S14 0,511
27 0S16 0,684
28 0s18 0,767
29 0S 20 0,614
30 0S 22 0,497
Ozdegerler (Eigenvalues)Varyans (%) 4,353 3,913 3,698 3,492 | 3,427
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri
=0,782
Bartlett Kiiresellik Testi = x2 (324) =
13,043 12,326 11,641 11,425

6942,,381 p<,000Toplam A¢iklanan
Varyans = %62,945

14,510
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2.5.2.3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar:

2.5.2.3.1. Orgiitsel Baglilik Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar:

Iyi uyum kriterleri GFI <1.00 (Bentler, 1980; Marsh et al., 2006); NFI<1.00
(Bentler & Bonett, 1980); x*/df<2 (Schermelleh-Engel et al., 2003); RMSEA<0.05
(Browne & Cudeck, 1993);CFI<1.00 (Baumgartner & Homburg, 1996)'dir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizinin Sonuglar:

DEGISKEN X*/df ggﬁ; NFI CFI GFI | AVE | CR o

Duyussal Baghlik | 1,70 | 0,040 | 0,988 | 0,995 | 0,992 | 0,771 | 0,897 | 0,779

Devam Baglilig: 1,91 0,048 | 0,994 | 0,998 | 0,997 | 0,824 | 0,963 | 0,885

Normatif Bag-
Ik 8 1,69 0,032 0,986 0,991 0,990 0,769 0,891 0,772

Orgiitsel baghlik élcegi ii¢ boyuttan olusmaktadir. Dogrulayici faktér analizi
sonucunda modelin iyi uyum kriterleri incelenmigtir. Bunun sonucunda
duyussal baglilik x2/df=1,70; GFI=0,992; NFI=0,988; CF1=0,995; RMSEA=0,040;
p<0,001; AVE=0,771; CR=0,897 ve a=0,779’dir. Devam baghlig1 x*/df=1,91;
GFI=0,997; NFI=0,994; CFI=0,998; RMSEA=0,048 ve p<0,001;

AVE=0,824; CR=0,963 ve 2=0,885 olarak elde edilmigtir. Normatif baglilik
x?/df=1,69; GFI=0,990; NFI=0,986; CFI=0,991; RMSEA=0,032 ve p<0,001;
AVE=0,769; CR=0,891 ve

a=0,772 olarak tespit edilmistir.

Modelin uyum kriterlerinin uygun sinirda oldugu goériilmistiir. Bundan
dolay1r modifikasyon indekslerine bakma geregi duyulmamigtir. Bu durumda
olcegin maddeleri iyi uyum kriterleri sinirlari igerisindedir. Orgiitsel baglilik
olcegin bilesik giivenilirligi CR>0,70 ve agiklanan ortalama varyans1 AVE>0,50
olmalidir (Fornell & Larcker, 1981). Olgegin alt boyutlarinin bilesik giivenirligi
0,8911le 0,963 arasindadir. Olgegin alt boyutlarinin agiklanan varyanslari 0,769
ile 0,824 arasindadir. Bu dl¢egin Cronbach Alfasinin ise, a>0,70’den daha
buyiiktir ve 6lgegin biitiin alt boyutlar1 Cronbach Alfasi ise 0,772 ile 0,885
arasindadir.
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Tablo 6. Orgiitsel Sessizlik Olcegine Iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

DEGiSKEN xXz/df RMSEA NFI CFI GFI AVE CR o
Yonetsel ve
Orgiitsel 1,89 0,045 0,972 | 0,986 | 0,973 | 0,889 | 0,997 | 0,885
Nedenler
isle ilgili
$ g 1,39 0,038 0,999 0,985 0,973 0,826 0,943 | 0,879
Nedenler

. il oy
Deneyimle llgili | 0,023 | 0,962 | 0,973 | 0,970 | 0,734 | 0,891 | 0,778
Korkular
Yalitimla ilgili

1,17 0,013 0,932 0,945 0,950 0,697 0,789 | 0,765

Korkular
Iigkileri Zede- 1,15 0,011 0,921 | 0,937 | 0,941 | 0,634 | 0,733 | 0,759
leme Korkusu ’ ’ ’ ’ ’ 63 73310,

Orgiitsel sessizlik olcegi bes boyuttan olusmaktadir. Dogrulayici faktor
analizi sonucunda iyi uyum kriterleri incelenmigtir. Bunun sonucunda
yonetsel ve orgiitsel nedenler x*/df=1,89; GFI=0,973; NFI=0,972; CFI=0,986;
RMSEA=0,045; p<0,001; AVE=0,889; CR=0,997 ve

0=0,885 olarak elde edilmistir. Is ile ilgili nedenler x*/df=1,39; GFI=0,973;
NFI=0,999; CF1=0,985; RMSEA=0,038 ve p<0,001; AVE=0,826; CR=0,943 ve
a=0,879'dir. Deneyimleilgili korkular x?/df=1,29; GFI=0,970; NFI=0,962;
CFI=0,973; RMSEA=0,023 ve p<0,001;

AVE=0,734; CR=0,789 ve 0=0,778 olarak elde edilmigtir. Yalitimla ilgili korkular
x?/df=1,17; GFI=0,945; NFI=0,932; CFI=0,945; RMSEA=0,013 ve p<0,001;
AVE=0,697; CR=0,786 ve

a=0,765 olarak elde edilmistir. iliskileri zedeleme korkusu x*/df=1,15; GF1=0,941;
NFI=0,921; CFI=0,937; RMSEA=0,011 ve p<0,001; AVE=0,634; CR=0,733 ve
0=0,759 olarak tespit edilmigtir.

Modelin uyum kriterlerinin uygun sinirda oldugu gérilmigtiir. Bundan dolay:
modifikasyon indekslerine bakma geregi duyulmamuistir. Bu durumda 6lgegin
maddeleri iyi uyum kriterleri sinirlari igerisindedir. Ayrica orgiitsel baglilik
olcegin bilegik giivenilirligi CR>0,70 ve agiklanan ortalama varyansi AVE>0,50
olmalidir (Fornell & Larcker, 1981). Olgegin alt boyutlarinin bilesik giivenirligi
0,733 ile 0,997 arasindadir. Olgegin alt boyutlarinin agiklanan varyansi 0,634
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ile 0,889 arasindadir. Bu o6lgegin Cronbach Alfasinin ise, a>0,70’den daha
buyiktiir ve 6lgegin biitiin alt boyutlar1 Cronbach Alfasi ise 0,759 ile 0,885
arasindadir.

2.5.2.4. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiye
Ait Regresyon Analizi

Caligsmada, orgiitsel sessizligin yordanmasi i¢in orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sessizlik arasinda ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir. Elde edilen sonuglara
iligkin veriler; Tablo 7; Tablo 8; Tablo 9; Tablo 10 ile Tablo 11'dedir.

Tablo 7. Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler Boyutuna Ait Goklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SH 3 T Sig.
Sabit 2,475 ,147 - 16,797 ,000
Duyugsal Baglilik ,087 ,029 ,151 3,016 ,000
Devam Baglilig ,385 ,034 ,491 11,228 ,000
Normatif Baghlik -,007 ,017 -,019 -,408 ,683

Tablo 7de orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlarinin, orgiitsel sessizlik
olgeginin yonetsel ve orgiitsel nedenler boyutunu anlamli bir sekilde yordadig:
tespit edilmistir (F=71,192; p<,001). Yordayici degiskenler, yonetsel ve orgiitsel
nedenler boyutundaki degisimi %32’sini (R=0,569; R*=0,32) agiklamaktadir.
Orgiitsel baghlik 6lceginin; duyussal baghlik (R=0,151; p<,05) ve devam
baglilig1 (8=0,491; p<,05) boyutlarinin 6rgiitsel sessizlik dlgeginin yonetsel ve
orgiitsel nedenler boyutunu pozitif yonde yordamaktadir. Normatif baglilik
(R=-0,19; p<,05 yonetsel ve orgiitsel nedenler boyutunu anlamli bir gekilde
yordamamaktadir.

Tablo 8. Isle Ilgili Korkular Boyutuna Ait Goklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Degigken B SH i T Sig.
Sabit 3,590 ,221 - 16,250 ,000
Duyussal Baglilik ,041 ,043 ,057 ,948 1344
Devam Bagliligi ,131 ,051 ,133 2,540 ,000
Normatif Baglilik ,035 ,026 ,072 1,334 ,183

Tablo8'deorgiitsel baglilik 6lgegininaltboyutlarinin, drgiitsel sessizlik 6lgeginin
isle ilgili korkular boyutunu anlaml bir gekilde yordadig: tespit edilmigtir
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(F=5,844; p<,001). Yordayici degiskenler, igle ilgili korkular boyutundaki
degisimi %38’ini (R=0,194; R*=0,38) aciklamaktadir. Orgiitsel baglilik 6lceginin;
devam baglilig1 (3=0,133; p<,05) boyutu orgiitsel sessizlik 6lgeginin isle ilgili
korkular boyutunu pozitif ve anlamli ydnde yordamaktadir. Orgiitsel baglilik
olgeginin; duyussal baglilik (8=0,57; p<,05) ve normatif baglilik (8=0,72; p<,05)
boyutlarinin 6rgiitsel sessizlik 6lgeginin igle ilgili korkular boyutunu pozitif ve
anlamli yénde yordamamaktadir.

Tablo 9. Deneyimle lgili Korkular Boyutuna Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SH i T Sig.
Sabit 3,613 ,257 - 14,054 ,000
Duyusgsal Baglilik ,157 ,050 ,186 3,121 ,000
Devam Baglilig ,078 ,060 ,068 1,300 ,194
Normatif Baghlik -,040 ,030 -,070 -1,298 ,083

Tablo 9’da orgiitsel bagllik 6lgeginin alt boyutlarinin, orgiitsel sessizlik
olceginin deneyimle ilgili korkular boyutunu anlamli bir gekilde yordadigi
tespit edilmigtir (F=6,429; p<,001). Yordayict degiskenler, deneyimle ilgili
korkular boyutundaki degisimi %31'ini (R=0,175; R*=0,31) agiklamaktadir.
Orgiitsel baglilik él¢eginin; duyussal baghlik (R=0,186; p<,05) boyutu érgiitsel
sessizlik 6lgeginin deneyimle ilgili korkular boyutunu pozitif ve anlamli yonde
yordamaktadir. Orgiitsel bagllik él¢eginin; devam baglhiligi (3=0,68; p<,05)
ve normatif baglilik (R=-0,70; p<,05) boyutlarinin orgiitsel sessizlik 6lgeginin
deneyimle ilgili korkular boyutunu pozitif ve anlamli yonde yordamamaktadir.

Tablo 10. Yalitimla Ilgili Korkular Boyutuna Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degigken B SH R T Sig.
Sabit 3,613 ,257 - 14,054 ,000
Duyugsal Baglilik ,157 ,050 ,186 3,121 ,000
Devam Baglilig ,078 ,060 ,068 1,300 ,194
Normatif Baghlik -,040 ,030 -,070 -1,298 ,083

Tablo 10’da orgiitsel baghlik olceginin alt boyutlarinin, orgiitsel sessizlik
olgeginin yalitimla ilgili korkular boyutunu anlamli bir gekilde yordadig:
tespit edilmigtir (F=6,429; p<,001). Yordayici degigkenler, yalitimla ilgili
korkular boyutundaki degisimi %42’sini (R=0,204; R*=0,42) agiklamaktadir.
Orgiitsel baglilik 6lceginin; duyussal baglilik (3=0,186; p<,05) boyutu 6rgiitsel
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sessizlik olgeginin yalitimla ilgili korkular boyutunu pozitif ve anlamli yonde
yordamaktadir. Orgiitsel baghlik él¢eginin; devam baghiligi (8=0,68; p<,05)
ve normatif baglilik (R=-0,70; p<,05) boyutlarinin orgiitsel sessizlik 6l¢ceginin
yalitimla ilgili korkular boyutunu pozitif ve anlamli yonde yordamamaktadir.

Tablo 11. {liskileri Zedeleme Ilgili Korkular Boyutuna Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SH 3 T Sig.

Sabit 4,079 1297 - 13,725 ,000
Duyussal Baglilik ,079 ,058 ,083 1,359 ,000
Devam Baglilig: ,003 ,069 ,002 ,039 ,286
Normatif Baghlik ,002 ,035 ,003 ,052 ,045

Tablo 1r'de oOrgiitsel baglilik odlceginin alt boyutlarinin, orgiitsel sessizlik
oOlgeginin iligkileri zedeleme ilgili korkular boyutunu anlamli bir sekilde
yordadig1 tespit edilmigtir (F=1,081; p<,001). Yordayic1 degiskenler, iligkileri
zedeleme ilgili korkular boyutundaki degisimi %27'sini (R=0,164; R*=0,27)
agiklamaktadir. Orgiitsel baglilik 6l¢eginin; duyussal baghlik (f3=0,83; p<,05)
orgiitsel sessizlik 6lceginin iligkileri zedeleme ilgili korkular boyutunu pozitif
ve anlaml yénde yordamaktadir. Orgiitsel baglilik 6lceginin; devam baglilig
(R=0,002; p<,05) ve normatif baglilik boyutlar1 (3=0,045; p<,05) Orgiitsel
sessizlik 6l¢eginin iligkileri zedeleme ilgili korkular boyutunu pozitif ve anlamli
yonde yordamamaktadir.

3. Sonuc ve Oneriler

Caliganlarin diglanma korkulari, fikirlerini ifade etmekten kaginmalari,
yoneticilerinden ¢ekinmeleri gibi davraniglarinin sonucunda ortaya ¢ikan
orgiitsel sessizlik konusu bu ¢alismada incelenmigtir. Calisanlarin is yerinde
sessiz kalmalarinin orgiite olan bagliliklarini ne derecede etkiledigi de
aragtirilmigtir. Ayrica bu iki degisken arasindaki iligkinin incelenmesinin de
ilgili literatiire katk: saglayabilecegi diisiintiilmgtiir.

Yonetsel ve orgiitsel nedenler ile duyussal baglilik ve devam bagliligi arasinda
pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Ancak bu boyutun normatif baghlikla
iligkisi olmadig tespit edilmigtir. Caliganlar ig yerinin hedef ve amaglarinin
kendi hedef ve amaglari olarak gordiikleri igin fikir ve diigiincelerinin ig yerine
zarar verebilecegi diigiincesinden dolayr sessiz kalabilirler. Bu nedenle ig
yerine yonelik yogun duygusal baglilik besleyen ¢aliganlar kat: emir-komuta
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zincirine kargi ¢ikmak yerine sessiz kalmay tercih ettigi de sdylenebilir. Ayrica
calisanlarin ig yerinde algiladiklar: olumsuzluklari ya da diger eksiklikleri ifade
edebilecegi bir ortamin olmamasi sebebiyle de sessiz kalabilirler.

Isle ilgili korkular ile devam baghligi arasinda pozitif bir iliski oldugu
gorillmektedir. Ancak bu boyutun duyugsal ve normatif baglhilikla iligkisi
olmadigr tespit edilmigtir. Caliganlarin is yerinde herhangi bir catigma
yasamamak, diglanmamak ve yoneticileriyle aralarini bozmamak igin sessiz
kalmay: tercih ettikleri soylenebilir. Ayrica is yerine yonelik yogun devam
baglilig1 besleyen ¢aliganlar maliyetlerin artmasindan ve emeginin ziyan
olmasindan korktuklar: igin de sessiz kalabilirler.

Deneyimle ilgili korkular ile duyugsal baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugu
goriillmektedir. Ancak bu boyutun devam bagliligi ve normatif baglilikla iligkisi
olmadig1 tespit edilmistir. Is yerini ailesi olarak benimsemeyen calisanlarin
orgiitiin onemli bir iiyesi olmak adina tecriibe ve bilgi eksikliklerinin ortaya
¢itkmamasi i¢in sessiz kalabilirler. Bu nedenle duyugsal bagliliklar: yiiksek olan
caliganlarin sorunlar1 ¢ozme yetkisinin yonetime ait olmasini ditgiindiikleri
icin de sessiz kalabilirler.

Yalitimla ilgili korkular ile duyugsal baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugu
gorillmektedir. Ancak bu boyutun devam baghligi ve normatif baglilikla
iligkisi olmadig: tespit edilmigtir. Kendisini is yerine ait hisseden ¢alisanin
diger calisanlarla iletisimi koparmama isteginden dolay: sessiz kalabilirler.
Bu nedenle duyugsal baghiliklar1 yitksek olan ¢aliganlarin kendilerini i yerinin
onemli bir pargasi olarak gordiikleri i¢in sessiz kaldiklar1 séylenebilir.

fligkileri zedelemeyle ilgili korkusu ile duyugsal baglilik arasinda pozitif bir
iligki oldugu goriilmektedir. Ancak bu boyutun devam baglilig1 ve normatif
baglilikla iligkisi olmadigi tespit edilmistir. Caliganin is yerine karsi kendisini
sorumlu hissetmesi ve is yerinin destegini kaybedecegi korkusuyla pek ¢ok
olaya karsi sessiz kalabilirler. Bu nedenle duyussal baghliklar: yitksek olan
calisanlarin 6rgiit icinde meydana gelen pek ¢ok olaya karsi sessiz kalabilecegi
soylenebilir.

Bu ¢aligma ile ilgili olarak 6nerilerimiz gunlar olacaktir:

Caligsanlarin diigiincelerini ifade etmekten kaginmamalar i¢in yoneticilerin
otoriter yonetim tarzindan kaginmalari Onerilebilir.  Yoneticilerin
calisanlarindan gelen ya da gelebilecek beklenti, istek ve Onerilere karsi
iletisim kanallarini agik birakmalar1 6nerilebilir. Calisanlarin bilgi eksikligi
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ve deneyimsizliklerinden kaynaklanan sessizliklerini engelleyebilmek i¢in
kendilerini geligtirebilecekleri seminerler ve konferanslar diizenlenilebilir.
Caliganlarin diger caliganlar ile aralarindaki iligkilerin iyi olmasi ve
diglanmalarin yaganmamasi igin yoneticiler tarafindan gorevlerin esit bir
sekilde dagitilmasi ve kararlara katilimin adil bir sekilde yapilmas: gerektigi
onerilebilir. Bu ¢aligma farkli kurumlardaki ve farkli sektorlerdeki yoneticiler
ve caliganlar tizerinde yapilabilir.
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